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Sazetak

Rad se temelji na raspravi o vaznosti etickog kodeksa u ustanovama za rani i predskolski
odgoj i obrazovanje te njegovom potencijalu pri olakSavanju koristenja suvremenih oblika
komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja. Osim objasnjenja teorijskih pojmova vezanih uz
eticki kodeks, kao i njegove specifi¢nosti, u radu se navode i osnovni teorijski pojmovi vezani
uz suvremene oblike komunikacije i njihova podjela. Kako bi se utvrdile potrebe za
kreiranjem etickog kodeksa za koriStenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za
rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje, koriStena je metoda anketiranja. Prema unaprijed
pripremljenim pitanjima, anketa je provedena s odgojiteljima ranog i predskolskog odgoja 1
obrazovanja putem Google obrasca. Na taj su nacin prikupljeni sociodemografski podaci o
odgojiteljima, njihova misljenja o etickom kodeksu i njegovu sadrzaju, uvjeti rada odgojitelja
te njihovi stavovi o potrebama stvaranja etickog kodeksa za koriStenje suvremenih oblika
komunikacije u ustanovama za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje. Analizom rezultata
utvrdeno je da su odgojitelji svjesni vaznosti etickog kodeksa u ustanovama za rani i
predskolski odgoj 1 obrazovanje. Isto tako vazno je napomenuti da odgojitelji sve vise koriste
digitalnu komunikaciju u radu s roditeljima te smatraju da je potrebno definirati opce
odrednice koriStenja digitalne komunikacije izmedu roditelja 1 odgojitelja unutar etickog
kodeksa. Eticki kodeks za koriStenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje mogao bi povecati kvalitetu rada odgojitelja, a samim time,
pruziti im i svojevrsnu zaStitu. Upravo je iz tog razloga potrebno dodatno ojacavati i

istraZivati ovo, nedovoljno istrazeno, podrucje ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

Kljuéne rijeci: eticki kodeks, vrijednosti, nacela, suvremeni oblici komunikacije, odgojitelj



Summary

The paper is predicated on a discussion of the relevance of a code of ethics in early childhood
education and care institutions, and its potential for facilitating the use of new communication
technologies between parents and educators. Aside from clarifying theoretical concepts
related to the code of ethics and its particularities, the paper references fundamental
theoretical concepts related to new communication technologies and their classification. In
order to determine the need to create a code of ethics for the use of new communication
technologies in early childhood education and care institutions, the survey method was used.
Using questions prepared in advance, the survey was conducted on a sample of early
childhood educators and preschool teachers using a Google form. This method was used to
collect sociodemographic data on the educators, their opinions on the code of ethics and its
contents, the working conditions of the educators and their attitudes on the need to create a
code of ethics for using new communication technologies in early childhood education and
care institutions. The analysis of results determined that the educators were aware of the
importance of the code of ethics in early childhood education and care institutions. In
addition, it is important to mention that educators are increasingly using digital
communication in their work with parents and consider it is necessary to define general
guidelines for the use of digital communication between parents and educators within the
code of ethics. A code of ethics for using new communication technologies in early childhood
education and care institutions might raise the performance quality of educators, thereby
providing them with a form of protection. For this reason, it is necessary to conduct further
research and affirm this, insufficiently explored, field of study in early childhood education

and care.

Keywords: code of ethics, values, principles, new communication technologies, educator



1. Uvod

Ovaj se rad bavi etickim kodeksom i njegovim doprinosom u organizaciji i
djelovanju ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Eticki kodeks smatra se
nizom pisanih normi i pravila ponasanja koje odredena profesija smatra prihvatljivim i
pozeljnima 1 kao takav sluzi kao svojevrsna zastita svim poslodavcima i zaposlenicima
(Blanusa Troselj, 2014). Moze se re¢i da je eticki kodeks preduvjet i nuzno znanje koje

omogucuje lakse i brze djelovanje svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Poseban je naglasak u primjeni etiCkog kodeksa u radu djeéjeg vrtica na
odgojiteljima. Budu¢i da se odgojitelji svakodnevno nalaze u situacijama u kojima, vodeci
se vlastitim uvjerenjima, mogu lako i nesvjesno prekrsiti neka eticka nacela, vazno je da
ustanova, u kojoj rade, ima imenovan i objavljen eti¢ki kodeks. Odgojitelji se u svojoj
profesiji oslanjaju na eti¢ki kodeks kako bi mogli ispravno djelovati i tako izbjeci situacije

u kojima postoje eticke dileme.

S obzirom na to da se vrti¢ smatra zivim organizmom, on kao takav, mora biti spreman
odgovoriti na nove zahtjeve suvremenog drustva. Jedan je od tih zahtjeva i koriStenje

suvremenih oblika komunikacije u radu odgojitelja.

U ovom radu nastoji se prikazati potreba za stvaranjem etiCkog kodeksa za
koristenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj 1
obrazovanje. Svrha provedenog istrazivanja jest osvjeS¢ivanje vaznosti imenovanja
etickog kodeksa ustanove za rani 1 predskolski odgoj te prijedlog nacela koja bi mogla

olaksati stvaranje etickog kodeksa za koriStenje suvremenih oblika komunikacije.

Rad se dijeli u tri dijela. U prvom dijelu nalazi se teorijska osnova unutar koje se
analiziraju temelji, sadrZaji, strukture i elementi etickih kodeksa. Drugi dio rada odnosi se
na istraZivanje u kojem su prikazani statisticki obradeni podaci i rezultati provedenog
istrazivanja s odgojiteljima ranog i predSkolskog odgoja i1 obrazovanja. U tre¢em dijelu
rada ponudeni su mogu¢i prijedlozi imenovanja op¢ih nacela etickog kodeksa za
koriStenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj 1

obrazovanje.



2. Etika

Rije¢ etika potjece od gréke rijeci ethos, sto znaci obicaj. Etika je filozofska disciplina
¢iji je zadatak proucavanje i procjenjivanje moralnih vrijednosti (Ani¢, Klai¢ i Domovic,
2002). Budu¢i da ¢ovjek ne moze opstati samo na temelju vlastitih nagona, pa ¢ak ni
oslanjajuc¢i se na nagon za samoodrzanjem, njemu je potrebno umijece zivljenja, odnosno
etika, koja mu pruza odredenu sigurnost. Upravo se iz tog razloga etika moze definirati i kao
stup drustva pomocu kojeg se nastoji potaknuti ljude na ispravno djelovanje 1 dobro zivljenje
(Muzi¢, 2003). Potrebno je zadovoljiti odredene kriterije kako bi se za pojedinu etiku moglo
re¢i da je ona dobra etika. Teorija o etici nastoji objasniti da se poslovni pothvati ne bi trebali
razlikovati od zivotnih pothvata jer oboje ukljucuju ljude i izravno utjecu na njih. Najvaznije
je nauciti kako ostvarivati vlastite interese bez da radimo Stetu drugima, ali 1 osvijestiti norme
moralnog djelovanja, njihovo podrijetlo, svrhu i motive (Zitinski, 2006). Kontinuirano i
argumentirano razmisljanje o ispravnom djelovanju i dobrom zivljenju sastavni je dio svake
ljudske akcije i potrebe, bila ona ispravna ili pogresna (Vuji¢, Ivanis i Boji¢, 2012). Etika se
istovremeno moze definirati i kao teorija morala, ali i kao prakti¢na disciplina koja uvelike
ovisi 0 svakom pojedincu ponaosob, o njihovu djelovanju, odnosno o djelovanju njihove

savjesti. Savjest se uz ostale eticke pojmove, poput slobode, srece, vrlina, morala, dobra i zla,

smatra kljunim eti¢kim pojmom (Zitinski, 2006).

Moral je pojam koji se usko veze uz pojam etika. Dolazi od latinske rije¢i mos, moris,
Sto znali obicaj i predstavlja skup dobrih obi¢aja pomoc¢u kojih se omogucuje skladan razvoj i
opstanak pojedinca i drustva (Ani¢, Klai¢ i Domovi¢, 2002). Bez obzira na to $to je moral,
pod utjecajem raznih drustvenih, kulturoloskih i osobnih ¢imbenika, podloZzan promjenama,
on se uvijek smatra sustavom koji regulira odnose medu ljudima. Cesto se dogada da se
pojmovi morala 1 etike poistovjecuju, no vazno je napomenuti da je moral skup pravila
ponasanja i medusobnih odnosa unutar ljudskih zajednica, a etika je nauka o moralu (Bebek i
Kolumbi¢, 2005). Pitanje koje se veze uz moral glasi Sto treba ciniti?, a eti¢ko pitanje trazi

odgovor na pitanje Zasto trebam ciniti to Sto trebam ciniti? (Rosié, 2011, str. 146).

Tijekom povijesti etiku se promatralo i proucavalo s razli¢itih stajalista, a to je dovelo
do razli¢itih podjela etike koje se temelje na odredenim Kkriterijima. Najjednostavnija podjela
etike bila bi na subjektivnu i objektivnu etiku. Osobno shvaéanje ili pojedinaéno shvacanje
pripada subjektivnoj etici, a drustveno prihvaceno shvacanje etike objektivnoj etici (Bebek i

Kolumbi¢, 2005).



Medutim etika se najcesce dijeli na dvije skupine — teorijsku i prakti¢nu. Unutar te
podjele postoje potpodjele. Teorijska etika grana se na filozofsku, odnosno filozofiju morala i
teologijsku, odnosno moralnu teologiju. Dok se prakti¢na etika dijeli na osobnu, zakonsku i

poslovnu etiku (Vuji¢, Ivanis i Boji¢, 2016).



3. Poslovna etika

,U okviru etike kao filozofske discipline razvila se poslovna etika koja je kao problem
u poslovnim odnosima prisutna u svim epohama ljudskog mi$ljenja i djelovanja. Poslovna
etika kao znanstvena disciplina brzo se razvila u 20. stoljecu.* (Vuji¢, Ivani§ i Boji¢, 2016,
str.21).

Poslovna etika nastoji povezati etiku i1 poslovanje te stavlja naglasak na eticku
odgovornost poslovanja i na pojedine nositelje tog poslovanja. Ona se moze opisati i kao
primjena eti¢kih vrijednosti u poslovnom djelovanju, a nastala je iz promatranja odnosa
izmedu morala i ekonomije. Ekonomija, odnosno poslovno motriste, polazi od ekonomskih
vrijednosti: cijene, efikasnost, konkurencija 1 sli¢no, a eticko motriste polazi od morala, t;.
moralnih vrijednosti: pouzdanost, povjerenje, prava, duznosti i pravda. Mjesto susreta tih
dvaju motriSta smatra se predmetom razmatranja poslovne etike (Vuji¢, Ivanis§ i Boji¢, 2016).
Poslovna je etika termin koji se prvi put spominje ve¢ u ranoj povijesti, ali tek se u Sezdesetim
godinama prosloga stoljeCa pocela znacajnije istrazivati. Dok se u navedenom razdoblju
poslovna etika pojavljivala u obliku prava radnika na odgovarajucu placu i uvjete rada, u
sedamdesetim godinama postaje podrucje akademskog istrazivanja, odnosno pojavljuje se kao
izborni kolegij na sveucilistu u SAD-u. U kasnijim se razdobljima sve viSe paznje usmjeruje
na poslovnu etiku. Godine 2000. osnovana je medunarodna inicijativa, European Ethics
Business Network, koja razmjenjuje iskustva znanstvenika i prakti¢ara o etici u poslovanju.
Nadalje sve veéi interes javnosti za ovim podru¢jem vidljiv je i u globalizaciji, ekoloskim

problemima, korupciji te iskoristavanju djece kao radne snage (Vig, 2019).

Budu¢i da je poslovanje aktivnost koja bi trebala pridonositi opéem dobru, definirana
su nacela koja nastoje pokazati kako razumjeti, a onda i primijeniti etiku u poslovnom aspektu

Zivota.



Nacela poslovne etike prema Karpati (2001) su:

nacelo svrhe — govori o namjerama prema koji tezimo, odnosno o putu koji Zelimo
ostvariti. Put koji Zelimo ostvariti na$ je cilj. Vazno je napomenuti kako se ne mogu
poistovjetiti pojmovi svrha i cilj. Dok se cilj podrazumijeva kao nesto opipljivo i
precizno, svrha se odnosi na odredeno stanje. Kako bi se $to lakse i brze ostvario cilj
poduzeéa, izrazito je vazno da zaposlenici i njihovi nadredeni gledaju na etiku kao na

dio svrhe njihove ustanove,

nacelo ponosa — moze Se opisati kao svojevrstan osjecaj zadovoljstva zbog uspjeha u
odredenoj aktivnosti. Za mogucnost ostvarenja ovog nacela potrebna je snaga koja
omogucuje ljudima da ¢ine ono §to je ispravno. PoStivanje zakona utjeCe i na
samopoSstovanje ljudi, a to dovodi do osjecaja ponosa pred samim sobom, ali i pred
drugima,

nacelo strpljenja — uvjetovano je vremenskom komponentom. Trend nestrpljenja, koji
je Cesta odlika danasnjeg drustva i1 na¢ina zZivota, moze dovesti do krivih odluka koje
Cesto oduzimaju viSe vremena nego Cekanje ostvarivanja adekvatnih uvjeta za
donosenje ispravne odluke,

nacelo upornosti — Usko je povezano s nacelom strpljenja. Istice vaznost izvrSavanja
odredenog posla ili aktivnosti bez obzira na teske uvjete u kojima se covjek moze naci,
nacelo perspektive — predstavlja sposobnost sagledavanja, odnosno poti¢e pojedinca
na razmiSljanje, sagledavanje situacije i trazenje pomoci. Isto tako ovo nacelo
omogucuje pojedincu ili ustanovi da u svakom trenu osvijeste ono §to je krucijalno za

njihov poslovni uspjeh.

Definiranjem nacela pokusava se skrenuti paznja svih dionika na onaj obrazac

ponaSanja koji je usmjeren na eti€nost u svim postupcima i prilikom donoSenja odluka. Isto

tako poznavanjem i razumijevanjem nacela, svaka ustanova ima priliku osvijestiti §to je njima

najpotrebnije kako bi djelovali unutar eticke slike svog poslovanja.



3.1. Profesionalna etika odgojitelja

U poslovnu etiku spadaju radna i profesionalna etika (Vuji¢, Ivani$ i Boji¢, 2016).
Profesionalna etika podrazumijeva standardne prihvatljivog, odnosno profesionalnog
ponasanja uz ¢iju se pomo¢ utvrduje $to je ispravno, a Sto je neispravno (Troselj i Ivkovic,
2016). Poslovna etika obuhvaca odredena znanja i vjestine koje su potrebne ¢ovjeku za rad u

njegovoj struci (Munsi, 2016).

Profesionalna etika odreduje ulogu rada u drustvu te se o€ituje na profesionalni uspjeh
i ugled koji pojedinac daje profesiji. MoZe se govoriti o dvama osnovnim oblicima
profesionalne etike — formalni i neformalni. Buduéi da je neformalni dio etike znatno §iri od
formalnog, teza ga je opisati i propisati kao normu ponasanja (Sporer, 1990). Formalna etika

zahtijeva usvajanje eti¢kog kodeksa (Vuji¢, Ivanis i Boji¢, 2016).

Profesionalna etika neizostavan je dio profesije na kojoj se treba sustavno raditi,
graditi je i nadogradivati (Blanusa Troselj, 2014). Vazno je napomenuti kako se etika mijenja
1 razvija u skladu s trenutnim druStvenim vrijednostima. PodloZzna je promjenama pod
utjecajem raznih vanjskih ¢imbenika od socijalnih, politickih te kulturnih (Blanusa Troselj,
2014). U odgojno-obrazovnoj praksi odgojitelji se svakodnevno susrecu s etickim pitanjima,
dilemama i odlukama. Upravo je iz tog razloga krucijalno da odgojitelji posjeduju visoku
razinu eti¢nosti te da uvidaju vaznost profesionalne etike jer ¢e samo tako moci promisljati i
analizirati svoje postupke i posljedice izostanka pravilne eticke reakcije. Profesionalno eti¢ko
djelovanje ostvarivo je te mora postati dio odgojiteljeve svakodnevice (Blanusa Troselj,
2014).

Profesionalna etika moZe se ostvariti na dva nacina, prvi se odnosi na odgojitelje koji
su i ranije njegovali sliéne vrijednosti, a drugi se odnosi na one ¢iji se osobni vrijednosni
okvir ne uklapa u onaj profesionalni. Odnosno, upoznavanje profesionalne etike za one
odgojitelje koji njeguju sliéne vrijednosti, rezultirat ¢e jacanjem vlastitog identiteta i
reputacije, a oni ¢ije se osobne vrijednosti ne uklapaju u profesionalnu etiku, morat ¢e
izgraditi novi sustav koji ¢e biti zasnovan na zakonskim i etickim parametrima vlastite

profesije (Blanusa Troselj, 2014).



Profesionalizam, odgovornost prema radu, jednakosti, pravdi, istinitost i povjerenje,
objektivnost te stalan razvoj Cine profesionalna eticka nacela koja se smatraju osnovama
zaStite prava pojedinaca u njihovu podrucju. Isto tako etiCka nacela pomazu odgojiteljima da
djeluju zajedno te tako steknu iskustva koja ¢e implementirati u sve segmente Zivota
(Akcamete, Kayhan i Sardohan Yildirim, 2017). Nepostojanje profesionalne etike uzrokovalo
bi postupanje pojedinaca isklju¢ivo prema ostvarivanju vlastite dobrobiti uz zlouporabu svoje
ekspertize, djelovanje na S$tetu druStva, manipulacije i ostala drustveno neprihvatljiva

ponasanja (Blanusa Troselj, 2014).



4. Eticki kodeks

Eticki kodeks moze se definirati kao skup moralnih nacela, normi, ideala i pravila o
postupcima, ponasanju, meduljudskim odnosima koji se namecu savjesti pojedinca i
zajednice, a u skladu s op¢im kriterijima o dobru koji vladaju u odredenom drustvu (Anic i
Goldstein, 2002). Eti¢ki kodeks smatra se nizom pismenih normi i pravila ponasanja, koje
odredena profesija smatra prihvatljivima i pozeljnima, i kao takav sluzi kao svojevrsna zastita

svim poslodavcima i zaposlenicima (Blanusa Troselj, 2014).

Eticki se kodeks temelji na odredenim nacelima kojima se definiraju drustvene
vrijednosti, koje se smatraju moralnim i ispravnim i koje se moraju postivati kako bi bilo
zadovoljeno opcée dobro (Eticki kodeks Djecjeg vrtica Rijeka, 2012). Buduci da eticki kodeks
sluzi kao smjernica u druStvu, neosporno je da ga svaka ustanova treba definirati prema
vlastitim specificnostima djelovanja. Njegovo jasno definiranje omogucuje drustvu uvid u
obveze profesionalaca i1 §to se od njih moZe ocekivati u profesionalnom djelovanju, ali
omogucuje i profesionalcima informiranje u kontekstu obavljanja njihova posla (Blanusa
TroSelj, 2014). Kodeks nastoji zadovoljiti temeljna ljudska prava u suvremenom drustvu.
Razli¢itosti druStvenog okruzja, kao i specificnosti svake profesije, uvjetuju postojanje
razli¢itih vrsta etickih kodeksa. Tako se mogu uoditi izrazito sazeti tipovi u kojima se na
jezgrovit i taksativan nain prikazuju odredbe karakteristi¢ne za prirodu kodeksa (Krstovic,
2010). Prilikom kreiranja neki kodeksi stavljaju naglasak na nacela, a drugi su vise
orijentirani na subjekte odnosno korisnike kodeksa. U drugom se pristupu manje paznje
posvecuje nacelima, uz stavljanje naglaska na ¢lanove profesionalne skupine (Krstovic,

2010).

Uz navedene razli¢itosti vazno je napomenuti ono $to je zajednicko svim etickim
kodeksima, a to je postojanje preambule, odnosno uvodnih odredbi koje opisuju temeljnu
ideju na kojoj se gradi svaki kodeks. Preambula ectickog kodeksa sastavljena je tako da
predstavlja drustveni sustav vrijednosti koji je misija profesionalaca u podruc¢ju u kojem se
donosi (Krstovi¢, 2010). Svaki eticki kodeks sadrzi tri temeljne sastavnice: prva, koja se
najées¢e odreduje u preambuli i promovira opée dobro, te druge dvije, koje prikazuju
specifi¢nosti unutar pojedine domene, struke ili profesionalne uloge, i znatno su opseznije od

prve sastavnice (Krstovi¢, 2010).



4.1. Obiljezja etickog kodeksa djecjeg vrtica

Djecji vrti¢ javna je ustanova koja obavlja djelatnost predskolskog odgoja koji se
ostvaruje u skladu s razvojnim ustanovama i potrebama djece i obitelji, a provodi se za djecu
od navrSenih 6 mjeseci zivota do polaska u Skolu (Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju, MZOS, 1997). Program usmjerenja odgoja i obrazovanja predskolske djece
temelji se na konstruktivistickoj i sukonstruktivistickoj teoriji uenja i poucavanja i potrebama
i pravima djece (Petrovi¢-Soco, 2007). Pristup djetetu i djetinjstvu Cesto Se mijenja pod
utjecajem brojnih ekonomskih, kulturnih, emocionalnih i1 drugih ¢imbenika. U proSlosti se na
dijete gledalo kao na pasivnog primatelja znanja kojeg je potrebno poucavati novim znanjima
(Males, 2011), a danas se naglasak stavlja na djetetovu punopravnost i autonomiju (Kopi¢ i
Korajac, 2010). Isto tako djetinjstvo se viSe ne smatra samo putem koji vodi prema odrasloj
dobi, ve¢ se promatra kao vazan proces socijalne konstrukcije koji djeca 1 odrasli zajednicki

izgraduju (Males, 2011).

Buduc¢i da polozaj djeteta, koji ovisi o odraslima, izravno utjece na cjelokupni djetetov
odgoj, obrazovanje, emocije, identitete (Juréevi¢ Lozanci¢, 2018), potrebna je posebna
posvecenost i oprez pri ustrojstvu djecjih vrti¢a i njihovih eti¢kih kodeksa. Nadalje posebice
je vazno da svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa prepoznaju i osvijeste vaznost etickog

kodeksa ustanove.

Uvidom u Eti¢ki kodeks Dje¢jeg vrti¢a ,,Rijeka” (2012) vidljivo je da se kodeksom
djecjeg vrtica utvrduju pravila ponasanja svih zaposlenika djecjeg vrtica. Pravila se temelje na
medunarodnim 1 unutarnjim pravima, kao i na normama koje nisu izrazene pravnim
propisima, ali su utemeljene na moralnom sustavu, nacelima profesionalne etike, te su nuzne
za eti¢ko postupanje. Svi zaposlenici dje¢jeg vrtica duzni su pridrzavati se etickog kodeksa u
svom profesionalnom radu, javnom djelovanju prema djeci i roditeljima/skrbnicima,
poslovnim suradnicima, javnim tijelima i institucijama, osnivacu, ustanovi i u medusobnim
odnosima. Eticki kodeks, isto tako, omogucuje korisnicima djecjeg vrti¢a i drugim osobama
upoznavanje s pravilima ponaSanja koja imaju pravo ocekivati od zaposlenika, ali
istovremeno upoznati su s odredbama propisanima unutar etickog kodeksa koje su duzni

postivati'. Kako se navodi u Eti¢kom kodeksu (2012), svrha etitkog kodeksa djecjeg vrtica

1 Izvor: Djegji vrti¢ ,Rijeka“. (2012). Eticki kodeks djecjeg vrtica , Rijeka“. Preuzeto 01.06.2021. s
https://www.rivrtici.hr/sites/default/files/datoteke/etikikodeks.pdf



jest utvrditi eticke smjernice, upozoriti na duznosti i obveze, te promicati eticka i moralna
nacela i drustvene vrijednosti, S naglaskom na ona vezana uz djelatnost predskolskog odgoja i
naobrazbe u najSirem smislu, s ciljem ostvarivanja povjerenja javnosti u rad djecjeg vrtica.
Drustvene su vrijednosti koje eticki kodeks potice: postenje, odgovornost, medusobno
uvazavanje, tolerancija, uzajamno pomaganje, empatija, sigurnost, pravednost, ravnopravnost,
povijerenje, iskrenost, ljudsko dostojanstvo, izvrsnost, sloboda, njegovanje i razvijanje

vrijednosti obitelji, zajednice i drustva.

Prema Etickom kodeksu djecjeg vrtica ,Rijeka* (2012), posebne su drustvene
vrijednosti, koje se Stite i promicu u etickom kodeksu dje¢jeg vrtica, kao ustanove posebnog

znacaja:

- poimanje djetinjstva kao posebnog i znacajnog razdoblja u covjekovu razvoju u kojem
se na specifican nain ocCituju 1 razvijaju osobna obiljezja, psihicke 1 fizicke
mogucénosti,

- humanisti¢ki utemeljena spoznaja te poStivanje i njegovanje veza izmedu djeteta i
obitelji kao osnova za rad s predskolskom djecom,

- postivanje individualnih osobina i1 razvojnih karakteristika te stvaranje uvjeta za
njihovo razvijanje,

- postivanje ravnopravnosti djeteta u odnosu na njegovu obitelj, kulturu 1 Siru drustvenu
zajednicu kojoj pripada,

- pomo¢ djeci 1 odraslima u prepoznavanju, razvoju i afirmaciji njthovih potencijala

koja se temelji na povjerenju, poStovanju i pozitivnom pristupu.

4.2. Struktura i elementi etickog kodeksa djecjeg vrtica

Uvidom u Eticki kodeks djecjeg vrtica ,,Rijeka“ (2012) vidljivo je da se proces
kreiranja etiCkog kodeksa odvija u tri razine. Prva razina odnosi se na temeljna ljudska prava i
prava djeteta. Druga i treCa razina vezane su uz odgojiteljsku profesiju i profesionalni
identitet. Druga razina odnosi se na ¢injenicu da su odgojitelji i struéni suradnici profesionalci
koji moraju u svome radu primjenjivati stru¢no znanje i iskustvo u skladu s vaZe¢im

propisima, a treca razina jasno imenuje koje su to profesionalne uloge odgojitelja.

Eticki kodeks svojevrstan je dokument koji se sastoji od nekoliko dijelova: uvodni dio,

naslov, opce odredbe, temeljna nacela koja se njime nastoje predstaviti i zastititi.
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Eticki kodeks donosi smjernice koje su usmjerene na (Eti¢ki kodeks djecjeg vrtica
Rijeka, 2012):

- ponasanja zaposlenika,

- odnose prema djeci,

- odnose prema kolegama,

- odnose prema ustanovi,

- odgovornost zaposlenika u primjeni etickog kodeksa,
- odnose zaposlenika prema osnivacu i §iroj zajednici,

- javne nastupe i davanje informacija.

U dokumentu moze Se na¢i i dio koji se odnosi na eti¢ko povjerenstvo koje daje uvid u
to na koji se na¢in moze podnijeti prituzba za nepoSstivanje etickog kodeksa te u postupke
povjerenstva nakon upucivanja prituzbe. Eti¢ki kodeks jasno definira da je ravnatelj ili druga
ovlastena osoba duzna upoznati sve radnike s odredbama etickog kodeksa. Dokument sadrZi 1

popis odgovornih osoba, datum i mjesto objave, stupanja na snagu te klasu i urudzbeni broj.

4.3. Vrijednosti i nacela etickog kodeksa u djecjim vrti¢ima

Etickim kodeksom djecjeg vrtica promicu se eticka 1 moralna nacela te drustvene
vrijednosti. Isto tako eticki kodeks razraduje profesionalne vrijednosti navodenjem i

opisivanjem konkretnih profesionalnih ponaganja (Zizak, 1999).

Krstovi¢ (2010, str. 5) isti¢e vrijednosti koje su iskazane u preambulama analiziranih
kodeksa:

- Vjerovanje i priznavanje dostojanstva te integriteta svake licnosti,

- prepoznavanje i afirmacija autenti¢nih potencijala djeteta,

- poimanje djetinjstva kao posebnog i odlu¢ujuceg razdoblja u Zivotu,

- djelovanje za dobrobit djece i omogucavanje odrastanja u kvalitetnoj socijalnoj
sredini,

- ostvarivanje ravnopravnosti svakog djeteta bez obzira na spol, rasu, vjeru, i nacionalnu

pripadnost.
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Svaki eticki kodeks ima odredena nacela koja su podijeljena u tri osnovne skupine.
Dok u prvu skupinu nacela ulaze opcée smjernice koje obvezuju odgojitelje na: ponasanje u
skladu s nacelom postivanja svake li¢nosti, ponasanje u skladu s na¢elom postivanja osobnosti
svakog djeteta, posStivanje nacela odgovornosti; druga se skupina odnosi na kompetencije i

profesionalni razvoj odgojitelja (Krstovi¢, 2010).

Vaznost nacela u etickom kodeksu uvidio je i autor Pachani (2019) koji istice tri

osnovna nacela etickog kodeksa:

- poStovanje osobe pa tako i djece u istraZzivanjima,
- pravda koja podrazumijeva idealnu raspodjelu rizika i mora se Kkoristiti tijekom
provodenja istraZivanja,

- dobroc¢instvo kojim se nastoji promicati dobrobit pojedinaca, drustva i cijele zajednice.

Istrazivanje s djecom u mnogocemu Se razlikuje od istrazivanja s odraslima (Nigel 1
O'Kane, 1997). Istrazivaci Cesto, u radu s djecom, nemaju primjeren pristup i sadrzaj. ISto
tako nekada i manipulacijom i prisilom utje¢u na djetetove stavove i zelje (Pachani, 2019).
Zbog svega prethodno nabrojanog, vazno je da znanstvena istrazivanja, u kojima su sudionici

djeca, imaju utvrdena posebna pravila.

Dulci¢ (2003, str. 6) imenuje nacela etiCkog kodeksa kojeg se trebaju pridrzavati svi

profesionalci koji u svome radu primjenjuju istrazivanja s djecom:

- hacelo postovanja ljudskih prava, vrijednosti i dostojanstva osobe,

- nacelo zastite dobrobiti djeteta 1 njegova prava na tjelesni, psihi¢ki i emocionalni
integritet,

- pravo djeteta na izrazavanje vlastitog misljenja,

- nacelo posStovanja privatnosti i anonimnosti sudionika,

- nacelo postovanja prava djeteta na samoodredenje,

- nacelo odgovornosti u slu¢aju etickih dvojbi,

- nacelo zastite integriteta znanosti 1 znanstvenika,

- nacelo objektivnosti, tocnosti i poStenja u radu.
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U nekim od analiziranih etickih kodeksa moguce je uvidjeti nacela koja su imenovana

u svrhu prevencije odredenih neetickih radnji:

- ne¢emo sudjelovati u aktivnostima koje diskriminiraju djecu, bilo da im se uskracuju
prava, daju posebne privilegije ili ih se iskljuCuje iz programa ili aktivnosti s obzirom
na njihovu rasu, etni¢ku pripadnost, religiju, spol, nacionalno podrijetlo, jezik,
sposobnosti, drustveni status, ponasanje ili uvjerenja njihovih roditelja,

- ako primijetimo odredenu aktivnost ili situaciju koja ugrozava zdravlje ili sigurnost
djece, nasa je eticka duznost da obavijestimo one 0sobe koje u takvoj situaciji mogu

pomoc¢i i koje ¢e ubuduce zastiti djecu od slicnih opasnosti (Krstovi¢, 2010).

Eticki se kodeks, dakle, temelji na odredenim stajaliStima, odnosno nacelima pomocu
kojih se jasno iskazuje odredeni nazor ustanove. U tim nacelima definirane su druStvene
vrijednosti koje se smatraju moralnima i koje se kao takve moraju postivati kako bi bilo
zadovoljeno opée dobro. Primarna zadaca etickog kodeksa u ustanovama za rani i predskolski
odgoj i obrazovanje jest zastita prava djeteta, odnosno pruzanje podrske i pomoéi svim
sudionicima odgojno-obrazovnog procesa u stvaranju pozitivnog poticajnog okruZenja u
kojemu c¢e se djeca osjecati sigurno i ugodno. Okruzenje u kojemu se poStuju, Stite i promicu
djetetova prava, omogucuje djeci cjeloviti rast i razvoj. Djecji razvoj slozen je proces koji se
odvija objedinjeno, odnosno svaka aktivnost koja ima cilj utjecati na odredeno razvojno
podru¢je zapravo djeluje na cjelokupan razvoj djeteta (Petrovic-Soco, 2009). Upravo je iz tog
razloga vazno da suvremeni kurikulum bude integrirani kako bi mogao objediniti sva

podrucja djetetova razvoja (Shunjski, 2001).

4.4, Pravna osnova etickog kodeksa djecjih vrtica u Republici Hrvatskoj

Poslovanje 1 ustroj ustanova za rani i predsSkolski odgoj 1 obrazovanje u Republici
Hrvatskoj temelji se na zakonima, podzakonskim aktima i strateskim dokumentima.
Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (MZOS, 2015) strateski je
dokument kojim se ureduje nacin na koji bi se trebao provoditi rani i predskolski odgoj i
obrazovanje. Klju¢ni zakoni koji ureduju rad djecjih vrtia su Zakon o stru¢no-pedagoSkom
nadzoru (MZQOS, 1997), Zakon o prosvjetnoj inspekciji (Hrvatski sabor, 2021) te Zakon o
predskolskom odgoju i obrazovanju (MZQOS, 1997).
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Unutar Zakona o predSkolskom odgoju i naobrazbi (Narodne novine br. 10/1997),
moze Se naci ¢lanak 40. 1 41, koji navodi da djecji vrti¢ kao javna ustanova mora imati svoj
statut i druge opcée akte. Statutom djecjeg vrtica ureduje se ustrojstvo, ovlasti i nacin
odluc¢ivanja pojedinih tijela, vrste i trajanje pojedinih programa, uvjeti i nacini davanja usluga
te radno vrijeme dje¢jeg vrtica, ali i javnost rada te druga pitanja koja su vazna za obavljanje

djelatnosti i poslovanja djecjeg vrtica.

Djecji vrti¢ ujedno ima pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada. Njime se
poblize ureduje unutarnje ustrojstvo te nacin obavljanja djelatnosti dje¢jeg vrtica kao javne
sluzbe. Nadalje dje¢ji vrti¢ ima i druge opée akte u skladu sa zakonom, aktom o osnivanju i
statutom ustanove. Izmedu ostaloga regulirano je da Eticki kodeks, uz jo§ nekoliko
dokumenata, ¢ini dio statuta ustanove. Statut djecjeg vrtica i pravilnik o unutarnjem ustrojstvu
1 na¢inu rada dje¢jeg vrtica donosi upravno vijeCe uz suglasnost osnivaca. Upravno vijece
djec¢jeg vrtica ima najmanje tri, a najvise sedam clanova. Minimalno polovicu ¢lanova
upravnog vije¢a imenuje osnivac iz reda javnih djelatnika, jednoga ¢lana biraju roditelji djece,
a ostali ¢lanovi upravnog vijeca biraju se tajnim glasovanjem, no kandidati moraju biti
odgojitelji ili strucni suradnici djecjeg vrtica. Prema Zakonu o predskolskom odgoju i
naobrazbi (MZOS, 1997) propisan je akt o osnivanju i statut djec¢jeg vrtica utvrduju sastav
upravnog vijeca, nain izbora i imenovanje ¢lanova, nadin rada vije¢a i nacin donoSenja
odluka.

Nadalje ¢lanak 42. navedenog zakona propisuje da odredbe statuta i pravilnici o
unutarnjem ustrojstvu i na¢inu rada djecjeg vrtica, kao javne ustanove, moraju biti na
prikladan na¢in dostupne javnosti. Drugim rije¢ima, moraju biti javno dostupni, odnosno

objavljeni na sluzbenim internetskim stranicama ustanove, ali i postavljeni unutar ustanove

(MZ0S, 1997).

4.5. Uloga odgojitelja u integriranju etickog kodeksa u djecji vrti¢

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (MZOS, 2015)
definira odgojitelja kao profesionalnu osobu koja u suradnji s roditeljima radi na dobrobiti
djeteta razvijanjem njegovih individualnih moguénosti i potreba. Isto tako u Drzavnom
pedagoskom standardu (Hrvatski sabor, 2008) u ¢lanku 2. moze se vidjeti da se odgojiteljem

smatra ona osoba koja je stru¢no osposobljena za odgojno-obrazovni rad s djecom u djecjem
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vrticu ili druga pravna osoba koja obavlja djelatnost predskolskog odgoja i naobrazbe
(Drzavni pedagoski standard, Hrvatski sabor, 2008). Dakle moze se zakljuciti da je odgojitel]
osoba koja je obrazovana i zaduzena za odgoj i obrazovanje djece unutar za to predvidene

ustanove.

Uloga odgojitelja prema Drzavnom pedagoskom standardu (Hrvatski sabor, 2008) u
¢l. 26. jest:

pravodobno planiranje, programiranje i vrednovanje odgojno-obrazovnog rada u

dogovorenim razdobljima,

- prikupljanje, izradivanje 1 odrzavanje sredstava za rad s djecom te vodenje brige o
estetskom 1 funkcionalnom uredenju prostora za izvodenje razli¢itih aktivnosti,

- rad na ispunjavanju svakidasnjih potreba djece i njihovih razvojnih zadaca te poticanje
razvoja svakog djeteta prema njegovim sposobnostima, vodenje dokumentacije o
djeci 1 radu te zadovoljavanje struénih zahtjeva u organizaciji 1 unapredenju odgojno-
obrazovnog procesa,

- suradivanje s roditeljima, stru¢njacima i stru¢nim timom u dje¢jem vrticu, kao i s
ostalim sudionicima u odgoju i naobrazbi djece predskolske dobi u lokalnoj zajednici,

- odgovornost za provedbu programa rada s djecom kao i za opremu i didakti¢ka

sredstva kojima se koristi u radu.

S obzirom na to da je vrti¢ kompleksan sustav, koji ¢ine djeca, odrasli, klima ustanove
I prostor, odgojitelji moraju svakodnevno uskladivati sve te faktore koji svojom integracijom
uvelike utjecu na kvalitetu provodenja odgojno-obrazovnog procesa. Za uspjesnu
korespondenciju svih faktora, vazno je da odgojitelji osvijeste svoju ulogu, potrebne kvalitete,

osobine i kompetencije koje moraju primjenjivati u radu s djecom (Slunjski, 2008).

Sagud (20086, str. 14) navodi deset klju¢nih osobina i kvaliteta koje odgojitelj mora imati,

a to su:

- zelja 1 sposobnost kontinuiranog ucenja i pronalaska razli¢itih modela rada, svijest o
stvarima koje ne zna i Zelja da ono §to ne zna, istraZi,

- izrazena potreba za napredovanjem u osobnom i profesionalnom smislu,

- dobar promatrac i slusatelj djece,

- poznavanje sredine u kojoj radi, odnosno svih njenih socijalnih, kulturnih i

ekonomskih razli¢itosti,
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- poznavanje zakonitosti djetetova rasta i razvoja uz prihvacéanje individualnih
razli¢itosti 1 kvaliteta,

- poznavanje procesa ucenja predskolskog djeteta — razli¢itih nacina i intenziteta,

- sklonost postavljanju pitanja o motivima djece,

- Sposobnost preuzimanja rizika bez optere¢ivanja unaprijed postavljenim planom,

- spremnost na kompromis, improvizacije i kreativno izrazavanje,

- fleksibilnost i mogucnost prilagodbe zahtjevima radne sredine.

Sve prethodno nabrojane sposobnosti i kvalitete temelje se na etiCkom postupanju te
ujedno i aspektima djelovanja u radu odgojitelja. Uloga odgojitelja veoma je kompleksna, a
samim time, 1 neizmjerno vazna. Neke od uloga odgojitelja koje su propisane DrZavnim
pedagoskim standardom (2008) sugeriraju na vaznost postojanja etickog kodeksa predskolske
ustanove. Od iznimne je vaznosti da odgojitelj slijedi smjernice propisane etickim kodeksom.
U Etickom kodeksu Djecjeg vrtica ,,Rijeka” (2012) istaknute su dvije temeljne smjernice
etickog kodeksa: prva smjernica upucuje na to da, ako postoji bilo kakav zakon ili dokument
0 odredenoj situaciji, treba postupiti u skladu s istim, a druga smjernica isti¢e da je dobrobit

klijenata na prvom mjestu.

Odgojitelji se nebrojeno puta susrecu s razli¢itim situacijama u kojima moraju donijeti
eti¢ki ispravnu odluku. Prema provedenom istrazivanju (Hicel i Mendes, 2015) odgojitelj bez
adekvatnog stru¢nog usavrSavanja na temu profesionalne etike, teze prepoznaje svoje, ali i
neeti¢ne postupke svojih kolega. Autori su istrazivanjem dokazali da se uvodenjem samo tri
sata predavanja i rasprava 0 profesionalnoj etici dogadaju znacajnije promjene U radu
odgojitelja, odnosno u njihovu razumijevanju vlastitih postupaka te prepoznavanju tudih

neetickih postupaka.

Profesionalno eticki djelovanje odgojitelja najcesce se stavlja u kontekst Cetiriju

domena odnosa odgojitelja (Hicela i Mendes, 2015):

- odnos s djecom,
- odnos s obitelji,
- odnos sa zajednicom,

- odnos s profesijom.
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Nepostojanje ili nepostivanje etickog kodeksa moze imati negativne posljedice, kako
na odgojitelja, tako i na najranjiviju drustvenu skupinu — djecu. Buduci da su djeca vrticke
dobi izrazito ovisna o osobama koje se za njih brinu, prvenstveno o roditeljima/skrbnicima i
odgojiteljima, izrazito je vazno da oni prepoznaju vaznost etiCkog kodeksa kako bi mogli

zastiti djecu.

4.6. Vaznost etickog kodeksa u vrtickom okruzju

Eticki kodeks nije jedinstven na razini cijelog obrazovnog sustava, vec je prepusten
kreiranju svakom pojedinom dje¢jem vrticu. U proces kreiranja etickog kodeksa trebali bi se
ukljuciti i odgojitelji kao njezini kona¢ni korisnici. Odgojitelji, kao profesionalci, trebali bi
biti temelj drustva te bi njihovo ponasanje trebalo biti moralno prema odredenim standardima,
u skladu s etickim kodeksom koji se temelji na poStenju, integritetu, odanosti i diskreciji

(Troselj i Ivkovi¢ 2016, prema Carru, 1999).

Kljuéna rijec u etickom kodeksu jest odgovornost. Stoga ne ¢udi Cinjenica da se unutar
etickog kodeksa mogu procitati predvidene sankcije za one pojedince koji se ne pridrzavaju
etickog kodeksa, odnosno za one koji se ne ponasaju u skladu s etikom svoje profesije. Unutar
etickog kodeksa regulira se odgovornost odgojitelja prema djeci, istrazivanju, postupcima i
opcenito o cjelokupnoj odgojno-obrazovnoj praksi, ¢ime se nastoji regulirati kvaliteta odnosa.
Uzevsi to u obzir, u kodeksima bi se trebala na prvo mjesto stavljati odgovornost prema
djetetu kao primarnom klijentu (Krstovi¢, 2010, str. 5). Uz odgovornost prema djeci,
odgojitelj ima odgovornost i prema obitelji, razli¢itim institucijama, prema zajednici i
drustvu, prema studentima, ali i prema obrazovnom sustavu kao njegovu ¢lanu. Eticki kodeks
propisuje smjernice ponasanja koje pomazu odgojitelju u reagiranju na situacije iz prakse

(Troselj, Skoci¢, 2016 prema Freeman, Swick, 2007).

Uvid u dostupnu literaturu pokazuje da se naglasava kodeks profesionalne etike
(Munsi, 2016, str. 17):

- kodeks slijedi odobreni standard i praksu,

- kodeks daje $iroku jasnost priznatim standardima prakse,

- kodeks daje podrsku marljivim osobama te onima koji pomazu kolegama u stvaranju
jasne slike,

- kodeks pomaze u poboljsanju radnog ucinka,
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- kodeks donosi fleksibilnost u organizaciji izmjenom izgleda prema radu prema
potrebi,
- eticki kodeks predstavlja ukupno vrednovanje grupe pojedinaca koji imaju veliko

iskustvo u praksi koje su stekli tijekom proteklog razdoblja u svojoj profesiji.

Eticki kodeks ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, kako slikovito
Feeney (2010, str. 73) prikazuje, predstavlja zajednic¢ki glas profesije odgojitelja te istice
predanost profesije u postivanju nekih vrijednosti i nacela koja se mogu razlikovati od

ustanove do ustanove.

4.7. Primjeri etickih kodeksa ustanova za rani i predskolski odgoj i

obrazovanje

U daljnjem tekstu nalaze se primjeri etickih kodeksa dvaju vrti¢a: Eticki kodeks
djecjeg vrtica ,,Rijeka* 1 Eticki kodeks djecjeg vrtica ,,Sisak Stari“. Primjeri etickih kodeksa
odabrani su iz razliCitih gradova kako bi se moglo vidjeti postoji li razlika u sadrzaju i

propisanim nacelima i vrijednostima ili su kodeksi razli¢itih vrti¢a ujednaceni.

Eticki kodeks dje¢jeg vrti¢a ,,Rijeka“ donesen je 13. srpnja 2012. godine, na temelju
Clanka 38. i 41. Statuta Dje¢jeg vrti¢a ,,Rijeka®“. Vaze¢i dokument sastoji se od 13 glavnih
sastavnica: Op¢e odredbe, Temeljna nacela, Profesionalnost odgojitelja i stru¢nih suradnika,
Odnos prema djeci/roditeljima (korisnicima usluga), Medusobni odnosi radnika, Odnos prema
ustanovi, Odgovornost nadredenih u primjeni etickih nacela, Odnos prema osnivacu i §iroj
zajednici, Javni nastupi 1 davanje informacija, Eti¢ko povjerenstvo, Prituzbe na nepostivanje

etickog kodeksa, Upoznavanje radnika s etickim kodeksom i Prijelazne i zavr$ne odredbe.

U poglavlju Opce odredbe imenuju se pravila dobrog ponaSanja namijenjena
radnicima Djecjeg vrti¢a ,,Rijeka“ koja se temelje na normama medunarodnog i unutarnjeg
prava te standardima koji nisu vezani pravnim propisima. Eticki kodeks obvezuje sve radnike
na pridrzavanje pravila u svom profesionalnom radu 1 u djelovanju prema
roditeljima/skrbnicima i djeci te drugim suradnicima. Njegova je svrha upuéivanje u eti¢ke
smjernice, pozivanje na duznosti i obveze te promicanje etickih, moralnih i drustvenih
vrijednosti vezanih uz rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Naglasavaju¢i temeljna nacela

koja predstavljaju moralnu obvezu svih radnika te poti¢u na uzoran i profesionalan rad svih.
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Poglavlje profesionalnost odgojitelja i stru¢nih suradnika naglaSava stru¢nost svih djelatnika
koji su u neposrednom odgojno-obrazovnom radu s djecom te se od njih o¢ekuje strucan
utjecaj na psihofizicki razvoj uz igru i aktivnosti. Isto tako djelatnici moraju postupati
profesionalno, primjenjivati stru¢no znanje i iskustvo u skladu s vaze¢im propisima. Pomoc¢u
stru¢nog usavrSavanja, duzni su unaprjedivati u¢inkovitost i kvalitetu svog neposrednog
odgojno-obrazovnog rada. Odnos prema djeci, jedno od poglavlja u etiCkom kodeksu,
propisuje duznosti svih radnika koji su ukljuceni u neposredni rad ili istrazivanja s djecom.
Od radnika se ocekuje: jednako postupanje prema svoj djeci (bez diskriminacije 1 ostalih
oblika povlas¢ivanja), osiguravanje prava djetetu na jednake mogucnosti, postivanje djeteta

kao individue, odgojno utjecanje vlastitim ponaSanjem i izgledom na djecu.

Eticki kodeks Dje¢jeg vrtica ,,Sisak Stari“ donesen je 30. rujna 2008. godine, na
temelju ¢lanka 40. Statuta Djecjeg vrtica ,,Sisak Stari“. Vaze¢i dokument sastoji se od 9
glavnih sastavnica: Opc¢e odredbe, Temeljna nacela i pravila, Prava, obveze i ponaSanja na
radnom mjestu, Transparentnost i povjerljivost podataka, Radne obveze, Profesionalna
odgovornost, Odredbe o primjeni etickog kodeksa 1 postupku pred nadleznim tijelima, Eticko
povjerenstvo i Prijelazne 1 zavrSne odredbe. Kodeks se sastoji od skupa pravila, moralnih i
etickih nacela koja su namijenjena svim djelatnicima kao i osobama direktno ili indirektno
uklju¢enim u djelovanje vrtica. Zaposlenici su duzni primjenjivati nacela i vrijednosti
prilikom interakcije s korisnicima usluga, suradnicima, dobavlja¢ima, ustanovama i svim
ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Unutar poglavlja Prava, obveze i
ponasanje na radnom mjestu istiCe se vaznost postivanja prava i osobnog integriteta svih
osoba uklju¢enih u rad i djelovanje vrtia. Profesionalna odgovornost radnika ocituje se u
brizi o dobru i interesima vrti¢a. Etickim kodeksom definiraju se i ponasanja koja se ne
odobravaju, poput namjernog ometanja djelatnosti koje Vrti¢ provodi ili podupire radi
ostvarenja zadataka; bilo koja vrsta djelovanja kojoj je cilj stvaranje povlastene pozicije
pojedinaca i skupina na $tetu objektivnih profesionalnih kriterija, poput lobiranja i zlouporabe
pozicije autoriteta; negativan odnos spram imovine Vrti¢a te onemogucivanje ili oteZavanje
ostalim zaposlenicima koristenje imovine; upotreba imovine ili pogodnosti za osobne,
komercijalne, politicke, vjerske, drustvene i druge izvanvrticke aktivnosti bez posebnog
odobrenja; poticanje drugih zaposlenika u nepoStovanju propisanih pravila ¢iji je cilj
ostvarenje opceprihvacenih zadataka; namjerno predstavljanje osobnih stajaliSta kao
sluzbenoga stajaliSta Vrtica radi stjecanja osobne koristi; koriStenje imenom ili logom Vrtica

za privatne djelatnosti kako bi se neopravdano stvorio dojam pedagoskog autoriteta. U opéem
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poslovanju naglasavaju se sljedec¢a nacela: postivanje prava na povjerljivost i anonimnost
korisnika, uzajamno povijerenje, lojalnost, izbjegavanje sukoba interesa, stalno stru¢no
usavrSavanje i dozivotno uéenje, profesionalno ukljuc¢ivanje u odgojno-obrazovni i kulturni
zivot svoje sredine, skrb za optimalan razvoj i koriStenje ljudskih potencijala, efikasnost u
poslovanju i organizaciji, suradnja i kolegijalan odnos s pripadnicima svoje i srodnih struka,

cuvanje ugleda, dostojanstva i integriteta struke.

Analizom etickih kodeksa moze se uvidjeti da Djecji vrti¢ ,,Rijeka” i Dje¢ji vrti¢
,,Sisak Stari“ na razliite nacine izlazu temeljna nacela i vrijednosti svojih ustanova. Ujedno u
svojim poglavljima nemaju definirana pravila komunikacije roditelja i odgojitelja. Nadalje
uzevsi u obzir suvremene trendove razvoja tehnologije 1 njezine sve ¢eS¢e implementacije u
profesije, moZe se uocCiti izostanak definiranih pravila koriStenja suvremenih oblika
komunikacije. Shodno navedenome moze se zakljuciti da je, postojeCe eticke kodekse,

potrebno revidirati i prilagoditi suvremenim zahtjevima.
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5. Suvremeni oblici komunikacije

Komunikacija u vrticu, kao zajednici koja uci, neosporno je vazna. Ona mora biti
otvorena, ravnopravna i podrzavajuéa. Ani¢ (1994) komunikaciju definira kao pruzanje i
primanje usmenih ili pismenih informacija. Kako bi doslo do komunikacije, nuzno je
sporazumijevanje, a jezik se smatra osnovnim alatom komunikacije. Kada se govori o podjeli
komunikacije najucestalija je ona tradicionalna i suvremena (Rogulj, 2021). Za potrebe ovog
rada fokus ¢e biti na suvremenim oblicima komunikacije. Kao obliku komunikacije koja moze
pridonijeti razvoju kvalitetnije komunikacije te samim time potaknuti partnerstvo roditelja i
odgojitelja, a o vaznosti takvog odnosa govori 1 ¢injenica da je ono propisano i Nacionalnim
kurikulumom za rani i predskolski odgoj (MZOS, 2015). Razina i kvaliteta ukljuc¢enosti
roditelja u odgojno-obrazovni proces znatno odreduje kvalitetu odgojno-obrazovnih iskustava
djece. Kvalitetna i reciprocna komunikacija odgojitelja i roditelja omogucuje zajednicko

razumijevanje djece (Slunjski, 2008).

Pojavom interneta i digitalnih tehnologija, u razdoblju sedamdesetih godina proslog
stolje¢a, zapocCinje informacijsko doba koje se odnosi na Sirenje uporabe informacijskih
tehnologija, sustava i mreza, a samim time i na brzi prijenos i1 kretanje informacija (Milos,
2017). Uporaba interneta i digitalnih tehnologija donosi mnoge promjene u funkcioniranju
danasnjeg drustva. Iako je komunikacija putem interneta brza i lakSe ostvariva, zahtijeva
odredene digitalne kompetencije. Ostvarivanje komunikacije putem digitalnih tehnologija
zahtijeva posjedovanje neke vrste tehnologije i pristup internetskoj mrezi, ali i informaticke
pismenosti. Razina informaticke pismenosti uvjetovana je vjeStinama korisnika o uporabi
suvremenih racunalnih alata, a Stricevi¢ (2011) tvrdi da su to sljede¢e odrednice: hardverska
pismenost, softverska pismenost i aplikacijska pismenost. Hardverska se pismenost odnosi na
uporabu osobnog racunala, laptopa, tipkovnice, pisaca i slicno, softverska se pismenost bavi
poznavanjem rada s operativnim sustavima i njihovim komponentama (npr. operativni sustav
Windows). Dok je sposobnost uporabe posebnih, specijaliziranih softverskih paketa povezana

s aplikacijskom pismenosti.
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Suvremeni oblik komuniciranja, isto kao i tradicionalni, zahtijeva pripremu prilikom
formuliranja poruke. Panian (2000, str. 33) navodi nekoliko savjeta za izbjegavanje

nesporazuma u suvremenoj komunikaciji:

- potrebno je unaprijed dobro promisliti o sadrzaju svake poruke jer uvijek

postoji moguénost da je procita netko izvan komunikacijskog procesa,
- intoniranje poruke vazan je element svake poruke,

- vazna je jasnoCa poruke radi izbjegavanja mogucénosti dvosmislenog

tumacenja,

- Vvazno je procitati poruku prije samog slanja radi izbjegavanja neugodnosti

izazvanih krivo napisanom porukom,
- vazno je zadrzati ugladenost i kulturu ophodenja,
- potrebno je poStivati razliitosti: religijske, nacionalne, kulturne,
- prilikom prenosenja vlastitog stava i misljenja potrebna je argumentacija.

Budu¢i da je digitalizacija zahvatila gotovo sve sfere danasnjeg drustva, stvara se
dojam da je svaki pojedinac prisiljen ovladati koristenjem digitalnih tehnologija. Koristenje
drustvenih mreza, interneta te raznih servisa za komunikaciju u privatnom Zivotu dovodi i do
sve Cesceg koristenja i u poslovnom zivotu. Stoga ne ¢udi da su odgojno-obrazovne ustanove,
isto tako, pod utjecajem digitalne komunikacije. Pri ¢emu svaki odgojitelj u procesu
cjelozivotnog uc¢enja mora teziti ovladavanju novim kompetencijama poput: kompetencije za
rad s ljudima, kompetencije za rad s informacijama, tehnologijom i znanjem te kompetencije

za rad u zajednici i1 za zajednicu (Fatovi¢, 2016).

Fleksibilnost, kao jedna od deset klju¢nih osobina i kvaliteta odgojitelja, o¢ituje Se i u
prihva¢anju novih zahtjeva suvremenog doba. , Kompetentan odgajatelj, §to u danaSnje
vrijeme podrazumijeva i njegovu digitalnu kompetenciju, ovakvim izazovima moze doskociti,
koriste¢i se suvremenom tehnologijom i virtualnim druStvenim mrezama.’’ (Somolanji-Toki¢

i Vukasinovi¢, 2018, str. 110).

U dana$nje vrijeme broj druStvenih mreza i servisa za komunikaciju svakodnevno
raste. Dok neki smatraju da ti servisi uvelike olakSavaju komunikaciju izmedu roditelja 1

odgojitelja, drugi se s time ne slazu. Digitalna komunikacija roditelja i odgojitelja najcesce se
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ostvaruje u pisanom obliku putem elektronicke poste, SMS-poruka, servisa za komuniciranje

te na drustvenim mrezama (Rogulj, 2021).

5.1. Tekstualne poruke/SMS

Razvoj mobilne telekomunikacije donosi promjene u komunikaciji opcenito. Za
razliku od dotadasnjih fiksnih telefona, koji su omogucavali korisnicima samo uspostavu 1
primanje poziva, prvi su mobiteli omoguéili mobilnost u komunikaciji, odnosno slanje i
primanje SMS-poruka (eng. Short Message System) koje su bile obiljezje jednog potpuno
novog nacina komuniciranja. Tekstualne poruke definiraju se kao sveprisutna sposobnost
ugradena u mobilni telefon koji omoguéava slanje kratkih SMS-poruka sa 160 znakova bez
obzira na davatelje usluga (Church, de Oliveria, 2013).

Zahvaljuju¢i novitetima mobilna je telefonija u kratkom roku dosegla globalnu
popularnost, a SMS-poruke od tada se razvijaju i uklju¢uju poruke koje sadrze slike, video i
zvucéne sadrzaje. Prema Relji i Bozi¢ (2012) mobilne uredaje koriste dvije tre¢ine populacije u
svijetu. S obzirom na to da dolazi do sve vece digitalizacije drustva, moguée je uvidjeti
prisustvo mobilne tehnologije u poslovnim krugovima. Tekstualne poruke poslane putem
mobilnog telefona koriste se kao sredstvo razmjene informacija. Suvremeni oblik
komunikacije nije zaobiSao ni komunikaciju izmedu roditelja i odgojitelja. Church i de
Oliveria (2013) navode kako se slanje SMS-poruka smanjilo zbog sve CeS¢eg koristenja
mobilnih aplikacija poput WhatsAppa. Nadalje tvrde kako se slanje SMS-poruka smanjilo
zbog naplate slanja poruke, no da korisnici i dalje smatraju kako je slanje tekstualnih poruka

pouzdaniji i sigurniji na¢in slanja formalnijih poruka upravo zbog naplate slanja poruke.

5.2. Elektronicka posta/e-mail

Elektroni¢ka posta ili skraceno e-posta (eng. e-mail) predstavlja informacije
pohranjene na ra¢unalu koje dva korisnika razmjenjuju putem telekomunikacija (Computer
Hope, 2019).

Sindik i Reicher (2007) elektroni¢ku postu klasificiraju prema sljedec¢im Kriterijima:
1. Privatne i javne poruke,

2. Poruke upucene jednoj osobi ili ve¢em broju primatelja,
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3. Teme,

4. Nacdin izrazavanja,

5. Ritam razmjenjivanja,
6. Duzina poruka.

Jedna od karakteristika eclektroni¢ke poste jest moguénost brzog slanja sadrzaja
pojedincu ili na viSe adresa primatelja. Ta Cinjenica potvrduje da je elektronicka posta
sredstvo masovne komunikacije. Nadalje pisanje e-maila na racunalu moze sprije€iti razne
gramati¢ke pogreske, a to pridonosi kvaliteti pisane komunikacije i moze ubrzati slanje
poruke. Jednom od najvaznijih karakteristika elektronicke poste smatra se moguénost
odredivanja vlastitog vremena privatnosti, odnosno odabir vremena primanja poruka i

uzvracanja odgovora u vremenu koje pojedincu odgovara (Plese, 2002).

Komunikacija elektronickom postom smatra se dijelom poslovne komunikacije koja
ima svoje pisane i nepisane zakonitosti te se tretira kao dio poslovne etike. Poslovna kultura
svakog pojedinca te identitet institucije koji predstavlja ocituje se u postovanju pravila
komunikacije putem elektronicke poste (Rogulj, 2019). Uspostava dobrog odnosa roditelja i
odgojitelja uvelike ovisi 0 moguénosti postavljanja pitanja kao i 0 dobivanju brzog odgovora,
a koriStenje elektronicke posSte u njihovoj komunikaciju upravo to i omogucava (Scully,
Barbour i Robert-King, 2015). Elektronicka posta uz napisanu poruku moze sadrzavati i
odredene privitke (eng. attachment). Korisnici prilazu datoteke, slikovne materijale, crteze ili
fotografije, viceve i komentare (Plese, 2002). Ovakva vrsta komunikacije uvelike utjee na
osnazivanje partnerskih odnosa roditelja i odgojitelja jer im omogucuje razmjenu informacija
o postignu¢ima djece, edukativnih materijala, djecjih radova, informacija, fotografija i drugih

sadrzaja.

Uspjesna komunikacija roditelja i odgojitelja putem slanja elektronicke poste zahtijeva

uvazavanje odredenih pravila (Bubas, 2004):
- procjena prednosti koje donosi elektronic¢ka posta,

- koli¢ina teksta u poruci — kratke, sazete i jasne poruke, ako se ukaze potreba za
opseznijim tekstom, tada je preporucljivo da se sadrzaj stavi kao zaseban

dokument u privitak,
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- usmjeravanje paznje na stil i ton poruke zbog izostanka neverbalnih elemenata

koji pomazu pri emocionalnom interpretiranju znacenja poruke.

lako je elektronicka posta medij masovne komunikacije, roditelji preferiraju
personalizirane poruke. Odgojitelj to moze posti¢i tako da Salje personalizirane poruke
usmjerene na svako dijete ponaosob, izbjegavajuéi grupne poruke (Gestwicki, 2016). U
sadrzaju poruke kada se odgojitelj referira na dijete, preporucljivo je izbjegavati termin Vase

dijete te napisati ime djeteta (Lee i McDougal, 2000).

5.3. Servisi za komunikaciju

Brzi razvoj digitalne tehnologije dovodi i do neprestanog razvoja mobilnih uredaja
koji iznova nude nove pogodnosti na podrucju telekomunikacije. Mobilni uredaji postaju brzi,
prakti¢niji i manji (Relja, Bozi¢, 2012). Nedugo nakon pojave druge generacije telefona,
drustvo je suoceno s pojavom pametnih telefona koji pripadaju u tre¢u generaciju mobilnih
uredaja koji imaju pristup internetskoj mrezi, stoga se smatra kako izravno utjeCu na razvoj

novih i sve brzih servisa za komuniciranje (Relja i Bozi¢, 2012).

Pojavom pametnih telefona razvijaju se mnogi servisi za komuniciranje.
Najpoznatijim mobilnim servisima za komuniciranje smatraju se aplikacije WhatsApp,
Messenger i Viber. Svaki korisnik koji posjeduje mobilni uredaj trece generacije s dostupnom
internetskom mrezom moze Koristiti navedene aplikacije. Prethodnik servisa poput
WhatsAppa ili Vibera jest SMS. Korisnici navedene servise percipiraju isklju¢ivo kao alat za
komuniciranje u privatne svrhe, dok SMS smatraju kanalom za razmjenu formalnijih
obavijesti (Church, de Oliveria, 2013). Autori definiraju WhatsApp kao MIM (engl. Mobile
Instant Messaging) aplikaciju. WhatsApp i ostale srodne mobilne aplikacije omogucuju slanje
i primanje poruka, slika, videozapisa, audiozapisa i dokumenata koriste¢i pritom podatkovni
promet bez naplate slanja poruka. Isto tako korisnici mogu odabrati broj sudionika u
razgovoru, pa se komunikacija u servisima za komunikaciju dijeli na privatni razgovor i
grupni. Privatni se razgovor ostvaruje izmedu dvije osobe, dok se grupni ostvaruje medu

skupinom ljudi. Nadalje aplikacije omogucuju glasovne pozive kao i videopozive.

Zbog mogucénosti brze razmjene informacija, fotografija, videozapisa 1 slicnih
sadrzaja, broj korisnika servisa za komunikaciju stalno raste. WhatsApp danas broji preko

dvije milijarde aktivnih korisnika u svijetu, a njegova popularnost doseze vrhunac 2014.
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godine kada su se povezali s tvrtkom Facebook. Prosjecan korisnik WhatsApp aplikacije, s
Android sustavom, potrosi 38 minuta dnevno unutar aplikacije. Isto tako, vise od 100 milijardi
poruka dnevno posalje se putem WhatsAppa (Backlinko, 2021). Jo§ jedan servis koji je
dosegao veliku popularnost diljem svijeta jest Viber, a koristi ga vise od 1,1 milijardi
korisnika (99 FIRMS, 2021).

Porastom popularnosti servisa za komunikaciju, ne iznenaduje ¢injenica da se oni
koriste i u poslovne svrhe. Komuniciranje putem servisa za grupnu komunikaciju koristi se i u
odgojno-obrazovnim ustanovama. Grupna komunikacija moze biti vrlo korisna, medutim ima
nedostatke. S jedne strane omogucuje brz protok informacija koje su dostupne svim
sudionicima unutar grupe, dok s druge strane prijeti gubljenje granice izmedu privatnog i
poslovnog vremena odgojitelja. Jedan od nadina naruSavanja privatnosti jest i prikaz toga
kada je odredena poruka primljena i procitana, isto tako, unutar aplikacije, moguce je vidjeti
kada je osoba zadnji put pristupila aplikaciji (Church, de Oliveria, 2013). Vazno je

napomenuti da je prethodno nabrojane opcije moguce u postavkama iskljuciti.

Odgojitelji trebaju uzeti u obzir prednosti i mane koristenja aplikacija u radu s djecom
i roditeljima/skrbnicima. Moguce naruSavanje privatnosti odgojitelja, prilikom koristenja
suvremenih oblika komunikacije, moglo bi se otkloniti definiranjem i objavljivanjem etickog
kodeksa za koriStenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski

odgoj i obrazovanje.
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6. Metodologija istrazivanja

Cilj ovog diplomskog rada jest istraziti stavove odgojitelja o etickom kodeksu u
ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Radom se nastojalo istraziti stavove i
misljenje odgojitelja 0 vaznosti definiranja etickog kodeksa za koriStenje suvremenih oblika
komunikacije u ustanovama za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje. Odnosno utvrditi $to bi
i u kojoj mjeri bi trebalo biti zastupljeno u etickom kodeksu te ispitati postoji li opravdana

potreba za stvaranjem suvremenog etickog kodeksa.

6.1. Metoda i instrumenti istrazivanja

Za potrebe istrazivanja konstruiran je upitnik (Etic¢ki kodeks za koriStenje suvremenih
oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje) koji je
distribuiran putem online Google obrasca. Ciljana su populacija odgojitelji ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja s podrucja cijele Republike Hrvatske, koji su se ukljuéili u
istrazivanje na dobrotvornoj bazi. Prilikom provodenja istrazivanja rukovodilo se svim
pravilima istrazivanja s kojima su sudionici bili upoznati prije samog pocetka ispunjavanja
upitnika. Upitnik je obuhvacao demografska pitanja koja su se odnosila na spol, dob,
obrazovanje, stru¢nu spremu, staz te pitanja koja su se odnosila na misljenje o vaznosti
etickog kodeksa. Istrazivanje je provedeno na uzorku od n=181 odgojitelja, 4 muskarca
(2,2%) 1177 Zena (97,8%). Raspon godina ispitanika podijeljen je u osam kategorija, a krece
od 20 godina do vise od 61 godine. U dobnom razredu od 20 do 25 godina nalazi se n=33
(18,2%) odgojitelja, n=39 (21,5%) odgojitelja nalazi se u dobnom razredu od 26 do 31
godine. U dobnom razredu od 32 do 37 godina nalazi se n=25 (13.8%) odgojitelja, u dobnom
razredu od 38 do 43 godine nalazi se n=35 (19,3%) odgojitelja. Njih n=20 (11%) pripada
dobnom razredu od 44 do 49 godina. Nadalje u rasponu od 50 do 55 godina nalazi se n=19
(10,5%) odgojitelja, a n=8 (4,4%) pripada dobnom razredu od 56 godina do 61 godine. U
zadnju kategoriju raspona godina, vise od 61 godine, pripadaju n= 2 (1,1%) ispitanika (Slika
1). Rezultati ukazuju na to daje najveéi broj ispitanika, njih 39, iz druge kategorije koja

ukljucuje ispitanike od 26 do 31 godine.
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Udio ispitanika prema dobi

Slika 1.

® 20-25 godina ® 26-31 godina
38-43 godina ® 44-49 godina ® 50-55 godina

W 56-61 godina ® > 61 godine

Napomena. Autorski rad.

32-37 godina

Za kategorizaciju ispitanika prema stupnju obrazovanja koristena je redoslijedna skala

s ponudenim modalitetima: srednjoskolsko obrazovanje, preddiplomski studij, diplomski

studij te poslijediplomski studij. Od ukupnog broja od 181 ispitanika, 2 ispitanika imaju

zavrSenu srednju Skolu, 98 ispitanika preddiplomski studij, 78 ispitanika diplomski studij te 3

ispitanika poslijediplomski studij (Tablica 1).

Udio ispitanika prema obrazovanju

Tablica 1.

Stupanj Srednjoskolsko Preddiplomski ) _ N Poslijediplomski
) ) N Diplomski studij N
obrazovanja obrazovanje studij studij
N (broj ispitanika) 2 98 78 3
Postotak 1,1% 54,1% 43,1% 1,7%

Napomena. Autorski rad.

U vrijeme ispitivanja najviSe ispitanika, njih 65, imalo je do 5 godina radnog staza. Detaljniji

prikaz rezultata prikazan je u Tablici 2.
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Tablica 2.

Udio ispitanika prema godinama radnog staza

Godine rada u
_ >5 6 do 11 12 do 17 18 do 23 23 do 28 <28
struci
Broj ispitanika 65 33 33 22 12 16
Postotak 35,9% 18,2% 18,2% 12,2% 6,6% 8,8%

Napomena. Autorski rad.

Od ukupnog broj n=181 ispitanika, n=153 ispitanika zaposleno je u gradskim vrti¢ima, a n=28

u privatnim.

Slika 2.

Udio ispitanika prema mjestu zaposlenja

W Gradski vrtic¢

M Privatni vrtic¢

Napomena. Autorski rad.
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7. Analiza rezultata

Prema rezultatima ankete utvrdeno je poznavanje znacenja pojma eticki kodeks medu
ispitanicima. Od ukupnog broja n=181, n=75 ispitanika tvrdi da ustanova za rani i predskolski
0dgoj u kojoj rade ima izglasan eticki kodeks poslovanja, njih n=26 da nema, a n=80
ispitanika ne zna. 1z navedenog se zaklju¢uje kako najvise ispitanika, njih n=80, nije upoznato
s prisutnos¢u etiCkog kodeksa u ustanovi U kojoj su zaposleni. Propitivanjem o vaznosti
usvojenog etickog kodeksa na razini ustanove n=85 ispitanika, odnosno 47% u potpunosti se

slaZe da je to vazno i neophodno. Detaljniji prikaz rezultata prikazan je u Tablici 3.

Tablica 3.
Analiza rezultata vezanih uz vaznost etickog kodeksa
Niti se u
- slazem, Ne slazem | potpunosti
Varijabla potpunosti | Slazem se e
. niti se ne se se ne
se slazem y 5
slazem slazem
Znate 1i $to je etitki 44 101 32 1 3
kodeks? 24,3% 558% | 17,7% 0,6% 1,7%
Svaka ustanova ranog i
predskolskog odgoja i 85 82 9 0 5
obrazovanja treba
imati izglasan etié_ki 47% 45.3% 506 0% 2 8%
kodeks poslovanja ’ '
Eticki kodeks ustanove 67 84 25 2 3
neophodan je u radu
odgojitelja 37% 46,4% 13,8% 1,1% 1,7%
Eti¢ki kodeks bi trebao
biti istaknut na 65 94 17 4 1
vidljivom mjestu
unutar ustanove ranog
i predskolskog odgojai | 35 9oy 51,9 9,4% 2,2% 0,6%
obrazovanja
Eti¢ki kodeks ustanove
bi trebao biti objavljen 69 88 16 ! 1
na web stranici
ustanove ranog i
predskolskog odgoja i 38,1% 48,6% 8,8% 3,9% 0,6%
obrazovanja
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Anketom prikupljeni podaci ukazuju na to da postoje ispitanici koji smatraju da je
eticki kodeks ustanove neophodan u radu odgojitelja, ali da postoje i oni koji smatraju
suprotno. N=67 ispitanika u potpunosti se slaze s time da je eticki kodeks ustanove
neophodan u radu odgojitelja. Njih n=84 (46,4%) slaze se s time da je eticki kodeks ustanove
neophodan u radu, a n=25 ispitanika niti se slaze, niti ne slaze s vaznosti etickog kodeksa u
radu odgojitelja. Dok se dva ispitanika ne slazu s navedenom ¢injenicom, tri se u potpunosti
ne slazu. Navedeno pokazuje kako n=151 (83,4%) ukupnog broja smatra da je eti¢ki kodeks
neophodan u radu odgojitelja (Tablica 3).

Analizom prikupljenih podataka utvrdeno je da ispitanici, uglavnom, smatraju kako je
vazno da eticki kodeks bude istaknut na vidljivom mjestu u predSkolskoj ustanovi i objavljen
na web-stranici ustanove, njih n=159 (87,8%). Dok se n=25 ispitanika (13,8%) s tom izjavom
niti slaze, niti ne slaze, dva se ispitanika ne slazu s izjavom te se n=3, (1,7%) u potpunosti ne
slazu s izjavom. Rezultati ukazuju na blagu dominantnost u misljenju odgojitelja prema
fizickom objavljivanju eti¢kog kodeksa na vidljivom mjestu u odnosu na objavljivanje na

web-stranici predskolske ustanove (Tablica 3).

Vecina odgojitelja, njih n=135, smatra kako bi eticki kodeks odgojitelja trebao biti
usmjeren na definiranje pravila o etickoj odgovornosti prema djeci. S ovom se tvrdnjom u
potpunosti slaze n=54 (29,8%) ispitanika, a n=81, 44,8%, se slaze. Njih n=25 (13,8%) niti se
ne slaze, niti slaze te se n= 16 ( 8,8% ) ne slaze s tvrdnjom te se njih n=5 (2,8%) u potpunosti

ne slaze (Tablica 4).

Povezanost etickog kodeksa s Konvencijom o pravima djeteta (1989) kao vaznim
procjenjuje n=162 (89,5%) odgojitelja. Nadalje njih n=15 (8,4%) s tom se izjavom niti slaze,

niti ne slaze. Samo se jedan ispitanik u potpunosti ne slaze (Tablica 4).

Na pitanje pod rednim brojem 14, Jeste li u Vasem radu provodili znanstvena
istrazivanja koja su ukljucivala djecu?, ponudeno je pet odgovora: nikada, rijetko, ponekad,
vrlo cesto, uvijek. Od n=181 ispitanika, njih n=71 (39,2%) nije nikada provodilo znanstveno
istrazivanje koje ukljucuje djecu, dok se n= 44 (24,3%) odgojitelja na to odlu¢i vrlo rijetko.
Njih n=53 (29,3%) odlu¢i se na znanstvena istrazivanja s djecom ponekad, n=13 (7,2%) to
radi vrlo Cesto. Iz navedenih Se rezultata moze zakljuditi kako najvise odgojitelja, njih n=71

(39,2%), nikada ne provodi znanstvena istrazivanja koja ukljucuju djecu.
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Dio ankete koji obuhvaca misljenje odgojitelja o sadrzaju etickog kodeksa sadrzi tri
tvrdnje, za koje su ponudeni odgovori prema Likertovoj ljestvici od u potpunosti Se slazem do
u potpunosti se ne slazem. Na tvrdnju . U etickom kodeksu predskolske ustanove bi trebala
biti uredena pravila djelovanja istrazivaca u provodenju istrazivanja s djecom?, Nn=56
odgojitelja odgovorilo je da se u potpunosti slaze, a njih n=96 da se slaze. Nadalje n=26
ispitanika s tvrdnjom se niti slaze, niti ne slaze. Jedan se ispitanik ne slaze, a dva se u
potpunosti ne slazu. Veci broj odgojitelja smatra da bi unutar etiCkog kodeksa predskolske
ustanove trebala biti uredena pravila djelovanja istrazivac¢a u provodenju istrazivanja s djecom

(Tablica 4).

Tablica 4.
Analiza odgovora vezanih uz sadrzaj etickog kodeksa
U Niti se
. . | Slazem slazem, Ne U potpunosti
Varijabla potpunosti ., . .
y se nitise ne | slazemse | se ne slazem
se slazem N
slazem
Eticki kodeks odgajatelja prvenstveno treba 54 81 25 16 5
biti usmjeren na eticku odgovornost prema
djeci 29,8% 44,8% 13,8% 8,8% 2,8%
Eticki kodeks ustanove ranog i 61 101 15 0 1
predskolskog odgoja i obrazovanja bi se
trebao pozivati na _Konvencuu 0 pravima 34.3% 56.7% 8.4% 0% 0.6%
djeteta
U eti¢kom kodeksu predskolske ustanove 56 96 26 1 2
trebala bi biti uredena pravila djelovanja
istrazivaca u provodenju istrazivanja s
djecom
30,9% 53% 14,4% 0,6% 1,1%
Pitanje anonimnosti/zastite 77 88 14 1 1
privatnosti/tajnosti podataka vazan je
¢imbenik u etickom kodeksu prilikom
istrazivanja s djecom 42,5% 48,6% 7,7% 0,6% 0,6%
Etickim kodeksom bi trebala biti definirana 43 91 36 9 2
dob i zrelost djeteta koja je potrebna za
ukljucivanje djeteta u istrazivanje 23.8% 50,3% 19,9% 5% 1,1%
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S tvrdnjom 2. Pitanje anonimnosti/zastite privatnosti/tajnosti podataka vazan je
c¢imbenik u etickom kodeksu prilikom istrazivanja s djecom?, slaze se ve¢ina odgojitelja, njih
n=165 (91%), te se n=14 ispitanika niti slaze, niti ne slaze. Dok se jedan ispitanik ne slaze,
drugi se u potpunosti ne slaze (Tablica 4). Analizom odgovora na 3. tvrdnju koja glasi Etickim
kodeksom bi trebala biti definirana dob i zrelost djeteta koja je potrebna za ukljucivanje
djeteta u istrazivanje?, zakljucuje se kako se veéina ispitanika, njih n=134, s tom tvrdnjom
slaze. Velik broj ispitanika, njih n=36 (19,9%), niti se slaze, niti ne slaze. Devet se odgojitelja
ne slaze, a dva se u potpunosti ne slazu (Tablica 4). Od ukupnog broja n=181 ispitanika, njih
n=150, potvrduje da se definiranjem etickog kodeksa omogucuje rjesavanje etickih pitanja s
kojima se susreCu istrazivaci tijekom provedbe istrazivanja u kojima su ukljuCena djeca.
Odgojitelji, njih n=48, u potpunosti se slaze, a njih n=102 se slaze. Dok se n=28 (15,5%)

ispitanika niti slaze, niti ne slaze s tvrdnjom, a njih troje se ne slaze (Tablica 5.)

Tablica 5.
Analiza odgovora vezanih uz eticki kodeks
U ) Ni'Ei se Ne U _
.. . | Slazem | slazem, . potpunosti
Varijabla potpunosti ., slazem
se slayem Se niti fe ne . sevne
slazem slazem
Eticki kodeks omoguduje rjeSavanje 48 102 28 3 0
etickih pitanja s kojima se susrec¢u
istrazivaci tijekom provedbe
istrazivanja u kojima su ukljucena 26,5% 56,4% 15,5% 1,7% 0%
djeca
Smatram se kompetentnom/im za 18 80 60 19 4
provodenje istrazivanja s djecom 9,9% 44.2% 33,1% 10,5% 2.2%
Odgojitelj bez adekvatne edukacije teze 40 88 36 17 0
prepoznaje svoje i tude neeticne
postupke 22,1% 48,6% 19,9% 9,4% 0%
Prije definiranje etickog kodeksa 44 110 20 7 0
predskolske ustanove, potrebno je
provesti struno usavrsavanje
zaposlenika odgojno-obrazovne 24,3% 60,8% 11% 3,9% 0%
ustanove na temu profesionalne etike
Eticki kodeks bi se trebao sastojati i od 64 99 15 3 0
¢lanaka unutar kojih se odreduju
temeljna nacela odnosa
roditelja/staratelja prema odgojiteljima 354% | 54,7% | 83% 1,7% 0%
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Analizom prikupljenih podataka utvrdeno je da se n=18 (9,9%) ispitanika osjeca u
potpunosti kompetentnima za provodenje istrazivanja s djecom, a njih n=80 (44,2%) osjeca se
kompetentnima za provodenje istrazivanja s djecom. Dok n=60 (33,1%) ispitanika ne moze
procijeniti svoje kompetencije. Nekompetentnim za provodenje istrazivanja s djecom smatra

se n=19 (10,5%), a Cetiri ispitanika smatraju da su u potpunosti nekompetentni (Tablica 5).

Ispitanici se ve¢inom slazu s tvrdnjom da odgojitelj bez adekvatne edukacije teze
prepoznaje svoje i tude neeti¢ne postupke. Dok se n=40 (22,1%) ispitanika u potpunosti slaze,
njih n=88 (48,6%) se slaze. U ponudeni odgovor niti se slazem, niti se ne slazem odabralo je
n=36 (19,9%) ispitanika te se njih n=17 (9,4%) ne slaze s tvrdnjom (Tablica 5).

Od ukupnog broja n=181 ispitanika njih n=44 (24,3%) u potpunosti se slaze da je
potrebno provesti stru¢no usavrSavanje zaposlenika odgojno-obrazovne ustanove na temu
profesionalne etike. Dok se n=110 (60,8%) slaze s tom tvrdnjom, a njih n=20 (11%) niti se
slaze, niti ne slaze. Sedmero ispitanika, odnosno 3,9% ne slaze se da je potrebno provesti
stru¢no usavrSavanje zaposlenika 0dgojno-obrazovne ustanove na temu profesionalne etike
(Tablica 5).

Najvise ispitanika, njih n=163 (90%), smatra da bi se eticki kodeks trebao sastojati i
od cClanaka unutar kojih se odreduju temeljna nacela odnosa roditelja/skrbnika prema
odgojiteljima. Troje ispitanika, 1,7%, ne slaze se s tom tvrdnjom, a njih n=15(8,3%) niti se

slaze, niti ne slaze (Tablica 5).

Uvjeti rada odgojitelja te njihovi stavovi prema suvremenim oblicima komunikacije
obuhvaceni su pitanjima o sluzbenim mobitelima, koriStenju privatnog mobitela u sluzbene
svrhe te ucestalosti digitalne komunikacije roditelja i odgojitelja. Analizom prikupljenih
podataka utvrdeno je da njih n=155 (85,6%) ne posjeduje sluzbeni mobitel, dok njih n=26
(14,4%) posjeduje. Dok 135 ispitanih odgojitelja smatra da Kkoristenje privatnih mobitela u
sluzbene svrhe narusava njihovu privatnost. Njih n=29 (16%) niti se slaze, niti ne slaze. Dok

se n=13 (7,2%) ispitanika ne slaze, njih Cetiri, 2,2% u potpunosti se ne slazu (Tablica 6).
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Analiza odgovora vezanih uz digitalnu komunikaciju

Tablica 6.

U Niti se U
.. . | Slazem | slazem, Ne potpunosti
Varijabla potpunosti i .
se slazem se niti se ne | slazem se se ne
slazem slazem
Smatrate li da koriStenje privatnog 77 58 29 13 4
mobitela u sluzbene svrhe narusava
Izbor koriStenja servisa za komunikaciju 78 76 16 8 3
(WhatsApp, Viber i drugi) bi trebao biti
zajednicki dogovor odgojitelja i roditelja 43,1% 42% 8,8% 4,4% 1,7%
. - 7 74 4 1
Imam dostatno razvijene digitalne ° 0 o
kompetencije 31,5% | 409% | 22,1% 5% 0,6%
Potrebno mi je stru¢no usavrSavanje na 14 54 46 45 22
temu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija 7,7% 29,8% 25,4% 24,9% 12,2%
Eticki kodeks predskolske ustanove bi 70 98 9 4 0
trebao definirati opée odrednice
koristenja digitalne komunikacije
xoristenja digitaine komunikacl) 387% | 54,1% 5% 2,2% 0%
izmedu roditelja i1 odgojitelja

Na pitanje 25, Kontaktiraju li Vas roditelji izvan Vaseg radnog vremena?, ispitanici su

imali ponudene ove kategorije uCestalosti: nikada, rijetko, ponekad, vrio cesto, uvijek.

Analizom prikupljenih podataka utvrdeno je da se ispitanici naj¢eS¢e povremeno susrecu s

kontaktiranjem roditelja izvan njihova radnog vremena. Nadalje analizom odgovora na pitanje

Odgovarate li na pozive/poruke izvan radnog vremena?, moze se zakljuéiti kako veéi broj

ispitanika, njih n=55 (30,4%), uvijek odgovara na pozive/poruke izvan radnog vremena. Dok

njih n=10 (5,5%) nikada ne odgovara na pozive/poruke izvan radnog vremena.

Tvrdnju da bi izbor koristenja servisa za komunikaciju, poput aplikacija WhatsApp,

Viber i drugih, trebao biti zajednicki dogovor odgojitelja i roditelja, potvrduje n=154 (85%)

odgojitelja. S tvrdnjom se niti slaze, niti ne slaze n=16 (8%) ispitanika, dok se njih n=11

(0,06%) ne slaze (Tablica 6).

Prema rezultatima istrazivanja, dostatno razvijene digitalne kompetencije ima njih

n=131, dok njih n=40 ne moze napraviti samoprocjenu svojih kompetencija. Devet ispitanika

smatra da nema dostatno razvijene digitalne kompetencije, jedan ispitanik smatra da nema u
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potpunosti dostatno razvijene digitalne kompetencije. Analizom odgovora moze se zakljuciti
da vecéi broj ispitanika, njih n=131, smatra da ima dostatno razvijene digitalne kompetencije
(Tablica 6).

lako velik broj ispitanika smatra da ima dostatno razvijene digitalne kompetencije,
njih n=68 (37,6%) potvrduje da im je potrebno stru¢no usavr$avanje vezano uz Koristenje
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Analizom udjela odgojitelja prema potrebi
stru¢nog usavrsavanja utvrdeno je kako se radi o blagoj dominaciji odgojitelja koji smatraju
da im je takvo stru¢no usavrSavanje potrebno. Distribuciju ¢ini n=68 (37,6%) ispitanika koji
smatraju da im je potrebno stru¢no usavrSavanje, dok n=67 (37%) ispitanika smatra da im nije

potrebno. Njih n=46 (25,4%) ne moze procijeniti (Tablica 6).

Definiranje op¢ih odrednica koriStenja digitalne komunikacije izmedu roditelja 1
odgojitelja podrzava 92,8% ispitanika, dok N=9 (5%) niti se slaZe, niti ne slaze, a njih se Cetiri
(2,2%) ne slazu (Tablica 6).

7.1. Rasprava

Istrazivanje provedeno medu odgojiteljima ranog 1 predskolskog odgoja prikazuje
njihovo miSljenje, percepciju, procjenu, radno iskustvo te primjenu etickog kodeksa u radu.
Dobiveni rezultati prikazali su da postoji potreba za nadogradnjom etickog kodeksa
predskolske ustanove, odnosno da postoji potreba za njegovom prilagodbom novom,
suvremenom dobu. Rezultati istraZivanja ukazuju na zadovoljavaju¢u razinu osvijeStenosti
odgojitelja o vaznosti etiCkog kodeksa za koriStenje suvremenih oblika komunikacije u
ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Ulaganjem u azuriranje etickog
kodeksa, ustanova za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje doprinijela bi podizanju razine
kvalitete uvjeta rada odgojitelja, a sve s ciljem unaprjedivanja kvalitete komunikacijskog
procesa izmedu odgojitelja i roditelja. Premda velik broj odgojitelja smatra da bi svaka
ustanova ranog i predskolskog odgoja trebala imati izglasan eti¢ki kodeks, njih 80 ne zna ima
li ustanova u kojoj rade izglasan eticki kodeks poslovanja. 1z navedenog moZe se zakljuciti da
je eticki kodeks nedovoljno zastupljen u odredenim vrti¢ima. Vecina ispitanika smatra da bi
eticki kodeks ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja trebao biti objavljen na
internetskim stranicama ustanove, ali u praksi to nije tako. Znacajan broj djecjih vrtica nema

javno objavljen eti€ki kodeks na svojim internetskim stranicama. NajceS¢e je rije¢ o
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ustanovama u manjim gradovima ili naseljima. Uvidom u dostupne izvore to je vidljivo u
Sinju, Gospi¢u, Makarskoj, Medulinu, ali i u ponekim veé¢im hrvatskim gradovima, poput
Osijeka, Pule i Slavonskog Broda. Vazno je napomenuti da neobjavljivanje etickog kodeksa
nije u skladu sa zakonskim odredbama prema kojima svi pravni akti ustanove moraju biti

dostupni javnosti na uvid.

lako vecina ispitanih odgojitelja, odnosno n=135 (74,6%) smatra da koriStenje
privatnog mobitela u sluZzbene svrhe narusava njihovu privatnost, njih 155 od ukupnog broja
n=181 ispitanika ne posjeduje sluzbeni mobitel. Iz navedenog se zakljucuje da postoji vidljiva
potreba za promjenom pri koristenju digitalne komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja.
Nadalje samo n=55 (30,4%) ispitanika tvrdi da im se roditelji nikada ili vrlo rijetko javljaju

nakon radnog vremena, dok se preostala vecina s time susrece gotovo uvijek, odnosno cesto.

Budu¢i da je, prema analiziranim etickim kodeksima, odgojitelj centralna figura koja
ima odgovornost prema svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa, ne iznenaduje
Cinjenica da ispitani odgojitelji, njih n=163, smatraju da postoji potreba za definiranjem
Clanaka unutar etiCkog kodeksa koji ¢e odredivati temeljna nacela odnosa roditelja/skrbnika
prema odgojiteljima. Nadalje vazno je napomenuti da =154 (85%) ispitanika smatra da bi za
izbor koriStenja servisa za komunikaciju tipa aplikacija Whatsapp, Viber, trebao postojati

zajednicki dogovor izmedu odgojitelja i roditelja. Takoder odgojitelji smatraju da bi takav
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8. Primjer nacela etickog kodeksa za koriStenje suvremenih oblika
komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Budu¢i da eticki kodeks ustanove nije jedinstven, gotovo je nemoguce osmisliti
univerzalni eticki kodeks za koristenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani
i predSkolski odgoj i obrazovanje. Prije samog pocetka kreiranja etickog kodeksa za koristenje
suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje,
potrebno je dogovoriti odredena nacela, prema kojima ¢e se kasnije odredivati pravila. Nacela
su izvrsno polaziSte pomocu kojih ¢e se lakSe odrediti pravila na razini odgojno-obrazovne
ustanove. Uvidom u problematiku i analizom dostupnih informacija u nastavku teksta
pristupilo se predlaganju nacela i obveza odredenih sudionika odgojno-obrazovnog procesa —

ravnatelja, roditelja/skrbnika i odgojitelja.
Ravnatelj je duzan:
- osigurati infrastrukturu,

- Uvaziti miSljenja odgojitelja u vezi koriStenja servisa za komunikaciju u radu s

roditeljima,

- pronaci najprihvatljivije rjeSenje za odgojitelja u slucajevima kada se uvjerenje
odgojitelja o suvremenim oblicima komunikacije u potpunosti razilaze s usmjerenjem

Vrtica,
- pruziti odgojiteljima mogucnost stru¢nog usavrSavanja na temu profesionalne etike,

- pruziti odgojiteljima moguénost struénog usavrSavanja na temu informacijsko-

komunikacijskih tehnologija,

- Uz pomo¢ odgojitelja jasno definirati opée odrednice koriStenja digitalne komunikacije

izmedu roditelja 1 odgojitelja,
- postivati privatnost odgojitelja,

- Objaviti eticki kodeks za koriStenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za

rani i predskolski odgoj na mreznim stranicama ustanove,

- istaknuti eti¢ki kodeks za koristenje suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za

rani 1 predSkolski odgoj na vidljivo mjesto unutar ustanove,
- Upozoriti roditelje/skrbnike koji ne postuju dogovorena pravila.
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Roditelj/skrbnik je duzan:

- uvaziti misljenja/stavove odgojitelja u vezi koriStenja servisa za komunikaciju u radu s

roditeljima,

- Upoznati se s op¢im odrednicama koriStenja digitalne komunikacije izmedu roditelja i

odgojitelja,

- postivati op¢e odrednice koriStenja digitalne komunikacije izmedu roditelja 1

odgojitelja,
- postivati privatnost odgojitelja,

- sudjelovati na roditeljskom sastanku unutar kojeg se imenuju odrednice koriStenja

digitalne komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja,

- u komunikaciji s odgojiteljima postupati korektno i susretljivo, pridrzavajucéi se

osnovnih pravila op¢e kulture.
Odgojitelj je duzan:

- jJasno iznijeti svoj stav o koriStenju servisa za komunikaciju u radu S

roditeljima/skrbnicima,

- zahtijevati ispunjenje svih potrebnih uvjeta za koristenje digitalne komunikacije u radu

s roditeljima/skrbnicima,

- aktivno sudjelovati u procesu stvaranja op¢ih odrednica etickog kodeksa za koristenje
suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predSkolski odgoj i

obrazovanje,

- jasno definirati opée odrednice koriStenja digitalne komunikacije izmedu

roditelja/skrbnika i odgojitelja,

- organizirati roditeljski sastanak unutar kojeg ¢e jasno predstaviti opée odrednice

koristenja digitalne komunikacije roditeljima/skrbnicima,
- uvaziti misljenje roditelja/skrbnika o servisima za komunikaciju,

- Uuvaziti miSljenje roditelja/skrbnika o opéim odrednicama koriStenja digitalne

komunikacije izmedu roditelja/skrbnika i odgojitelja,
- poticati roditelje/skrbnike na postivanje privatnosti zaposlenika vrtica,
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- poticati roditelje/skrbnike na postivanje dogovorenih op¢ih odrednica za koriStenje

digitalne komunikacije,
- prijaviti ravnatelju svako nepostivanje dogovorenih opéih odrednica.

Postivanje nacela etickog kodeksa itekako ovisi o ukljucenosti i angazmanu sudionika na koje
taj kodeks utjeCe. Dok se od ravnatelja ocekuje da osigura tehni¢ke uvjete odgojiteljima te da
svojim radom $titi odgojitelje i pruza im prostor za rast i razvoj, od roditelja/skrbnika oc¢ekuje
se da detaljno usvoje pravila koriStenja suvremenih oblika komunikacije u radu s
odgojiteljima. Moze se zakljuéiti da se od svih sudionika o¢ekuje da postupaju odgovorno,

profesionalno, stru¢no te da medusobno postuju svoja prava i privatnost.

8.1.  Prijedlog etickog kodeksa usmjerenog na definiranje ponasanja u
komunikaciji putem digitalne tehnologije

Temeljem prethodno nabrojanih nacela 1 analizom odredenih etickih kodeksa slijedi
prijedlog etickog kodeksa usmjerenog na definiranje ponaSanja u komunikaciji putem
digitalne tehnologije medu svima koji sudjeluju u radu odgojno-obrazovne skupine, a to

posebice ukljucuje roditelje 1 odgojitelje.

1. Od ravnatelja Ustanove ocekuje se da odgojiteljima osigura osnovnu infrastrukturu

koja se odnosi na osiguravanje digitalne tehnologije i stabilnu internetsku vezu.

2. Od ravnatelja Ustanove ocekuje se da odgojiteljima pruzi moguénost stru¢nog

usavrSavanja na temu informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

3. Odgojitelji trebaju imati mogucnost izbora prilikom izbora servisa za komunikaciju u
radu s roditeljima. Izbor koriStenja servisa za komunikaciju ovisi o dogovoru roditelja

i odgojitelja.

4. Roditelji/skrbnici mogu kontaktirati odgojitelje iskljucivo unutar njihovog radnog
vremena. Moguca su javljanja nakon radnog vremena, ali ona su iznimna i trebaju biti
opravdana. Odgojitelji nisu duzni odgovarati na pozive/poruke nakon radnog vremena

ako procjene da nisu hitni.
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9. Zakljucak

Detaljnom analizom literature i provodenjem istrazivanja moze se zakljuciti da je
eticki kodeks ustanove temelj kvalitetne realizacije odgojno-obrazovnog procesa i trebao bi, u
Sto vecoj mjeri, biti osnovno sredstvo kojim se nastoji pomoc¢i odgojitelju u svakodnevnhom
radu i odnosu s djecom i svim drugima koji su ukljuceni u rad djecjeg vrti¢a. Svakodnevni rad
podrazumijeva i koriStenje suvremenih oblika komunikacije u radu s roditeljima. S ciljem
ostvarivanja $to bolje komunikacije nuzno je da se odgojitelji stalno educiraju kako bi mogli
odgovoriti zahtjevima novog doba. Osim spomenutog odgojiteljima stru¢no usavrSavanje
omogucuje i sudjelovanje u stvaranju kvalitetnijeg odgojno-obrazovnog procesa. Buduéi da
suvremeni oblici komunikacije imaju svoje prednosti i nedostatke, vazno je dogovoriti
odredena pravila na razini odgojno-obrazovne ustanove. Provedenim istrazivanjem utvrdeno
je da postoji potreba za stvaranjem etickog kodeksa u svrhu koriStenja suvremenih oblika
komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Analiziraju¢i odgovore
ispitanika, moze se zaklju¢iti da vecina odgojitelja nema osigurane potrebne uvjete za
implementaciju digitalne komunikacije u svakodnevni rad s roditeljima. Vecina ispitanih
odgojitelja koristi privatni mobitel u sluzbene svrhe te se Cesto susreée s upitima roditelja
izvan radnog vremena. Jedan od nac¢ina kako bi se mogla posti¢i bolja suradnja svih sudionika
odgojno-obrazovnog procesa jest definiranje i objavljivanje etickog kodeksa za Koristenje
suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje.
Vazno je napomenuti da je razina upucenosti odgojitelja u eticki kodeks ustanove niska,
odnosno da velik broj ispitanika uopée ne zna ima li ustanova u kojoj rade izglasan etic¢ki
kodeks poslovanja. Isto tako brojne ustanove nemaju objavljenje eticke kodekse na
internetskim stranicama ustanove. Kako bi stvaranje etiCkog kodeksa za koristenje
suvremenih oblika komunikacije u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje bilo
moguce, prvo je potrebno provjeriti ima li ustanova objavljen op¢i eti¢ki kodeks te koliko su
radnici upoznati s njegovim sadrzajem i vaznosti.

Neosporna je Cinjenica da je potrebno odrediti pravila koriStenja digitalne
komunikacije u suradnji odgojitelja i roditelja. Pomocu tih pravila moglo bi se izravno utjecati
na kvalitetu rada odgojitelja i pruziti im se svojevrsna zastita. Eti¢ki kodeks opcenito, ali i
eti¢ki kodeks usmjeren na pravila komunikacije u digitalnom okruzenju pojmovi su koji su
nedovoljno istrazeni na podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Stoga se ovim
radom zeljelo ukazati na vaznost promi§ljanja i kreiranja etickog kodeksa te potaknuti na nova

istrazivanja u ovom podrucju.
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