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Sazetak

U skladu s temom diplomskog rada, prikazat ¢emo tiSinu kao sastavni oblik

komunikacije, njene prednosti i nedostatke u komunikaciji.

TiSina nije samo odsutnost zvukova, glasova i Sumova ve¢ dio neverbalne komunikacije
koji nam itekako moze pomoci u odredenim aspektima Zivota npr. uspostavljanju odnosa,
rjeSavanju sukoba, sabranosti, koncentraciji, itd. Usredotoceni smo na Sutnju medu djecom
predskolske dobi, na razdoblje pocetaka neverbalnih oblika komunikacije. Djeca ove dobi
uce kroz igru koja je Cesto karakteristicna po komunikaciji bez rijeci. Osim igre promatrat
¢emo 1 ostale aktivnosti u kojima se pojavljuje Sutnja kao dio sporazumijevanja. Razloge i
zastupljenost ovog oblika komunikacije u razli¢itim dobnim skupinama predskolske djece

priblizit ¢e anketa provedena medu odgajateljima.

Klju¢ne rijeci: tiSina, komunikacija, odgoj, predskolska dob, igra



Summary

As the topic of the thesis suggests, the concept of silence will be presented as an
integral form of communication, along with its advantages and disadvantages concerning

communication.

Silence is not only the absence of sounds, voices and noises, but also a part of non-verbal
communication that can really help us in certain aspects of life, such as establishing
relationships, resolving conflicts, composure, concentration, etc. The focus will be on
silence among preschool children, since the non-verbal forms of communication usually
develop during that period, when the children learn through playing and can use silence in
their games. In addition to playing, the focus will also be on other activities which include
silence, as well as the reasons for that silence. This will be demonstrated with the help of a
survey conducted among educators working in groups with children of different ages. This
will allow us to find out at what age silence is most used and developed as a form of positive

communication.

Key words: silence, communication, education, preschool age, play



Uvod

Odnosi medu ljudima pripadaju bitnom podrucju zivota, jer se njima zadovoljava
vecina Covjekovih potreba. U njihovom odrzavanju nailazimo na razne izazove, medu
kojima je mozda i najvec¢i sama komunikacija, kako verbalna tako i neverbalna. Jasno je da
se odnosi poc€inju intenzivno graditi ve¢ od najranije djetetove dobi te kroz njegov rast u
prvih nekoliko godina zivota. Promatrajuéi okolinu djeteta mozemo zakljuciti da je njegova
uza obitelj prvi 'izvor odnosa' kroz koji u¢i komunicirati s vanjskim svijetom, N0 mnogo je
djece koja ve¢ u vrlo ranoj dobi zapocinju pohadati program predskolske ustanove te se
krug odnosa time znatno prosiruje. Stoga je potrebno naglasiti da je kod djece predskolske
dobi osobito vazan odnos roditelj - dijete - odgojitelj. Predskolska ustanova se u ovom
kontekstu moze promatrati kao prva zivotna ,,stepenica“ koja odvaja dijete od roditelja. A
kako bi se stvorili optimalni uvjeti za djetetov govorni razvoj potrebno je pratiti i razvojne

karakteristike jezi¢no-govornog razvoja svakog djeteta.

U prethodno spomenutoj predskolskoj ustanovi komunikacija je Sirok pojam koji
sadrzava mnogo aspekata. Aspekt na koji ¢emo se usmjeriti u radu je tiS§ina u komunikaciji
medu djecom u predskolskoj ustanovi. Ne¢emo razmatrati samo tisinu kao pojam ili dio
neverbalne komunikacije, ve¢ i njene uzroke, posljedice, prednosti, nedostatke, itd. TiSinu
je gotovo nemoguce promatrati kao izdvojeni pojam, jer Cesto, a osobito kod djece dolazi
u ,,paketu” s jo§ nekim vidovima neverbalnog izraZzavanja. Stoga je vazno usmjeriti se i na

popratne neverbalne znakove poput: pogleda, gesta, izraza lica, itd.

TiSina, odnosno Sutnja se u danaSnjem bu¢nom svijetu gotovo ne isti¢e. Medutim, ona
je dio nas. Uloga predSkolske ustanove je da zadovolji mnoge djetetove potrebe pa tako i
potrebu za Sutnjom. Kao 1 kod odraslih, u mnogim situacijama djeca su Zeljna tiSine, nekad
ona dolazi i kao prirodan proces. Tako da je rad obuhvatio i situacije u kojima se djeca

susrecu s tiSinom. Jedna od tih situacija, a mozda i najcesc¢a je zasigurno igra.

Igra je najvaznija 1 najzastupljenija aktivnost djece predskolske dobi. Ono kroz nju
uci 1 otkriva svijet oko sebe, pa tako i1 spoznaje tiSinu kao dio igre, u mnogim situacijama
Sutnja je djetetu nametnuta, no u igri on ju ¢esto samostalno izabire. Kako dijete raste tako

1 uci igrati igre prozete tiSinom, koje mu pomazu u razvoju koncentracije.



U posljednjem djelu rada tiSinu ¢emo razmatrati kroz provedeno istrazivanje.
Istrazivanje je provedeno medu 70 ispitanika u 7 predSkolskih ustanova Zagrebacke
zupanije. Pitanja se odnose na opcenite podatke poput broja djece u skupini ili dobna
skupina u kojoj odgojitelji rade. Drugi dio istrazivanja sastojat ¢e se od 13 konkretnih
pitanja s ponudenim odgovorima, iz kojih ¢emo saznati uzroke, posljedice tiSine, situacije
u kojima se koristi i iz kojih razloga, spol koji ju ¢esce koristi, itd. Cilj istrazivanja je ispitati
miSljenja i stajaliSta odgojitelja o tiSini medu djecom, smatraju li je pozitivnim ili

negativnim vidom komunikacije.



1. Opcenite znacajke komunikacije djece predskolske dobi

Komunikacija se razli¢ito definira, ali u najSirem znacenju mozemo ju opisati kao:
,sredstvo s pomocu kojega dvije ili viSe osoba izmjenjuju informacije i medusobno utjecu
na svoja misljenja i ponasanja.“ (Segota i sur., 2003, str. 6.) Termin komunikacije povezan
je s korijenom latinske rije¢i ,,communis® Sto znaci zajedniCko. Komunikacija je
dvosmjeran proces, te se razvija u dva smjera. Prvi pokuSava razumjeti izrazene misli,
emocije ili stavove, dok je drugi u funkciji Sto ucinkovitijeg odgovaranja na izrazene misli,
emocije ili stavove. (Lupis, 2002.) Kad ljudi pokusavaju komunicirati, oni pokusavaju
uspostaviti zajedni§tvo s pojedincem ili grupom. ,,Vazno je i u kakvu se ozracju
komunikacija odvija, ima li dominantnih sugovornika ili su oni podjednako vazni.* (Zrili¢,
2010., str. 231) Komunikacija se sastoji od sadrZajne i relacijske komponente. SadrZajna
obuhvaca ono §to je receno ili u€injeno, dok relacijska prikazuje nacin na koji je nesto
reéeno ili uéinjeno. Da bi komunikacija bila $to uspjesnija potrebno je zadovoljiti 3 uvjeta:
izvor informacije - onaj koji odasilje poruku, prijenosni vod - naéin na koji se poruka
prenosi i odrediSte - primatelj. (Brlas, 2010.) Za poblize objaSnjenje spomenutog potrebno
je ras¢laniti ljudsku komunikaciju na 6 osnovnih znacajki. Prva znacajka su razliciti razlozi
komuniciranja medu ljudima. Zatim, komunikacija sadrzi namjerne i nenamjerne ucinke,
te obostranost komunikacije izmedu ljudi, odnosno sudjelovanje najmanje dviju osoba u
razgovoru. Takoder, komunikaciju karakteriziraju i simboli koje koristimo, te njena
uspjesnost ili neuspjesnost.

Komunikaciju upotrebljavamo u razli¢itim sferama svakodnevnog Zivota: pocevsi od
obitelji, vrtica, Skole, radnog mjesta, itd. Gdje god se kre¢emo, koristimo neki oblik
komunikacije, bilo da je to govor, mimika, gestikulacija ili samo nacin hoda. Kako je ve¢
spomenuto, ovi oblici usvajaju se od najranije dobi. Prema tome predskolska ustanova kao
prvo djetetovo okruzenje nakon obitelji ima neizostavnu ulogu pruzanja sigurnosti i
upoznavanja djeteta s pravilima skupine. (Lupis, 2002.) Vazno je da dijete uci svoje
osjecaje, misli i potrebe izrazavati kroz prihvatljive oblike komunikacije, te da istovremeno
razvija emocionalne i socijalne kompetencije. (Reardon, 1998). Vaznost komunikacije u
djecjoj dobi osobito je naglasena u konvenciji o pravima djeteta, gdje se navodi da dijete
ima pravo na slobodan govor 1 da ga se poslusa, ali i ozbiljno shvati.

(https://www.unicef.hr/wpcontent/uploads/2017/05/Konvencija 200 20pravima 20djetet
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a_full.pdf) Ovo pravo treba biti jasno prepoznato u temelju odgojnog rada u predskolskoj

ustanovi

Djeca, kao i odrasli, komuniciraju iz odredenih razloga ili potreba. Dijete c¢e
komuniciranjem traziti pomo¢, pozdraviti, komentirati, traziti Sto zeli, izreci §to ne Zeli,
traziti objaSnjenje, itd. Kod djece je vazno razlikovati predintencijsku i intencijsku
komunikaciju. Kod predintencijske komunikacije dijete nije naucilo slati signale, stoga
odrasli interpretiraju poruke na temelju djetetovog ponasanja ili iskazivanja emocija.
(Cepanec, Ljubesi¢, 2012.) Pla¢ je prvo vokalno sredstvo za iskazivanje neugodnih
emocija. (Sego, 2009.) Stoga, ako dijete zaplate, majka ¢e moéi zakljugiti npr. da je gladno
1 nahraniti ga. Intencijska komunikacija ukljucuje svjesnu izvedbu nekog ponaSanja za
postizanje cilja, npr. ukoliko dijete zeli da mu odgojitelj dohvati dudu, pogled ¢e usmjeriti
prema dudi 1 odgojiteljevoj ruci koja tu dudu moze dohvatiti. (Stanesi¢, Ljubesi¢, 2012.)
Intencijska komunikacija pojacava se napretkom govornog razvoja.

Brajsa (2013., str.21) ukazuje da djetetov govor i nacin komuniciranja nije odvojeni sustav
vec se uklapa u cjelinu razvoja: ,,Psihomotorni razvoj djeteta povezan je s razvojem vjestine
1 koriStenja razgovora izmedu djeteta i njegove neposredne okoline.” Karakteristika rane
djetetove dobi je ucenje po modelu odraslih, $to znaci da dijete promatra ponaSanje i nacin
komuniciranja odraslih osoba koje zauzimaju znacajnu ulogu u njegovu Zivotu, te ih
spontano uzima za model vlastitog ponasanja. Zbog toga je za razvoj pozitivnih oblika
komunikacije kod djece klju¢an dobar model, tj. odrasla osoba koja na primjereni nacin
komunicira s djetetom, ali i sa svojom Sirom okolinom. (Lupis, 2002.) Djeca ¢e u interakciji
s odraslima 1 u blizini onih koji ih poticu na jezi€no izrazavanje, usvajati jezik. Kvalitetna
komunikacija s odraslima, djeci omogucuje temelje za €itanje, razumijevanje i usvajanje
jezika, te lakSe ukljucivanje u zajednicu. Za razvoj kompetencija u ovoj dobi takoder je
kljuéno Sto viSe razgovarati s djetetom, kroz dijalog poticati ga na izrazavanje svojih
dojmova, misljenja i osjecaja te mu tako osigurati ulogu govornika, ali i slusatelja. (Lupis,
2002.) Zato, ukoliko ne komuniciramo s djetetom, ono neée nauciti komunicirati, jer dijete
u svakodnevnim interakcijama s okolinom usvaja jezik. (Stanci¢ 1 Ljubesi¢, 1994.). Stoga
je vazno naglasiti da razliciti oblici svakodnevnih kontakata s djecom, roditeljima i stru¢nim
suradnicima iziskuju razvijene socijalne vjestine i sposobnost kvalitetne komunikacije.
(Previsi¢, 1999.) Zarazliku od djece rane dobi, djeca predskolske dobi su fazi brzog razvoja
govora, usvajanja gramatike, koriStenja dugih i slozenijih recenica. ( Morrison, 1988.)
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Odgojitelj je u radu s djecom pozvan toplinom, mirno¢om i ljubavlju stvoriti pozitivno
verbalno okruzenje. Osim pozitivnog verbalnog okruzenja uloga odgojitelja je da na
kreativan na¢in pomaze djetetu usvajati jezik. Moguci su neki od sljede¢ih nacina: Citanje
iz raznih izvora, priCanje prica, razgovor o procitanom, dramski prikazi procitane ili
ispriane priCe, povezivanje prica sa stvarnim zivotom, postavljanje pitanja, itd. Odgojitelj
bi djetetu Cesce trebao biti partner nego autoritet, te ga igrom, a ne prisilom motivirati za

ispunjavanje odredenih zahtjeva. (Sego, 2009.)

Dakle, dijete predskolske dobi velikim dijelom uci komunicirati kroz igru. Igra je djecja
slobodna aktivnost koja ga odvaja od realnog svijeta, zaokupljuje i dijete u njoj uziva, te se
u igri osjeca ugodno 1 sigurno. (Huizinga, 1992.) Osim §to je zasluzna za pokretanje maste,
ona doprinosi 1 razvoju intelektualnih sposobnosti. Stoga je osobito vazan odgojiteljev
pristup u toj najosjetljivijoj, ali i najpogodnijoj dobi za razvoj komunikacijskih vjestina, jer
dobro vodena igra od strane odgojitelja dijete priprema za odrastanje. U¢i ga uspjesno
svladavati ispravno ponaSanje u novonastalim situacijama, uspostavljati zdravu
komunikaciju s vr$njacima i odraslima, te izbjegavati sukobe s drugom djecom, odnosno

rjeSavati ih na mirniji nac¢in. (Mahmutovi¢, 2013.)

1.1.  Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija je uz neverbalnu glavni oblik komunikacije, a ukljuc¢uje upotrebu
jezi¢nih znakova odnosno slova i fonema, Sto znaci da se manifestira iskljucivo kroz
pismeno ili usmeno izrazavanje. Kako bi bila Sto preciznija ona zahtjeva uporabu koda, a
kao kod se koristi jezik, dok je govor ¢in koji omogucuje ostvarivanje koda odnosno jezika,
bilo usmenim bilo pismenim putem. Uz kod i govor, neophodno je znanje i uporaba
pojmova u ovoj vrsti komunikacije, kako bi se poruka $to bolje dekodirala, a za to je
potrebno apstraktno razmisljanje koje je kvalitetno obiljezje ljudskog kognitivnog procesa.
Osnovni elementi verbalne komunikacije su: posiljatelj - osoba koja Salje poruku, primatel;
- osoba koja prima poslanu poruku, kod ili jezik kojim se poruka salje, kanal tj. medij kojim
se prenosi poruka, sama poruka sa svojim sadrzajem koji moze biti miSljenje, ideja,
namjera, izjava 1 slicno, kontekst koji podrazumijeva situaciju u kojoj se odvija
komunikacija, povratna informacija ili odgovor primatelja te buka u komunikacijskom

kanalu koja moze iskriviti samu poruku. (https://www.enciklopedija.hr/komunikacija)
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Prema tome, govor moZze biti komuniciranje s drugima ili sa samim sobom. Odvija se u
jednom smjeru jer obuhvaca samo davanje, dok se u razgovoru i primaju i $alju poruke.
(Basi¢ 1 sur., 1994). Govorom se postizu dvije funkcije: upravljanje svojim mislima i
interakcija s okolinom. Kod djeteta se u pocetku govor i misao razvijaju neovisno, te imaju
razlicite korijene. Govor posjeduje 3 glavna ¢imbenika: semanticki, sintakticki i fonoloski.
Semanticki ukljucuje znacenje recenice, sintakticki se odnosi na strukturu reenice (subjekt,
predikat, itd.), dok fonoloski obuhvaca zvuk i izgovor recenice. Misao dijelimo na
realisti¢nu i imaginativnu. Realisti¢na misao pomaze nam u rjeSavanju odredenih problema
na uobicajen nacin, dok je imaginativno misljenje povezano sa slobodnim stvaranjem
asocijacija, a poznato nam je i pod nazivom masta. ( Andrilovié¢, Cudina-Obradovié¢, 1994.)
Jezi¢na odnosno verbalna ili lingvisticka faza kod vecéine djece zapocinje u prvoj godini
zivota, u kojoj dijete svjesno proizvodi zvukove koje ¢uje u okolini. (Sego, 2009.) Unatog,
Sirokom rje¢niku, ispravnom gramatickom izrazu i to¢nom artikuliranju karakteristicnim za
verbalnu komunikaciju, djeca predskolske dobi ponekad ¢e vise re¢i neverbalnim izrazom.

(Kljuni¢, Cepanec i Simlesa, 2016.)

1.2 Neverbalna komunikacija i oblici neverbalne komunikacije

Prije nego pobliZze opiSemo neverbalne oblike komunikacije, vazno je spomenuti da
verbalna komunikacija ne iskljuc¢uje neverbalnu, ve¢ se one medusobno nadopunjuju kako
bi poruka bila Sto jasnije prenesena: ,,Poruka koja se prenosi rijeCima moze biti bitno
izmijenjena kada joj se pridodaju neverbalni znakovi.” (Brlas, 2010, str. 132) Neverbalna
komunikacija ima ulogu odredenja meduljudskih odnosa, izrazavanja stavova 1 pokazivanja
emocija. (Brlas, 2010.) Ona je najraniji oblik komunikacije, a njome se iskazuju poruke
koje nisu prenesene rije¢ima. (Marki¢, 2010.) Dakle, nadovezujuci se na prethodnu misao,
neverbalna komunikacija uklju¢uje nacine kojim osobe komuniciraju namjerno ili
nenamjerno bez rije¢i. Neverbalni oblici komunikacije koriste se kako bi se §to bolje
izrazile emocije, stavovi, osobine djeteta, te kako bi se mijenjala ili poticala verbalna
komunikacija. (Knapp 1 Hall, 2010.) Ovaj oblik komunikacije ukljucuje nelingvisticki
vokalni sustav, a on obuhvaca paralingvisticka obiljezja: Sumove, zvukove, glasnocu,
intonaciju i ekstralingvisticka obiljezlja: ritam, artikulaciju, tempo govora, naglasak
slogova 1 rijeci u recenici. Neverbalna komunikacija pripada i nevokalno proksemicko-
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kinezickom sustavu koji ukljucuje facijalnu ekspresiju, geste, poglede te polozaj tijela.

(Zrili¢, 2010.)

Izvor: https://webneel.com/webneel/blog/20-beautiful-baby-oil-paintings-

inspiringcollection (7.9.2021.)

Prilikom prenoSenja poruke ve¢inom smo usredotoCeni na same rijeci, no vazan je i nacin
na koji nam se netko obraca. (Reardon,1998.) Dijete u najranijoj dobi, dok jos nije ovladalo
jezikom, oslanja se na neverbalne znakove prilikom komuniciranja. Tako da ono veé u
majcinoj utrobi komunicira, odnosno na odredeni verbalni podrazaj reagira pokretom tijela.
(Sego, 2009.) S obzirom da djeca predskolske dobi tek usvajaju pravila verbalne
komunikacije, vazno je usmjeriti paznju na neverbalne signale, a odgojitelj kako bi §to
uspjesnije usavrsavao svoju praksu, pozvan je prepoznavati verbalne i neverbalne znakove
djece. (Zrili¢, 2010.) Kako je prethodno spomenuto, u neverbalne znakove se ubrajaju:

geste, izrazi lica, pogledi, dodiri, itd.

1.2.1. Izrazi lica

Neverbalna komunikacija djece razlikuje se od neverbalne komunikacije odraslih. Djeca se
manje suptilno obracaju ukoliko Zele izraziti svoje osjecaje ili potrebe, jer djeca nemaju

izraZzenu sposobnost kontroliranja emocija na licu kao §to to imaju odrasli. (Knapp i Hall,
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2010.) Dijete ve¢ od tre¢eg mjeseca zivota komunicira licem, stoga mu lice kao i odraslima
postaje jedan od najvaznijih sredstava komunikacije s okolinom koja ga okruzuje. (Becirovi¢,
2020.) Mnoga istrazivanja koja se usmjeruju na promatranje izraza lica pokazuju da djeca
izrazima lica ¢eS¢e izrazavaju pozitivne nego negativne osjecaje. (Buck, 1984.). Knapp i Hall
(2010.) opisuju ekspresije lica kao prikaz Sest osnovnih emocija: tuga, radost, ljutnja, strah,
iznenadenje i gadenje. Borg (2009.) navodi da se najbolje moze prepoznati osjecaj srece, dok je
osjecaj iznenadenja kratkotrajan pa ga je 1 najteze utvrditi. Dakle, radost ¢e se Cesto iskazati
osmijehom, medutim i osmijeh moze biti lazan u svrhu prikrivanja emocija. Promatranje ociju
koje se u trenutku iskrenog osmijeha suzavaju pomo¢i ¢e u njegovom prepoznavanju. Medutim,
osim izrazavanja emocija, izrazi lica mogu imati regulacijsku funkciju u svrhu osiguravanja
povratnih informacija i upravljanja za vrijeme interakcije. Ustvari, neki istrazivaci vjeruju da
izrazi lica prvenstveno sluze u svrhu komuniciranja, a ne izrazavanja emocija. (Knapp i Hall,

2010.)

1.2.2. Pogled, kontakt ocima

Pogled pojedinca odnosi se na nacin gledanja, koji moze, ali i ne mora biti usmjeren prema
drugome. Ukoliko se dvije osobe prilikom interakcije medusobno gledaju, taj pogled nazivamo
uzajamni pogled. (Knapp i Hall, 2010.) Pogled nam ¢esto prenosi viSe informacija od drugih
dijelova tijela (Borg 2009.), a iz njega je moguce is¢itati odredene informacije o emociji
prisutnoj kod druge osobe. (Knapp i Hall, 2010.) U radu s predskolskom djecom vazno je da
odgojitelj prenese dojam da se djetetu zaista obraca, a to ¢e posti¢i upravo pogledom. (Apel,
2003.) Odgojitelj se Cesto susrece s pogledom djeteta, iz kojeg moze procijeniti kako je dijete
raspolozeno. Tako se primjerice zbunjenost 1 rastresenost iskazuju minimalnim kontaktom
ocima, dok je odsutnost pogleda odnosno njegovo neprestano odvracanje, znak odredenog
ozbiljnijeg problema. Medutim, kod djeteta je karakteristicno odvracanje pogleda i kao osjecaj
srama, prilikom susreta s nepoznatom osobom. (Borg,2009.) Autor Borg, takoder navodi da u
odnosu odgojitelj- dijete, odgojitelj treba prepoznati dugi pogled djeteta usmjeren prema njemu
kao znak da mu dijete nesSto zeli re¢i. Direktan pogled djeteta prema sugovorniku, u ovom
slucaju odgojitelju je signal za pridavanje paznje. Dijete ¢e to Cesto Ciniti tijekom aktivnosti u
kojoj Zeli iskazati svoju vjestost. (Knapp 1 Hall, 2010.) Tako smo prethodno spomenuli da

kontakt o€ima prenosi viSe informacija od ostalih dijelova tijela, ipak nije samo pogled
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dovoljan za otkrivanje emocija, ve¢ je uloga odgojitelja da prati i ostale neverbalne znakove

koje mu dijete pokazuje. (Borg, 2009.)

1.2.3. Geste

Geste su neverbalni znakovi koji nam uvelike olakSavaju razumijevanje poruke,
osobito u radu s djecom. One su takoder i najvaznije sredstvo komunikacije u razdoblju
predjezi¢ne komunikacije. (Cepanec i Ljubesi¢, 2012.)

Knapp i Hall (2010.) navode kako geste mogu biti u vezi s govorom te se takve geste
lak$e razumiju, a mogu biti i neovisne o govoru. Geste neovisne 0 govoru nazivamo
amblemi. Ambleme poput ,,da“, ,,ne*, ,.ti§ina®, ,neéu®, ,,dodi*, djeca ve¢ do trece godine
mogu prepoznati, a ta sposobnost raste do pete godine Zivota. Osim prepoznavanja, ¢ak i
ona djeca koja joS nisu razvila govorne sposobnosti mogu upotrebljavati od deset do

Sezdeset znakova autonomne gestikulacije. (Knapp 1 Hall, 2010.)

Gestikulacije pomazu u tumacenju, izraZzavanju stava, svladavanju odredene situacije,
itd. No, dijete gestama moze izrazavati i razlicita stanja, npr. nesvjesni pokreti tijela koji su
odraz nesigurnosti prilikom dolaska u vrti¢, pokazatelji su emocionalnog stanja bez
1zgovorene rijeci. Utjehu koju dijete trazi od drugih zamjenjuju djetetovo grljenje nogu u
sjede¢em polozaju, Sto nam moze pokazati situaciju u obitelji ili neki drugi problem.
Medutim, ne gestikuliraju samo djeca, ve¢ i odgojitelji. Ukoliko Zeli uspostaviti kontakt s
djetetom, odgojitelj ¢e se naginjati prema njemu. Ako se dijete priblizi prihvatilo je
odgojiteljev ,,poziv* na komunikaciju, a udaljavanjem signalizira odbijanje. (Knapp i Hall,
2010.) Kako dijete raste, tako napreduje i njegov govorni razvoj, pa se istovremeno
povecava 1 verbalizacija, no geste pridodane rije¢ima uvijek ostaju pomo¢ pri

razumijevanju poruke koje dijete odasilje. (Cepanec i Ljubesi¢, 2012.)

2. Karakteristike jezi¢no-govornog razdoblja djece po dobi

Promatranje karakteristika jezi¢no-govornog razvoja djece pojedine dobi, omogucuje
jednostavnije razumijevanje razvoja 1 koriStenja kako verbalne, tako 1 neverbalne

komunikacije u odredenoj dobi. Mlada djeca koja jo$ nisu svladala govorne vjestine,
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pretezito svoje stanje i1 potrebe izrazavaju spontanom neverbalnom komunikacijom —
mimikom, gestama, pokretima. Svladavanje komunikacijskih vjestina pomaze da ista ova
stanja izraze na okolini razumljiviji 1 njima jednostavniji nacin. Autori knjige ,,Kako dijete
govori“ opisuju jezi¢no-govorni razvoj predskolskog djeteta po zivotnoj dobi, te
objasnjavaju $to pripada urednom, a $to usporenom jezi¢no-govornom razvoju. Prema toj
podjeli navode da dijete od petnaestog do osamnaestog mjeseca ima uredan jezicno govorni
razvoj ukoliko u svom govoru koristi od pet do dvadeset rijeci, uglavnom imenica te koristi
I jednostavnije izraze poput pozdrava 'pa-pa' i slicno. Pokazuje i imenuje dijelove tijela, a
svojstveno mu je ponavljanje fraza i rijeCi za drugima, te traZenje objaSnjenja na svoja
brojna pitanja. Ono ve¢ dobro razumije jednostavne upute te ih je sposobno pratiti i
ostvariti, a i samo pokazuje zanimanje za svoju okolinu. Ukoliko se ne slaze s postavljenim
zahtjevom, jasno protestira odmicanjem i kratkim odgovorom 'ne'. Kod usporenog jezi¢no-
govornog razvoja dijete jo$ nije svladalo ove kratke forme komunikacije, te jo§ ne
prepoznaje znacenje kratke rije¢i 'me', ne razumije i ne uspijeva primijeniti jednostavne
upute i odgovoriti na jednostavna pitanja. Ne razumije u potpunosti geste te ih i samo ne

koristi u svojoj komunikaciji.

Sto se ti¢e karakteristika jeziéno-govornog razdoblja djece od godine i pol do dvije godine,
1 dalje je zastupljeno ponavljanje rijeci odraslih osoba, a rje¢nik se ve¢ temelji na otprilike
pedeset stalnih rijeci. Osim dijelova tijela, po€inje imenovati i Zivotinje te povezivati 1
oponasati glasanje svojstveno pojedinoj zivotinji. Usvojene rije¢i vise nisu iskljucivo
imenice, nego i glagoli, pridjevi i zamjenice. U ovom razdoblju dijete pomocu kratkih fraza
nastoji izraziti i svoje emocionalno stanje. Ukoliko je ovoj dobi jezi¢no-govorni razvoj
usporen, moze se oCekivati da dijete 1 dalje ne€e razumjeti 1 nece uspjeti pratiti jednostavne
upute 1 pitanja koja su mu upucena. Nece biti vjeSto u igrama pretvaranja te u oponasanju

rijeci 1 radnji odraslih osoba.

Dijete u dobi od druge do tre¢e godine uredno jezi¢no-govornog razvoja napreduje u
imenovanju stvari koje svakodnevno koristi te zapoc€inje sa slaganjem recenica od dvije do
tri rijeci. Listajuci slikovnice imenuje ilustracije te je spremno pratiti 1 slusati kratke price.
Osim izjavnih recenica, postavlja i1 jednostavna pitanja te paznju svoje okoline pocCinje

privlaciti koriStenjem rije¢i. Razumije upozorenje na opasnost te izrazava vlastite emocije.
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Osim imenovanja predmeta, rjecnik se obogacuje 1 imenovanjem boja. Ukoliko dijete u
ovoj dobi nije dostiglo karakteristiCan stupanj razvoja, ono jos uvijek ne postavlja pitanja i
ima poteskoce s odgovaranjem na njih. U komunikaciji ne koristi recenice nego pojedine
rijeci, a ponekad je njihov izgovor tesko razumljiv. Moguca je 1 vrlo slaba usredotocenost

na slusanje jednostavnih prica ili pjesmica.

Od tre¢e do cCetvrte godine dijete urednog jezicno-govornog razvoja vec¢ vrlo uspjesno
svladava mnoge izazove komunikacije. Koristi proSirenije recenice, s tri do Cetiri, a
ponekad 1 viSe rijeci te postavlja razlicita pitanja o razlogu, vremenu, mjestu i slicno. Zna
se predstaviti izgovarajuéi svoje ime i prezime te starosnu dob. Vjesto koristi zamjenice i
prepricava dogadaje, a ukoliko primijeti da ga drugi nisu dobro razumjeli, ono se trudi
pojasniti svoju izjavu. Razumije 1 izvrSava vec i slozenije upute koje se sastoje od vise
radnji (npr. 'Pronadi auti¢, donesi ga i daj prijatelju Marku."). Koncentracija za sluSanje
prica produljuje se otprilike na deset minuta. Zanimljivost je da svoj govor u komunikaciji
s mladom djecom od sebe prilagodava njihovim moguénostima.

Svladavajuéi pravila ponasanja, trazi dopustenje za ono §to zeli poduzeti. Za razliku od
urednog govorno-jezi¢nog razvoje ove dobi, dijete koje ima usporeni govorno-jezi¢ni
razvoj joS uvijek posjeduje vrlo siromasan rjecnik te nije josS uspjelo svladati dio glasova.
Tesko ga se moZe razumyjeti 1 pratiti kad nesto zeli ispricati, a 1 samo nije spremno sluSati 1
izvrSavati upute s viSe uzastopnih radnji. Prilikom rjeSavanja problema ne koristi govor te

rijetko ulazi u interakciju s drugom djecom.

Razdoblje od ¢etvrte do pete godine karakterizira slusanje duljih pri¢a i ve¢a koncentracija,
odgovaranje na sloZenija pitanja te postavljanje pitanja o znacenju pojedinih rijeci 1 izraza.
Usvaja brojanje i imenuje geometrijska tijela te prepoznaje dijelove koji nedostaju iz
cjeline. Ukoliko nije postiglo uredan jezi¢no-govorni razvoj, dijete i u ovoj dobi posjeduje
jo$ uvijek siromasan rjeCnik te je spremno koristiti samo jednostavne reCenice. Ima

potesSkoce s pamcenjem, te nema dovoljno razvijenu glasovnu svjesnost.

U dobi od pete do Seste godine dijete urednog govorno-jezi¢nog razvoja svladalo je
izgovaranje svih glasova te koristi gramaticki pravilne i sloZene recenice. Ono prepricava

pric¢e koje je Culo, ali u njih ispreplice 1 elemente svoje maste. Razumije 1 koristi koncept
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vremena — §to se dogodilo danas ili jucer, $to ¢e se dogoditi sutra, kada je jutro, podne,
vecer 1 sli¢no. Osim govorenja, svladava i pisanje te prepoznaje i imenuje brojke i slova, a
zna napisati i vlastito ime. Ukoliko je njegov jezi¢no-govorni razvoj usporen, ono jos uvijek
grijesi u izgovaranju glasova te ima gramaticke pogreske. Ima poteskoce u razumijevanju
razli¢itih kategorija rijeci (prijedloga, suprotnih pojmova...). Nije spremno ponoviti i

prepricati pricu, a teSko pamti i bitne dogadaje.

U razdoblju od Seste do sedme godine dijete ve¢ bez problema koristi slozene jezi¢ne
strukture te usvaja i nabraja dane u tjednu 1 apstraktne pojmove poput srece, ljubavi,
bogatstva... Pojacava se njegov interes za slova i listanje slikovnica i prilagodenih knjiga te
za pisanje. Rado prepri¢ava dogadaje i razgovara o razli¢itim temama i likovima. Sposobno
je kontrolirati glasno¢u govora te usvaja fonoloSku svijest, analizu i sintezu, rastavlja rijeci
na slogove i glasove, a moze razdvojiti 1 prvi i1 posljednji glas u rije¢ima. Poznaje slova i
vjezba pisanje te uspostavlja 0odnos slovo-glas. No, ukoliko ima poteskocu s usporenim
jezi€no-govorim razvojem, ono 1 dalje ima siromaSan rjecnik, te koristi isklju¢ivo
jednostavne receni¢ne strukture. Tesko razumije apstraktne pojmove, ne usvaja glasovnu i
fonolosku svjesnost te i dalje ne razlikuje slova i brojke.

Odgojitelj svoj nacin rada i materijale koje koristi u radu treba prilagoditi djetetovoj dobi 1

sposobnostima. (Bredekamp, 1996.)

3. TiSina kao dio medusobne komunikacije djece rane i predSkolske dobi

Zanimljiva reéenica teologa Vuckoviéa ,,Sutnja rije¢i daje snagu.” (Vuckovié, 2006,
str.6) poti¢e na razmiS$ljanje o vaznosti 1 znacenju Sutnje ili tiSine u Zivotu opc€enito, ali i u
medusobnoj komunikaciji. Vazno je prepoznati zbog ¢ega ona nastupa i kakav je njen ishod
u komunikaciji. Nije svejedno u kojem se emocionalnom stanju dijete nalazi u vrijeme kada
izabire Sutnju kao svoj nacin komunikacije. Pritom odgojitelj treba na prikladan nacin
odgovoriti izazovu djetetove Sutnje.

Zanimljivo je da tiSinu odnosno Sutnju kao paralingvisticko obiljezje neverbalne
komunikacije ¢esto shva¢amo samo kao izostanak rijeci, zvukova i Sumova, ne uzimajuci
u obzir koliko ona pomaze u danasnjim vremenima pojacane buke. U odredenim
situacijama (kao $to su primjerice trenuci tuge, svecani trenuci poput pjevanja nacionalne
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himne 1 sl.), ovisno o mjestu (crkve, bolnice, sudnice) gdje se nalazimo tiSina se namece
samim prostorom u kojemu se nalazimo. Ponekad i sami izabiremo tiSinu, npr. Setnjom u
prirodi kako bi osluskivali zvukove ili Zivotinje koje tamo nalazimo ili u nekim intimnijim
1 osobnijim situacijama u kojima nam tiSina posebno odgovara. (Knapp i Hall,

2010.). Vazno je ovu vrstu tiSine koja pomaze osluskivanju svijeta oko nas ponuditi i djeci

predskolske dobi kao nacin upoznavanja vlastite okoline.

Primjecujemo da Sutnju upotrebljavamo svakodnevno, no potrebno je istraziti zbog ¢ega i
na koji nacin ju koristimo. lako se mozda €ini paradoksalnim, tiSina moze biti vrlo ,,rjecita,
no ponekad su trenuci tiSine semanticki najispunjeniji. (Sabol, 1996) Kod djece je
izrazavanje emocija spontanije i direktnije nego kod odraslih. Djeca se takoder sluze
tiSinom uz jo§ neke oblike neverbalne komunikacije, u razli¢itim situacijama i razli¢itim

mjestima (obitelj, vrti¢, park, igra..)

3.2. Najcesce situacije u kojima djeca medusobno komuniciraju tisSinom, tj. Sutnjom

Svatko tko je u doticaju s djecom moze zapaziti kako djeca ponekad Sutnju koriste i
svojevoljno kao oblik neverbalne komunikacije. Stoga, vazno je djecu promatrati u
trenucima Sutnje, jer ¢esto uz Sutnju koriste dodatne oblike neverbalne komunikacije

(ponasanje, igra, crtez, snovi i no¢ne more) koji pomazu u razumijevanju tiSine. (Lupis,
2002.) Brajsa navodi da je uzrok Sutnje Cesto nedostatak rijeci u pojedinim situacijama ili
jednostavno strah od izricanja vlastitog misljenja. Ponekad se moze raditi 1 o pitanju kulture
ukoliko se nalazimo u prostoru u kojemu je predvidena Sutnja. (Braj$a, 1996.) Od njegovih
navoda mozda je i najznaajnija tvrdnja da ,.Sutnjom pokazujemo na$ interes za
sugovornika i njegove rijedi. Iza mnogih rijeéi je sakriveno neizgovoreno. Sutnja moze
govoriti viSe nego tisucu rijeci.” (Brajsa, 1996, str.31) Kao 1 u svijetu odraslih, ove se rijeci
mogu primijeniti 1 na svakodnevicu predskolske djece. Moguce je da ¢e dijete Sutjeti ako
osjeca strah npr. u situacijama kada im se odrasla osoba obraca povisenim tonom. Postoje
situacije u kojima Sutnjom izraZava svoju ljutnju nakon sukoba s vr$njacima ili odraslim
osobama. Mogu takoder iskoristiti Sutnju tijekom igre kao vid koncentracije ili jednostavno
kao dio igre, Sto je spontano koristenje tiSine. Vjerojatno je da ¢e dijete Sutjeti 1 ukoliko ne
zna odgovor na postavljeno pitanje. Cesto je §utnja povezana i sa samom osobnosti, pa ¢e
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tako djeca introvertirane naravi teZe stupati u komunikaciju i e$ée Sutjeti. Sutnja je Cesto i
prirodni dio komunikacije tijekom interakcija bilo s djecom ili u kontaktu s odraslima..
(Knapp i Hall, 2010.)

Izvor: http://esciencecommons.blogspot.com/2011/03/key-

factsaboutnonverbalcommunication.html (7.9.2021.)

3.2.1. Igre koje ne iziskuju komunikaciju rijecima

Igra je neizostavna djecja aktivnost karakteristicna za ucenje i1 usvajanje novih
znanja 1 vjestina. Igra je preduvjet za izgradnju cjelokupne osobnosti. (Stevanovi¢, 2003.)
Obzirom da ima veliku ulogu u zivotu djeteta, ali i odrasle osobe, ona je predmet
proucavanja psihologije, antropologije, sociologije, pedagogije i drugih grana znanosti. U
pedagogiji, ne samo da je predmet proucavanja vec je i sredstvo odgoja te metoda rada i
pruzanja djetetu onoga $to mu je potrebno za rast i razvoj. Nije tesko zakljuciti da je to
najdraza aktivnost djece koja dolazi spontano, ali kao $to je spomenuto, ima vrlo bitnu
ulogu. Ona potic¢e razvoj kreativnih, kognitivnih, socijalnih i stvaralackih vjestina. Bez
obzira na svoju odgojnu i obrazovnu funkciju, ona ipak dolazi u ulozi zabave, rekreacije i
razonode. (Duran, 2011.) U igri dijete razvija svoju samostalnost i odgovornost, s obzirom
da mu je dana moguénost da slobodno bira i donosi odluke. Dijete kroz igru uci

komunicirati, rjeSavati konflikte, pobjedivati 1 gubiti, poStivati pravila, stupati u kontakt s
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vrS$njacima i1 odraslima, itd. Dijete se uz mnoge uloge koje mu igra donosi priprema za svijet

odraslih. (Klarin, 2017.)

Ono $to razlikuje igru djeteta predskolske dobi od igara u odrasloj dobi je da je proces igre
u ovoj dobi vazniji od samog ishoda, ona je autenti¢na aktivnost koja posjeduje vlastite
izvore informacija te ima mogucénost oslobadanja od napetosti i rjeSavanja sukoba. Kod

djece ona je slobodan izbor bez pritiska. (Stevanovié, 2003.)

Duran (2011.) igru dijeli u 3 kategorije: funkcionalnu igru, simbolicku igru i igru s
pravilima.

Igra razvija djetetove komunikacijske vjestine, stoga je vazan svaki vid komunikacije u igri,
pa tako i tiSina. Osim igara tiSine koje usavrSavaju koncentraciju i fokusiranost, te
poboljSavaju vjestinu slusanja, djeca koriste i igre koje ne iziskuju komunikaciju rijecima.
Pod tim vidom Duran (2011.) navodi slijedece igre te ih opisuje: igra lovljenja, Corava baba,
pantomime, graniCar, krizi¢-kruzi¢. Svaka od tih igara razvija odredeni dio osobnosti:

motoricki, kognitivni, misaoni i dr.

Postoje razlicite verzije igre lovljenja, no izvorna verzija bila bi da jedno dijete lovi ostalu
djecu iz skupine. Moguce ju je provesti bez rijeci, a kljucan je dodir. Neverbalnom

komunikacijom, tj. ¢inom dodira odreduje se daljnji tijek igre.

Izvor: https://icebreakerideas.com/tag-games/ (7.9.2021.)

U igri 'Corava baba' djeca stoje u krugu dok se djetetu u sredini zaveZe se marama oko o&iju,

te ga drugo dijete zavrti kako bi izgubio orijentaciju. Nakon $to ga zavrti, dijete opipom
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trazi drugu djecu te pogada tko je, ukoliko uspjesno pogodi, rijesio se uloge ¢orave babe.
Ovdje je takoder dominantna uloga dodira te namjerne Sutnje kako bi dijete Sto teze

prepoznalo koga je u igri dotaklo.

Izvor: https://www.roditelji.hr/vrtic/igrom-protiv-strahova/ (7.9.2021.)

Igra 'pantomime' mozda najsnaznije prikazuje ulogu neverbalne komunikacije u djecjoj igri.
Njena je svrha isklju¢ivo pokretima tijela prikazati neku stvar ili radnju. Ova se igra moze

igrati u paru ili u vecoj skupini.

lzvor:
https://www.google.com/search?ag=pantomime+plays+kids&tbm=isch&ved=2ah
UKEwisvc39 (7.9.2021.)

Igra granicara je tjelesna aktivnost koja pretezito ne iziskuje govor. Djeca se podijeljena u

dvije ekipe, svaka ima kapetana koji stoji izvan linije na suprotnim stranama te dodaje loptu
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svojoj ekipi, a ekipa loptom pogada igrace iz suprotne ekipe. Tko je pogoden taj ispada, a
igra se nastavlja sve dok ostane samo kapetan koji ulazi u polje i igra sam protiv suprotne
ekipe. Igraci nastavljaju igru ukoliko ulove loptu ili se izmaknu ili su pogodeni loptom koja
se odbila od poda. Pravila mogu biti prilagodena i izmijenjena.

U igri 'krizié-kruzi¢' razvijaju se kognitivne sposobnosti, vjezba se koncentracija i
razmisljanje. Ona ne zahtjeva razgovor tijekom igre, te je Cak 1 pozeljno radi lakse
koncentracije igrati u tiSini. Igru igraju dva igraca koja na papiru nacrtaju polja, te jedan po

jedan crtaju krizi¢ ili kruzi¢ dok ne dode do tri krizi¢a ili kruzi¢a u nizu.

3.2.2. Druge aktivnosti u kojima je zastupljena neverbalna komunikacija

Raspored sobe prema centrima aktivnosti omogucuje djeci da se sami opredijele za
aktivnost koja im najviSe odgovara. Svaka aktivnost ima svoje specifi¢nosti te se zbog toga
centri aktivnost razlikuju po svojem ustroju i nac¢inu izvodenja aktivnosti i slobodne igre.
Centar gradenja zasigurno ¢e biti ponesto buc¢niji od npr. centra pocetnog ¢itanja i pisanja i
zbog toga bi bilo pozeljno da su bucni kuti¢i odvojeni od tisih, a tisi da budu adekvatno
opremljeni za rad u tiSini. (Mlinarevi¢, 2004.) Aktivnosti koje iziskuju najvecu mjeru tiSine
su one koje se provode u likovnom 1 matematickom centru te centru po€etnog Citanja 1
pisanja. Neke od aktivnosti u kojima djeca rjede koriste verbalnu komunikaciju, a ceSc¢e
izabiru rad u tiSini su crtanje, bojanje, listanje slikovnice te matematicke igre.

Crtanje je Cesto omiljena djecja aktivnost. U njoj dijete bojama 1 linijama izraZava svoje
emocije, dijeli iskustva ili jednostavno uziva u samom procesu stvaranja. Odgojitelj treba
djetetu omoguciti slobodu izraZzavanja i1 ne postavljati mu razlicite okvire. Nakon $to se
dijete samostalno izrazi, odgojitelj se treba zanimati za djetetov rad te ga potaknuti da mu
objasni svoj crtez. Vazno je da odgojitelj ne sugerira djetetu Sto je ono nacrtalo, nego da
dijete samo odgovori. U starijoj dobi se djetetu moze ponuditi tema ili zadatak koji ¢e dijete
ostvariti kroz svoj crtez, no vazno je i dalje ostaviti djetetu slobodu da se izrazi na nacin na
koji Zeli. Kroz razliite zadatke, npr. crtanje unutar zadanog okvira ili crtanje odredenog
pojma, dijete usavrSava finu motoriku, koncentraciju, usmjerenost, razvija mastu i
kreativnost. Crtanje ne samo da pomaze u rastu i razvoju ve¢ moze djetetu biti 1 olakSanje

ukoliko se osjec¢a tuzno ili ljuto. (Lupis, 2002.) Zbog toga se crtanje cesto koristi 1 u svrhu
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terapijskog lijeCenja, tzv. 'art terapija’, koja nije usmjerena iskljuivo na rjeSavanje
problema ili negativnih situacija, ve¢ potice i otkrivanje talenata i vrlina koje posjedujemo.
(Sarangié¢, 2014.) Odgojitelj treba pokazati svoje zanimanje za djetetov rad i iskreno cijeniti
proces 1 rezultat rada, a to ¢e pokazati svojim reakcijama te naknadnim odnosom prema
radu: ukoliko dijete zeli, rad se moze izvjesiti na zajednicki pano ili omoguciti djetetu da
ga ponese svojoj kuci kako bi pokazao roditeljima. (Lupis, 2002.) Kao i crtanje, bojanje
ima sli¢nu ulogu, pa tako ¢esto pomaze djetetu u njegovom izrazu kada mu nedostaju rijeci.
Bojanjem se razvijaju vjestine poput koncentracije (ukoliko je zadan odredeni zadatak, npr.
bojanje unutar linija), razvija se fina motorika, kreativnost, usavr§ava se raspoznavanje i
koriStenje boja i oblika. Kroz boju djeca takoder izrazavaju svoja emocionalna stanja, te se
kroz njihov rad ¢esto moze prepoznati koji osjeéaji prevladavaju u djetetu u odredenom
trenutku. Ono $to je vrlo vazno kod bojanja jest to da su tijekom bojanja djeca slobodna
izraziti $to zele 1 na nacin na koji zele, pa ¢e boje na njihovoj slici ¢esto odudarati od
stvarnosti. (Lupis, 2002.)

Kako Verdonik (2015., str. 3.) navodi, ,,slikovnica je prvo likovno-literarno djelo koje
dijete susrece 1 dozivljava svim osjetilima.” Ona omogucava djetetu spoznavanje svijeta
oko sebe, pridonosi obogacenju vokabulara, razvija potrebu za ¢itanjem, pomaze razvoju i
usmjeravanju koncentracije i pamcenja te logi¢kog zakljucivanja, daruje slikoviti prikaz
situacija s kojima se djeca susrecu. Slikovnica bi na neki nacin trebala pratiti poteskoce 1

radosti s kojima se djeca susrecu kroz svoj rast 1 razvoj te im pomoc¢i da uspjesnije produ

kroz odredene faze. (Zalar, 2009.)

3.2.3. Ostale situacije u kojima je zastupljena tisina kao sredstvo neverbalne
komunikacije

,» 118ina moze znaciti gotovo sve.* (Knapp 1 Hall, 2010. str. 408) Kroz tiSinu se
ponekad izri¢e iznenadenje, ponekad radost i divljenje, s druge strane, ona je Cesto znak
neraspoloZenosti, tuge ili drugih negativnih emocija. Autori Knapp 1 Hall istiu da je tiSina
vazan element razli€itih interpersonalnih funkcija: funkcije naglasavanja, kontroliranja
rijeci ili ideja, procjenjivanja drugih osoba, odraz slaganja ili neslaganja s necijom

tvrdnjom, odbijanja odgovaranja na neko pitanje ili odbijanja ulaska u komunikaciju,
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sakrivanja istine, izrazavanja razliCitih emocionalnih stanja te trenutaka razmisljanja i
razmatranja. (Knapp i Hall, 2010.)

Dakle, mnogo je znacCenja tiSine i zbog toga je potrebno razumjeti njezin uzrok. Dijete ¢e
pri jutarnjem dolasku u vrti¢ vjerojatno biti povucenije te ¢e mu trebati vise vremena da se
osjeca sigurnim i opuStenim za uspostavljanje verbalnog kontakta s okolinom. Taj proces
treba postivati, te je odgojitelj duzan djetetu pruziti sigurnost i pomo¢i mu da se osjeti
prihvacenim u novoj sredini. Kao S$to je ve¢ ranije spomenuto, djeca tiSinom ¢esto mogu
izrazavati svoja misljenja ili stavove. Nesigurno dijete ¢e Sutnju koristiti kao obrambeni
mehanizam, a ponekad ¢e i nedostatak komunikacijskih vjestina biti uzrok nesigurnosti kod
djeteta. Nadalje, tiSina moZe biti posljedica svade medu vr$njacima ili neslaganja s
odraslim osobama. Primjer takve situacije moze biti dje¢ja svada oko igracke nakon koje
Sutnjom izraZavaju svoje emocije te ne zele nastaviti zajednic¢ku igru. Ne samo da ¢e Sutjeti
u odnosu s vr$njacima, ve¢ i s odraslima. U slucaju rada u predSkolskoj ustanovi, djeca ¢e
ovaj nacin komunikacije ponekad koristiti u susretu s odgojiteljima. U predskolskoj
ustanovi djeca usvajaju i pravila ponasanja na odredenim mjestima, pa ¢e tako posjetom u

crkvu ili kazalite uciti da je u tom prostoru potrebno odrzavati tiSinu.

3.3. Prepoznavanje znacenja sutnje u djecjoj komunikaciji prema okolini

»Znacenje tiSine se, kao 1 znacenje rijeci, moze utvrditi tek nakon paZzljive analize
osoba u komunikaciji, teme razgovora, vremena, mjesta, kulture i tako dalje.” (Knapp i
Hall, 2010., 409.str) Dakle, prema autorima Knapp 1 Hall, odredivanje znaenja tiSine u
komunikaciji nije jednostavan proces, vazno je analizirati brojne okolnosti.

Mozemo pretpostaviti da ¢e djeca radost iskazati usklicima, pjesmom 1 plesom, a tugu
platem. No, poneka emocionalna stanja nisu tako jednoznacna te se ne moze posve
jednostavno zakljuciti kako se dijete osjeca. Osim toga, svako je dijete posebno te mu je na
taj nain potrebno i pristupiti. Nije moguce koristiti jednaku formulu raspoznavanja
znacenja tiSine kod posve razli¢ite djece.

Sutnju ne bi trebalo ni potpuno izolirati od ostalih oblika neverbalne komunikacije, te ju
promatrati kao oblik za sebe, ve¢ ju proucavati u zajedniStvu s drugim oblicima neverbalne

komunikacije, jer joj ostali oblici pridaju znacenje i svrhu. (Knapp i Hall, 2010.)
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3.3.1. Sutnja kao izraz nedovoljno razvijenog rjecnika kod mlade djece

Dijete se neposredno nakon rodenja izrazava spontanom neverbalnom
komunikacijom. Potrebno je dulje razdoblje prije nego pocne usvajati jednostavne forme
neverbalne komunikacije poput kimanja glavom, a zatim postupno i prve rije¢i verbalne
komunikacije. Ponekad je tesko razumjeti Sto djetetu nedostaje i Sto zeli te je potrebno
uloziti mnogo truda i osluskivanja kako bi se razumjelo njegove potrebe. Kako se dijete
razvija, postepeno usvaja nacin komunikacije svoje okoline. Kako bi taj razvoj bio
kvalitetan osobito je vazno djetetu pruziti dobar govorni uzor i povratne informacije te
kvalitetnu govornu okolinu. U prvih sedam godina Zivota dijete je osobito otvoreno za
oponasanje uzora u govoru, stoga je potrebno da osoba koja je uzor djetetu Sto vise
komunicira s njim, te da komunikacija bude kvalitetna kako bi dijete $to bolje usvojilo
komunikacijske vjestine. Bitno je takoder da je djetetu osigurano S§to viSe vremena u
komunikaciji s dobrim govornim uzorima. (Velicki, 2009.) Uzor bi morala biti osoba prisna
s djetetom, najcesce je to roditelj, a u dobi ranog i predskolskog odgoja je to i odgojitelj u
predskolskoj ustanovi. Prema djetetu se treba odnositi prirodno te uvaZavati njegovu
osobnost. Postujuci njegove Zelje 1 potrebe, pozeljno je postaviti odredena oc¢ekivanja u
skladu s djetetovom dobi i moguénostima. (Miljak, 2009.) Kako je ranije spomenuto, vrlo
je vazna povratna informacija: hoc¢e li okolina s kojom komunicira prihvatiti njegove
odgovore ili ¢e ih ispraviti, Sto ¢e doprinijeti razvoju govora i obogacivanju rjecnika.
(Velicki, 2009.)

Dakle, kao i u cjelovitom rastu, razvoju i 0dgoju, u razvoju govora o poticajnom okruzenju
ovisi hoce li 1 kako ¢e dijete komunicirati. Osim poticajne okoline, djetetu treba omoguciti
kreativne jezicno-govorne igre kroz koje ¢e imati priliku na zanimljiv i spontani nacin
obogacivati svoj rjecnik i usavrsavati izgovor pojedinih glasova. Ukoliko se zanemaruje
pruZanje uvjeta za nesmetan govorni razvoj, moze se dogoditi da ¢e dijete imati odredene
poteskoce u jezi¢no-govornom razvoju ili vrlo siromasan rjec¢nik. (Miljak, 2009.)
Specificnost djece predskolske dobi je da puno komuniciraju, bilo verbalno gdje “verbalnu
komunikaciju karakterizira Siroki rje€nik, sloZzene gramaticki to€ne recenice, te uglavnom

precizno artikulirani glasovi” (Kljunié¢, Cepanec i Simlesa, 2016., str. 7.), bilo neverbalno
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uz pomo¢ mimike 1 gestikulacija. Ukoliko je djetetova Sutnja izraz nedovoljno razvijenog
rjecnika zbog bilo kakvih zaostajanja u govoru u vrijeme kad je dijete joS u razvoju, trebalo
bi se potraziti savjet 1 misljenje strucnjaka odnosno logopeda. (Pavic¢i¢, 2012.) U tom
slucaju zadatak odgojitelja je djetetu pruze odgovarajucu podrsku te da kroz razgovor i
kreativne igre i sami poti¢u razvoj govora i bogacenje rjecnika. Djetetu ¢e to pomoc¢i da
stekne samopouzdanje 1 da Sto bolje svladava komunikaciju i usavrSava komunikacijske

vjestine.

3.3.2. Tisina u sluzbi slusanja sugovornika

SluSanje je prema mnogim najvazniji i najzastupljeniji oblik komunikacije, ali
ujedno 1 najviSe zanemaren. SluSanje objedinjuje Cetrdeset posto ukupne verbalne
komunikacije, te bi mu se trebalo pridavati viSe paznje u interakciji i odnosima s drugima.
(Petar, 2004.) Vjestina sluSanja ne znaci samo cuti nesto, ona ukljuuje razumijevanje
prenesene poruke i situacije u kojoj se nalazimo, te osobe sugovornika.

»Znati sluSati, Citati neverbalne znakove i1 simbole, bez kojih bi komunikacija bila
siromasnija, odreduju pismenost u komunikaciji.* (Zrili¢, 2010., str. 234.) Nije dovoljno
samo slusati, potrebno je cuti. Tijekom sluSanja osim same poruke, slusatelj se treba
usmjeriti i na osobnost posiljatelja poruke, na odnos sa sugovornikom i na utjecaj poruke.
(Zekic, 1993.)

Slusati mozemo sebe i druge. SluSanje sebe zahtjeva prisje¢anje emocija koje su dozivljene
u prijasnjim situacijama. Za uspjes$no sluSanje u komunikaciji potrebno je posjedovati
odredene kvalitete, a jedna od najvaznijih je empatija. Empatija je najintenzivniji oblik
komunikacije kojim sudionici trebaju teziti, ona je pokusaj potpunog prihvacanja ideje
drugoga, strpljivost u ¢ekanju raspleta neke situacije, stavljanje po strani sebe i davanje
sebe drugome, biti uz (suosjecati) s drugima. Empatija je u radu s djecom rane i predskolske
dobi osobito vazna. Kada je u dijalogu odgojitelj-dijete odgojitelj u ulozi slusatelja vazno
je da doista slusa i trudi se razumjeti dijete. Zatim je potrebno da dijete dobije ispravnu
povratnu informaciju od odgojitelja. Kada odgojitelj daje povratnu informaciju na djetetov

govor, on nikada ne bi trebao prekidati dijete dok govori, kritizirati ono $to kaze ili nametati
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drugu temu, raditi neSto drugo i1 time pokazati nezainteresiranost. Odgojitelj treba
podrskom, ohrabrivanjem, zainteresiranoS¢u 1 suosje¢anjem poticati dijete na
komunikaciju. Kao §to je prethodno spomenuto, odgojitelji su jedni od prvih govornih uzora
s kojima se dijete susrece, stoga je njihova uloga u govorno-jezicnom razvoju djeteta
osobito znacajna. Odgojitelj treba razvijati sposobnost prepoznavanja onoga $to stoji iza
samih rijeci, jer Cuti dijete nije isto kao i1 sluSati. Vazno je povezivati rijeci i ponasanje
djeteta, te tako pruziti djetetu ono Sto mu je potrebno. (Zrili¢, 2010.) Ukoliko odgojitelj
doista slusa dijete, djetetu ¢e to pomoci da stekne povjerenje u odgojitelja te ¢e tako i proces

odgoja biti laksi 1 u¢inkovitiji.

3.3.3. Sutnja kao izraz pozitivnih emocija

Neverbalna komunikacija djeteta omogucéuje prepoznavanje emocija u
trenucima kad ih dijete ne otkriva svojim rijeima. Nije uvijek jednostavno prepoznati
znakove neverbalne komunikacije, no za odgojitelja je vazno razvijanje sposobnosti
pazljivog promatranja i razumijevanja djeteta kako bi $to uspjesnije odgovorio na njegove
potrebe. Vazno je i da odgojitelj na ispravan i razumljiv nacin iskazuje svoje emocije,
kako bi dijete pred sobom imalo dobar primjer nosenja s vlastitim emocijama. Potrebna
je velika paznja odgojitelja, jer je moguce da ako on pokaZe svoje neraspolozenje ili
ljutnju ili s druge strane pozitivne emocije, da ¢e se i dijete jednako tako osjecati. (Knapp
i Hall, 2010.) Prema definicijama raznih autora pozitivne emocije su pokazatelj zdravlja
1 dobrobiti, upucuju na sigurnost, suprotnost negativnim emocijama, itd. One se iskazuju
na razli¢ite nacine. Kod djece pozitivne emocije poboljSavaju kognitivne sposobnosti,
djeluju na uspjeSno rjeSavanje problema, poti¢u kreativnost i poboljSavaju socijalne
odnose. (Miljkovi¢, Rijavec, 2009.) Nije slucajna izreka da su o¢i ,,ogledalo duse®, jer se
Cesto 1z pogleda moze zakljuciti o osjecajima neke osobe, pa tako i djeteta. Pogled,
odnosno o¢i zajedno s obrvama i1 celom mogu otkriti razli€ite emocije poput iznenadenja
1 radosti. [znenadenje se prepoznaje u raSirenim zjenicama, izbuljenim o¢ima i podignutim
obrvama, na koje ¢esto nailazimo kod djece. (Knapp, Hall, 2010.) U odgojno-obrazovnom
procesu ne razvijamo pozitivne emocije samo uce¢i o njima, ve¢ ih moramo iskusiti.
Samim time, odgojitelji su graditelji prostora u kojemu ¢e se djeca osjecati sigurno,
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radosno i sretno, te biti slobodni izrazavati emocije kako govorom tako i neverbalnom

komunikacijom odnosno Sutnjom. (Miljkovi¢, Rijavec, 2009.)

3.3.4. Sutnja kao izraz negativnih emocija

Negativne emocije vec¢inom djeluju kao obrambeni mehanizam, odnosno kao
priprema tijela za reakciju na odredenu situaciju. Cesto proizlaze iz osje¢aja nesigurnosti
i opasnosti. Mnogi negativni osjecaji izraZeni su u pogledu, uz emocije iskazane na
donjem dijelu lica. Tako, npr. tugu u o€ima otkrivaju podignuti unutrasnji kutovi vjeda,
dok srdzbu karakteriziraju spustene i primaknute obrve, ali i ¢vrst pogled koji moze
djelovati izgubljeno. (Knapp, Hall, 2010.) Takve reakcije ¢esto nalazimo kod djece koja

iz straha reagiraju nasilno, agresivno ili se paraliziraju odnosno ne reagiraju.

Zato je u takvim trenucima vazan odgojitelj, koji ¢e pomo¢i djetetu u razvoju kontrole i
samokontrole, te ih podu¢avati pozitivnim i mirnim nac¢inima rjeSavanja sukoba i odredenih
situacija. Vazno je razvijati svijest kod djece da im je pomo¢ uvijek dostupna, te se mogu
osloniti na odgojitelja u bilo kojoj poteskoc¢i na koju nailaze. Negativne emocije imaju
snazniji odjek od pozitivnih te mogu odvesti u duboka negativna stanja.

Stoga je vazno da predSkolska ustanova bude mjesto u kojem ¢e se dijete osjecati sigurnim

i radosnim. (Miljkovi¢, Rijavec, 2009.)

Izvor: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fmacnamara.ca%?2Fportfolio

%2Fwhat-kids-worry-and-fear-at-different-ages
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4. Kako uspostaviti ravnoteZu izmedu verbalne komunikacije i komunikacije tiSinom?

Vrlo je bitno da odgojitelj sam napreduje 1 usavrsava svoje komunikacijske sposobnosti

kako bi bio spreman prepoznavati znakove komunikacije kod djece.

Kontinuiranim pra¢enjem njihovog napretka na jezicno-govornom podrucju laksSe ce
razumjeti i trenutke neverbalne komunikacije te trenutke u kojima nastupa tiSina.
Neverbalna komunikacija koju dijete koristi u svim odnosima vazna je za socijalnu
adaptaciju pojedinca i socijalne interakcije sa svojim vr$njacima. (Marki¢, 2010.) Djeci
je potrebno omoguditi i izgradnju pozitivne slike o sebi, odnosno samopouzdanja, §to se
moze posti¢i dobrim i ispravnim na¢inom komuniciranja. (Miljkovi¢, Rijavec, 1996.) U
tradicionalnom odgoju poznato je da je odgojitelj taj koji dominira u odnosu, medutim
suvremena proucavanja pokazuju nam da je kljucno uspostavljanje ravnoteze kako u
samom odnosu, tako i u komunikaciji. Dijete treba dobiti slobodu da izrazi svoje
miSljenje, te treba primiti dovoljno ljubavi 1 sigurnosti. U komunikaciji ga se ne smije
prekidati te treba postivati njegove stavove i miSljenja i ne nametati mu svoja. (Zrili¢,
2010.) Dakle, kao §to je vazno razumjeti djetetovu komunikaciju rije¢ima, jednako je
vazno razumjeti i njegovu neverbalnu komunikaciju. Ukoliko se na djetetovom ponaSanju
primjecuje da neprestano prekida druge dok pri€aju, najvise istie svoje misljenje i sli¢no,
vazno je da ga odgojitelj usmjeri na ispravan na¢in komuniciranja. S druge strane, ukoliko
je dijete introvertirano te ne ulazi u komunikaciju s drugima, povlaci se u sebe i nikada ili
vrlo rijetko dolazi do izraZaja, odgojitelj takoder treba pomoc¢i uvesti to dijete u
medusobne odnose i interakciju, potaknuti ga da komunicira s drugima. Treba stvoriti

ambijent u kojemu Ce se dijete osjecati ugodno i1 opusteno.
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5. Metodologija istraZzivanja

5.1.Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati misljenja i stavove odgojitelja o tiSini tj. Sutnji u
komunikaciji medu djecom rane i predSkolske dobi u njihovim odgojnim skupinama.
Pitanja su usmjerena na znacenje tiSine, njene razloge, situacije u kojima se pojavljuje,
pitanje koliko komunikacija tiSinom ovisi o vrsti djetetovog karaktera, Sute li viSe djecaci
ili djevojcice, pomaze 1i odgojitelju djetetova neverbalna komunikacija u razumijevanju

njegove Sutnje te smatra li se Sutnja pozitivnim ili negativnim oblikom komunikacije.

5.2.Uzorak ispitanika

U ovom istrazivanju ispitano je sedamdeset odgojitelja iz sljede¢ih sedam

predskolskih ustanova na podrucju Zagrebacke, Sisacko-moslavacke 1 Vukovarsko-
srijemske zupanije: DV Koraci, DV Vedri dani, DV Vrapce, DV Radost, DV
Bajka, DV Cvjetnjak (centralni objekt u Zagrebu, te podruznice u Samoboru i Vinkovcima),

DV sv. Marije Magdalene- Sisak.

5.3.Mjerni instrumenti

U svrhu istrazivanja proveden je anketni upitnik. Anketa se sastoji od 15 pitanja, od
kojih prvi dio pitanja €ini nezavisnu varijablu, u kojemu su odgojitelji navodili broj djece
i dobnu skupinu u kojoj rade. Drugi dio konkretno je usmjeren na Sutnju u komunikaciji
medu djecom, na njene razloge, znacenje, na pitanje tko se najviSe njome sluzi, $to
pomaze u razumijevanju ove vrste komunikacije i smatraju li odgojitelji komunikaciju
Sutnjom pozitivnim ili negativnim oblikom komunikacije. Ovaj dio sastoji se od 13 pitanja

u kojima su ponudeni odgovori, od kojih odgojitelji biraju jedan.
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5.4.Postupak

Istrazivanje je metodom anketiranja provedeno u lipnju 2021. godine. Anketa je
provedena medu odgojiteljima iz 7 vrtiéa Zagrebacke 1 Sisacko-moslavacke i1
Vukovarsko-srijemske zupanije. Anketni upitnik izraden je putem Google obrasca za
izradu anketa, a proveden je pomoc¢u druStvenih mreza (Whats App) i e-maila. Prije
samog ispunjavanja upitnika, ispitanicima je objasnjeno da je ispunjavanje ankete
dobrovoljno i anonimno, a njeni rezultati bit ¢e koristeni iskljuc¢ivo u svrhu istrazivanja

za potrebe diplomskog rada. Prikupljeno je 70 ispunjenih anketa.

5.5.Metode obrade podataka

Podaci su obradeni, analizirani te graficki prikazani pomocu Microsoft Excel programa.

6. Rezultati i rasprava

Grafikon 1. Broj djece u skupini

Koliko djece je upisano u vasu skupinu?
70 odgovora

0,
2.00% 1,40% 140% 0 1,40%

T\
S,

1,40% /

4,30%

4,30%

5,70%

4,30% : 1,40%

10,00% 1,40%

/ 3,00%

g

=13 =14 15 =16 =17 18 =19
220 w21 w22 =23 m24 w25 =26
27 =28 29 30 w31 =35 =

Prvi grafikon pokazuje broj djece upisanih u skupinu. Prema prikazu moze se vidjeti

da od 70 ispitanika: 1,40% ima 13 djece, isti postotak 16, 23, 28, 31 i 35 djece upisane u
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skupinu, 2,90% ispitanika ima 29-ero djece upisane u skupinu, 3% ispitanika ima 18
upisane djece u skupinu, 4,30% ima 22 odnosno 27 i 30 djece upisane u skupinu, 5,70%
ih ima 14 odnosno 25 upisane djece u skupinu, 7,10% ima 26 djece upisane u skupinu
8,60 % ima 19 i 21 dijete upisano u skupinu, 10% ima 15 upisane djece u skupinu, 11,40%

ima 24 djece upisane u skupinu, 15,70 % ima 20 djece upisane u skupinu.

Grafikon 2. Dobna skupina djece

S kojom dobnom skupinom djece radite?
70 odgovora

"ldo3 ®"3do4 4do5 ®"5do6 "6do7 3do7

Ovaj grafikon prikazuje nam da: 18,71% ispitanika radi u jasli¢kim, odnosno u skupinama
od 1-3 godine, 22,40 % ih je u skupini od 3-4 godine, dok je u skupini od 45 godina 10%
ispitanika. U starijim skupinama: od 5-6 godina radi 12,57% ispitanika, a u najstarijoj
dobnoj skupini, od 6-7 godina radi 23,40% odgojitelja. 12,92% ispitanika radi u

mjesovitoj skupini od 3-7 godina.

Nadalje, obratit ¢emo paznju na razvojne karakteristike djece u tim dobnim skupinama.
Kod djece od 1-3 godine mozak se razvija najbrzim tempom. S obzirom da dijete brzo
prima 1 pohranjuje informacije vazno je djeci davati Sto viSe novih izazova, kako bi

usvojili nove vjestine, a pritom paziti da ih se ne izlaZe podraZajima za koje nisu spremni.
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Ukoliko ih izlazemo neprilagodenim podrazajima, postoji mogucnost da ¢e djeca pruzati
otpor, odnosno u¢i u fazu ignoriranja i povlacenja Sto moze sprijeciti njihov interes 1
daljnji napredak. Djeca u dobi od 3-4 godine podlozna su izuzetnom motorickom
napretku, stoga vecina ¢e njih pokazati vjestine poput samostalnog ljuljanja na ljuljacki,
poprilicno spretnog bacanja lopte, stabilnog stajanja na jednoj nozi. No, danasnja
ekranizacija 1 izniman napredak tehnologije dovodi do loSijeg postizanja tih vjestina nego
prije. Stoga je uloga odgojitelja da ponudi $to viSe aktivnosti prikladnih za napredak
motorickih sposobnosti. Osim motorickog djela, djeca u ovoj dobi zele biti neovisni, stoga
je odgojiteljeva uloga da im to omoguéi u Sto ve¢oj mjeri. Djetetu treba dozvoliti da
pomaze odgojitelju, dodaje predmete ili ode po nesto, napravi jednostavnu radnju ili
sli¢no, kako bi se osjecalo neovisnim i samostalnim. Dijete u dobi od 4-5 godina, tjelesno
se znatno sporije razvija u odnosu na prethodna zivotna razdoblja. Medutim, mogu se
primijetiti velike promjene u emocionalnom i kognitivnom razvoju.

Vazno im je imati prijatelje, ne samo za partnerstvo u igri kao prije, ve¢ za stvaranje
trajnijih prijateljstava. Prepoznaju emocije i izrazavaju ih, ali mogu i shvatiti njihov uzrok
pa tako Cesto pokazuju empatiju prema drugima. Stoga je vazno poticati djecu na stvaranje
prijateljstava i omogucditi im igre i aktivnosti sukladne njihovim potrebama i osobinama.
Djeca u dobi od 6-7 godina, osim §to ubrzano razvijaju fizicke karakteristike, i motoricki
su sve spretniji, a kognitivno napreduju u obavljanju radnji koje prije nisu mogli, kao npr.
u vezanju cipela, pam¢enju, obra¢anju paznje, razlikovanju stvarnosti i maste. U ovoj dobi
zapocinje faza ,,emotivne empatije®, dijete razumije osjecaje drugih te se ponasa u skladu
miru. Uloga odgojitelja kao i u prethodnim fazama je stvoriti ugodno i poticajno
okruZenje, osobito u ovoj dobi kada se djecu priprema za Skolu, kako bi s Cvrstim
temeljima napredovala u daljnjem rastu i1 razvoju. (Markovi¢, Grani¢, Hadzi¢, Suci¢,

Adamlje, Konjevod, 2021.)
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Grafikon 3. Javlja li se ¢esce tiSina u komunikaciji kod djecaka ili djevojcica?

Javlja li se cesce tiSina u komunikaciji kod djecaka ili djevojcica?
odgovor:

4,29%

" djecaka ™ djevojcica podjednako

Grafikon broj 3 pokazuje nam da je vecina, odnosno 61,43% potvrdilo ¢eS¢e javljanje tiSine
u komunikaciji kod djecaka, a 34,28% tvrdi da je ¢eS¢a kod djevojcica, dok je tek 4,29%
ispitanika odgovorilo da se tiS§ina u komunikaciji javlja podjednako. Autori Apel i
Masterson ukazuju kako u govornom jeziku medu djecacima i djevojcicama u predSkolskoj
dobi vise je slicnosti nego razlika, ali postoje i neke razlike. Ono §to je bitna razlika je stil
usvajanja jezika: djevojcice posjeduju referentni, a djecaci ekspresivni stil. Referentni stil
je razlog da su djevojCice u pocetku govornog razvoja razgovjetnije, te imaju bogatiji
rjecnik od djecaka. Takoder, istrazivanja pokazuju i da je kod Zena bolja povezanost
dijelova mozga koji upravljaju emocijama i govorom, stoga djevoj¢ice vise verbalno

izrazavaju emocije. (Apel i Masterson, 2004.)
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Grafikon 4. Nalazi li se u vasoj skupini vise djece koja lakse stupaju u komunikaciju ili onih

kojima je teze?

Nalazi li se u vasoj skupini vise djece koja lakSe stupaju u komunikaciju ili onih kojima je teze?
70 odgovora

@ Lakse
@ Teze

U ovom grafikonu vidljivo je da 81,4% djece stupa lakse u komunikaciju, a 18,6% teze. To
pokazuje da djeca u vrticu na razliCite naCine i uglavnom uspjeSno usavrSavaju
komunikacijske vjestine, koje ih ohrabruju za stupanje u komunikaciju odnosno interakciju

s drugima.

Grafikon 5. Zasto djeca iz vaSe skupine u odredenim situacijama Sute?

Zasto djeca iz vase skupine u odredenim situacijama Sute ?
70 odgovora

@ Zbog straha

@ Zbog kontrole

@ Jer nemaju odgovor

@ Zbog karakternih osobina
@ Obrambeni mehanizam
@ Ignoriranje

Odgojitelji su na ova pitanja odgovorili u sljede¢im postotcima: 11,4 % odgovorilo je da
Sutnjom djeca ignoriraju, 12,9 % kaze da djeca Sute zbog straha, 20 % tvrdi da Sute jer

nemaju odgovor, odnosno da je Sutnja u sluzbi obrambenog mehanizma, dok najvecih
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31,4 % Sutnju kod djece pripisuju njihovim karakternim osobinama, a za odgovor: zbog
kontrole se opredijelilo 5,3% ispitanika. Svi koji se bave djecom trebaju razumjeti gdje
dijete je u odredenom trenutku razvoja, te §to na njega utjece. Odgojitelji kao jedan od prvih
utjecaja djeteta, koji ¢e ostaviti trag 1 u kasnijem razvoju, pozvan je pomoci djetetu u
situaciji u kojoj se nade. DuZan je osigurati materijalni prostor i socijalnu okolinu kako bi
se dijete Sto sigurnije osjecalo, a tiSinu $to manje koristilo kao ishod negativnih emocija,
ve¢ ju izrazavalo u pozitivnom smislu. (Starc, Cudina-Obradovi¢, Profaca, Letica, Plesa

2004.)

Grafikon 6. Koriste li se Sutnjom u vaSoj skupini viSe djeca koja su?

Koriste li se Sutnjom u vasoj skupini vise djeca koja su:
70 odgovora

@ Ekstrovertirana
@ Introvertirana

88,6%

NV

Nadovezujuci se na prethodno pitanje u kojem je najveci postotak odgovora zauzeo razlog
karakternih osobina za tiSinu u odredenim situacijama, na ovo pitanje 88,6 % odgojitelja
odgovara da se Sutnjom vise koriste introvertirana djeca, dok je 11,4 % odgovorilo da se
Sutnjom cesce koriste ekstrovertirana djeca. Kod ovih karakternih osobina vidljiva je razlika
u ucestalosti koriStenja Sutnje u komunikaciji. Djeca koja su ekstrovertirana na van iskazuju
svoju drustvenost, govorljivost i otvorenost stoga im je Sutnja rijetka pojava, dok se

introvertirana djeca povucenija, ne upustaju se lako u interakciju, te premalo

verbaliziraju i preferiraju ti$inu §to nam pokazuje i ovaj grafikon. (Skari¢, 1982.)
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Grafikon 7. U kojim situacijama djeca iz vase skupine najcesce Sute?

U kojim situacijama djeca iz vase skupine najcesce sute?
70 odgovora

@ Tijekom dolaska na deZurstvo u vrti¢
@ Za vrijeme rucka
Za vrijeme sukoba s ostalom djecom

@ Za vrijeme sukoba ili razgovora s
odgojiteljima

U ovom prikazu vecina ispitanika, njih 57,1% odgovorilo je da djeca najcesce Sute za
vrijeme sukoba ili razgovora s odgojiteljima, 22,9% reklo je da je tiSina najviSe prisutna
tijekom dolaska na dezurstvo u vrti¢, 14,3% odgovara za vrijeme rucka, dok je 5,7%
odgovorilo za vrijeme sukoba s ostalom djecom. Ovi odgovori vjerojatno ovise i 0 dobnoj
skupini u kojim odgojitelji rade. Stoga Sutnja tijekom dolaska na dezurstvo u vrti¢ mogla
bi biti prisutna kod najmladih, koji posjeduju strah od odvajanja, stoga su nedovoljno
sigurni u na ,,nepoznatom* teritoriju, pa dok se ne opuste reagiraju Sutnjom ili se moze
dogoditi da su djeca dugo izbivala iz vrti¢a pa se nakon ljutnje i burnije reakcije prebace na
Sutnju takoder dok se ne poc¢nu osjecati dovoljno sigurno i opusteno u dezurstvu. Za vrijeme
sukoba ili razgovora s odgojiteljima, tiSinu ¢e koristiti djeca koja ¢e u tom trenutku osjetiti
strah ili mozda nece imati odgovor. Naravno ovo ¢e se pojaviti najcesS¢e kod djece od 2
godine nadalje, kada govor napreduje i kada ulaze u interakcije s odgojiteljima. Za vrijeme
rucka Sutnju bi mogla koristiti starija djeca koja su usvojila pravila pristojnog ponasanja.
Djeca uce kako je pristojno ne pricati dok se jede, iako to nije uvjet pristojnog ponaSanja
za stolom, ali vidimo iz prilozenih rezultata da u nekim odgojnim skupinama vrijedi to
pravilo. Za vrijeme sukoba s drugom djecom mali postotak ispitanika odgovorio je da ¢e
djeca u ovim situacijama Sutjeti, to ¢e mozda biti ¢eS¢e kod mlade djece koja jo$ svoje
emocije ne mogu verbalizirati, pa ¢e se koristit ti§inom najée$¢e uz pratnju neverbalne
komunikacije.
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Grafikon 8. Sute li vise djecaci ili djevoj¢ice u medusobnom odnosu nakon sukoba?

Sute li vise djecaci ili djevojéice u medusobnom odnosu nakon sukoba?

70 odgovora

@ Djecaci
@ Djevojcice

Ovaj grafikon prikazuje nam vrlo malu razliku, no 51,4 % ispitanika reklo je da djevojcice
Sute nakon sukoba u medusobnom odnosu, a 48,6% odgovorilo je da su to djecaci.

Socijalne kompetencije karakteriziraju 1 odnosi s vrSnjacima, stoga da bi dijete
funkcioniralo u odgojno-obrazovnoj skupini potrebna mu je komunikacija s ostalima iz
okruzenja. (Katz, McClellan, 1997.) Dio odnosa ¢ine i sukobi. Ovdje nam je prikazano kako
djecaci u sukobima budu borbeniji, dok se djevojcice povuku i Sute, Sto nas vraca na
grafikon broj 3. gdje smo opisivali stilove. Unato¢, tome S$to djevojCice naginju
verbaliziranju, kod dje¢aka nakon sukoba osobito dolazi ekspresivni stil do izrazaja jer
verbalnom ekspresijom izrazavaju odnosno iskazuju emocije. Uloga odgojitelja je da

potice dijete regulirati svoje emocije kako bi usavrsavalo socijalne vjestine.
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Grafikon 9. U medusobnom odnosu nakon sukoba izmedu djece i odgojitelja Sute li vise

djecaci ili djevojcice?

U medusobnom odnosu nakon sukoba izmedu djece i odgojitelja Sute li visSe djecaci ili djevojCice?
70 odgovora

@ Djedaci
@ Djevojcice

Iz ovog grafikona takoder djevojCice viSe Sute nakon sukoba s odgojiteljima. 58,6%
ispitanika odgovorilo je djevoj€ice, a 41,4% djecaci. Odgojitelj mora prepoznati ponasanja
djeteta i prema tome reagirati, pomno razmotriti situaciju i na¢in na koji se obratiti djetetu.
No, postoje situacije kada se jednostavno ne moze izbjec¢i neki sukob, a najéesce se nakon
sukoba djevojcice povuku, a djecaci ga pokuSavaju rijesiti, ve¢inom nasilnim ponaSanjem,

pa su tako i verbalno raspolozeniji za sudjelovanje u raspravi.

Grafikon 10. Kada dijete Suti u komunikaciji s drugom osobom, znaci li to da ju slusa?

Kada dijete Suti u komunikaciji s drugom osobom, znadi li to da ju slusa?
70 odgovora

@® Da
@® Ne
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U ovom grafikonu 61,4% ispitanika odgovorilo je da djeca kada Sute u interakciji s drugima,
ne znaci da ih 1 sluSaju, a 38,6 % se slozilo da kada Sute, djeca druge slusaju. Prethodno
smo u tekstu spomenuli vaznost sluSanja u bilo kojem odnosu, a u ovom sluc¢aju slusanje je
izuzetno vazno u odnosu odgojitelja i djeteta ili djeteta s djetetom. Ne samo da je vazno
slusati izgovoreno, ve¢ treba 1 paznju obratiti na nacin izgovorenog, kako bi odgojitelj
mogao lakSe prepoznati djetetova stanja i sukladno njima reagirati, s druge strane vazno je
da i dijete slusa kako bi lakSe shvatilo povratnu informaciju odgojitelja.

(Zrili¢,2010.) Medutim, kao i kod odraslih ukoliko dijete Suti dok mu drugi pricaju,
potvrduje anketa ne mora znaciti da drugu osobu i slusa. Za djecu je karakteristicno da im
se Cesto smete paznja, pa odlutaju ili se usredotoce na druge stvari stoga ne sluSaju §to im
drugi govore, iako pritom Sute i izgledaju da slusaju. Uloga odgojitelja je da djetetu privuce
paznju, ali i empatijom pokaZe djetetu povjerenje i dijete e se otvarati, postati

komunikativnije i slusati kad mu se drugi obracéaju.

Grafikon 11. Mislite li da je Sutnja u vasoj skupini znak nedostatka komunikacijskih

vjestina?

Mislite li da je Sutnja u vasoj skupini znak nedostatka komunikacijskih vjestina djece?
70 odgovora

@® Da
@® Ne

Ovaj grafikon prikazuje nam da 67,1% misli da Sutnja nije razlog nedostataka
komunikacijskih vjestina, dok 32,9% misli da je. Iako je ve¢i dio ispitanika potvrdio da

djeci u njihovoj skupini ne nedostaje komunikacijskih vjestina. Odgojitelj je pozvan
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ukoliko primijeti nedostatak komunikacijskih vjestina, dijete kroz kreativne i raznovrsne
nacine poticati na komunikaciju, ali 1 biti dobar komunikacijski uzor, obzirom da djeca u
ovoj fazi razvoja uce po modelu. Stoga je vazno da i sam odgojitelj neprestano usavrSava

vlastite komunikacijske vjestine, kako bi ih uspjesno prenio na dijete.

Grafikon 12. Koriste li djeca u vasoj odgojnoj skupini neverbalnu komunikaciju tijekom

Sutnje?

Koriste li djeca u vasoj odgojnoj skupini neverbalnu komunikaciju tijekom Sutnje?
70 odgovora

@® Da
® Ne

Verbalnu komunikaciju ¢esto nadopunjuje neverbalna, a kao §to pokazuje grafikon 81,4%
odgojitelja potvrduje da djeca uz Sutnju koriste neverbalnu komunikaciju, dok 18,6%
ispitanika kaze da djeca u njihovoj skupini ne koriste neverbalnu komunikaciju tijekom
Sutnje. Kako bi lakSe razumjeli djetetovu Sutnju treba usmjeriti paznju na neverbalne signale
koriStene uz Sutnju poput: gesta, izraza lica, pogleda, pokreta.. Za odgojitelja je vazno da
razvija sposobnosti prepoznavanja Sutnje, njenih razloga i uzroka. Je 1i Sutnja redoviti dio
dje¢jeg odrastanja ili se iza nje krije neki dublji problem, pritom mu od velike pomoci
moze biti neverbalna komunikacija koju djeca koriste uz Sutnju, kako bi pravovremeno 1

ispravno intervenirao.
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Grafikon 13. Pomaze li vam neverbalna komunikacija djece pri razumijevanju njihove

Sutnje?

Pomaze li vam neverbalna komunikacija djece pri razumijevanju njihove Sutnje?
70 odgovora

@® Da
® Ne

U prethodnom pitanju veéina ispitanika potvrdila je da djeca u njihovim odgojnim
skupinama koriste neverbalnu Sutnju, za koju smo rekli da moze biti od pomoéi u
razumijevanju Sutnje kod djece, §to nam je potvrdio ovaj grafikon, gdje 87,1% ispitanika
pomaze neverbalna komunikacija u razumijevanju Sutnje, dok 12,9% ispitanika kazalo je

da im ne pomaZze.
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Grafikon 14. Koriste 1i djeca u vaSoj odgojnoj skupini Sutnju ¢eSc¢e u komunikaciji s

odraslima ili ¢eS¢e s drugom djecom?

Koriste li djeca u vasoj odgojnoj skupini Sutnju ¢esce u komunikaciji s odraslima ili CesSce s drugom
djecom?
70 odgovora

@ Odraslima
@ Drugom djecom

U ovom pitanju 80% ispitanika odgovorilo je da djeca ¢es¢e koriste Sutnju u komunikaciji
s odraslima, a 20% ih je reklo da je Sutnja ¢eS¢a u komunikaciji s drugom djecom. Razlog
ovog odgovora je mozda da se djeca kao 1 odrasli ¢eS¢e osjecaju opustenije u drustvu
vr§njaka nego starijih od sebe. Stoga su i slobodniji izraziti svoje emocije, npr. s drugim
djetetom ce se CeSce sukobiti nego s odraslim, pa ¢u mu i emocije kao ljutnju pokazati

Sutnjom.

Grafikon 15. Smatrate li da Sutnja moze biti pozitivan oblik komunikacije

Smatrate li da Sutnja moze biti pozitivan oblik komunikacije?
70 odgovora

@® Da
@ Ne
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U ovom grafikonu 82,9% ispitanika smatra da Sutnja moZe biti pozitivan oblik
komunikacije, dok je 17,1% priklonjen tome da je Sutnja negativan oblik komunikacije.
Danas u vrijeme buke kojoj se pridaje sve viSe paznje, tiSina mozda bude zapostavljena kao
oblik komunikacije. Stoga na Sutnju treba usmjeriti paznju, ne ju uvijek preispitivati i baviti
se njome jer je nekad ona redoviti dio sazrijevanja djeteta, ali pomno pratiti njene uzroke
kako bi se na vrijeme interveniralo u svrhu dobrobiti djeteta. Sutnju, tj. Tisinu Eesto ¢emo
gledat u negativnom kontekstu, odnosno kao izraz negativnih emocija, §to zna biti Cesta
pojava u odnosima u predskolskoj ustanovi. Medutim, ona itekako moze biti odraz
pozitivnih emocija i pozitivan oblik komunikacije kao $to je potvrdio veci dio ispitanika u
ovom grafikonu. Sutnja ne samo da moze biti pozitivna, ve¢ je ponekad i pozeljna. U $utnji
nam puno toga moze biti re¢eno, u tiSini mozemo osluskivati sebe i ponirati u svoje dubine,

samim time i osluSkivati druge i poboljsavati odnose s drugima.
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Zakljucak

Gotovo je nemoguce zamisliti svijet bez komunikacije, osobito u dana$njem svijetu
punom ,,buke®. Medutim, neverbalnoj komunikaciji pridaje se malo paznje, a tiSina kao
oblik neverbalne komunikacije, iako ju se uglavnom promatra s negativnim predznakom,
ponekad je i potrebna. Rije¢i obuhvacaju veci dio komunikacije, no ne govori se bez razloga
da tiSina govori vise od rijeci.

Puno vremena danas posvecujemo dogadajima koji obuhvacaju mnogo rijeci, ne
uzimajuéi obzir snagu tisine, u kojoj mozemo provesti kvalitetniji dio vremena. Sutnja ¢e i
kod djece nositi znacajnu ulogu. lako je iz perspektive odraslih ponekad tesko dokuditi
znacenje tiSine kod djece, odgojitelji koji su svakodnevno u kontaktu s djecom pozvani su
istrazivati uzroke njihove tiSine. Medutim, tiSinu kod djeteta ne treba gotovo nikad uzeti
kao dio za sebe, ve¢ ju promatrati u sklopu cjeline. Odnosno, uz Sutnju tj.tiSinu odgojitel;
treba svu paznju usmjeriti na tiSini pridodane neverbalne znakove (geste, izraze lica,
poglede, dodire..) No, nije vazno da uvijek preispitujemo razloge tiSine, kao i kod odraslih
kod djece tiSina moze do¢i kao prirodan proces ili kao potreba. Stoga, djetetu treba pruziti

prostora da se 1 tiSinom izrazi, te poStivati taj na€in izraZavanja.

Cilj provedenog istraZivanja putem anketnih upitnika bio je ispitati misljenja 1
stajaliSta odgojitelja o tiSini u komunikaciji medu djecom u predskolskoj ustanovi. U
istrazivanju je sudjelovalo 70 odgojitelja, koji rade u raznim dobnim skupinama, od
jaslickih do najstarijih. Pitanja su usmjerena na tiSinu, njene uzroke, uloge, situacije u
kojima se koristi, sukobi iz kojih proizlazi tiSina, tiSine u sluzbi sluSanja sugovornika, te
zaklju¢no s misljenjem odgojitelja smatraju li Sutnju kao pozitivan ili negativan oblik

komunikacije.

Djeca ¢e ponekad Sutnju izraziti kao posljedicu negativnih osjec¢aja ili iskustava.
Potvrduju i odgojitelji da ¢e djeca Sutjeti zbog straha ili zbog kontrole. Neki ¢e i nedostatak
komunikacijskih vjestina nadomjestiti tiSinom tvrde ispitanici. Neki tvrde da bi tiSinu
koristili i kao obrambeni mehanizam, odnosno kao zastitu od onoga §to ne zele mozda
prozivjeti. Vecina je tiSinu pripisala karakternim osobinama §to za sobom povlaci i

odgovore da se tiSinom vise Koriste djeca introvertirane naravi nego oni ekstrovertirani.
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Medutim, tisini smo pozvani pridavati paznju i kad dolazi u pozitivnom obliku. Sutnjom
dijete moze izreci Sto ne Zeli rijeCima, moze tiSinu iskoristiti kao dio igre kojom je u ovoj
dobi veéinu vremena zaokupljen. Sutnjom moZe ponirati u svoju mastu i stvarati u sebi
nesto, Sto u datom trenutku ne¢emo prepoznati. Stoga nas u ovom buc¢nom vremenu
ohrabruje odgovor da vecina ispitanih odgojitelja smatra da je Sutnja ipak pozitivan oblik
komunikacije.

Odgojitelji su kao profesionalci 1 kao jedni od prvih modela od kojih dijete uci, duzni
usavrSavati vlastite komunikacijske vjestine, kako bi §to uspjeSnije dijete ucili ispravno
komunicirati. Iako je to proces koji se usavrSava do kraja zivota, vazno je djetetu pruziti
kvalitetnu komunikacijsku okolinu. No, najvaznije je da odgojitelj svojom ljubavlju,
znanjem 1 vjeStinama stvori poticajno komunikacijsko okruZenje u kojem ¢e se dijete

osjecati slobodno i sigurno.
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