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SAZETAK

Traumatski dogadaj se odnosi na tezak, ugrozavaju¢i dogadaj koji se pojavljuje nenadano te
predstavlja neugodno iskustvo koje moze pogoditi i djecu, i mlade i odrasle. Djeca su ranjiva
skupina kojoj je potrebna podrska kada se suoce s nekakvom traumatskom situacijom (primjerice
gubitak bliskih osoba, zlostavljanje, razorni potres...). Ponekad dijete dozivljava traumu unutar
svoga doma, stoga jedino sigurno mjesto za njega moze predstavljati djecji vrti¢. Odgojitelji
djetetu tada trebaju biti podrska 1 oslonac. Zato je vazna samoefikasnost odgojitelja, koja
podrazumijeva vjeru u vlastite sposobnosti, kako bi odgojitelj pruzio podrsku djetetu koje je
dozivjelo traumu. Samoefikasnost ima brojne pozitivne ishode, stoga je cilj ovoga rada bio ispitati
neke individualne 1 okolinske odrednice samoefikasnosti odgojitelja za pruzanje podrske djeci
predskolske dobi nakon traumatskih dogadaja poput suosjecanja, znanja o traumi i zadovoljstva S
radom u dje¢jem vrti¢u. IstraZzivanje je provedeno putem online upitnika na podrucju Republike
Hrvatske na uzorku od 203 odgojitelja tijekom lipnja i srpnja 2021. godine. Primijenjeni su upitnici
samoprocjene za procjenu suosjecanja, znanja o traumi, zadovoljstva radom u vrticu te
samoefikasnosti za rad s djecom nakon traumatskih dogadaja. Rezultati istrazivanja u kojem je
primijenjena hijerarhijska regresijska analiza pokazali su da su suosje¢anje 1 znanje o traumi
pozitivni prediktori samoefikasnosti odgojitelja za rad s djecom nakon traumatskih dogadaja dok
se zadovoljstvo radom u djecjem vrtiCu nije pokazalo znacajnim prediktorom samoefikasnosti
odgojitelja za rad s djecom nakon traumatskih iskustava. Znanje o traumi pokazalo se jedinim
znacajnim prediktorom uvjerenja o samoefikasnosti za rad s djecom nakon traumatskih dogadaja

kada su u model bile ukljucene i varijable suosjecanja i zadovoljstva na poslu.

Kljucne rijeci: trauma, samoefikasnost, djeca predskolske dobi, odgojitelji



SUMMARY

A traumatic event refers to a difficult, threatening event that occurs suddenly and is an unpleasant
experience that can befall children, youngsters, and adults. Children are a vulnerable group that
needs support when they face a traumatic situation (for example, the loss of loved ones, abuse, a
devastating earthquake...). Sometimes a child experiences trauma inside their home, so the only
safe place for him can be kindergarten. Then preschool teachers should be supportive to the child.
That is why the self-efficacy of the preschool teachers is important, which implies faith in one's
own abilities, in order for the preshool teacher to provide support to the child who has experienced
trauma. Self-efficacy has a number of positive outcomes, so the aim of this paper was to examine
some individual and environmental determinants of preschool teachers' self-efficacy in providing
support to preschool children after traumatic events such as compassion, knowledge of trauma,
and satisfaction with working in kindergarten. The research was conducted through an online
questionnaire in the Republic of Croatia on a sample of 203 preschool teachers during june and
july 2021. Self-reported scales for assessing compassion, knowledge about trauma, satisfaction
with work in kindergarten and self-efficacy for working with children after traumatic events were
applied. The results of the research in which hierarchical regression analysis was applied showed
that compassion and knowledge about trauma are positive predictors of preschool teachers' self-
efficacy for working with children after traumatic events, while job satisfaction was not a
significant predictor of preschool teachers' self-efficacy for working with children after traumatic
experiences. Knowledge of trauma proved to be the only significant predictor of self-efficacy
beliefs for working with children after traumatic events when variables of compassion and job

satisfaction were included in the model.

Key words: trauma, self-efficacy, preschool children, preschool teachers



1. UVOD

U danasnje vrijeme sve ¢es¢e se susre¢emo s dogadajima koji mogu uzrokovati traumu,
primjerice, pandemija uzrokovana pojavom virusa COVID-19 te potresi koji su se dogodili na
podrucju grada Zagreba i Petrinje za neke su takoder traumati¢no iskustvo. Trauma se definira kao
naglasiti jest ¢injenica da je trauma neugodno iskustvo koje se javlja i kod djece, i kod mladih i
odraslih. Otprilike jedno od Cetvero djece izlozeno je traumaticnom dogadaju do svoje druge
godine zivota (Briggs-Gowan i sur., 2010). Upravo ovaj podatak potvrduje vaznost ove teme zbog
toga $to ¢e se svaki odgojitelj bar jednom u svom odgojno-obrazovnom radu susresti s djetetom

koje je dozivjelo ili dozivljava traumatsko iskustvo.

Ovaj rad je usmjeren na traumatska iskustva s kojima se djeca predSkolske dobi susrecu ili
se potencijalno mogu susresti. S obzirom na to, traume koje ¢e se spomenuti u ovom radu, a kroz
koja djeca mogu prolaziti su nasilje koje ukljuuje zlostavljanje 1 zanemarivanje, zatim
visokokonfliktni razvodi, gubitak bliskih osoba, potresi te pandemija COVID-19. Nazalost, nasilje
je Cesta pojava koja se javlja u cijelom svijetu i zbog toga ¢e o tome biti viSe rijeci u nastavku rada.
Gubitak je takoder univerzalna pojava, i svaka osoba kad-tad nesto ili nekoga izgubi. U radu ¢e
biti naglasak na gubitku osoba koje su bliske djetetu. Takoder ¢e se naglasak staviti i na
visokokonfliktne razvode, kao i na posljedice koje oni ostavljaju na dijete. Visokokonfliktni
razvodi su takoder traumaticno iskustvo za djecu predskolske dobi jer u takvoj vrsti razvoda dolazi
do sukoba medu roditeljima djeteta te se Cesto dijete nade u sredistu tih sukoba (Roje Dapic€ i
Buljan Flander, 2019). S obzirom na to da su znatno utjecali te promijenili zivote ljudi u posljednje

dvije godine, vazno je osvrnuti se na potrese koji su zahvatili Hrvatsku i pandemiju COVID-19.

Djeca su ranjiva skupina zbog svojih razvojnih karakteristika te ovise o svojim
roditeljima/skrbnicima. Djetetu koje prozivljava nekakvu vrstu traume potrebna je podrska i
sigurnost od strane obitelji i odgojitelja. Djeca Cesto traumatska iskustva doZivljavaju upravo kod
kuce. Stoga dom viSe ne predstavlja sigurnu ,.tvrdavu®, §to znaci da djecji vrti¢ djetetu mora pruZiti
ono $to mu je potrebno. Za to su vazni odgojitelji, njthova znanja o traumama, njihova prethodna
iskustva, motivacija te podrSka okoline (podrSka odgojiteljica, stru¢nih suradnika, ravnatelja).
Odgojitelji mogu odigrati klju¢nu ulogu u pomaganju djeci da se nose s traumatskim iskustvima

osiguravajuci im predvidljive rutine, siguran prostor za igru te stavljaju¢i pred njih oc¢ekivanja i



ograni¢enja koja odgovaraju njihovoj trenutnoj razini funkcioniranja (Bartlett i Smith, 2019).
Jednostavnije re¢eno, uloga odgojitelja je da stvore toplo, sigurno, podrzavaju¢e okruzenje za
dijete koje doZivljava ili je dozivjelo traumu. Takoder, uloga odgojitelja je i da organizira
aktivnosti koje ¢e djetetu pomo¢i da tesku situaciju ispolji i Sto prije prebrodi kroz razlicite
aktivnosti o kojima ¢e vise rijeci biti kasnije u radu. U situaciji u kojoj je dijete u traumi cilj je
posti¢i da simptomi traume ne prerastu u PTSP i da postepeno opadaju. Zato su vazne sposobnosti
odgojitelja da organizira sigurno okruzenje djetetu kako bi ono moglo izraziti svoje misli i osjecaje,
a da pritom bude prihvaceno. Stoga je od iznimnog znacaja samoefikasnost odgojitelja.
Samoefikasnost se definira kao vjera u vlastitu sposobnost izvrSavanja zadataka (Bandura, 1999).
Na razinu samoefikasnosti odgojitelja utjecu individualne i1 okolinke odrednice. Za pruzanje
podrske djetetu koje tuguje veoma je vazno suosjecanje odgojitelja (Starc, 1996). Stoga ¢e u ovom
diplomsku radu biti vise rije¢i o suosjecanju odgojitelja, ali 1 drugim individualnim i okolinskim
¢imbenicima koji bi mogli imati vaznu ulogu za samoefikasnost odgojitelja u radu s djecom nakon

traumatskih iskustava.

U nastavku ovog rada ¢e prvo biti vise rijeci o traumi i traumatskim dogadajima, a zatim i

o samoefikasnosti odgojitelja.

2. TRAUMA I TRAUMATSKI DOGADAJI

Prema Hrvatskom enciklopedijskom rjecniku (2021) rije¢ trauma dolazi od grcke rijeci te
se prevodi kao rana, odnosno ozljeda. U psihologiji je to svaki bolni doZivljaj ili iskustvo koje
izaziva neke trajne posljedice (Hrvatska enciklopedija, 2021). Traumatski dogadaj se odnosi na
tezak, ugrozavajuc¢i dogadaj koji se pojavljuje nenadano te na ljude djeluje zastraSujuce i stresno
(Poliklinika za zastitu djece 1 mladih grada Zagreba, 2010). Karakteristika traumatskih dogadaja
je rijetka 1 neocekivana pojava. Takoder predstavlja neugodno iskustvo za sve, kako za odrasle,
tako za mlade i djecu. Nadalje, traumatski dogadaji su dogadaji Kkoji izlaze izvan okvira
uobicajenog ljudskog iskustva i kod vecéine ljudi uzrokuju intenzivnu patnju, strah i osjecaj

bespomoc¢nosti (Hitrec, 2007).

U kategoriju traumatskih dogadaja ubrajaju se nasilje, prirodne katastrofe, teSke prometne
nesreée, borba, muéenje (Corkalo Biruski, 2009). Medutim Profaca i sur. (2016) naglasavaju da
traumatski dogadaji ukljucuju i svjedo€enje tragi¢nim zbivanjima, primjerice promatranje teskog

ranjavanja ili nasilna smrt druge osobe uslijed napada, zatim promatranje nesrece, katastrofe, rata,
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pogled na leseve ili dijelove tijela. Isti autori (2016) navode da se u traumatske dogadaje ubrajaju
1 oni dogadaji nakon kojih pojedinac saznaje o nasilju, teskoj nesreci, teskoj ozljedi ¢lana obitelji,

bliskog prijatelja ili teskoj bolesti vlastitog djeteta.

Ovaj rad je usmjeren na traume kod djece u dobi od 0-6 godina. Traumatski dogadaji
kojima ¢e se dati vaznost u ovom radu, a kojima su djeca predskolske dobi izloZena su nasilje,
visokokofliktni razvodi, gubitak bliskih osoba, potresi te pandemija uzrokovana pojavom COVID-

19. U nastavku rada ¢e se svako od njih detaljnije opisati.

2.1. Nasilje

Nasilje je tema o kojoj se Cesto piSe 1 govori u medijima. Nasilje je univerzalna pojava koja
uniStava zajednicu te ugrozava zivote, zdravlje 1 srecu svih ljudi na svijetu (World Health
Organization, 2002). WHO (2002; str. 4) daje sljede¢u definiciju nasilja: ,,Namjerna upotreba
fizicke sile 1li mo¢i, prijetnja ili stvarnost, protiv sebe, druge osobe ili grupe ili zajednice, koja
rezultira ili ima visoku vjerojatnost da ¢e rezultirati ozljedom, smr¢u, psihickom ozljedom,
nerazvijenos$cu ili lisavanjem osnovnih potreba®“. WHO (2002) takoder navodi podatak da svake
godine vise od 1,6 milijuna ljudi u svijetu izgubi Zivote zbog nasilja. S obzirom da je ovaj rad
usmjeren na djecu predSkolske dobi, dalje u radu ¢e se govoriti o nasilju nad djecom u dobi od 0-

6 godina.

Nasilje nad djecom vrse njihovi roditelji ili drugi skrbnici svugdje u svijetu (WHO, 2002).
Ono ostavlja velike posljedice na djecu i na njihov trenutni i buduci razvoj. Autori Ajdukovic 1
Ajdukovi¢ (2010) daju definiciju nasilja u obitelji. ,,Nasilje u obitelji je skup ponasanja ¢iji je cilj
kontrola nad ¢lanovima obiteljske zajednice uporabom sile, zastraSivanja i manipuliranja*

(Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 2010; str. 293).

Kempe i Helfer (1972) definiraju zlostavljanje kao postupke roditelja ili djetetovih
skrbnika kojima se djetetu nanosi tjelesna ili emocionalna bol ili ga se zanemaruje u toj mjeri da
je ugrozeno njegovo emocionalno zdravlje i tjelesni razvoj. Zlostavljanje djece podrazumijeva
fizicko, seksualno i psihi¢ko zlostavljanje, kao i zanemarivanje (WHO, 2002). DiLillo i sur. (2005)
ukazuju da se svako ponasanje koje rezultira ozljedom djeteta definira kao zlostavljanje, bez obzira

na namjeru.



2.1.1. Fizicko zlostavljanje
,F1zicko nasilje nad djecom obuhvaéa takve odnose i ponasanja od strane roditelja kojima
se primjenom fizicke sile, uz upotrebu drugih sredstava ili bez nje, nanose ozljede ili rane koje

ugrozavaju zdravlje i Zivot maloljetnika ili izazivaju njegovu smrt“ (Bulatovi¢, 2012; str. 213).

Znakove fizickog zlostavljanja najlakSe je uoCiti u usporedbi s ostalim oblicima
zlostavljanja. Fizi¢ko zlostavljanje ostavlja vidljiv trag na tijelu zlostavljane osobe u obliku
modrica, opekotina, ali i u tijelu, primjerice frakture, povrede mozga i unutrasnje povrede.
Karakteristika fizickog zlostavljanja je namjerno nanosenje boli i povreda osobe. Miljevi¢-Ridicki
(1995) navodi da fizicko zlostavljanje ukljucuje udaranje, tresenje, stezanje, grizenje, nanoSenje
opekotina, nasilno hranjenje, grubo presvlacenje, grubo postupanje s djetetom u dojenackoj dobi

te ako se djeci daju Stetni lijekovi, droge ili alkohol.

Djeca koja Zive u neprimjerenoj okolini (sukobi roditelja pred djecom, roditelj ovisnik o
alkoholu ili opojnim sredstvima, roditelj u zatvoru...) sama postaju napadaci, te je to moguce
primijetiti u predskolskoj ustanovi (Miljevi¢-Ridicki, 1995). Istrazivanje autorice Miljevi¢-Ridicki
(1988, prema Miljevi¢-Ridicki, 1995) koje je provedeno u 15 grupa djece u dobi od dvije do Sest
godina pokazalo je da se s djecom koja napadaju drugu djecu (udaranje, grizenje...) kod kuce vrlo

loSe postupa te su Cesto u vlastitom domu promatraci ili Zrtve i psihickog 1 fizickog maltretiranja.

2.1.2. Psihicko (emocionalno) zlostavljanje

Psihicko zlostavljanje podrazumijeva takav odnos ili ponaSanje roditelja kojim se
zapostavlja, ugrozava, podcjenjuje, omalovazava, vrijeda ili verbalno napada dijete (Bulatovic,
2012) te mu se prijeti i uskracuje ljubav, paznja i podrska (Miljevi¢-Ridicki, 1995). Ova vrsta
zlostavljanja u uskoj je vezi s ostalim oblicima, medutim najmanje je istraZzena (Bulatovi¢, 2012).
Djeca koja su psihicki zlostavljana imaju nisko samopostovanje, neprijateljsko raspoloZenje prema
okolini, agresivna su, ravnodusna, tesko se koncentriraju, ponaSanje im je neprilagodeno, odnosno

destruktivno zbog nedostatka topline 1 ljubavi od strane roditelja (Bulatovi¢, 2012).

2.1.3. Seksualno zlostavljanje

,Seksualna zloupotreba djeteta jest uklju¢ivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono ne
shvac¢a u potpunosti, s kojom nije suglasno ili za koju nije razvojno doraslo inije se u stanju s njom
usuglasiti te kojom se krSe zakoni ili socijalni tabui drustva® (Bulatovi¢, 2012, str. 216). Prisila

djeteta da sudjeluje u bilo kojem obliku seksualne aktivnosti je seksualno zlostavljanje, a u tu
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kategoriju se ubraja ljubljenje, dodirivanje genitalija ili grudi, sno$aj, oralni seks ili gledanje 1
pokazivanje pornografskih casopisa i filmova ili nekog drugog pornografskog materijala
(Miljevi¢-Ridicki, 1995). Navedena vrsta zlostavljanja predstavlja najteze i najtraumaticnije
iskustvo koje dijete moze prozivjeti jer seksualno zlostavljanje djeteta u obitelji ostavlja traumu

za cijeli zivot (Bulatovi¢, 2012).

2.1.4. Zanemarivanje

DiLillo i sur. (2005) definiraju zanemarivanje kao propust u pruzanju osnovnih djetetovih
potreba u fiziCkom, medicinskom, obrazovnom i/ili emocionalnom podru¢ju. Zanemarivanje,
odnosno zapustanje djeteta podrazumijeva situacije kada roditelji ne zadovoljavaju osnovne djecje
potrebe, kao Sto je primjerena hrana, odgovarajuca odjeca, toplina i medicinska njega (Miljevic-
Ridicki, 1995). Miljevi¢-Ridicki (1995) navodi specifi¢ne pokazatelje zanemarivanja djeteta, a
neki od njih su izgladnjelost, bijedan izgled koji se o€ituje u neurednosti, socijalno-higijenskoj
zapustenosti, neprimjerenom oblacenju itd. To su pokazatelji fizickog zanemarivanja djeteta.
Medicinsko i zdravstveno zanemarivanje podrazumijeva odsustvo standardne pedijatrijske njege,
primjerice neredovno cijepljenje, odsustvo ili neredovna stomatoloSka zastita, nedavanje terapije
djetetu, nevodenje djeteta lije¢niku, takoder je pokazatelj zanemarivanja djeteta i narusSavanja
njegova zdravlja (Bulatovi¢, 2012). Obrazovno zanemarivanje se odnosi na neredovno pohadanje
Skole (Bulatovi¢, 2012), odnosno situacije kada ,,roditelj ne slijedi standarde obrazovanja koje
propisuje drzava (npr. obvezno osnovnoskolsko obrazovanje)* (Zdero, 2005; str. 5). Sto se tice
emocionalnog zanemarivanja djeteta, ono obuhvaca ,,pasivno ignoriranje djetetovih emocionalnih
potreba, nedostatak paznje i stimulacije, te roditeljska nedostupnost u smislu skrbi, nadgledanja,

vodenja, poucavanija i zastite* (Zdero, 2005; str. 8).

2.2. Gubitak bliskih osoba

Svaka osoba na svijetu je jednom izgubila ili ¢e izgubiti blisku osobu, stoga je gubitak
univerzalna 1 neizbjezna pojava. Suboti¢ (1996b) navodi kako se tijekom Zivota susreCemo s
brojnim gubitcima osoba, ali i zdravlja, odnosa, stvari, vrijednosti i mjesta. Postoje dvije vrste
gubitka, a to su prirodni gubici koji su normalni dio rasta i razvoja svakoga ¢ovjeka i razvojno
ometajuci gubici koji su traumatizirajuci (Suboti¢, 1996b). Prirodni gubici su univerzalni te ih
svaka osoba prolazi. Suboti¢ (1996b) navodi primjer prirodnog gubitka kod djece predskolske

dobi, a to je kada dijete po¢ne samostalno hodati jer tim ¢inom gubi ruku i podrsku odrasle osobe.



Sto se ti¢e razvojno ometajuéih gubitaka kod djece predskolske dobi to moZe biti smrt roditelja,
smrtonosne bolesti itd. Takva traumatska, iznenaduju¢a dogadanja su ometajuéi gubitci koji

uvelike mogu djelovati na zivot, zdravlje, identitet (Suboti¢, 1996b).

Od gubitaka, smrt bliskih osoba je za dijete velika trauma. Pogotovo ako je roditelj ili
skrbnik u pitanju jer je dijete 0 njemu ovisno. Razumijevanje smrti djeca shvacaju ovisno o dobi i
0 kognitivnom i emocionalnom razvoju. Tako djeca u dobi 1-3 godine nemaju emocionalne i
kognitivne sposobnosti da shvate gubitak (Pregrad, 1996). Djeca od 3-7 godine ne razumiju
gubitak, ali su ga svjesna te postavljaju brojna pitanja, a djeca od 7 godine do adolescencije
razumiju smisao, neizbjeznost i kona¢nost smrti (Pregrad, 1996). Osim smrti, dijete moze izgubiti
roditelja u procesu razvoda, kada se jedan od roditelja preseli. O razvodu ¢e se detaljnije reci u

sljedec¢em poglavlju.

2.3. Visokokonfliktni razvodi

Razvod braka stresan je period za cjelokupnu obitelj, a posebno teSko moze biti za dijete
(Juki¢ Lusi¢, 2005). ,,Razvod roditelja je proces koji dovodi do promjena koje dijete ne razumije,
promjena koje smanjuju predvidljivost i stabilnost njegove okoline (Juki¢ Lusi¢, 2005; str. 5).
Samim time $to se na taj proces gleda kao na tesko razdoblje, ono moze postati jos teze ako se
pojave sukobi odnosno konflikti medu partnerima. Takva vrsta razvoda dobila je naziv
visokokonfliktni razvodi. Djeca ¢iji su roditelji u visokokonfliktnom razvodu Cesto se nadu izmedu
njih te pokuSavaju zadovoljiti svakog roditelja kako ne bi morala odabrati stranu (Roje, 2019).
Tako svakom roditelju govore ono sto zele ¢uti. Roje (2019) naglaSava da djeca Citaju neverbalne
znakove svojih roditelja te tako procjenjuju stanja i potrebe svojih roditelja. Takva djeca su upravo
fokusirana na roditelje te sama ne znaju Sto Zele, trebaju i osjecaju. Moze se re¢i da u tom procesu

izgube sebe.

Sukob medu roditeljima predstavlja rizi€an ¢imbenik za dje¢ji razvoj (Belsky, 1984).
Ayoub i sur. (1999) navode da su djeca iz visokokonfliktnih razvoda izloZena vecem riziku od
psiholoske neprilagodenosti, uklju¢ujuéi depresiju, tjeskobu i agresiju. Takoder se istice da
izlozenost roditeljskim sukobima izaziva u djece svih uzrasta znacajne emocionalne i ponaSajne
probleme. Dijete i njegove potrebe ostaju neprepoznate, pa je dijete uskraceno za potrebnu podrsku
zbog roditeljske zaokupljenosti vlastitim financijskim, emocionalnim, socijalnim te ostalim

potrebama (Hajni¢, 2014). U takvim situacijama djecaci ¢eSce reagiraju ljutnjom te razvijaju



agresiju, a djevojcice emocionalnom uznemireno$cu i samookrivljavanjem. Posljedice koje imaju
djeca izlozena dugotrajnim roditeljskim sukobima, jednake su kao i teskoce koje trpe Zzrtve

tjelesnog zlostavljanja 1 zanemarivanja (Roje Papi¢ 1 Buljan Flander, 2019).

2.4. Pandemija COVID-19

Pandemija uzrokovana pojavom novog virusa COVID-19 znatno je utjecala na
svakodnevni zivot ljudi u cijelom svijetu, pa tako i u Hrvatskoj. Pandemija mozZe biti traumati¢na
za pojedince zbog naglih i iznenadnih promjena svakodnevnice. Pojava COVID-19 uzrokovala je
izvanrednu situaciju u kojoj su uvedene dodatne zastitne mjere kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze
te je doSlo do zatvaranja svih objekata koji nisu bili nuzni (Bistri¢, 2021). Kraljevi¢ (2020) ukazuje
na Cinjenicu da je obiteljsko nasilje poraslo zbog toga Sto su ZzZrtve zatvorene sa svojim
zlostavlja¢ima cijeli dan. Poliklinika za zaStitu djece 1 mladih grada Zagreba (2021) prenosi
porazavajuce podatke MUP-a 0 nasilju nad djecom tijekom pandemije koje je iznijela ravnateljica
Poliklinike, Gordana Buljan Flander. Ti podaci govore da je nasilje nad djecom u prvih pet mjeseci
2021. godine znacajno poraslo u odnosu na prvih pet mjeseci 2020. godine (Poliklinika za zastitu
djece 1 mladih grada Zagreba, 2021). Nadalje, kaznena djela na Stetu djece te povreda djetetovih
prava porasla su za vise od 30%, a seksualno zlostavljanje djece poraslo je gotovo 70% (Poliklinika
za zaStitu djece 1 mladih grada Zagreba, 2021). Zakljucuje se da je do ovako naglog porasta
seksualnog zlostavljanja djece u 2021. doSlo zbog toga $to su djeca bila zatvorena sa svojim
zlostavlja¢ima te su zlostavljaci imali vise prilika zlostavljati svoje zrtve (Poliklinika za zasStitu

djece i mladih grada Zagreba, 2021).

2.5. Potresi

Osim pandemije, 2020. godinu su obiljezila dva potresa u Zagrebu 1 Petrinji. Bonevska 1
sur. (2020) navode da su potresi stresni dogadaji koji dolazi bez upozorenja. Potresi su
nepredvidivi dogadaji koji mogu uzrokovati razorna podrhtavanja tla te utjeCu na dom djeteta,
njegovu obitelj 1 cjelokupnu zajednicu (Buljan Flander i sur., 2020). Ovi dogadaji uzrokovali su
enormne materijalne Stete, ali i posljedice na psihicko zdravlje ljudi (Bonevska 1 sur., 2020). Djeca
predskolske dobi ovakve dogadaje na razumiju, ali kada se dogode ona osjecaju velike promjene,
tjeskobu, narusavanje rutine 1 stabilnosti i sli¢no (Buljan Flander 1 sur., 2020). Stoga, potresi kao
nepredvidive i iznenadne situacije takoder predstavljaju traumaticno iskustvo za djecu predskolske

dobi i da bi ona razumjela sto se dogada potrebna im je podrska odraslih (Buljan Flander i sur.,



2020). Buljan Flander i sur. (2020) navode neke moguce reakcije djece predskolske dobi na potres,
a to su regresivna ponasanja, strah od odvajanja, samocée i mraka, razdrazljivost, promjene u
apetitu, osjetljivost na zvukove te nekontrolirani pla¢. Dalje u radu ¢e se viSe reé¢i o reakcijama

djece predskolske dobi na traumatske dogadaje te o podrsci od strane roditelja i odgojitelja.

3. REAKCIJE NA TRAUMU

Profaca i Arambasi¢ (2009) naglasavaju da se reakcije na traumatske dogadaje smatraju
razumljivim ili normalnim reakcijama na nenormalne okolnosti. Djeca izloZena traumi pokazuju
brojne emocionalne i ponasajne poteskoce, u odnosu na djecu koja nikada nisu bila izlozena
traumatskim dogadajima (Profaca, 2016). Ona reagiraju na traumatsko iskustvo znakovima
ponovnog prozivljavanja, emocionalnog izbjegavanja 1 pobudenosti (Pynoos 1 Nader, 1993).
Ponovno prozivljavanje traume upucuje na Cinjenicu da elementi traumatskog iskustva ostaju
aktivno prisutni u mentalitetu djece, a ono se oCituje u traumatskoj igri 1 obrascima ponaSanja,
nametaju¢im mislima, slikama, zvukovima ili mirisima, traumatskim snovima i psiholoskim
reagiranjem na podsjetnike (Pynoos i Nader, 1993). Emocionalno izbjegavanje odrazava se kroz
izbjegavanje odredenih misli, lokacija, konkretnih pojava, ljudi i ponasanja koji djecu podsjecaju
na traumatski dogadaj. Nadalje, povecana pobudenost odnosi se na poremecaje spavanja,

razdrazljivost, ljutnju, teSkoce s koncentracijom i sli¢no (Pynoos i Nader, 1993).

Nadalje, Arambasi¢ (1996) navodi da se reakcije na traumu mogu javiti na razliitim

podruc¢jima:
1. emocionalnom,
2. misaonom,
3. tjelesnom i
4. ponaSajnom podrucju.

Vazno je naglasiti da su navedena podrucja medusobno povezana, $to znaci da pojava jedne
izaziva drugu, ali 1 da se nerijetko javljaju zajedno (Arambasi¢, 1996). Emocionalne reakcije su
proZete negativnim osjecajima kao $to su strah, tuga, tjeskoba, ljutnja, osjecaj bespomocénosti, ocaj,
beznadnost, obeshrabrenost, dok misaone obuhvacaju teskoce sa pamcenjem, prisjecanjem,

koncentracijom i slicno (Arambasi¢, 1996). Tjelesne se odnose na znojenje i razne bolove u trbuhu,



grudima i glavi, a ponasajne reakcije se odrazavaju kroz pojavu agresije, povla¢enjem u osamu i

teSkocama u komunikaciji (Arambasi¢, 1996).

Sve navedene reakcije su dio bioloski uvjetovanog nacina obrane organizma od stravi¢nih,
uglavnom po zivot ugrozavajuc¢ih dogadaja (Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba,
2010). Svaka osoba je individua $to znaci da o svakoj osobi ovisi koliko ¢e odredena reakcija
trajati, a to moze biti tjednima, mjesecima ili godinama. Vazno je naglasiti da prethodno navedene
reakcije ne ovise o dobi, ve¢ se podjednako javljaju kod svih osoba, i kod djece, i kod mladih, i
kod starijih.

4. POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ

Prema Hrvatskom enciklopedijskom rje¢niku (2021) posttraumatski stresni poremecaj
(PTSP) je anksiozni poremecaj koji se javlja kod osoba kojima je Zivot bio ugrozen, npr. u
poplavama, potresima, prometnim nesre¢ama, pozarima, ratovima i slicno. Takoder Kozari¢
Kovaci¢ 1 sur. (2007) navode da se PTSP moze odnositi 1 na odgodeni ili produzeni odgovor na
traumatski dogadaj koji moze izazvati uznemirenost kod gotovo svake osobe. Da bi se postavila

jasna dijagnoza PTSP-a, najc¢esce je potrebna klini¢ka dijagnosticka obrada (Suboti¢, 1996a).

Suboti¢ (1996a) navodi kako su ispitivanja pokazala da PTSP mogu pokazivati i djeca
predskolske i rane $kolske dobi. Kako bi se utvrdile posttraumtaske stresne reakcije kod djece,
potrebno je prikupiti podatke o traumatskom dogadaju, zatim utvrditi simptome PTSP-a i
pridruzenih smetnji kao S§to su anksioznost, poremecaji u spavanju, regresija, kognitivne smetnje i
sli¢no (Vizek Vidovi¢, 1996). Za utvrdivanje PTSP-a kod djeteta treba pratiti ponasanje te prikupiti
izvjeSc¢a odraslih osoba koje su bliske djetetu, ali i samoizvjesée djeteta. Medutim prepreka u tome
je Sto predskolska djeca tesko rije¢ima izrazavaju svoje misli i osjecaje. Stoga je znacajna
neverbalna komponenta. Kvalitetni podaci se mogu prikupiti iz djecjih crteza, te iz promatranja
djecje igre. Tako Vizek Vidovi¢ (1996) daje primjer kako simptomi izbjegavanja mogu prepoznati
kada se djeca ne mogu ukljuciti u aktivnosti, odnosno igre koje ih podsje¢aju na traumu. Nadalje,
verbalnim putem se informacije mogu prikupiti na nacin da se zapocne razgovor s djecom o
njihovim crtezima. Vizek Vidovi¢ (1996) navodi da pri utvrdivanju znakova PTSP-a u djece mogu
pomo¢i ve¢ postoje¢i prikazi stresnih i1 traumatskih reakcija tipicnih za pojedina razvojna

razdoblja. Sto se ti¢e predikolske i mlade Skolske dobi, koja obuhvaca raspon godina od 3-8, neke



tipicne stresne i traumatske reakcije su regresivno ponasanje, poremecaji spavanja, razni strahovi,

anksioznost, igra s elementima traumatskog dogadaja i slicno (Vizek Vidovi¢, 1996).

5. PODRSKA DJECI IZLOZENOJ TRAUMATSKIM DOGADPAJIMA

Djeci koja su u krizi, odnosno koja dozivljavaju ili su dozivjela traumatsko iskustvo
potrebno je pruziti podrsku. Od velike vaznosti je znati djetetu pruziti podrsku na na¢in na koji mu
je potrebna kako bi se osjecalo prihvaceno i sigurno. Glavni akteri u pruzanju podrske djeci te

pruzanju neizmjerne ljubavi, sigurnosti i razumijevanja su obitelj 1 odgojitelji.

5.1. Podrska obitelji

Obitelj je primarna druStvena zajednica koja ima vitalnu vaznost za svakog pojedinca,
takoder je temelj Covjekova ostvarivanja i uklju¢ivanja u $iru drustvenu zajednicu (Nimac, 2010).
Dijete u obitelji stjeCe temeljne vrijednosti (primjerice, moralne, kulturne, religiozne i sli¢no) i
iskustva te na temelju njih izgraduje vlastite stavove. Obiteljska zajednica 1 obiteljski dom za djecu
bi trebali biti sigurno utociste uvijek, ali posebno u situacijama kada je dijete prozivjelo nekakvo
traumatsko iskustvo. U tom slu¢aju roditelji trebaju znati pruziti podr§8ku svom djetetu. Prvi korak
u tome bi bila emocionalna i fizicka potpora djetetu nakon prozivljene traume. Vazno je da dijete
osjeti ljubav i toplinu od strane svojih roditelja. Djeca preko zagrljaja mogu to osjetiti, ali i
razgovor s djecom o traumi takoder je neophodan. Reuther 1 Osofsky (2013) naglasavaju kako bi
roditelji trebali saslusati svoju djecu, razgovarati s njima o traumi kada su spremni te dopustiti
djeci da postavljaju pitanja. Roditelji bi takoder kroz razgovor trebali objasniti djeci da su njihovi
trenutni osjecaji i reakcije normalne s obzirom na dogadaj koji nije uobicajen i ne dogada se svaki
dan (Poliklinika za zaStitu djece i mladih grada Zagreba, 2010). Na ovaj nacin roditelji djeci
pruzaju utjehu, podrsku te uspostavljaju kvalitetan i otvoren odnos s djetetom. Reuther 1 Osofsky
(2013) navode kako je vazno da roditelji nastoje uspostaviti osje¢aj normale kakav je postojao
prije neugodnog iskustva, ali i da postoje neke situacije u kojima ,,povratak na staro* nece biti
mogu¢. Jedna od takvih situacija moZe biti smrt, odnosno gubitak bake 1/ili djeda (ili drugih djetetu
znacajnih osoba) koji su zivjeli u istoj kuci s djetetom. Takav gubitak je trajan. Stoga, je potrebno
uspostaviti tzv. ,,novu normalu® te uvesti nove, zajednicke rutine s djetetom. Ovo je vazno postici

jer je djeci potrebna sigurnost i stabilnost.
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5.2. Podrska odgojitelja

Odgojitelj je vazna osoba u zivotu djeteta jer dijete veliki dio dana provede u dje¢jem
odgojitelja, a to je sposobnost slusanja i razumijevanja djeteta, pruzanje prilike da ono izrazi svoje
osjecaje te Sto bolje upoznavanje svakog djeteta unutar skupine. Od iznimnog znacaja je da
odgojitelj prati djecu u skupini kako bi spoznao osobnost svakog djeteta te njihove interese,
sposobnosti 1 potrebe. Pracenje, uo€avanje i upoznavanje djeteta omogucit ¢e odgojitelju da bude
spreman pruziti odgovarajucu podrSku djetetu koje dozivljava nekakvu vrstu traume jer svako
dijete je individua te se na svako dijete situacija moze reflektirati na drugaciji na¢in. Djeca Cesto
svoje unutarnje stanje iskazuju putem crteza i/ili kroz igru i aktivnosti. Stoga je vazno da odgojitel]
potice djecu upravo na izrazavanje kroz crtanje, igru, ples, glazbu, mastanje, price 1 pripovijetke

(Poliklinika za zaStitu djece 1 mladih grada Zagreba, 2010).

Za rad s djecom koja su dozivjela traumu vazno je suosjecanje odgojitelja zbog toga Sto
suosjec¢anjem odgojitelji mogu biti vrlo vazan izvor podrske djetetu koje tuguje (Starc, 1996).
Suosjecanje se odnosina ,,konkretnu brigu i paznju prema osobi koja je u nekoj neprilici ili nevolji*
(Vukovi¢ 1 Bosnjakovi¢, 2016; str. 745). Jednostavnije reCeno, suosje€anje je usmjerenost prema
nekoj osobi koja pati sa zeljom da joj se pomogne (Vukovi¢ i Bosnjakovi¢, 2016). U pruzanju
podrske djetetu koje je dozivjelo traumu veliku ulogu ima dodir ruke. Dodirom ruke odgojitelj
prema djeci pokazuje ljubav, toplinu i brigu (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996). Dodirom ruke odgojitelj
takoder odasilje razumijevanje i suosjeCanje prema djetetu koje je dozivjelo traumu te je

preplavljeno osjec¢ajima da bi rijeci odgojitelja teSko do njega doprle (Ajdukovi¢ i Hudina, 1996).

Takoder je potrebno da odgojitelj poznaje stru¢nu literaturu kako bi prepoznao dijete koje
dozivljava ili je dozivjelo traumatsko iskustvo. Ali i da zna ,Citati* djecje signale (ponasanje djece
u igri i aktivnostima) kako bi mogao prilagoditi ili uvesti nove aktivnosti koje ¢e pomo¢i djetetu
prebroditi traumu. Odgojiteljima veliku pomo¢, za rad s djecom koja su doZivjela traumu, mogu
pruZiti razni prirucnici. Jedan takav je od Barbare Oehlberg koji se zove ,,Neka bude bolje. U
njemu se nalaze brojne aktivnosti (likovne, tjelesne, glazbene, dramske itd.) koje pomazu djeci da
prebrode stres 1 oporave se od traume. Autorica Oehlber (2008) u navedenom priru¢niku poseban
naglasak stavlja na iscjeljivanje igrom. Kroz iscjeljujuéu igru djeca svoj unutarnji svijet projiciraju

na igracke ili uloge koje igraju (Oehlberg, 2008). Oehlberg (2008) smatra da na takav nacin ona
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izbacuju iz sebe osjecaje, zelje ili traumu i simbolicki prikazuju svoje iskustvo kako bi spoznali 1
razumjeli smisao sjeé¢anja koja ih prate. Odgojitelj je onaj koji treba osigurati igracke, odnosno
razne materijale te urediti prostor u kojem ¢e se iscjeljujuéa igra odvijati. Prostor bi treba podsjecati
na realno okruzenje u kojem dijete svakodnevno zivi. Zato ga treba opremiti razli¢itim lutkama 1
ostalim rekvizitima koje ¢e sluziti za odigravanje situacija iz obiteljskog zivota. Tako primjerice
igracka telefon je korisna u smislu da dijete koriste¢i ga moze na siguran nacin razgovarati o
traumati¢nim dogadajima koje je dozivjelo (Oehlberg, 2008). Tako izmiSljen razgovor predstavlja
nacin oslobadanja djeteta od jakih, negativnih osjecaja koje prikuplja u sebi. Zbog toga $to su ove
aktivnosti vezane uz ispoljavanje jakih negativnih osje¢aja djece vazno da je se ovakve aktivnosti

provode u suradnji sa stru¢nim timom, a osobito vaznu ulogu u tome ima psiholog.

Od iznimnog znacaja je upravo suradnja odgojitelja s psihologom. Psiholog je zaduzen za
preporucivanje strucne literature odgojiteljima s ciljem njihova usavrSavanja (Sindik i Benakovi¢-
Ranogajec, 2008). Stoga su psiholozi duzni poznavati temu traume kako bi odgojitelje mogli
savjetovati te im pomoc¢i u situacijama kada imaju dijete u skupini koje je dozivjelo traumu.
Nadalje, uloga psihologa je da pruza pomo¢ odgajateljima u planiranju odgojno-obrazovnog rada
(Sindik i Benakovi¢-Ranogajec, 2008), pa tako primjerice odgojitelj i psiholog mogu skupa
razraditi plan izvodenja iscjejujuce igre 1 aktivnosti koje su ponudene u prethodno navedenom

priru¢niku od autorice Oehlberg (2008).

Suradnja roditelja i odgojitelja je jako vazna opcenito, a posebno u slu¢ajevima kada je
dijete doZivjelo nekakvo traumatsko iskustvo. Potrebno je da roditelji obavijeste odgojitelja ako je
dijete dozivjelo nekakvu vrstu traume kako bi odgojitelj znao prilagoditi svoj odgojno-obrazovni
rad. Stoga je u odnosu odgojitelj-roditelj od velikog zna¢aja komunikacija koja je klju¢na za
uspostavu suradni¢kog odnosa. Mohori¢ i Nenadi¢-Bilan (2019) navode da se bez uzajamne i
kontinuirane komunikacije izmedu roditelja i svih djelatnika predskolske ustanove djeci pruza

samo djelomicna podrska, Sto ne moZe rezultirati njthovom cjelovitom dobrobiti.

Moze se zakljuciti kako je odgojitelj vazna osoba za pruzanje podrSke djetetu koje je
dozivjelo traumatsko iskustvo. Prije svega, vazno je da odgojitelj bude svjestan svoje uloge u
pogledu pruzanja podrske te da se konstantno educira i stjeCe znanja i vjeStine za rad u tom

podrucju. Takoder je potrebno da tezi suradnji s roditeljima i stru¢nim timom vrti¢a kako bi se
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dijete $to prije oslobodilo negativnih osjecaja prouzrokovanih traumom i kako bi se izbjegle

dugotrajne posljedice koje trauma ostavlja.

S obzirom na to da je rad s djecom koja su dozivjela traumu veliki izazov za odgojitelje,
vazna je upravo njihova procjena samoefikasnosti za rad u tom podrucju. Dalje u radu ¢e se o tome

nesto vise reci tako Sto ¢e se nastojati objasniti koncept samoefikasnosti.

6. KONCEPT SAMOEFIKASNOSTI

Koncept samoefikasnoti postavio je americki psiholog Albert Bandura u svojoj socio-
kognitivnoj teoriji 1977. godine. Bandura (1986; str. 391) definira samoefikasnost kao ,,procjene
ljudi o njihovim sposobnostima organiziranja i izvodenja radnji potrebnih za postizanje odredenih
vrsta izvedbe”. Jednostavnije re€eno, samoefikasnost je uvjerenje osobe u vlastitu sposobnost da

utjeCe na zZivot, postigne ciljeve, ili proizvede Zeljene rezultate (Bandura, 1977).

Bandura (1997) smatra da samoefikasnost moZe utjecati na druga ponaSanja poput
samoregulacije, postignuca, akademske predanosti i uspjeha, suocavanja, odabira zanimanja i
osposobljenosti na radnom mjestu. Vjerovanje u osobnu efikasnost kljucan je faktor ljudskog
djelovanja. Ako ljudi vjeruju da nemaju moc¢ proizvesti rezultate, onda nece pokusati ostvariti
ciljeve (Bandura, 1997). S druge strane, osobe koje vjeruju u svoje sposobnosti, osobe sa visokom

razinom samoefikasnosti, imati ¢e pozitivnije ishode ponasanja.

7. SAMOEFIKASNOST PREDSKOLSKIH ODGOJITELJA

Turi¢ (2020) isti¢e znacaj procjene samoefikasnosti odgojitelja, jer je ona vazan prediktor
profesionalnoga ponasanja i uspjeha u svim podru¢jima rada, pa tako i u okviru odgojno-
obrazovnoga sustava. S obzirom na to, samoefikasnost odgojno-obrazovnih djelatnika vazna je za
kvalitetan rad s djecom (Turi¢, 2020) zbog toga $to se odgojitelji u svome radu susrecu s brojnim
izazovima. Tako je i trauma kod djece jedan veliki izazov te je na odgojitelju i na njegovim
sposobnostima, motivaciji, znanju da organizira svoj odgojno-obrazovni rad na adekvatan nacin
kako bi se djetetu pogodenom traumom pruzila podrska i sigurnost. Vjera u vlastite sposobnosti je

vazna osobina koju odgojitelj treba imati, pogotovo u radu s djecom koja su doZivjela traumu.

Bandura (1997) navodi da razina samoefikasnosti koju ¢e pojedinac, u ovom slucaju

odgojitelj, posjedovati ovisi o iskustvu, individualnim osobinama i podrsci okoline.
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Iskustvo odgojitelja moZe doprinijeti njihovoj samoefikasnosti. Sto se ti¢e iskustva, ono se
moze podijeliti na izravno i neizravno. Izravno, odnosno osobno iskustvo odgojitelj stjece
izravnim radom s djecom unutar skupine. Neizravno iskustvo se odnosi na aktivnosti koje druga
osoba provodi u okolini. Ta izvedba moze utjecati na osobu koja promatra, a utjecaj izvedbe na
promatraceva vjerovanja o samoefikasnosti ovisi o stupnju u kojem se on poistovjecuje s modelom
odnosno osobom koja izvodi aktivnost (Turi¢, 2020). Odgojitelji koji su imali viSe uspjesnih
iskustava, posebno onih u kojima su se oslanjali na vlastite kapacitete, kasnije u radu mogu iskazati
1 ve¢u samoefikasnost u odnosu na one koji su imali viSe neuspjeha (Turi¢, 2020). U istrazivanju
koje je Turi¢ (2020) provela se pokazalo da iskustvo (bilo da je izravno ili neizravno) igra veliku

ulogu u procjeni samoefikasnosti.

Podrska od strane okoline u kojoj odgojitelj djeluje takoder moze imati vaznu ulogu u
procjeni samoefikasnosti. Djelatnici imaju veéi dozivljaj samoefikasnosti u ustanovama u kojima
ravnatelj inspirira zajednis$tvo, ohrabruje ih 1 motivira (Turi¢, 2020). ,,Ravnatelj koji koristi svoju
poziciju 1 ovlasti kako bi svojim djelatnicima omogucio resurse potrebne za rad, koji ih §titi od
ugrozavajucih faktora te omogucuje kreativnost i fleksibilnost u radu s djecom, doprinosi o¢uvanju
1 razvoju samoefikasnosti djelatnika (Turi¢, 2020; str.180,181). Ovdje je vazno istaknuti i
verbalnu persuaziju koja se odnosi na povratne informacije o vlastitom radu. Odgojitelj ih prima
od drugih odgojitelja, stru¢nih suradnika, ravnatelja, djece, roditelja, lokalne zajednice. Turi¢
(2020) navodi da ako su te povratne informacije pozitivne, dozivljaj samoefikasnosti ¢e biti veci.
Osim navedenog, takoder postoji povezanost samoefikasnosti i zadovoljstva na poslu. Weiss
(2002) definira zadovoljstvo poslom kao pozitivno ili negativno prosudivanje ljudi o njihovom
trenutnom radnom mjestu. Istrazivanje Aldridge i1 Fraser (2015) koje je provedeno na uzorku od
781 ucitelja 1 29 skola pokazalo je da stupanj pristupacnosti ravnatelja skola i1 njihove podrske
izravno 1 neizravno doprinosi samoefikasnosti ucitelja i1 zadovoljstvu poslom. Rezultati
istrazivanja ukazuju da je stvaranje podrzavajue zajednice u kojoj ucitelji mogu raditi 1
razmjenjivati ideje i iskustva korisno za njihovu samoefikasnost i zadovoljstvo poslom (Aldridge
i Fraser, 2015). Nadalje, istrazivanje Zuni¢-Pavlovié i Pavlovié (2020) koje je takoder provedeno
na uzorku uéitelja, ukazuje da su ucitelji sa visokom razinom samoefikasnosti zadovoljniji svojim
poslom. Iako je ovaj rad usmjeren na odgojitelje, bilo je vazno istaknuti navedena istraZivanja na
uzorku ucitelja jer samim time ukazuje se na nedostatak i nepostojanje istrazivanja koja se odnose

na odgojitelje i njihovo zadovoljstvo s radom u predskolskim ustanovama.
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Jedno istrazivanje provedeno na temu traumatskih dogadaja i samoefikasnosti odgojitelja
je iz 2020. godine u doktorskoj disertaciji Christine Lombardi-Davis. Koriste¢i Bandurin koncept
samoefikasnosti iz 1977. godine, autorica (2020) doktorske disertacije ispitala je deset odgojitelja
predskolskih ustanova, koriste¢i metodu intervjua, koji su imali iskustva u radu s djecom koja su
dozivjela traumu. Cilj ovog istrazivanja je bio da se stekne uvid u vrste priprema i strategije koje

su odgojitelji primijenili za stvaranje poticajnog okruzenja.

U pregledu rezultata isti¢e se kako su odgojitelji naveli da su sve pripreme na temu djecje
traume bile u obliku treninga, profesionalnog razvoja i individualnih istrazivanja. Autorica (2020)
naglaSava kako su sudionici istraZzivanja komentirali da su treninzi 1 moguénosti profesionalnog
razvoja ve¢inom usmjereni na osnovne informacije u vezi s traumama kod djece, a da su vrlo malo
usmjereni na to kako stvoriti poticajno okruzenje. Takoder, svi sudionici istrazivanja procijenili su
da imaju dovoljno znanja i iskustva u pripremi rada odgojitelja, ali da im nedostaje iskustva u
pripremi rada s djecom koja su dozivjela traumu. Unato¢ tim nedostatcima, sudionici istrazivanja
su smatrali da su sposobni primijeniti steCena znanja u praksi, ali takoder 1 da im je potrebno vise

mogucénosti za pripremu kroz treninge, igranje uloga te povratne informacije.

Nadalje, Lombardi-Davis (2020) istice kako su svi sudionici istrazivanja istaknuli da je
njihova samoefikasnost ovisila o tome koliko su znanja imali o odredenoj temi. Isto tako svi
sudionici istrazivanja su primijetili nedostatak kolegija o temi trauma u djetinjstvu, odnosno svi su
primijetili da nijedan od formalnih ili fakultetskih kolegija nije bio posebno usmjeren na djecje
traume ili na to kako stvoriti poticajno okruzenje za djecu koja su dozivjela traumu. S obzirom na
navedeno, Lombradi-Davis (2020) naglaSava da su svi sudionici istaknuli kako smatraju da bi
kolegiji o traumi trebali biti integrirani na svim razinama obrazovnih programa, predskolskom,

osnovnoskolskom te srednjoskolskom.

Pregled istrazivanja je ukazao na neke vaZne individualne i okolinske odrednice
samoefikasnosti odgojitelja. Primjerice, na temelju socijalno-kognitivne teorije (Bandura, 1997) i
istrazivanja od Lombardi-Davis (2020) moze se zakljuciti kako su iskustva i1 znanja, vazna za
njihov osje¢aj samoefikasnosti u radu s djecom. Iskustva (izravna i neizravna) ukoliko su pozitivna
doprinijeti ¢e vecoj samoefikasnosti odgojitelja u buduc¢em radu. Takoder, osjecaj zadovoljstva 1
uzitka u radu s djecom mogli bi povecati uvjerenje o samoefikasnosti, a s druge strane, stres 1

anksioznost zbog straha od gubitka kontrole mogu dovesti do sniZzenog osjecaja samoefikasnosti
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(Bandura, 1997). U tom pogledu i okolinski uvjeti mogu biti vazne odrednice samoefikasnosti
odgojitelja. Budu¢i da je istrazivanje od Zunié-Pavlovié i Pavlovi¢ (2020) da je zadovoljstvo na
poslu povezano sa samoefikasnosti na uzorku ucitelja, moguce je da zadovoljstvo na poslu kod
odgojitelja ima dodatni doprinos osje¢aju samoefikasnosti za rad s djecom nakon traumatskih
dogadaja povrh individualnih ¢imbenika poput suosjecanja i znanja o traumi te ¢e to biti predmet

istrazivanja u ovom diplomskom radu.

8. CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati neke individualne 1 okolinske odrednice
samoefikasnosti odgojitelja za pruzanje podrSke djeci predskolske dobi nakon traumatskih

dogadaja. U okviru ovog cilja postavljeni su sljedeci istrazivacki problemi:

1) Ispitati doprinos individualnih ¢imbenika poput suosjeanja i znanja odgojitelja o traumi

uvjerenju o samoefikasnosti odgojitelja za rad s djecom nakon traumatskih dogadaja

2) Ispitati pojedinac¢ni doprinos okolinskih ¢imbenika poput zadovoljstva na poslu odgojitelja
povrh individualnih ¢imbenika (suosjeCanja 1 znanja odgojitelja o traumi) uvjerenju o

samoefikasnosti odgojitelja za rad s djecom nakon traumatskih dogadaja.
Povezano s postavljenim problemima istrazivanja postavljene su i sljedece hipoteze:

H1: Budu¢i da suosjecanje predstavlja usmjerenost prema drugoj osobi koja pati, s nastojanjem da
joj se pomogne (Vukovi¢ 1 Bosnjakovi¢, 2016) i vazno je u radu s djecom koja su prozivjela
traumatsko iskustvo, jer suosjecanjem odgojitelji mogu biti vrlo vazan izvor podrske djetetu koje
tuguje (Starc, 1996), oc¢ekuje se da ¢e suosjecanje biti pozitivni prediktor samoefikasnosti za rad s

djecom nakon traumatskih dogadaja.

H2: S obzirom na prethodno navedeno istrazivanje Lombardi-Davis (2020) u kojem su sudionici
istrazivanja naveli kako je njihova samoefikasnost ovisila o koli¢ini znanja koju su imali o
odredenom problemu, oc¢ekuje se da ¢e znanje odgojitelja o traumi dodatno pojedinacno pozitivno
pridonositi uvjerenju odgojitelja o samoefikasnosti za rad s djecom nakon traumatskih dogadaja

povrh suosjecanja.

H3: Budu¢i da se pokazalo kako je zadovoljstvo na poslu povezano sa samoefikasnosti na uzorku

utitelja (Zuni¢-Pavlovi¢ i Pavlovi¢, 2020), oéekuje se da ée zadovoljstvo na poslu biti pozitivni
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prediktor samoefikasnosti odgojitelja za rad s djecom nakon traumatskih iskustava povrh

individualnih ¢imbenika suosjeéanja i znanja o traumi.

9. METODA

9.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika je obuhvaéao 203 odgojitelja (od kojih je 200 odgojiteljica) iz razli¢itih
gradova na podru¢ju Republike Hrvatske. Dvoje odgojitelja nije oznacilo grad u kojem rade.
Najvise odgojitelja je iz Splita, 41,87% 1 iz Zagreba 27%. Preostali broj odgojitelja iz drugih
gradova vidljiv je na slici 1.

Slika 1. Frekvencija sudionika iz razli¢itih gradova u Hrvatskoj
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Najveci broj odgojitelja je bilo u dobi od 21-30 godine, njih 65 (32%), a najmanje je onih koji su

imali 61 i viSe godina, samo 2,9%. Ostali podaci su prikazani na slici 2.
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Slika 2. Dob odgojitelja
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U pogledu stru¢ne spreme, 44 odgojitelja je zavrSilo diplomski studij Ranoga i predskolskog
odgoja i obrazovanja (22%), a 159 (78%) je prvostupnika. Slika 3. daje uvid u radni staz
odgojitelja. Sezdeset dva odgojitelja (30,5%) je imalo najmanje 5 godina staza u odgojno-

obrazovnim institucijama, a trideset ih je imalo radni staz vise od 30 godina (10%).

Slika 3. Radni staz odgojitelja
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U pogledu radnog statusa, 129 (63,5%) odgojitelja je bilo stalno zaposleno, zaposlenih na
odredeno vrijeme je bilo 50 (24,6%), a pripravnika je bilo najmanje, 24 (11,8%). Slika 4. prikazuje
odgovore na pitanje o na¢inu stjecanja znanja o traumi. 87 odgojitelja je steklo znanja formalnim
obrazovanjem u okviru studija, 85 neformalnim obrazovanjem, odnosno vlastitim angazmanom, a
22 putem treninga u okviru radnog mjesta. Na slici 4. su prikazani i drugi odgovori koji nisu
ponudeni u anketnom upitniku, ve¢ su odgojitelji bili slobodni dodat druge nacine stjecanja znanja

0 traumi.

Slika 4. Nacin stjecanja znanja o traumi
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9.2. Postupak provedbe istrazivanja

Istrazivanje je provedeno putem online upitnika tijekom lipnja i srpnja 2021. godine.
Upitnik je distribuiran putem drustvenih mreza Facebook 1 WhatsApp. Ispitivanju je pristupilo 210
odgojitelja. Sudionicima istraZivanja je bilo nazna¢eno da je ispunjavanje upitnika dobrovoljno i

anonimno i kako u svakom trenutku mogu odustati od ispunjavanja upitnika.

9.3. Instrumenti
U uvodnom dijelu upitnika obuhvaceni su opéi podaci ispitanika (spol, dob, stru¢na
sprema, radni status, radni staz, nacin stjecanja znanja o traumi i grad u kojem se nalazi vrti¢ u

kojem rade).
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9.3.1. Instrument za procjenjivanje suosjecanja odgojitelja

Suosjecanja odgojitelja se ispitivalo uz pomo¢ kratke ljestvice suosje¢anja Santa Barbara
(Santa Clara Brief Compassion Scale). Skala je preuzeta od Hwang i Plante (2008) te je prevedena
za potrebe ovog istrazivanja. Sastoji od 5 tvrdnji, a odgovori na ¢estice su ponudeni na Likertovoj
skali od 1 (uopée se ne odnosi na mene) do 7 (u potpunosti se odnosi na mene). Sve Cestice su
prikazane u prilogu 1 na kraju rada. U istrazivanju od Hwang i Plante (2008) Cronbach Alpha je
iznosila a =0.90. U ovom istrazivanju Cronbach Alpha je iznosila o = 0.91 §to ukazuje na visoku

pouzdanost.

9.3.2. Instrument za samoprocjenu znanja o traumi

Znanje o traumi se ispitivalo uz pomo¢ upitnika samoprocjene, a Cestice su preuzete od
Loomis 1 Felt (2020) te su prevedene 1 prilagodene kako bi odgovarale uvjetima u Hrvatskoj. Sve
Cestice su prikazane u Prilogu 1. na kraju rada. Sudionici istraZzivanja su mogli oznaciti odgovor s
»da“ili ,,ne. Upitnik je sadrzavao ukupno 7 Cestica vezanih uz znanje o traumi tako da je ukupni
moguci raspon odgovora bio od 0 (ukoliko bi sudionici na sva pitanja odgovorili da nemaju znanje
0 pojedinoj temi vezanoj uz traumu) do 7 (ukoliko bi sudionici na sva pitanja odgovorili da imaju

znanje o0 pojedinoj temi vezanoj uz traumu).

9.3.3. Instrument za ispitivanje samoefikasnosti odgojitelja

Mijerni instrument koji se koristio za procjenu samoefikasnosti odgojitelja za rad s djecom
nakon traumatskih iskustava je skala Skala ucinkovitosti u zadovoljavanju individalnih potreba
djeteta (Basic¢, 2008) izradene na temelju originalne skale Self-efficacy in relations to specific child
(Tchannen-Moran i Woolfolk-Hoy, 2001). Prilagodena verzija navedene skale preuzeta je od

Zupanéié¢ (2017) te je dodatno prilagodena za potrebe ovog istraZivanja.

Odgovori na Cesticama procjenjivali su se skalom Likertovog tipa od 0 (nikad) do 4
(uvijek). Sve &estice su prikazane u Prilogu 1 na kraju rada. U radu od Zupanéié¢ (2017) je skalu
samoefikasnosti Cinilo 3 dimenzije: u€inkovitost u uklju€ivanju djeteta (a = 0.79), ucinkovitost u
vodenju skupine (a = 0.69) i u¢inkovitost u instrukcijskim strategijama (a = 0.66). U ovom radu
je faktorska analiza pokazala jednofakstorsko rjeSenje te je u obradi koriSten ukupan rezultat na

skali. Cronbach Alpha je ukazivala na visoku pouzdanost skale (a = 0.94).
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9.3.4. Instrument za mjerenje zadovoljstva radom u dje¢jem vrti¢u

Mjerni instrument koji se koristio za mjerenje zadovoljstva radom u dje¢jem vrti¢u je
Upitnik samoprocjene zadovoljstva radom u dje¢jem vrti¢u preuzet od Mati¢ (2020) koja ga je
prilagodila i preuzela iz Priru¢nika za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i
obrazovanja (Muraja i Antoli¢, 2012). Cestice koje su preuzete za potrebe ovog rada su priloZene
u prilogu 1 na kraju rada. Odgovori na Cestice su ponudeni na Likertovoj skali u rasponu 1 (uopée
se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). U istrazivanju od Mati¢ (2020) nije naveden

koeficijent pouzdanosti. U ovom istrazivanju je Cronbach Alpha iznosio a = 0.87.

10. REZULTATI

U obradi rezultata 7 odgojitelja je bilo iskljuceno, te su obradeni podaci od njih 203. Dvoje
sudionika je isklju¢eno zbog nekonzistentnosti u odgovorima, a petero ispitanika je iskljuceno
zbog toga Sto su njihovi odgovori zna¢ajno odstupali od odgovora drugih sudionika. Deskriptivni

podaci varijabli samoefikasnosti, znanja, suosjecanja i zadovoljstva na poslu prikazani su u tablici
1.

Tablica 1. Prikaz deskriptivnih podataka

M (SD) Mogucéi raspon | Aktualni Asimetri¢nost | SpljoStenost
raspon (Skewness) (Kurtosis)
Suosjecanje 5.82 (1.02) 1-7 2.60-7 -1.14 (0.17) 1.00 (0.34)
Znanje 6.38 (1.10) 1-7 1-7 -2.23 (0.17) 5.40 (0.34)
Zadovoljstvo 4.16 (0.61) 1-5 2.17-5 -0.65 (0.17) 0.10 (0.34)
na poslu
Samoefikasnost | 2.99 (0