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SAZETAK

Kultura ustanove pojam je koji opisuje odnose u ustanovi, odnose izmedu
ljudi u toj ustanovi te njezinu 'klimu'. Definira se kao sustav vrijednosti koji
prevladava organizacijom. U ovome radu analizira se pojam inkluzivne kulture,
te naCini na koje je moguée provoditi inkluziju u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Na koga se uop¢e odnosi inkluzija, te tko je
zaduZen za njezino sustavno provodenje. U radu je opisano 10 skupina teSkoca,
te nacini kako ukljuciti djecu s teSkocama u grupu, vodeéi pritom brigu da su sve
njihove potrebe zadovoljene, a svi njihovi potencijali prepoznati i razvijani.
Osvrée se na suradnju izmedu svih dionika odgojno-obrazovnog procesa, dakle
roditelja, odgajatelja te djece, kao i svih ostalih koji u njemu sudjeluju. U
izgradnji inkluzivne kulture odgojno-obrazovne ustanove odgajatelji (i struc¢ni
tim) imaju veliku i znacajnu ulogu — ne samo prilagoditi programe, grupe i
pristup djeci (sa teSkocama ili bez njih), ve¢ i individualizirati pristup svakoj
obitelji, te svakom pojedinom roditelju/skrbniku pruziti adekvatnu podrsku i

potporu.

Kljuéne rijeci: dijete, inkluzija, kultura ustanove, teskoca



SUMMARY

Institutional culture is a term that describes the relationships in an institution,
the relationships between people in that institution, and its ‘climate’. It is defined
as the value system that prevails over the organization. This paper analyzes the
concept of inclusive culture, and the ways in which it is possible to implement
inclusion in institutions of early and preschool education. To whom does
inclusion apply in general, and who is in charge of its systematic implementation.
The paper describes 10 groups of difficulties, and ways to include children with
disabilities in the group, keeping in mind that all their needs are met, and all their
potentials are recognized and developed. It looks at the cooperation between all
stakeholders in the educational process - parents, educators and children, as well
as all others who participate in it. Educators (and the professional team) have a
big and important role in building an inclusive culture of an educational
institution - not only to adapt programs, groups and access to children (with or
without difficulties), but also to individualize access to each family and provide

adequate support to each parent / guardian.

Key words: child, inclusion, institution culture, difficulty



5.

UNVOD ...ttt 1
INKIUZIJA .t 2
ZAKONSKI OKVIT ... s 3
Kultura 0dgojno — 0brazovne USTANOVE ...........ccoeiiiiiiiiniiieiee e 5
4.1. Inkluzivna kultura odgojno — obrazovne UStanoVve............cccccvvrererieienienne. 7
4.2.  Suradnja roditelja i odgajatelja.........ccccoeviiiiiiiieiieiee e 7
Inkluzija djece s teSkocama u odgojno-obrazovne ustanove...........c.ccccceevuvennnne. 9
5.1. Djeca s 0Steenjima VIda .......ccecueriiiiiieeiieeiie e 10
5.2.  Djeca s oSte¢enjima SIuha........ccooeiiiiiiiiiiiii e 11
5.3. Djeca s teSkocama jezi¢ne, govorne 1 glasovne komunikacije.................... 12
5.4. Dijeca s intelektualnim teSkocama ............ccocceriiiiiiiiieni i 14
5.5. Djeca s poremecajima iz spektra autizma ...........ccceveeervieiinnienninennee e 17
5.6. Djeca s motorickim poremecajima i kroni¢nim bolestima..............ccccee.ee. 18
5.7.  Djeca sa specificnim tesko¢ama ucenja ..........ccocevvviverieniniinieneesesee 20
5.7. 1. DISIEKSIJA..eiiiiiiiieeeee e 21

5.7.2.  Poremecaj paznje (AD), odnosno poremecaj paznje s hiperaktivnosti

(ADHD) 22

5.9. Djeca s teSko¢ama uvjetovanim obiteljskim, socijalnim, ekonomskim,

kulturnim 1/ili jeziénim EIniteljima...........ccoovviiiiiiiiiii 23
5.10.  DaroVita GJECA .....c.cceeiiieieireciie ettt sttt sre et e e re e ere s 24
6. Inkluzivne grupe u predskolskom odgoju i 0brazovanju............cceceecervrvreenenn. 25
6.1.  Koristi inKIUZIVNIN Qrupa..........ccoooiiiieeee e, 26
6.1.1.  KOFIStE ZA AJECU .veeveeiiiiiriesiietee e 26

7. INKIUZIJA U PrAKST..ccveiiieieesie e 27
ZAKLIUCAK ..ottt 28

LITERATURA e 29



1. UvOD

Povijesno gledano, djeca s teSko¢ama bila su uklju¢ena u drugacije ustanove,
odnosno u razli¢ite ustanove od onih koje su pohadala 'normalna' djeca. Ipak, kako je
vrijeme odmicalo tako su se u drustvu i u sustavu pojavile neke pozitivne promjene.
U mnogim se ustanovama uspjela ostvariti inkluzivna kultura, pa tako danas neka
djeca imaju srecu pohadati iste. Kultura svake ustanove medusobno se razlikuje
obzirom da se ona bazira na specificnom nacinu zivota svake zajednice zasebno.
Prema tome, nije svaka kultura inkluzivna. Naravno, danas je sretan onaj koji se nade
u zajednici koja promice inkluziju i razlicitosti. Zajednicki zivot djece s teSkoc¢ama i
one urednog razvoja koristan je za svakog sudionika tog procesa — za djecu, za
roditelje, za odgajatelje te za sve one koji su doprinijeli takvoj kulturi. Djeca s
teSko¢ama profitiraju na nacin da uce od one djece koja nemaju nikakve teskoce, te
tako dostizu svoj puni potencijal, dok se kod djece urednog razvoja poti¢u i razvijaju
prihvacanje, senzibilitet i empatija. Moguce je da je roditeljima tesko odgajati djecu -
jer to je sloZen proces, no jo$ je teze ukoliko u obitelji postoji dijete s teSkocama.
Tim je roditeljima puno lakSe ostvariti se u ulozi istih ukoliko su uklju¢eni u
zajednicu, te imaju podrsku od strane odgajatelja i drugih roditelja. Temi ovoga rada
pristupa se kroz 6 poglavlja, gdje se 1. od njih (Inkluzija) bavi pojmom inkluzije, kao
Sto 1 sam naslov nalaze; 2. poglavlje (Zakonski okvir) analizira gdje 1 kako je
inkluzivna kultura zastupljena u vrti¢ima; 3. poglavlje (Kultura odgojno-obrazovne
ustanove) bavi se samim pojmom kulture (vrti¢a) 1 vaznosti inkluzivne kulture; 4.
poglavlje (Inkluzija djece s teskocama u odgojno-obrazovne ustanove) analizira 10
razli¢itih vrsta teSkoca i nacine prilagodbe i inkluzije djece s istima; 5. poglavlje
(Inkluzivne grupe u predskolskom odgoju 1 obrazovanju) analizira korist inkluzivnih
grupa u vrticu, dok 6. poglavlje (Inkluzija u praksi) ukljucuje intervju s
odgajateljicom jednog Zagrebackog vrti¢a na temu inkluzije i inkluzivne kulture. Cilj
ovog rada je analizirati kulturu vrtica s aspekta inkluzije, isto kao i nacine

provodenja iste u ustanove ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja.



2. Inkluzija

Integracija se kao takva prvenstveno odnosi na smjestaj djeteta s teSko¢ama u
razvoju u instituciju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, gdje ga se ne
odvaja od ostale djece urednog razvoja. Biondi¢ (1993) razlikuje potpunu i
djelomi¢nu integraciju. Potpuna integracija orijentirana je na socijalno
povezivanje predvideno djeci s lakSim teSko¢ama, dok je djelomicna integracija
mijesanje razliitih programa gdje su djeca njegovi aktivni sudionici te kvalitetno
1 uspjesno ostvaruju interakcije sa vrSnjacima u svojoj okolini, dok se dio
programa odnosi na, za to predvidene, odgojno-obrazovne skupine. Kobesc¢ak
(2000, str. 23) navodi kako ,,Dijete najprije mora dosti¢i neku odredenu razinu,
stupanj prosjecnosti da bismo ga smjestili u sredinu s ostalom djecom*.

Iako integracija zvuci kao nesto dobro i prihvacajuée, Biondi¢ (1993) istice i
odredene prepreke koje dolaze u 'paketu’ s istom. Naime, kako bi se nesto
nazvalo integracijom, dovoljno je da dijete s teSko¢ama u razvoju bude samo
fizicki prisutno u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja, §to ne
garantira nuzno i njegovo ravnopravno i individualizirano ukljucivanje u redovni
program. Kako bi ispravili nedostatke koje integracija na neki nacin

podrazumijeva, potrebno je promicati inkluziju.

Inkluzija s druge strane podrazumijeva veli angazman 1 viSu razinu
prihvacanja, odnosno uvazavanja djece s teSkoCama u razvoju. Na djecu s
teSkocama gleda kao na jednake i ravnopravne sudionike odgojno obrazovnog
procesa gdje im se pristupa u skladu s njihovim individualnim potrebama,
mogucnostima, znanjima 1 interesima. Koja je onda najbitnija razlika izmedu
integracije i inkluzije? Integracija kao takva koncentrira se na mijenjanje djeteta
kako bi ga prilagodila programu, dok se inkluzija bazira na mijenjanje i
promatranje obrazovnog sustava, te na njegovu prilagodbu potrebama svakog
djeteta zasebno. Njen je cilj ukljuciti svaku osobu (dijete) u odgojno-obrazovni
proces, prihvacajuci pritom sve njegove teSkoce, tjelesne nedostatke, te sve ono
Sto im daje osjec¢aj odstupanja od 'mormalnoga'. Samim time, njihovo se
isklju€ivanje nastoji svesti na najmanju mogucu razinu. Inkluzija je vodena
idejom da svako dijete moze uciti, da ima pravo na ucenje, ali isto tako i da ima

pravo individualizacije rada (ufenja) prema njegovim individualnim



sposobnostima. Kako je ve¢ ranije spomenuto, inkluzija je usmjerena na
mijenjanje sustava, a ne djeteta, Sto dakle ukljucuje i prihvacanje, razumijevanje i
mijenjanje od strane svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa, a to su
odgajatelji, stru¢ni suradnici, roditelji, a na kraju krajeva i sama djeca. Inkluzivno
obrazovanje nije olakSavajuca okolnost samo za potrebito (i svako drugo) dijete,

veé 1 za njegove roditelje, pa tako i za okolinu u kojoj dijete odrasta.

3. Zakonski okvir

Prema Nacionalnom kurikulumu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(2015), temeljne vrijednosti odgojno-obrazovnog rada u vrti¢ima na podrucéju
Republike Hrvatske jesu identitet, jednakopravnost, znanje i odgovornost. 1znosi
se kako kultura odgojno — obrazovne ustanove utjeCe na nacin na koji ljudi
razmisljaju, osjecaju, rade, organiziraju, oblikuju i podrzavaju procese ucenja.
Ona je vidljiva u temeljnim postavkama i uvjerenjima svih dionika odgojno —
obrazovnog procesa, te se prepoznaje po meduljudskim odnosima, zajednickom
radu, upravljanju ustanovom, po okruzenju te po usmjerenosti na kontinuirano
unapredenje (Nacionalni kurikulum ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja,
2015). 3. poglavlje kurikuluma nosi naziv VRIJEDNOSTI, a kao takve broji
znanje, identitet, humanizam i toleranciju, odgovornost, autonomiju i kreativnost.
Humanizam 1 tolerancija izravno se osvréu na inkluziju djece s posebnim
potrebama i pravima u redovni odgojno — obrazovni program. Iznosi se kako
vrti¢ svakom djetetu treba omoguciti jednake Sanse, odnosno prava, a to se
postize prihvaéanjem 1 poStivanjem zivog bi¢a 1 njegova dostojanstva,
ostvarivanjem pravednosti, poticanjem senzibiliteta za druge i njihove potrebe i
razli¢itosti, te  podrazumijeva oblikovanje odgojno — obrazovnog pristupa
temeljenog na suosje¢anju, prihvacanju 1 medusobnom pruzanju potpore
(Nacionalni kurikulum ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, 2015).
CILJEVI Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoji i obrazovanje jesu

osiguravanje dobrobiti za dijete te cjelovit razvoj, odgoj i ucenje djeteta, kao i



razvo] kompetencija. Uspostavljanje socijalne dobrobiti medu ostalim
podrazumijeva razumijevanje i prihvacanje drugih 1 njihovih razlicitosti
(proizaslih iz vjerskih, rasnih, nacionalnih, kulturoloSkih i1 drugih razlicitosti ili
posebnih potreba) (Nacionalni kurikulum ranog i1  predskolskog odgoja i
obrazovanja, 2015). Isti¢e se kako se kompetencije trebaju poticati i promatrati u
skladu s razvojnim mogucénosti svakoga djeteta individualno, a ne prema njihovoj
kronoloskoj dobi. Obzirom da se na dijete gleda kao na cjelovito bi¢e, nuzno je
da odgojno - obrazovni proces bude visoko prilagodljiv razli¢itim
moguénostima, potrebama, sposobnostima, interesima i znanjima svakoga djeteta
zasebno. U Nacionalnog kurikuluma za rani i1 predskolski odgoj i obrazovanje
(2015) vidljivo je kako je vrti¢ mjesto kvalitetnih odnosa, suradnje 1 tolerancije
ako se: djeci osiguravaju prava na jednakost $ansi i uzivanje jednakih prava za
sve, stvara inkluzivno okruZenje tj. poStuje i prihvaca svaki oblik razliCitosti
djece i1 njihovih obitelji, prepoznaje i prihvaca subjektivitet svakog djeteta,
ostvaruje fleksibilan pristup u oblikovanju odgojno — obrazovnog procesa i
napusta svaki oblik uniformiranja aktivnosti djece, (...). ,,Djeca s posebnim
potrebama 1 pravima smatraju se ravnopravnim C¢lanovima zajednice koji su
aktivno ukljuceni u sve segmente redovitoga odgojno — obrazovnog procesa, a ne
izolirani ili segregirani entitet.”, a isto se odnosi i na svako druge dijete i ¢lana
odgojno — obrazovnog procesa. Iznosi se kako je bitno osigurati poticajno
okruZzenje u kojemu c¢e se razviti interakcija 1 suradnja djece razli¢itih

mogucnosti, sposobnosti 1 kronoloskih dobi.



4. Kultura odgojno — obrazovne ustanove

Viskovi¢ (2018) navodi kako jo§ uvijek ne postoji usuglasena definicija
kulture odgojno - obrazovne ustanove, no na nju se moze gledati kao na nacin
Zivota u autenti¢nim uvjetima. Isti¢e kako se ona konstruira interakcijama medu
(2010) u svojoj knjizi Istrazivanje kulture odgojno obrazovne ustanove navodi
kako se na kulturu odgojno — obrazovne ustanove moze gledati kao na ,,(...)
sustav Cije je funkcioniranje slozeno, dinami¢no i ovisno o mnogo medusobno
povezanih varijabli.”. Patterson, Purkey i Parker (1986, prema Viskovi¢, 2018)
iznose da svaka (odgojno — obrazovna) ustanova ima jedinstvenu kulturu koja je
nastala kao rezultat odnosa izgradenih u medusobnoj interakciji. Mnogi autori
(prema Viskovi¢, 2018) koji se bave ovom temom, a medu kojima su i Vuji¢i¢
(2011), Deal i Peterson (2009), Schoen i Taddlie (2008), itd. navode tri osnovne

dimenzije kulture odgojno — obrazovne ustanove, a to su:

- Vrijednosti i stavovi sudionika procesa kao konstrukt eksplicitnih i
implicitnih, otvorenih te prikrivenih pretpostavki o svrsi, cilju, temeljnim
zadacama te ucinkovitosti odgojno — obrazovne zajednice

- Norme kao pisana i nepisana pravila ponaSanja u toj zajednici kojima se

odreduju granice uobicajenog, prihvatljivog ili ocekivanog ponaSanja;



priklanjanje normama i njihovo postivanje, te na¢in oblikovanja tih normi,
istodobno je jedan od pokazatelja kvalitete kulture odredene zajednice
- Odnosi sudionika procesa koji na razli¢ite naCine 1 u razliito] mjeri

sudjeluju u odgojno — obrazovnom procesu.

Za Kkulturu odgojno — obrazovne ustanove karakteristicno je da je vidljivost
njene odredene dimenzije obrnuto reciprocna njezinoj znacajnosti, §to Se moze
detaljnije protumaciti iz sljedeceg prikaza:

ARTEFAKTI
PROSTOR
UCENICI | UCITELI
STRUKTURA VREMENA
PONASANJA

OBICAJI, RITUALI

X

PROCESI UCENJA, ISHODI

1SONIVOQVNZ <«—» 1SOAIMAIA

NORME

VRIJEDNOSTI, STAVOVI

Prikaz 1. Znacajnost i vidljivost pojedinih dimenzija kulture odgojno — obrazovne

ustanove (preuzeto iz Viskovi¢, 2018)

Oblikovanje i razvoj kulture odgojno — obrazovne ustanove trebao bi biti
dinamican proces u kojemu svi jednako sudjeluju, Sto znac¢i da do kvalitetnog
razvoja ne¢e do¢i djelovanjem pojedinaca 1 zaobilazenjem najznacajnijih
aspekata kulture, a pod koje se podrazumijevaju norme, stavove i vrijednosti.
Veliku ulogu u izgradnji kulture imaju i prijasnja iskustva svakog sudionika ($to
¢esto 1 u velikoj mjeri odreduje daljnje ponaSanje svake individue), isto kao i
okruzenje u kojemu se razvoj odvija. ,,.Drugim rije¢ima, kultura odgojno-
obrazovne ustanove prepoznaje se kroz odgovarajue obrasce ponaSanja,

socijalne norme, i mentalne modele (Senge, 2003) i formira nase tumacenje i



cene

21).

4.1. Inkluzivna kultura odgojno — obrazovne ustanove

U svakoj zajednici postoje vecinske skupine dominirajuée kulture koje kreira
smjer kulture same odgojno—obrazovne ustanove. Dakako, taj smjer nije nuzno
uvijek dobar, pozitivan ili afirmativan. No, kako to ne bi bilo tako, potrebno je
unijeti neke promijene u samu kulturu takve ustanove, $to znaci da bi se okrenulo
od (Viskovi¢, 2018):

- Suzdrzanosti i neangaziranosti ka angaziranosti i prodornosti,

- Distanciranosti ka bliskosti,

,upravljanja povla¢enjem* ka direktivnosti 1 iskljucivosti.

Suradnicka kultura u ulozi interaktivnog procesa izmedu svih sudionika
uvazavajuce ¢e uskladiti, odnosno objediniti, kulture onih zajednica u kojima djeca
odrastaju. Samim time uzet ¢e u obzir i uvaziti razli¢itosti svake individue, isto kao i
njezina prethodna iskustva. Kao rezultat toga, kultura odgojno-obrazovne ustanove
pozitivno ¢e oblikovati svoje dionike kao 1 samu zajednicu, te ¢e doprinijeti suradnji

kao takvoj.

4.2. Suradnja roditelja i odgajatelja

Kada se govori o inkluzivnoj kulturi odgojno-obrazovne ustanove, osim na
djecu s teSkoc¢ama valja se osvrnuti i1 na roditelje. I roditeljima je potrebna podrska,
usmjeravanje i suosjecanje. Mnogi se osjecaju izgubljeni u toj ulozi, stoga ih je
potrebno tretirati kao jednakopravne c¢lanove ustanove, tj. partnere. Obzirom da

roditelje treba gledati kao partnere, dakako treba i razjasniti sam pojam partnerstva,



pa tako, prema Visnji¢ Jevti¢ (2018: str. 78), ,,Whalley (2007) partnerstvo s
roditeljima vidi kao dijeljenje snaga, prepoznavanje roditeljskog znanja i ekspertize
kao jednakovrijednom onom profesionalnom, Christenson, Godber i Anderson
(2005) definiraju ga kao dijeljenje ciljeva, doprinosa i1 odgovornosti izmedu
odgojitelja i roditelja, a Males (1996, 2015) kao odnos kojemu je cilj postizanje
zajednickog cilja.“ Odnos izmedu odgajatelja i roditelja kvalitetan je onda kada je
njihovo djelovanje recipro¢no, tj. obostrano. Dakle, ako odgajatelj na roditelje gleda
s visoka jer je on profesionalac u odgoju i obrazovanju djeteta, samim ih time
omalovazava i njihov odnos vise nije kvalitetan, tj. ne moze biti uspjeSan. Horbny
(2011, prema Visnji¢ Jevti¢, 2018) tvrdi kako se u ovom konkretnom odnosu
(odgajatelj-roditelj) obje srane smatraju stru¢njacima. Na taj su nacin roditelji
struénjaci u odgoju i poznavanju svoga djeteta, dok su odgajatelji stru¢njaci U
profesionalnom smislu. Roditeljska angaziranost dijeli se na uklju¢ivanje i na
sudjelovanje, pri ¢emu je uklju¢ivanje ogranic¢eno iskljuc¢ivo na odgoj i obrazovanje
vlastitog djeteta, tj. na pasivnost, dok sudjelovanje podrazumijeva aktivno djelovanje

roditelja u Sirokom rasponu.

Govoreci o roditeljstvu, potrebno je spomenuti i pruzanje podrske istome.
Odgajatelji posjeduju profesionalna znanja koja ih obvezuju da pruze podrsku
roditeljima. Kako bi ih potaknuli da traZe pomo¢ (mnogi se ustrucavaju), valja
uspostaviti bazu podataka o znanstvenim spoznajama vezanim uz njihovu obitelj na
temelju kojih ée tada odgajatelj djelovati (Cudina — Obradovi¢ i Obradovié, 2003).
Naravno, odnos prema svakom roditelju, prema njihovom djetetu i prema svakoj
obitelji opcenito treba biti maksimalno individualiziran 1 prilagoden njihovoj

situaciji.



5. Inkluzija djece s teSko¢ama u odgojno-obrazovne ustanove

Teskoca predstavlja krovni pojam koji ukljucuje oStec¢enja, ogranicenja
aktivnosti i sudjelovanja neke osobe u odredenom drustvenom kontekstu, odnosno
znac¢i interakciju organskih struktura organizma, biolosko-psiholoskih funkcija,
tjelesnih oSte¢enja, moguénosti 1 ogranicenja aktivnosti osobe, prepreka u njezinu
sudjelovanju u razli¢itim Zivotnim situacijama i obiljeZja okoline u kojoj osoba Zivi,
raste 1 razvija se (Hollenweger, 2014). Vazno je istaknuti da medu djecom (s
teSko¢ama u razvoju, 1 onima urednog razvoja) ima viSe slicnosti nego razlika. S
druge strane, djeca s istom teSko¢om u razvoju mogu se viSe razlikovati nego li biti
sli¢na, a djeca s razli¢itim teSko¢ama mogu imati vise sli¢nosti nego razlika u odnosu
na njihove temeljne profile (Greenspan i Wieder, 2003). Uzrok teSko¢e moze biti
perinatalni, §to zna¢i da je ona nastala za vrijeme trudnoce ili neposredno nakon
poroda, te postnatalni - nastali nakon rodenja. Prema Brozovi¢ (2014), najznacajniji
su Cinitelji rizika za nastajanje teSkoc¢e u razvoju prijevremeno rodenje, niska
porodajna tezina, asfiksija, infekcije, perinatalno oSteCenje mozga, respiracijske

smetnje, razli¢ite bolesti majke, itd.

U teskoce u razvoju ubraja se sljedece: djeca s oStecenjima vida; djeca s
ostecenjima sluha; djeca s teskofama jezicne, govorne i glasovne komunikacije;

djeca s intelektualnim teSko¢ama; djeca s poremecajima iz spektra autizma; djeca s



motoriCkim poremecajima i kroni¢nim bolestima; djeca sa specificnim teSkocama
ucenja; djeca s problemima u ponasanju i emocionalnim problemima; djeca s
teSko¢ama uvjetovanim obiteljskim, socijalnim, ekonomskim, kulturnim 1/ili

jezicnim Ciniteljima.

5.1. Djeca s ostecenjima vida

Ostecenje vida obuhvaca sljepocu (o$trina vida na boljem oku ispod 10%) i
slabovidnost (osobe koje na boljem oku imaju ostatak vida manji od 40%) (Barisic,
2013). U radu s djecom ¢ija je vidna percepcija oslabljena ili onemoguéena koristi se
metoda ruke na ruci, taktilna opazanja te davanje konkretnih, nuzno nedvosmislenih
verbalnih uputa i informacija. VaZzno je osigurati tiflotehni¢cka pomagala i primjerenu
pomo¢nu tehnologiju (elektronicke biljeznice, reljefne i zvu¢ne poticaje, ...). U radu
sa potpuno slijepom djecom koristi se i Braillevo pismo, a prema Bouillet (2019) kod

djece smanjene vidne percepcije koristi se i:

- Opisivanjem rije¢ima ili drugim zvuc¢nim signalima dogadaja u odgojnoj
skupini, te pisanjem popracenim govorom

- Osiguravanjem brojnih prilika za postavljanje pitanja

- Provjeravanjem doZivljaja predmeta koji nas okuzuju i o kojima u¢imo

- Uvodenjem aktivnosti temeljenih na ucenju opipom u odgojno-obrazovni

proces

Obzirom da se radi o djeca sa smanjenom ili onemoguéenom vidnom
percepcijom, vazno je osigurati sigurno 1 samostalno kretanje, S§to ukljucuje
osiguravanje urednog prostora, izbjegavanje cestog mijenjanja rasporeda namjestaja,
ohrabrivanje djetetove samostalnosti, oznacavanje stvari brajicom ili povecanim

fontom teksta, te izbjegavanje pretjeranog pomaganja odgajatelja i ostale djece.



Sto se tice verbalne komunikacije s osobom s oste¢enjem vida, valjalo bi slijediti

sljedeca 'pravila':

+ Biti prirodan i izravan, obracati se osobi izravno

* Ne vikati

» Ukljuciti 1 neverbalnu komunikaciju te ju popratiti prikladnim rije¢ima

* Slobodno koristiti rijeci koje u sebi sadrze 'vid'

* Biti okrenut licem prema slabovidnoj/slijepoj osobi (radi prirodnijeg osjecaja)

+ Kada se imenuju stvari, valja biti konkretan

» Izbjegavati rijeci poput ovdje, tamo, tu, pazi, ...

» Ako se stvari pokazuju pogledom u njihovom smjeru ili gestikulacijom rukama,
nuzno je radnju popratiti i rije¢ima koje ju adekvatno opisuju

» Kada zelimo da slijepa osoba nesto pogleda, taj joj predmet treba dati u ruku
kako bi ga ona dozivjela pomocu drugih osjetila. Ako to nije moguce, predmet je

potrebno §to vjerodostojnije opisati (Bouillet, 2014).

5.2. Djeca s ostecenjima sluha

Ostecenje sluha karakterizira smanjenu mogucnost, ili pak nemoguénost
primanja, registriranja i provodenja sluSnih podraZaja zbog urodenih ili steenih
oste¢enja, odnosno umanjene funkcionalnosti slusnog organa, sluSnog Zivca ili
slusnog centra u mozgu (Padovan i sur., 1991, prema Dul¢i¢ i sur., 2012). Kod
oStecenja sluha, kao i kod svakog drugog oStecenja, razlikuju se razli¢iti stupnjevi, pa
tako osoba moze biti nagluha, a moze biti 1 u potpunosti gluha. Poznato je da
ostecenje sluha utjeCe 1 na razinu govorne, odnosno jezicne kompetencije te osobe,
pa je potrebno i to uzeti u obzir prilikom planiranja rada. Prema tome, nuzno je
koristiti potpomognutu komunikaciju, $to ukljucuje razlicite tehnike, strategije i
pomagala koja olakSavaju komunikaciju. U rad s djecom s oStecenjima sluha valjalo

bi ukljuciti:

* Struénog komunikacijskog posrednika



» Uporabu pomo¢ne tehnologije

* Ispis teksta prijevoda odgojno-obrazovnih video materijala
* Prethodnu pripremu pisanog materijala

* Vizualizaciju sadrzaja tijekom ucenja i poucavanja

* Ponavljanje, pojednostavljivanje, te preoblikovanje usmenih uputa i pisanih

tekstova

* OlakSavanje ocitavanja govora s lica i usana pravilnim pozicioniranjem prema

djetetu

* Osiguravanje produljenog vremena za izvrSavanje zadataka (Okvir za poticanje i
prilagodbu iskustava ucenja te za vrednovanje postignuéa djece i ucenika s

teSkocama, 2016).
Osim toga, Bouillet (2019) navodi kako je u procesu takoder potrebno prakticirati:

* Jasan govor uz Cesto ponavljanje izgovorenih komunikacijskih poruka i provjeru

njihova razumijevanja

* Biti osvjetljen kako bi dijete nesmetano vidjelo govornika (Citanje s usana)
* Reducirati izvore buke koji dodatno ometaju jasno¢u govorne komunikacije
* Dodatno provjeravati prati li dijete sadrzaj i tijek komunikacije

» Koristiti mimike, govor tijela i neverbalnu gestikulaciju

* Koristiti puno vizualnih didakti¢kih materijala

* Olaksavati sudjelovanje djeteta u odgojno obrazovnim aktivnostima

5.3. Djeca s teskocama jezicne, govorne i glasovne komunikacije

Djeca s teskocama jezi¢ne, govorne i glasovne komunikacije jesu ona djeca
koja, prema Bouillet (2019), spadaju u 3 osnovne skupine teSkoc¢a u podrucju
komunikacije, a to su: jezicne, glasovne 1 govorne teSkoce. Jezicne teskoce

podrazumijevaju zakaSnjeli razvoj govora, te posebne jezicne teSkoce. Glasovne



teSkoce odlikuju neprimjerena visina glasa, isto kao i neprimjerena kvaliteta,

glasnoca, rezonancija te trajanje istoga. Oste¢enja govora dijelimo u 3 skupine.
1. Artikulacijski poremecéaji ocituju se kao omisije, supstitucije ili distorzije.

2. Poremecaji te¢nosti govora odnose se na "govor u kojemu se javlja povecan broj
oklijevanja, ponavljanja, zastoja, ispravljanja, poStapalica, stanki. Takav se govor
moze javiti kod svake osobe u odredenim situacijama. Nefluentni govor moze biti
stalna karakteristika neke osobe, rezultat njezina nacina misljenja, sredine iz koje
dolazi, nepravilnoga govornoga odgoja i slicno" (Sardeli¢, Brestovci 1 Hedever,

2001, str. 46).

3. Djecja govorna apraksija jesu zapravo teskoce izgovaranja glasova, slogova i
rije¢i zbog nemogucénosti stvaranja voljnih pokreta kako bi se izvela odredena radnja,
odnosno pokret, a uzrok im nije paraliza ili motori¢ka teskoca, tj. neuroloski jezi¢no
— govorni poremecaj u kojem su oSteéene preciznost i konzistentnost govornih

pokreta bez neuromisi¢nih ostecenja (Perkovi¢ Franji¢, 2018).

Teskoce ovog tipa najcesce se javljaju uz druge razvojne teskoce, npr. uz poremecaj
iz spektra autizma. Kako bi se djetetu s teSkocom govorne prirode omogucéio §to bolji
I kvalitetniji boravak u odgojno-obrazovnoj ustanovi, te kako bi ono dostiglo najvisu
mogucu razinu vlastitog razvoja i ispunjavanja vlastitih potencijala, potrebno je:
poticati djetetov govor, stvarati prilike za slobodno izrazavanje, poticati djetetovu
interakciju s vrS$njacima, primjecivati djetetov tocan govor, biti dobar govorni model
te uvaziti Cinjenicu da govorno izrazavanje nije najbolji nacin provjere djetetova
znanja (Bouillet, 2019). Govor se potice kroz razne igre rije¢ima, price i kvizove, te
¢esto ponavljanje istih rijec¢i kako bi ih djeca lakSe upamtila i razumjela. Potrebno je
dakako biti umjeren u postavljanju pitanja, u odabiru tema, te voditi rauna o
djetetovim individualnim znanjima, moguénostima, sposobnostima 1 interesima.
Pozitivna povratna informacija poticaj je djetetu i ohrabrenje, te mu podize

samopouzdanje 1 samoposStovanje.

Prema Bouillet (2019), u rad s djecom koja se uopce ne koriste govornom

komunikacijom potrebno je uvesti:

- Slikovni rjeénik (znakovi ili simboli za izraZzavanje potreba)



- Planiranje prioriteta u djetetovu jezicnom razvoju (npr. ne i¢i dalje s novim
pojmovima dok dijete nije usvojilo one koji su se do sada s njime obradivali)

- Postavljanje nedvosmislenih i jasnih, te dopunskih pitanja (u kojima djeca
imaju priliku dovrsiti reenicu)

- KoriStenje neverbalne komunikacije, te ohrabrivanje i ostale djece da se
koriste istom (uz pomo¢ igracki ili osnova znakovnog jezika)

- Koristenje glazbenih i1 drugih aktivnosti koje su u skladu s djetetovim
znanjima, moguc¢nostima, sposobnostima i interesima

- Osiguravanje potpomognute komunikacije i/ili potpore prevoditelja na

znakovni jezik

5.4. Djeca s intelektualnim tesko¢ama

»Inteligencija (latinski intellegentia, intelligentia: razboritost, razum;
vjestina), u psihologiji, sposobnost misljenja koja omogucuje snalazenje u novim
prilikama u kojima se ne koriste (ili nemaju dobar ishod) nagonsko ponaSanje, ni
ucenjem stecene navike, vjeStine 1 znanja. Inteligencija je temelj uspjesne Skolske
izobrazbe, stjecanja znanja opcenito te uspjeSna obavljanja profesionalnih zadaca i
drugih ljudskih djelatnosti. Budu¢i da je inteligencija povezana s djelovanjem
sveukupne li¢nosti, na uspjeh u nekoj djelatnosti (ovisno o vrsti i slozenosti) mogu u
znatnoj mjeri utjecati i afektivne, motivacijske kao i druge osobine li¢nosti. O ustroju
inteligencije postoje prijepori: je li to jedinstvena sposobnost, tj. odraz opcih
funkcionalnih znacajki srediSnjega Ziv€anoga sustava, ili je inteligencija skup Sirih
sposobnosti koje su odgovorne za intelektualno djelovanje (kao Sto su perceptivna,
spacijalna, numeri¢ka, mnemicka, te sposobnost rjecitosti i zakljucivanja). Stupanj
intelektualne razvijenosti pojedinaca odreduje se s pomocu testova inteligencije.
(inteligencija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod
Miroslav Krleza, 2020.) Govore¢i 0 intelektualnim sposobnostima, referira se na
potencijal pojedinca da procesuira razli¢ite vrste informacija, te na njegovu
sposobnost shvacanja i rjeSavanja problema uz pomo¢ svih vrsta inteligencije (9), a

koje su prema Gardneru (2004) lingvisticka, glazbena (umjetnicka), logicko-



matematicka, prostorna  (spacijalna), tjelesno-kinesteticka, interpersonalna
(emocionalna), intrapersonalna, naturalisticka 1 egzistencijalisticka (duhovna).
Smanjene intelektualne sposobnosti ili intelektualne teSkoée znafe znatno
ogranicenje sposobnosti razumijevanja novih ili kompleksnih informacija, ucenja i
primjene novih sposobnosti, S$to rezultira smanjenom mogucénosti neovisnog
socijalnog Zivota (Medunarodna klasifikacija bolesti MKB-10, 2012). Intelektualne
teSkoce ubrajaju Se u neuorazvojne poremecaje, obzirom da se javljaju kao posljedica
nedovoljno razvijenog srediSnjeg ziv€anog sustava (Sto u konacnici rezultira
ispodprosjecnim intelektualnim funkcioniranjem i smanjenom mogucénosti adaptacije

(Tarabi¢ i Tomac, 2014)).

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (MKB-10, 2012), intelektualne

teskoce dijele se na Cetiri razine:

1. Lake ili blage intelektualne teskoce (mentalna dob od 9 do 12 godina,
priblizni kvocijent inteligencije varira izmedu 50 i 69; obuhvaca neke
teSkoce pri u€enju, no vecina ljudi 1 dalje je sposobna za rad 1 ostvarivanje
socijalnih kontakata)

2. Umjerene intelektualne teSkoce (mentalna dob od 6 do 9 godina,
priblizni kvocijent inteligencije varira izmedu 35 i 49; osobe s tim
stupnjem tesko¢a imaju odredeni stupanj nezavisnosti, S$to ukljucuje
komuniciranje, brigu o sebi i u€enje, no nisu potpuno samostalni za Zivot 1
rad te su im potrebni razliciti oblici potpore)

3. Teske (teze) intelektualne teSkoce (mentalna dob od 3 do 6 godina,
priblizni kvocijent inteligencije varira izmedu 20 1 34; za osobe s ovim
stupnjem teskoce neizostavna je kontinuirana pomo¢ okoline)

4. Duboke (teske) intelektualne teSkoée (mentalna dob ispod 3 godine,
priblizni kvocijent inteligencije je ispod 20; osobe s ovim stupnjem
teSkoce imaju velika ogranienja u pokretljivosti i komunikaciji te im je

potrebna stalna pomo¢ i njega)

Osim ove Cetiri razine, postoje i osobe koje karakterizira grani¢na inteligencija.

Njihov kvocijent inteligencije varira izmedu 70 i 79, te oni uz potporu u organizaciji



svakodnevnih obaveza i aktivnosti mogu uspjesno savladati odgojno-obrazovne
sadrzaje, zavrSiti srednju Skolu po prilagodenom programu i Zivjeti samostalno.
Prema Bouillet (2019), osnovno obiljezje djece sniZenih intelektualnih sposobnosti
jest usporenost u sazrijevanju u razli¢itim podrucjima razvoja, Sto ukljucuje
odstupanja u socijalnom razvoju, te sniZzenu razinu spoznajnih sposobnosti i
odstupanja u razvoju govora, percepcije i motorike. Naravno, odstupanja
proporcionalno ovise o razini intelektualnih sposobnosti djeteta (Sto su sopsobnosti
manje, odstupanja su veca). Djeca snizenih intelektualnih sposobnosti obicno 'idu' po
individualiziranom programu, §to znac¢i da su sadrzaji, aktivnosti i (odgojno-
obrazovni) postupci prilagodeni njihovim moguénostima. Takoder, rezultati rada i
postignuéa djece sniZzenih intelektualnih sposobnosti razlikuju se (u vecoj ili manjoj
mjeri) od ishoda rada djece urednog razvoja. Vazno je napomenuti kako je za
postizanje pozitivnih rezultata potrebno u obzir uzeti djetetove interese, jake strane i
sposobnosti, te se koristiti primjerenim pedagosko-didaktickim metodama ucenja.
Kao i1 za sve do sada spomenut teSkoce, potrebno je prilagoditi i rad za djecu sa

sniZzenim intelektualnim sposobnostima, i to na sljede¢e nacine (Bouillet, 2019):

- Individualizirati pristup djetetu na svim razinama

- Koristiti razli¢ite oblike rada — u ve¢im, manjim i malim grupama

- Osigurati poticajno okruZenje

- Osigurati kontinuitet u prac¢enju i vrednovanju postignuca djece

- Poticati djecu na sudjelovanje u donosenju odluka i na samosvjesnot

- Njegovati partnerski odnos s roditeljima

- Pri ucenju krenuti od jednostavnijih i djetetu poznatih sadrzaja

- Biti precizan u definiranju o¢ekivanja 1 davanju uputa

- Koristiti razliCite strategije ucenja

- Podjela aktivnosti na manje segmente, omogucavanje ¢e$¢ih pauza

- Aktivno pomagati djetetu na pocetku svake aktivnosti, a zatim ga postupno
poticati na samostalno izvrSavanje istih

- Produljiti vrijeme koje dijete ima za obavljanje zadataka

- Osigurati kontinuitet u vjeZbanju i ponavljanju

- Napredak pratiti i provjeravati na razliite nacine djetetova izraZavanja
(likovno, glazbeno, usmeno, pisano, prakticno)

- Sustavno pratiti i dokumentirati djetetove aktivnosti



lako je rije¢ o osobama snizenih intelektualnih sposobnosti, vazno je u odnos
ulaziti bez predrasuda i izbjegavati preniska ocekivanja. Visoka ocekivanja dovode
do boljeg uspjeha i1 ispunjavanja potencijala, a bolji uspjeh dovodi do veceg
zadovoljstva kako kod samog djeteta, tako i kod njegove okoline (roditelji,

odgajatelji, vrinjaci, ...).

5.5. Djeca s poremecajima iz spektra autizma

Djecu s poremecajem iz spektra autizma (PSA) karakteriziraju teSko¢e u
socijalnim odnosima i komunikaciji, isto kao i ponavljaju¢i obrasci ponasanja,
interesa 1 aktivnosti (Americ¢ka psihijatrijska udruga, 2014, prema Vrljicak, Frey
Skrinjar, Stosi¢, 2016). Cesto ne uspijevaju razviti normalnu inteligenciju (Bouillet,
potrebna je podrska i uvazavanje od strane zajednice. Ona zahtijevaju dodatnu
potporu u tumacenju viSestrukog neverbalnog ponasanja (geste i mimike, gledanje u
o¢i, ...), u uspostavljanju i odrzavanju odnosa s vr$njacima, u tumacenju misli i
osjecaja drugih osoba, u komunikaciji (koriStenje potpomognute komunikacije), u
iniciranju i odrzavanju razgovora, u izbjegavanju repetativne uporabe govora, te u
poticanju spontanog djelovanja u svrhu uspostavljanja povjerenja ili socijalnog
djelovanja pomocu imitacije (Bouillet, 2019). U program valja ukljuciti edukacijsko-
rehabilitacijske radnike kako bi program dostigao najviSu mogucu razinu kvalitete i
inkluzije. Oni podrazumijevaju procjenu teskoca i jakih strana djeteta, te se baziraju
na one nacine koji ¢e djetetu pomoci da razvije svoje potencijale 1 napreduje. Vazno
je ukljuciti integrirano vodenje djeteta koje omogucuje koordiniranu raspodjelu

aktivnosti i koordinirano planiranje.

Agencija za odgoj 1 obrazovanje (2000, prema Bouillet, 2019), istice kako se u

procesu ucenja i poucavanja preporucuje koristenje:

- Vizualnih pomagala (u svrhu organiziranja aktivnosti, definiranja
pravila/uputa, razumijevanja organizacije okruzenja, te u svrhu poucavanja
socijalnih vjestina i samokontrole ponasanja)

- Predvidanje konkretne pohvale u toku ucenja

- Primjenu smislenog potkrepljenja (koja je u konacnici povezana s interesima

djeteta)



- Planiranje sadrzaja ucenja primjerene razine zahtjevnosti

- Pruzanje mogucnosti izbora (koji treba biti ograni¢en na minimalan broj
aktivnosti toliko dugo dok dijete nije shvatilo koncept izbora)

- Obracanje paznje na procesuiranje i tempiranje ispitivanja

- Primjenu konkretnih primjera i aktivnosti ,,iz prve ruke* podjele zadataka na

manje dijelove, te drugi vidovi pedagosko-didakticke prilagodbe

Osim nacina poucavanja, treba prilagoditi 1 prostor 1 materijale koji se nude djeci
s ovom vrstom poremecaja, pa tako Low Deiner (2013, prema Bouillet, 2019) navodi

kako su primjereni prostorno-materijalni poticaji za ovaj vid rada sljedeci:

- Strukturiran, pregledan i tematski podijeljen prostor

- Jasan raspored sa dovoljnom koli¢inom poticaja (nikako previse)

- Materijali 1 poticaji sortirani su u kutiji na nacin da dijete zna §to se u njoj
nalazi

- Djetetovi omiljeni predmeti koriste se kao pozitivno potkrepljenje i nisu mu
dostupni u svakom trenutku

- Uporaba potpomognute komunikacije

- Na definiranom, jasno vidljivom mjestu koje se nalazi u razini djetetovih
oCiju nalazi se dnevni raspored aktivnosti koji se sastoji od slika svake
pojedine aktivnosti, te od slike potkrepljenja koje dijete dobiva kada ih sve
1zvrsi

- Kod ulaznih vrata stoji kucica na koju dijete pri dolasku u skupinu stavlja
svoju sliku, a skida ju kada odlazi ku¢i

- Na zidu kupaonice nalazi se objasnjen postupak pranja ruku (u slikama), dok
se u garderobi takoder nalaze slike koje opisuju obuvanje cipela, jakne i tomu

sli¢noga

5.6. Djeca s motorickim poremecajima i kronicnim bolestima

U motoricke poremecaje ubrajaju se deformacije i oSteenja sustava za
pokretanje, problemi u funkcioniranju motorike i fiziologiji, te ostec¢enja nastala kao
posljedice kroni¢nih bolesti. Djecu s motorickim poremecajima karakteriziraju
razli€iti oblici 1 razliite razine (tezine) pokretanja i polozaja samoga tijela, smanjena

ili u potpunosti onemogucena funkcija pojedinih dijelova tijela (ekstremiteti,



kraljeznica), kao i nepostojanje dijelova tijela zbog urodene nerazvijenosti, bolesti ili
nesreée (nezgode). Osim toga, mnoga djeca imaju teSkoée u psihosocijalnom
funkcioniranju zbog teSkoc¢a u uklju¢ivanju u socijalni Zivot, odnosno zbog Cestog

iskljuéivanja iz istoga. Djeca s ovim vidom teskoce dijele se na sljedeci nacin:

- Ona s ostec¢enjima lokomotornog sustava (kosti, zglobovi, misici)
- Ona s ostecenjima sredi$njeg Ziv€anog sustava
- Ona s oste¢enjima perifernog zivéanog sustava

- Ona s kroni¢nim bolestima drugih sustava

Motoric¢ki poremecaji dijele se prema ozbiljnosti, tipu i dijelu tijela koji zahvacaju

(Low Deiner (2013, prema Bouillet, 2019)):

- Djeca s lakSim teSko¢ama
- Djeca s umjerenim tesko¢ama

- Djeca s teskim motori¢kim poremecajima

Odgoj 1 obrazovanje djece s motoriCkim teSkocama ili kroni¢nim bolestima
realizira se kroz potpunu ili parcijalnu integraciju djeteta u vrti¢, kroz posebne
skupine koje su vodene stru¢njacima (defektolog), te kroz posebne skupine u sastavu
posebne organizacije odgoja i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi za djecu i

mladeZ s motorickim poteSko¢ama i kroni¢nim bolestima.

Kako bi osobama s motorickim teSkoCama olakSali funkcioniranje, potrebo je
voditi brigu o arhitektonskim barijerama (kao §to su npr. neadekvatni sanitarni
¢vorovi ili pristupi samim prostorijama), u rad implementirati koriStenje pomo¢nih
tehnologija (ovisno o individualnim potrebama to mogu biti dodatci za tipkovnicu,
prilagodene olovke 1 sl.), osigurati osobnog pomoc¢nika koji ¢e djetetu pruzati ostale
oblike pomo¢i (npr. pomo¢ prilikom odijevanja/svlacenja, hranjenja), te ukljuciti 1
ostalu djecu da pomognu djetetu s motorickim tesko¢ama u nekim svakodnevnim
aktivnostima (npr. noSenje torbe). VrSnjacka pomo¢ nije vazna zbog same pomoci,
ve¢ igra 1 veliku ulogu u izbjegavanju ranije spomenutih teSkoca u psihosocijalnom
funkcioniranju. Dijete se na taj nacin osje¢a ukljuceno i prihvaceno. Razumljivo je
da se osobe s motorickim oSte¢enjima mogu na ovaj ili onaj nacin fizicki razlikovati
od osoba urednog motori¢kog razvoja, pa je stoga potrebno primjerenim pedagoskim
strategijama intervenirati i zaustaviti svako ponasanje koje nije primjereno (ruganje,

izbjegavanje i sl.).



Govoreci o kroni¢nim bolestima, orijentira se na odstupanja od uobicajenog
stanja organizma, a koje prema Lubkin i Lavsen (2006, prema Bouillet, 2019)
zadovoljava minimalno jedan od sljedecih uvjeta: trajnost, smanjenje sposobnosti,
promjene u funkcionalnosti organizma, potreba za rehabilitacijom ili dugotrajnim (u
najmanjem trajanju od 30 dana) bolni¢kim lijecenjem, nadzorom, promatranjem i
skrbi. Kroni¢ne bolesti dijele se na nefatalne, moguce fatalne i fatalne. Djeci s
Kroni¢nim bolestima odgoj i obrazovanje prilagodavamo na nacin da im, prema
potrebi, prilagodimo tempo rada, te osiguravanjem nuzne suradnje sa stru¢nom

sluzbom, roditeljima i lije¢nikom koji je zaduzen za to dijete.

5.7. Djeca sa specificnim teskocama ucenja

»Okvir za poticanje i prilagodbu iskustva ucenja te za vrednovanje
postignuca djece i ucenika s teskocama (2016) specificne teskoc¢e ucenja definira kao
heterogenu skupinu poremecaja koji se manifestiraju u znatnim teSko¢ama u
svladavanju 1 upotrebi sluSanja, govora, C¢itanja, pisanja, zakljucivanja ili
matematickih sposobnosti, uz prosjec¢nu ili iznadprosje¢nu inteligenciju, a koje su
specificne za svakog pojedinca. Mogu biti udruzene s drugim teSko¢ama u razvoju,
ali same teSkoce u€enja nisu njihova posljedica.” (Bouillet, 2019, str. 182). Djeca sa
specificnim teSko¢ama ucenja iziskuju pomo¢, odnosno potporu u aspektima
organizacije, fine motorike, socijalizacije, te na podru¢ju usvajanja obrazovnih
sadrzaja. Sve navedeno ocituje se u neurednosti (Skolski pribor, rukopis, ...), losSem
baratanju i rasporedivanju vremenom prema prioritetima, u izvrSavanju mnogih
odgojno-obrazovnih aktivnosti, u tezoj socijalizaciji radi nerazumijevanja socijalnih
pravila i odnosa, u tezem razumijevanju uputa i pisanih zadataka, slabije razvijenoj
prostornoj i brojcanoj percepciji, u teSkocama u ¢itanju i pisanju, itd. (Bouillet,
2019). Kod djece predskolske dobi, te se teSkoce, kako navode Luca Mrden i Kralj
(2006, prema Bouillet, 2019) ipak prepoznaju na temelju teskoca kolje dijete iskazuje
prilikom koriStenja Skara, bojica i olovaka, prilikom crtanja, odijevanja, koristenja
stuba, u pamcenju naziva te povezivanju zvukova i1 slova, u brojanju 1 ucenju

brojeva, prilikom izgovora rijeci 1 slova, prilikom spajanja u fraze, u¢enja abecede 1



rimovanja rije¢i, u razumijevanju uputa te u pretjeranom ili pak nedovoljnom

reagiranju na podraZzaj.

5.7.1. Disleksija

» (...) To je jezitno utemeljen poremecaj konstitucijskog podrijetla koji
obiljezavaju tesko¢e u kodiranju pojedinih rije¢i, a koje obi¢no odrazavaju
nedostatne sposobnosti fonoloSke obrade. (...) Disleksija se ocituje u razliitim
oblicima jezika, ¢esto ukljucujuéi uz probleme Citanja i ozbiljne probleme u stjecanju
vjestine pisanja.”“. Kod djece predskolske dobi disleksija se utvrduje sistematskim
logopedskim pregledom izmedu trece i Cetvrte godine zivota. Naravno, sto se teSkoca
prije utvrdi, dijete ¢e imati bolje mogucnosti razvoja vjestina i sposobnosti potrebnih
za daljnje usvajanje pismenosti te vaznih za razvoj strategija ucenja ¢iji temelj nisu
isklju¢ivo Ccitanje i pisanje (Lencek, 2012, prema Bouillet, 2019). Bouillet (2019)
navodi kako je djeci s disleksijom vazno omoguciti prilagodbe na razini zahtjeva i
percepcije, te osigurati djelotvornu organizaciju pisanih obrazovnih materijala. U
radu s ovom teSkoCom potrebno je biti orijentiran na (Lencek, 2012; SekuSak

Galesev, Frey Skrinjar i Masnjak, 2015, sve prema Bouillet, 2019):

- Mogu¢énost audiosnimanja nastave bez posebnih odobrenja

- Mogu¢énost koriStenja racunala za biljeske

- Dostupnost pisanog obrazovnog materijala (bez suviSnog prepisivanja i
pisanja)

- Pregled strukture i1 sadrzaja, uz najavljivanje aktivnosti i raspoloZivog
vremena, na pocetku svakog nastavnog sata/cjeline

- Zadaci sadrZavaju precizne upute onim redom kojim se ocekuje njihovo
rjeSavanje

- Rokovi za rjeSavanje zadataka produzeni su za 25-30% u odnosu na ostale
ucenike, a kod stranih jezika 50%

- lzbjegavanje kratkih i brzih pisanih provjera

- U pisanim se ispitima ocjenjuje sadrzaj

- lzbjegava se pisanje diktata, eseja i testova koji se piSu na poseban papir



5.7.2. Poremecaj paznje (AD), odnosno poremecaj paznje s hiperaktivnosti

(ADHD)

Govore¢i 0 AD-u ili ADHD-u, referira se na poremecaje samokontrole koji su
neuroloski uvjetovani. Okarakterizirani su impulzivno$¢u 1 neorjentiranosti u
vremenu (Jensen, 2004). Djeca s ovom vrstom poremecaja djeluju neorganizirano i
neoprezno, ne zavrSavaju zapocete aktivnosti, traze paznju na drugaciji (Cesto
neprihvatljiv) naéin, itd. (Bouillet, 2019). U odgoju i radu s djecom s ovim vrstama
poremecaja vazno je biti ustrajan te ohrabrivati djecu u razvoju vjestina
samokontrole i samopouzdanja. Nadalje, u praksu je bitno ukljuéiti i davanje
neposredne pozitivne povratne informacije, osigurati dostupnost razli¢itih planera,
osigurati strukturu i dnevnu rutinu, koristiti razli¢ite tehnike modifikacije ponaSanja,
prakticirati pozitivan i miran pristup, definirati jasna ocekivanja i pravila, poticati
razvoj djetetovih socijalnih vjestina te osigurati dovoljne koli¢ine kretanja i

participativnog ucenja.
5.8. Djeca s problemima u ponasanju i emocionalnim problemima

Socijalizacijske teskoce posljedica su Cinitelja rizika, odnosno zastite, a osim
kojih na isto utjeCu i okolnosti u kojima dijete odrasta. Tu se ubrajaju anksioznost
(tjeskoba), poremecaji  raspolozenja, shizofrenija, poremecaji  hranjenja,
samoozljedivanje, itd. ,,Kada se radi o osobama s ponasSajnim i emocionalnim
teSko¢ama valja zapamtiti, da ako postoji ,,problemati¢no ponasanje* to ne znaci da
postoji ,,problemati¢no dijte” (...) “ (Thompson, 2016, str. 60). Kako bi odgoj i
obrazovanje djece s ovakvim vrstama poremecaja bili Sto uspje$niji, Velki i

Romstein (2015, prema Bouillet, 2019) navode kako bi ucitelji trebali:

- Poticati dijete na prihvacanje fizi€kih simptoma bolesti objasnjavanjem
njihova znacenja

- Usmyjeravati dijete na bavljenje aktivnostima nad kojima moze uspostaviti
kontrolu

- Osigurati predvidljivost

- Traziti alternativne nacine reagiranja na stresne situacije

- Poticati djetetovo samopouzdanje pozitivnim povratnim informacijama i
osiguravanjem prilika za uspjeh

- Omoguciti primjerenu potporu u ucenju



- Poticati podrzavajuce vr$njacke interakcije

Ogromnu ulogu u olakSavanju procesa ima odnos odgajatelja/ucitelja/roditelja
prema djetetu, te opcenito njihovi medusobni odnosi. Prema tome, osim gore
navedenoga, Kranzeli¢ (2015, prema Bouillet, 2019) navodi kako su od iznimne
vaznosti briznost osobe koja pruza potporu, pruzanje strukture i vodenja, postovanje
djeteta kao osobe, kao i omogucavanje njegova osnazivanja. Ukoliko ima potrebe,
vazno je omoguciti djetetu primjeren socijalnopedagoski, psiholoski ili psihijatrijski

tretman, kao i pravovremenu intervenciju.

5.9. Djeca s teSkocama wuvjetovanim obiteljskim, socijalnim, ekonomskim,
kulturnim i/ili jezicnim Ciniteljima
Kod djece s teSkocama uzrokovanim obiteljskim Ciniteljima, problem se
najceS¢e rada iz manjka razumijevanja za razliCitost obitelji (nuklearna obitelj,
jednoroditeljska, udomiteljska, posvojiteljska, itd.). Bitna je i razina funkcionalnosti
obitelji, a u $to se prema Blouillet (2010, prema Bouillet, 2019) ubrajaju roditeljsko
prihvacanje djeteta, stupanj njihove medusobne privrZenosti, kvaliteta obiteljskih
odnosa, razina kontroliranja i discipliniranja djeteta, devijacije u ponaSanju ¢lanova
obitelji te njihovi komunikacijski obrasci. ,,Sveobuhvatan pristup prevenciji
podrazumijeva mjere i aktivnosti odgojno-obrazovne ustanove na razini univerzalne,
selektivne i indicirane prevencije, a po svom su karakteru sveobuhvatne jer
obuhvacaju sva djetetu vazna okruzenja. Smatra se da sveobuhvatni pristupi
prevenciji pocinju ve¢ u prenatalnom, ranom i predskolskom razdoblju, odvijaju se
tijekom svih djetetovih razvojnih razdoblja, djeluju na sve rizicne i zastitne cinitelje,

a organiziraju se u svim djetetovim okruzenjima. “ (Bouillet, 2019, str. 206).

Najvec¢i socio-ekonomski problem predstavlja siromastvo. Ono znaci
nedostatak resursa i mogucnosti, pa je prema tome ko¢nica u mnogim aspektima
zivota. Sto se ti¢e kulturne i jezi¢ne razliditosti, jasno je da se svaka kultura, jezik,
vjera (itd.) trebaju jednako postovati u javnim ustanovama, osobito u onima koje
zagovaraju jednakost i inkluziju. Ono se osnazuje prihva¢anjem vlastitog kulturnog

identiteta, jaCanjem medukulturalne osjetljivosti, upoznavanjem razli¢itih kultura,



promisljanjem kulturno uvjetovanih stereotipa i predrasuda te prihvacanjem i

postivanjem drugih kultura.

5.10. Darovita djeca

Darovito dijete uocava se kroz usporedbu s vrSnjacima, te kroz njegova
postignuéa (Cvetkovi¢ Lay, Sekuli¢ Majurec, 2008). Dakako, postignuc¢a tog djeteta
(u jednom ili viSe polja) su iznadprosjecna. Darovitu djecu predskolske dobi
prepoznaju (morali bi) njihovi odgajatelji kroz svakodnevno zajednicko boravljenje.
Prema priruéniku "Darovito je, $to ¢u s njim?", darovitost je genetski uzrokovana,
odnosno ovisi o nizu naslijedenih predispozicija koje omoguéavaju da se odredene
sposobnosti razviju onoliko bolje i viSe koliko je potrebno da se smatraju znacajno
iznadprosjeénima. Koren (1988, prema Cvetkovi¢ Lay i Sekuli¢ Majurec, 2008)
navodi kako se darovitim djetetom smatra ono koje pokazuje iznimne potencijale u
jednom ili vise od sljede¢ih podrucja:

- Opc¢e intelektualne sposobnosti

- Specifi¢ne Skolske sposobnosti

- Kreativne ili produktivne sposobnosti
- Sposobnost vodenja i1 rukovodenja

- Umyjetnicke sposobnosti i vjestine

- Psihomotorno sposobnosti.

No, osim navedenoga, darovitost ovisi 1 o crtama licnosti, pa je tako bitno da osoba
bude motivirana, da ima pozitivnu sliku o sebi te da posjeduje veliko znanje u nekom
podrucju. Iako se na darovitost gleda kao na neSto pozitivno, ona je ipak teskoca.
Teskoca je u tom pogledu Sto ne mogu svi razumjeti darovitu djecu, njihovo
razmis$ljanje, stavove 1 potrebe. Zbog toga nekada ostaju neshvaceni 1 nisu
zadovoljene njihove potrebe za napredovanjem. Osim toga, Cesto se javljaju i
emocionalni problemi jer se darovito dijete ne moze poistovijetiti sa ostalom djecom,
pa se osjeca drugacije i neshvaceno. Zbog svega navedenoga, u grupu je potrebno
ukljuciti program za darovitu djecu, odnosno individualizirani pristup (iako rad sa

svakim djetetom treba biti individualiziran). Karnes, Shwedel i Williams (1983,



prema Cvetkovi¢ Lay i Sekuli¢ Majurec, 2008) naglaSavaju kako se pri izradi

programa za tu djecu treba usredotociti na:

- Poticanje Sirenja temeljnih znanja i razvoja verbalnih sposobnosti

- Uvazavanje specificnih djecjih interesa, omogucavanje njihovog
zadovoljavanja i produbljivanja

- Omogucavanje djetetu da uci ono Sto ga zanima

- Omogucavanje djetetu da uci na nacin koji mu najvise odgovara

- Organiziranje slozenijih aktivnosti za darovito dijete

- Postavljanje visih o¢ekivanja u pogledu neovisnosti i ustrajnosti u radu na
postavljenim zadacima

- Osiguravanje koriStenja raznolikih materijala

- Osiguravanje vise vremena za rad

- Potucanje tumacenja osobnog i tudeg ponaSanja i osjecaja

- Stvaranje prigoda za razvijanje i izraZavanje sposobnosti vodenja

- Ohrabrivanje kreativnog i produktivnog misljenja

6. Inkluzivne grupe u predskolskom odgoju i obrazovanju

Svaka je osoba na ovome svijetu posebna - ima stavove koji se razlikuju od
tudih, moguc¢nosti koje se razlikuju od tudih, Zelje i znanja koje se razlikuju od
tudih. Tako je i svako dijete individua za sebe, sa svojim jedinstvenim znacenjima i
pravom na sudjelovanje u zajednici. Kada se govori o djeci s teSkocama, ona c¢e
profitirati od odrastanja rame uz rame s djecom urednog razvoja. Promatranje,
imitiranje 1 u¢enje po modelu takvoj ¢e djeci omoguciti da brze i bolje napreduju, te
da dostignu svoj puni potencijal. Dakako, postavlja se pitanje hoce li tada djeca
urednog razvoja nazadovati? Ona djeca koja nemaju nikakve teskoce, a pohadaju
inkluzivnu odgojno obrazovnu grupu u kojoj se nalazi dijete sa teSkocom, nece biti
niSta manje pametna ili zakinuta u bilo kojem aspektu svoga razvoja. Dapace, isto
kao i ono dijete s teSkocom, djeca urednog razvoja imaju razne benefite od
odrastanja uz takvo dijete. Daniels i Stafford (2003) u svom Kurikulumu za inkluziju

isti€u kako su programi usmjereni na dijete temeljeni na:

- individualiziranom poucavanju koje omogucuje razvoj sposobnosti svakog

pojedinca (svakog djeteta zasebno),



- pruzanju mogucénosti izbora i poticanju na daljnje ucenje i razvoj djece,
- omogucavanju aktivnog uc¢enja (djece),

- poticanju obitelji na neposredno uklju¢ivanje u odgoj i obrazovanje svoje djece

kroz povezivanje s njima.

6.1. Koristi inkluzivnih grupa
6.1.1. Koristi za djecu

Kako je ve¢ ranije spomenuto, inkluzivne grupe nisu nikome na Stetu vec
upravo suprotno. U takvim grupama razlikujemo djecu s teSkocama, te onu urednog

razvoja.

U nekim vrti¢ima postoje posebne grupe za djecu s poremecajem iz spektra autizma,
ili tomu ve¢ sli¢no, no to nema smisla. Odvajanjem djece s teSko¢ama ne postize se
nista pozitivno ako govorimo o njihovom razvoju. Inkluzijom djece s teSkocama u
grupu djece urednog razvoja ostvaruju se mnoge prednosti. Djeca s teskocama
profitirat ¢e na nacin da ¢e imati model (djecu urednog razvoja) po kojemu c¢e uéiti.
Brze ¢e 1 lakSe shvatiti kako odredene stvari funkcioniraju, a na kraju krajeva svojim
¢e oponaSanjem, odnosno imitiranjem, ostvariti svoj puni potencijal. Njihove ¢e se
socijalne vjestine poboljsati te ¢e se osjecati prihvaceno i ukljuceno. S druge strane,
kod djece urednog razvoja razvijati ¢e se empatija, suosjeanje, razumijevanje i

senzibilitet za tude potrebe 1 razlicitosti.

6.1.2. Koristi za roditelje

Kao $to je u ranijim poglavljima spomenuto, biti u ulozi roditelja vjerojatno
nije lako. Taj se posao jo§ viSe otezava ako je u pitanju biti roditelj djeteta s
teSkocama. Isto kao i ta djeca, roditelji djeteta s teSkoCama mogu se osjecati
izolirano, neshvaéeno i izgubljeno. Onog trenutka kada dijete postaje dijelom
inkluzivne grupe, odredeni teret s roditeljevih leda pada. Imaju priliku osjecati se isto
kao 1 svi drugi roditelji 1 suradivati sa njima. Takoder, odgoj djeteta s teSkocama
postaje laksi kada roditelje ima tko uputiti, a u ovom slucaju roditelji imaju priliku

svakodnevno komunicirati s odgajateljima koji provode mnogo vremena s njihovim



djetetom. Djetetovi bi odgajatelji trebali postaviti odredene ciljeve za njega, te se

uskladiti s roditeljima za postizanje istih. Razmjenjivati iskustva, biti potpora i

udijeliti savjet ili prijedlog velika je pomoc¢ roditeljima.

7. Inkluzija u praksi

U dogovoru s mentoricom odlu¢ila sam provesti kratak intervju s

odgajateljicom jednog zagrebackog djecjeg vrtica na temu Inkluzija u praksi. Doti¢na

odgajateljica inace je mentorica te je pohadala edukacije na temu inkluzije. Postavila

sam joj 5 pitanja:

5.

Sto mislite, koja je razlika izmedu inkluzije i integracije?

. Koja se od njih vise provodi u praksi?

1
2
3.
4

Koja su Vasa iskustva s inkluzijom, primjer?
Koje je Vase osobno misljenje o provodenju inkluzije u ustanove ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja?

Koji su potrebni preduvjeti za provodenje iste?

Odgajateljica M.S. na pitanja je odgovorila sljedece:

,Integracija je uklju€ivanje djece u redovan program na nacin da dio vremena

provode u vrticu, a ostatak vremena su ukljuCeni u rehabilitacijski program

(individualan rad sa stru¢njacima ovisno o vrsti teskoce). Integracija je potpuno

ukljucivanje djece s teSkoCama bez izdvajanja — djeca S teSkocama i djeca bez

teSkoca spojena su u zajednickom okruzenju u kojemu se zajedno igraju 1 uce. U

praksi se u posljednje vrijeme sve viSe provodi inkluzija, dakle potpuno ukljucivanje

djece s teskocama u redoviti sustav. U naSoj grupi trenutno boravi djecak koji ima



teskoc¢a u emocionalnom i kognitivnom razvoju. Na pocetku je u vrti¢u boravio samo
4 sata, a sada je u redovitom desetosathom programu te dobro funkcionira i
napreduje. Posebno nas veseli napredak u socijalnom razvoju. Osobno smatram da je
inkluzija u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju dobra i vrlo korisna za djecu
s teSkocama u razvoju jer na taj nain mogu kvalitetno uciti i razvijati se, a kao i
djeca bez teskoca, uce se pomagati i brinuti jedni o drugima te postovati razli¢itosti.
Preduvjeti za inkluziju u prvom redu su kompetentni odgajatelji i stru¢ni tim (timski
rad), kao 1 dobra suradnja s roditeljima. Naravno, vazno je i pazljivo planiranje,
provodenje 1 pracenje kako bi se postigao uspjeh u radu s djecom s teSkocama u
razvoju, ali i sa drugom djecom u skupini u koju je dijete s teSkocama ukljuceno.
Bitno je naglasiti vaznost redovitog stru¢nog usavrSavanja kako bi se stekle potrebne

kompetencije za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju.*

ZAKLJUCAK

Zbog potrebe da se u jo§ vecoj mjeri normalizira prisustvo osoba s teSko¢ama
1 njithovo normalno funkcioniranje u zajednici, sa uvazavanjem istih potrebno je
krenuti od najranije dobi. Zbog toga je danas sve veci broj inkluzivnih grupa u
ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, ali i u drugim zajednicama.
Dakako, kako je ve¢ ranije spomenuto, valja razlikovati integraciju od inkluzije, te
prividnu ukljucenost od one istinske. Inkluzivne grupe u vrti¢ima omogucavaju da
djeca s teSkocama dostignu maksimum svojih moguénosti te da odrastaju u
normalnom okruzenju, uz normalnu djecu. Takvi uvjeti imaju pozitivan utjecaj na
svaku osobu koja sudjeluje u tom procesu. Inkluzivne grupe prilagodavaju svoj rad
(trebale bi) djeci sa razli¢itim vrstama poremecaja, pa se tako, ovisno o teskoci,
mogu koristiti razli¢ite pomoc¢ne tehnologije i1 sredstva, razliCiti oblici rada,
osiguravanje produljenog vremena za izvrSavanje zadataka, prilagodavanje prostora,
njegovih sadrzaja i rasporeda potrebama, osiguravanje predvidljivosti, itd. Najveca je
prednost inkluzivne kulture dakako ¢injenica da ¢e djeca iz nje iza¢i kao empaticne
osobe koje postuju, prihvacaju i njeguju razlicitosti, a na koji ¢e na¢in ovo drustvo

postati bolje mjesto za Zivot opcenito.
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Izjava o izvornosti zavr$nog rada

Ja, Petra Gajdek, izjavljujem da je moj zavrsni rad rezultat mojeg rada te da se u izradi

istog nisam Koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.



