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SAZETAK

Suradnja ucitelja i roditelja je proces ¢iji je cilj razvoj djeteta. Suradnja utjee na uspjeh
ucenika i poboljSava ponasanje uc¢enika u Skoli. Ovim radom se istrazuje suradnja ucitelja i
roditelja s ciljem davanja preporuka za unapredenje njezine kvalitete. U radu su prikazane
kompetencije ucitelja za suradnju s roditeljima, opisane su karakteristike suradnje ucitelja i
roditelja i opisana su prijasnja istrazivanja provedena na ovu temu. Provedeno je istrazivanje u
kojem se zeljelo utvrditi na koji nacin suraduju ucitelji i roditelji, utvrditi primjere dobre prakse
1 klju¢ne prepreke suradnje ucitelja i roditelja, te kompetencije potrebne uliteljima za suradnju
s roditeljima. Intervjuirana su Cetiri ucitelja i Cetiri roditelja Cetvrtih razreda osnovne $kole.
Rezultati pokazuju kako roditelji zele suradivati, ali kako nisu dovoljno ukljuceni u skolske
aktivnosti. Pokazalo se i kako je moguce ostvariti dobru suradnju uéitelja i roditelja i premostiti

prepreke koje se pojavljuju.

Kljucne rijeci: suradnja, ucitelj, roditelj, dijete, kompetencija



ABSTRACT

Cooperation between teachers and parents is the process whose main aim is child's
development. Such collaboration affects pupil's achievement and improve their behaviour in
school. This paper explore this relation in order to give recommendations to enhance its quality.
Certain inevitable competencies teachers must have when they work with parents are presented
in this research as well as characteristics of such cooperation and previous reaserch on this
topic. With this conducted research it was planned to determine the way teachers and parents
cooperate, examples of good practice, key barriers that may occur and core competencies
teachers must have for this kind of a teamwork. There were four theachers and four parents of
the fourth graders who were interviewed. The results show that parents want to cooperate, but
they are not included enough in school activities. It has also been shown that it is possibe to

achieve good teacher-parent cooperation and bridge the obtacles that arise.

Key words: cooperation, a teacher, a parent, a child, a competence



1. UvOD

Obitelj 1 Skola klju¢ni su ¢imbenici optimalnog razvoja djece. U suvremenom svijetu,
koji karakteriziraju promjene i ubrzan nacin zivota, obiteljima c¢esto nedostaje vremena koje
bi kvalitetno provodili zajedno, te se zbog toga javljaju razli¢iti izazovi pred roditeljima koji
ponekad utjecu i na djecu. U tom kontekstu, uciteljeva uloga, kao osobe koja djecu uéi, ali
I odgaja, postaje jo$ znacajnija. Zajednickim radom ucitelja i roditelja mogu se ostvariti
pozitivne promjene u razvoju djeteta, ali i osobnom i profesionalnom razvoju ucitelja.
Suradnja ucitelja i roditelja vaZzan je dio uciteljevih obveza. Prilikom suradnje roditelja i
Skole tezi se ka zajedni¢koj viziji te se ulaganjem zajedni¢kog i obostranog truda, nastoje
zadovoljiti interesi roditeljske i uciteljske strane.(Kolak, 2006). Suradnja roditelja i ucitelja
utjece pozitivno na napredak svakog djeteta (Kolak, 2006). Istrazivanja o odnosima ucitelja
i roditelja vazan su dio $kolske pedagogije. Uoceno je kako ucitelji i roditelji zele vise
suradivati, ali nisu sigurni kako zapodeti tu suradnju. Skole ne ulazu dovoljno truda u
ukljucivanje roditelja u odgojno-obrazovni proces (Kratochwill i Sheridan, 1992). Kolak
(2006) istice kako su roditelji svjesni vaznosti suradnje sa Skolom, ali i nedovoljno
zainteresirani za osobno ukljucivanje u suradnju. Toki¢ (2020) nakon provedenog
istrazivanja naglaSava da roditelji Zele suradivati s uc€iteljima, ali preferiraju da ucitelj ima
glavnu ulogu u ostvarivanju te suradnje. Puranovi¢, Klasi¢, Lapat (2013) zaklju¢uju da se
ucitelji procjenjuju nedovoljno kompetentnima za suradnju s roditeljima. Ta saznanja
upucuju na potrebu istrazivanja u ovom podrucju, otkrivanja kako suraduju ucitelji 1
roditelji, koji su pozitivni primjeri suradnje, na koje prepreke nailaze, te koje kompetencije

su potrebne ucitelju za ostvarivanje kvalitetne suradnje.



2. KOMPETENCIJE UCITELJA ZA SURADNJU S RODITELJIMA

Ucitelj u sustavu odgoja 1 obrazovanja ima znacajnu ulogu. ,,U¢itelj je struc¢njak koji
organizira odgojno-obrazovni proces i svojim op¢im obrazovanjem, poznavanjem pedagoske,
didakticke, metodicke i psiholoske njegove osnove, u zajednickom radu s ucenicima, ostvaruje
cilj i zada¢e odgoja i obrazovanja“ (Strugar, 1993, prema Strugar, 1999, str. 403). Uc¢itelj u
suvremenoj $koli nije vise samo predavac kojeg ucenici slusaju i reproduciraju, ve¢ je nositelj
promjena (Zrili¢, 2019). Suvremena Skola ima zadatak da kompenzira sve nedostatke
obiteljskog i drustvenog zivota, a ne samo da obrazuje ucenike, pa tako stavlja velik zadatak
pred uditelje (Puranovi¢, Klasni¢ i Lapat, 2012). Ucitelj je organizator ucenikova rada,
stvaratelj suradnic¢kih i meduljudskih odnosa, istraziva¢, inovator, koordinator, programer i
mentor (Strugar, 1999). U¢itelj zna $to se nastavom i radom postize i kako se to postize, te kako
vrednovati ucenicki i vlastiti rad i ostvariti odgojne i obrazovne zadace (Strugar,1999). Prema
Strugaru (1999) uloga suvremenog ucitelja je suvremeni nain poucavanja, istrazivacka
nastava, izvanucionicka i terenska nastava, posti¢i poveéanje samostalnog rada ucenika, jacati
odgojnu funkciju skole, poucavati i osposobljavati ucenike za zivljenje prema individualnim i
kolektivnim pravima i odgovornostima, gradanskom moralu, op¢im kulturnim vrijednostima,
ljudskim pravima i pravima djece. Uciteljeva uloga je i osposobljavati u¢enike na slobodu
moralnog rasudivanja te slobodu misljenja uvazavanjem razlicitosti (Strugar, 1999). Ucitel;
treba razvijati kod ucenika samostalnost, inicijativnost, komunikativnost, postenje, pravednost,
samopouzdanje, poStovanje drugih i brigu o drugima, toleranciju i razumijevanje,

miroljubivost, jednakovrijednost i solidarnost (Zrili¢, 2019).

Uciteljev posao ukljucuje poslove poucavanja i uéenja i poslove suradnje (Strugar, 1999).
Prema Strugaru (1999) poslovi poucavanja i uenja sastoje se od ostvarivanja programa
nastavnih predmeta, izvannastavnog rada, dodatnog rada, dopunskog rada i izborne nastave, a
poslovi suradnje ukljuuju suradnju s roditeljima i suradnju s druStvenim okruzenjem. Na
uciteljev rad utje¢u njegove osobne (ljudske) osobine i pedagoske (nastavne) osobine (Strugar,
1999). Osobne (ljudske) osobine ucitelja omogucavaju stvaranje meduljudskih odnosa s
ucenicima i drustvenim okruzenjem, a pedagoske (nastavne) 0sobine su znacajne za odgojno-
obrazovni proces (Strugar, 1999). Odgojno-obrazovno djelovanje temelji se na interakciji, koja
se uspostavlja komunikacijom, te je ostvarivanje uspjeSne komunikacije vazan dio uéiteljeve
profesije (Strugar,1999). Uciteljeve profesionalne uloge dovode do uocavanja kompetencija

koje su potrebne ucitelju kako bi kvalitetno izvrsavao svoje obveze.



Pojam kompetencija vrlo je slozZen, te nije precizno odreden (Puranovi¢, Klasi¢, Lapat,
2013). Masterpasqua (1991, prema Kostovi¢-Vranjes$ i Ljubeti¢, 2008) odreduje kompetenciju
kao prilagodljive spoznajne, emocionalne, ponasajne i socijalne osobine upotpunjene skrivenim
i jasno odredenim vjerovanjima i o¢ekivanjima jedne individue o pristupu tim sposobnostima
te mogucnosti upotpunjavanja istih. Europski parlament i Vije¢e Europske unije 2006. godine
navode klju¢ne kompetencije za cjelozivotno uc¢enje i definiraju kompetencije kao kombinaciju
znanja, vjestina i stavova prilagodenih kontekstu. Klju¢ne kompetencije opisane su kao one
koje su potrebne svakom pojedincu za osobno potvrdivanje i razvoj, aktivan gradanski zivot,
drustvenu integraciju i zapoSljavanje (Puranovi¢, Klasi¢, Lapat, 2013). U projektu Tuning
pojam kompetencija ukljucuje sljedece elemente: znanje i razumijevanje (teorijsko znanje),
znanje o tome kako djelovati (prakti¢na primjena znanja), znanje o tome kako biti (vrijednosti,
nacin opazanja i zivljenja s drugima u drustvenom kontekstu). Kompetencije ¢ine skup tih
obiljezja (uzimaju¢i u obzir znanje i njegovu primjenu, stavove, vjestine i odgovornosti) te
razinu na kojoj ih pojedinac ima sposobnost upotrijebiti (Tuning, 2006, prema Vizek Vidovic,
2009).

Pregledom literature uoéene su kljuéne kompetencije uéitelja za suradnju s roditeljima.
Westergard (2013) navodi kako su za suradnju s roditeljima potrebne profesionalne i osobne
kompetencije ucitelja. Profesionalne kompetencije odnose se na uciteljeve vjeStine u
identificiranju ucenikovih potreba prilikom ucenja, intervencije na temelju didakti¢kih 1
pedagogijskih znanja, te na davanje uputa roditeljima. Osobnim kompetencijama smatra se
stvaranje pozitivnog stava prema ucenicima, strast za poucavanjem, te uspostavljanje

pozitivnog odnosa s roditeljima (Westergard, 2013).

VaZzna kompetencija ucitelja je pedagoska kompetencija. Osposobljenost za odgojno-
obrazovni rad steCena pedagoskim obrazovanjem 1 usavrSavanjem (Mijatovi¢, 2000, prema
DPuranovi¢, Klasi¢, Lapat, 2013). Katz i McClellan (1999, prema Kostovi¢- Vranjes i Ljubetic)
isti¢u kako je pedagoski kompetentan ucitelj onaj koji iskoriStava poticaje iz okruzenja i svoje
osobne te postize dobre razvojne rezultate. Takav ucitelj dozZivljava sebe kao osobu koja ima
kontrolu nad svojim pedagoskim djelovanjem, odnosima s ucenicima i roditeljima te se dobro
osjec¢a kao ucitelj (Milanovi¢ i sur., 2000, prema Kostovi¢-Vranjes i Ljubeti¢, 2008). Pedagoski
kompetentan ucitelj moze pomoc¢i pedagoski nekompetentnom roditelju. Pomazu¢i roditelju,
ucitelj pomaze 1 uceniku, omoguéava mu jednostavnije sazrijevanje, osamostaljivanje,

razvijanje u zrelu osobu (Ljubeti¢ 1 Zadro, 2009).



Uz pedagosku kompetenciju istice se i socijalna kompetencija. U danasnjem drustvu u kojem
se Cesto javlja nasilje i netolerancija, vaznu ulogu ima socijalna kompetencija ucitelja. Ucenici
zive u teSkim prilikama koje nisu povoljne za razvoj socijalnih kompetencija. Prema tome
ucitelj mora raditi na razvijanju socijalnih kompetencija ucenika, on predstavlja model
socijalnog ponasanja i djelovanja (Puranovi¢, Klasi¢, Lapat, 2013). Socijalna kompetencija
razvija se kroz komunikaciju koja se odvija na relaciji ucitelj-ucenik, uc¢enik-ucitelj i uc¢enik-
ucenik. Potrebno je svakodnevno raditi na usavrSavanju komunikacijskih vjestina, koje

pridonose i razvoju socijalne kompetencije (Puranovi¢, Klasi¢, Lapat, 2013).

Ucitelj za rad u Skoli mora imati i razvijenu komunikacijsku kompetenciju, koja sluzi kao
poticaj razvoju komunikacijske kompetencije ucenika. Komunikacijska kompetencija je
opisana kao sposobnost prenosenja i tumacenja poruka i pregovaranja o znacenju s drugim
govornicima u razli¢itim kontekstima (Gomez-Rodrigez, 2010, prema Visnji¢ Jevti¢, Viskovic¢
isur,, 2018, str. 124). ,,Uspjesna komunikacija u¢enik — uitelj (verbalna i neverbalna) smanjuje
pritisak na ucenike i na taj nacin posredno utjece na njihov odnos prema skoli, ucitelju,
vr$njacima, roditeljima, ali pridonosi i razvoju socijalnih kompetencija koje su osnova razvoju
socijalnih odnosa u razredu* (Zrili¢, 2010, str. 232). Uz uspjesSnu komunikaciju s ucenicima,
ucitelj uspjesnu komunikaciju mora ostvariti i s roditeljima. ,,Reardon (1998) navodi sedam
kljucnih elemenata koji €ine kvalitetu komunikacije: zastupljenost verbalnog i neverbalnog
ponasanja; spontano, uvjezbano i planirano ponaSanje; razvojnost, a ne statinost; izravna
povratna veza, interakcija i suvislost ili koherentnost; odvijanje u skladu s nekim unutarnjim i
vanjskim pravilima; aktivnost; uvjeravanje ili persuazija®“ (Zrili¢, 2010, str. 234). Uz ove
elemente komunikacije Zrili¢ (2010) isti¢e 1 vaznost komunikacijske slobode, omogucavanje
uceniku i roditelju da iskazu svoja misljenja i stavove bez straha i srama. Prihvacajué¢im
okruZenjem u kojemu se ne kritizira, ucitelj stvara ozracje komunikacijske neugroZenosti, §to
pridonosi boljoj komunikaciji (Zrili¢, 2010). Prilikom komunikacije vazna je i tolerancija i
socijalna osjetljivost ucitelja prema ucenicima i roditeljima, isto tako i unutarnja samokontrola
(Zrili¢, 2010). ,,Ucitelji koji imaju istaknute sposobnosti samokontrole poticu vjestine
prepoznavanja i upravljanja emocijama svojih u¢enika, kao i vjestine empatije i prosocijalnog
ponasanja, §to su nuzne pretpostavke za ostvarivanje Skole kao socijalne zajednice* (Davies i
Bryer, 2003, prema Zrili¢ 2010). Komunikacijsku kompetenciju ¢ini i aktivno sluSanje,
prilikom kojeg nema procjenjivanja, koristi se empatija kako bi se razumjelo iskustvo, osjecaji
1 razmiSljanja sugovornika. Aktivnim sluSanjem pokazuje se zainteresiranost za ono S$to

sugovornik govori, §to doprinosi nastavku kvalitetne komunikacije (Zrili¢, 2010). Kvalitetna



komunikacija s roditeljima poboljSava suradni¢ki odnos 1 vodi prema partnerskom odnosu
(Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Razvijanjem ovih kompetencija ucitelji stvaraju preduvjet

ostvarivanju kvalitetne suradnje s roditeljima.

Provodi se niz istrazivanja kojima se ispituju odnosi izmedu ucitelja i roditelja. Jedno od tih
istrazivanja jest ono autora Lightfoota (1978, prema Kratochwill i Sheridan, 1992) koje govori
o0 odnosima roditelja i ucitelja, koji su opisani kao konkurentni i sukobljeni. U¢itelji su izvijestili
da se osjecaju nesigurno kako ukljuciti roditelje i vjeruju da je potrebno previse vremena za
planiranje aktivnosti ukljucenja roditelja. Roditelji smatraju da je birokratizacija Skola ta koja
ih zadrzava od ukljucivanja u Skolske aktivnosti (Becher, 1986, prema Kratochwill i Sheridan
, 1992). Ostali potencijalni izvori problema ukljuc¢uju sukobe vrijednosti, dvosmislenost uloga
i nedostatak sustavnog ukljucivanja roditelja (Edge, Strenecky, McLoughlin i Edge, 1984,
prema Kratochwill i Sheridan, 1992). Rezultati istrazivanja pokazuju da bi roditelji Zeljeli vise
sudjelovanja (Gallup i Elam, 1988, prema Kratochwill i Sheridan), medutim za to je potrebna
veca struktura i smjernice u suradnji (Leitch & Tangri, 1988, prema Kratochwill i Sheridan,
1992). Struénjaci su ¢esto nefleksibilni u pristupu i odnosu, sto dovodi do ne preuzimanja
odgovornosti i razvija se nepovjerenje roditelja (Nelson i sur., 2004, prema Fulgosi-Masnjak,
Igri¢, Lisak, 2013). Kolak (2006) je proveo istrazivanje kojim je ispitivao stajalista roditelja
ucenika osnovne Skole prema suradnji s u€iteljima 1 Skolom. Istrazivanje je pokazalo kako su
stajalista roditelja prema suradnji pozitivna, ali postoji nesklad izmedu odnosa roditelja prema
suradnji sa Skolom i njihove ukljucenosti u realizaciju suradnje (Kolak, 2006). Ovu tvrdnju
potvrduje i istrazivanje provedeno 2020. godine u Osijeku, ¢iji rezultati pokazuju kako su
roditelji spremni na suradnju s uciteljima, ali nisu spremni pokrenuti suradnju. Roditelji o¢ekuju
poziv 8kole na suradnju i1 da ¢e ucitelji osmisliti nacine suradnje. IstraZivanje je pokazalo 1 da
ne postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu dobi roditelja i stupnja njihova obrazovanja i
ukljucenosti u skolske aktivnosti, ali pokazalo se da roditelji s jednim djetetom vise sudjeluju
u aktivnostima Skole od roditelja s vise djece. Predlaze se uvodenje roditelja savjetnika koji bi
pomagao roditeljima koji upisuju djecu u skolu, ali mogao bi pomoc¢i roditeljima i u na¢inima
suradnje sa Skolom (Toki¢, 2020). ,,Dobiveni rezultati mogu posluziti kao podloga za stvaranje
kurikula suradnje kojim bi se roditelji aktivno ukljucili u Zivot Skole* (Toki¢, 2020, str. 120).
Jedna od glavnih prepreka uspostavljanju partnerstva izmedu roditelja i Skole moze biti
povezana s nedostatkom uciteljevih kompetencija za ukljucivanje roditelja u odgojno-

obrazovni rad (Kratochwill i Sheridan, 1992).



Neka istrazivanja specificno se bave utvrdivanjem kompetencija koje su potrebne uciteljima
za kvalitetan rad s roditeljima. Veliki broj ucitelja, a najvise pocetnika, smatra se nedovoljno
pedagoski kompetentnima za rad s roditeljima. Istrazivanje o profesionalnim kompetencijama
ucitelja pocetnika i studenata zavrSnih godina uciteljskih studija u Hrvatskoj provedeno 2006.
godine pokazuje da se ucitelji i studenti procjenjuju dovoljno kompetentnima za planiranje,
poznavanje nastavnih sadrzaja i njihovo poucavanje, no nedovoljno kompetentnima za suradnju
s roditeljima te za rad s djecom s teSko¢ama i problemima u ponasanju (Puranovi¢, Klasi¢ i
Lapat, 2013). Denesse, i sur. (2009, prema Westergard, 2013) isti¢u da studenti na uciteljskim
fakultetskim programima imaju niske razine kompetentnosti i osje¢aju se nedovoljno
spremnima za komunikaciju i rad s roditeljima. Smit i sur. (2007, prema Westergard, 2013)
zakljucuju da su uciteljima, za suradnju s roditeljima, potrebna nova znanja, metode i vjestine.
IstraZivanje provedeno u Norveskoj (2013) u kojem su intervjuirani ucitelji 1 roditelji pokazalo
je da su za suradnju s roditeljima najvaznije tri kompetencije: socijalna, komunikacijska i
kontekstualna kompetencija. Socijalna kompetencija opisana je kao vjestina ucitelja da se
ponasa prema roditeljima s ljubaznos¢u i da se roditelji u razgovoru s ucliteljem osjecaju
dobrodosli. Ovom kompetencijom stvara se preduvjet partnerskom odnosu s roditeljima.
Komunikacijska kompetencija opisana je kao vjestina ucitelja da razgovara s roditeljima s
postovanjem, na pozitivan i otvoren nacin, gledaju¢i roditelja kao ravnopravnog sudionika
razgovora. Kontekstualna kompetencija podrazumijeva vjestinu snalazenja ucitelja u razli¢itim
situacijama prilikom rada s u€enicima i roditeljima. Pojedini roditelji isticali su nedostatke
socijalne, komunikacijske kompetencije 1 kompetencije koja ukljucuje rjeSavanje problema u
ponasanju. Navode da se ne osjecaju dobrodosli, da ih se ne sluSa i1 da ucitelji ne prihvacaju
njihove kritike (Westergard, 2013). U Hrvatskoj nije provedeno istrazivanje u kojem se
istrazuje koje su kompetencije potrebne ucitelju za rad s roditeljima. Spomenuta istrazivanja
pokazuju potrebu za razvijanjem kompetencija uéitelja koje su preduvjet uspjesnoj suradnji s

roditeljima i pokazuje se potreba za dodatnim istraZivanjima u tom podrucju.



3. SURADNJA RODITELJA I UCITELJA

Suradnja predstavlja sposobnost prilagodavanja nekome, oponasanja nekoga, te pristajanje
na kompromise (Klai¢, 1990). Suradnja nastaje kada svi ulazu trud u nalazenje rjeSenja. U
takvim situacijama nema sukoba jer suradnja poniStava sukob (Gossen, Anderson, 1996, prema
Kolak, 2006). Kooperacija ili suradnja je kada sve strane u sukobu pokusSavaju u potpunosti
zadovoljiti interese svih (Miljevi¢-Ridicki, Male$ i Rijavec, 1999). Suradnja roditelja i skole
predstavlja ulaganje zajednickog 1 obostranog truda, da se u potpunosti pokusavaju zadovoljiti

interesi roditeljske 1 uciteljske strane, te se tezi zajednickoj viziji (Kolak, 2006).

Promjenama u drustvu i drugacijem pristupu prema djetetu dolazi do promjena i u suradnji
s roditeljima. Tradicionalni pristup suradnji mijenja se i pokuSava se dovesti roditelje i ucitelje
da budu ravnopravni partneri u odgoju (Rosi¢, 2005). Pojam suradnje s roditeljima mijenjao se
prilikom traganja za uspjeSnijim oblicima rada s roditeljima. Danas, pojam suradnje
podrazumijeva ukljucivanje roditelja u neposredni odgojno-obrazovni proces (Stricevic, 1995).
Suradnicki odnos roditelja i ucitelja je onaj u kojem su roditelji 1 ucitelji jednaki, aktivni i
odgovorni. Jedni prema drugima se odnose kao suradnici, dijele informacije, obveze i ciljeve
vezane uz odgoj djeteta. Obje strane imaju aktivnu ulogu u odgoju i imaju svoja prava, ali i
duznosti (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003).

Suradnja je obveza roditelja i uditelja, a sluzi dobrobiti djeteta. NAEYC (National
Association for the Education of Young Children) istice da roditelji imaju pravo i odgovornost
sudjelovati u odlukama koje se odnose na brigu o njihovoj djeci i obrazovanju, te da roditelje
treba ohrabrivati u promatranju i sudjelovanju'. Uz roditelje, odgajatelji/ucitelji su odgovorni
za uspostavljanje i odrzavanje kontakata s obiteljima (Jones, Inglesi, 2000, prema Kolak, 2006).
Konvencija UN-a o pravima djeteta (1989) naglasava pravo svakog djeteta da njegovi roditelji

dobiju potporu drustva u ispunjavanju roditeljskih zadaca.

Istrazivanja pokazuju da suradnja roditelja i Skole utjece na uspjeh ucenika i poboljSava
ponasanje ucenika u Skoli (Mijatovi¢, 1999). Irovi¢ (1994) istice da je cilj suradnje roditelja i
Skole razvoj djeteta. Prema tome vaZzni su pozitivni odnosi obitelji i Skole, koji poticu razvoj

ucenika i njegovo napredovanje.

Ucitelji i roditelji mogu suradivati individualnim i skupnim oblicima suradnje. Individualna

suradnja je oblik suradnje u kojem ucitelja razgovara s jednim ili oba roditelja jednog djeteta.

T www.naeyc.org, (14.5.)


http://www.naeyc.org/

Individualnim razgovorima ucitelj najbolje upoznaje roditelje, njihove stavove, misljenja i
dobiva kompletnu sliku djeteta. Skupni oblik suradnje je oblik u kojem su prisutni svi roditelji
jednog razreda ili Citave Skole, takav oblik sluzi informiranju velikog broja roditelja (Rosi¢,

2005).

Suradnja roditelja i Skole viSedimenzionalan je proces, za koji treba znanje 1 vrijeme, a
ostvaruje se u nekoliko etapa, medusobnim upoznavanjem ucitelja i roditelja, razumijevanjem,
izgradnjom povjerenja i spremnoS¢u za dogovor (Males, 1992). Suradnja pocinje od
jednosmjerne komunikacije kojoj je ishodiste u ucitelju, a zavrSava kod roditelja, do

dvosmjerne komunikacije u kojemu su roditelji i ucitelji u partnerskom odnosu (Males, 1996).

Prilikom oblikovanja programa partnerstva s roditeljima pedagoski djelatnici skole trebaju
polaziti od sadrzaja, metoda i oblika rada. (Jurci¢, 2005, prema Jurci¢, 2009). Joyce Epstein
(1989, prema Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003) postavlja model suradnje s roditeljima, kojem je glavni
cilj pomo¢i roditeljima da uspostave pozitivne odnose i prihvate pozitivnu roditeljsku ulogu.
Autorica isti¢e razvijanje komunikacije s djetetovim roditeljima, volontiranje u nekim $kolskim
aktivnostima, ucenje unutar ¢lanova obitelji i medusobnu pomo¢ i komunikaciju s drugim
roditeljima (Rosic¢ i Zlokovié¢, 2003). Autorica Swap (1993, prema Opié, Bili¢ i Juré¢i¢, 2015) u
modelu partnerstva isti¢e vaznost razvijanja dvosmjerne komunikacije, poticanje uc¢enja kod
kuce i u $koli, osiguravanje uzajamne potpore i donosenje zajednickih odluka. Uspjeh u suradnji
ostvarit ¢e se ukoliko Skola i obitelj medusobno jacaju autoritete, roditelji moraju podupirati

autoritet ucitelja, a ucitelji autoritet roditelja (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003).

Roditelj treba biti dobro informiran o radu $kole i mora pomagati, suradivati i sudjelovati u
ostvarivanju njenih zadaca. Rad s roditeljima sastavni je dio Skolskih programa i roditelji su
ukljuceni u Skolski odbor. Roditelji imaju moguénost donositi odluke o odgoju 1 obrazovanju
vlastitog djeteta. Roditelj ne smije biti pasivan i stavljen u drugi plan u donoSenju odluka, vec¢
prihvacen kao partner, koji je suodgovoran u donosenju odluka (Rosi¢, 2005). Program suradnje
treba ostvariti podizanje roditeljeve boje slike o sebi, postizanje samokontrole, razvijanje
roditeljskih vjestina i znanja o potrebama djeteta, postizanje vjestina interpersonalnih odnosa i

postizanje promjena negativnih odnosa roditelja prema djetetu (Rosi¢ i Zlokovié, 2003).

Kako bi ucitelji postigli bolju suradnju sa roditeljima vazno je uspostavljanje povjerenja,
pokazivanje roditelju da mu se zeli i moZe pomoci. Potrebno je pokazivati empatiju, biti otvoren
za razgovor 1 cijeniti misljenje roditelja. Rad s roditeljima je vrlo slozen i zahtjeva od ucitelja

da bude takti¢an, uporan, human, odvazan (Rosi¢, 2005). Becher (2003, prema Kolak, 2006)
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navodi kako je suradni¢ke odnose moguce ostvariti ukoliko se usklade ciljevi, svrha i aktivnosti
suradnje, vazno je realno procijeniti moguénosti ucitelja, uociti razliku u roditeljskim
sposobnostima, odgovoriti na roditeljske potrebe fleksibilnim i kreativnim programima,
razgovarati o ocekivanjima, ulogama 1 odgovornostima, ukljucivati roditelje u donosenje
odluka, objasnjavati im odluke kako bismo ih potaknuli da racionalno reagiraju na njih,
ocekivati probleme u suradnji, ali i pronalaziti nafine za njihovo rjeSavanje. Za suradnicke
odnose su potrebni vrijeme, trud i energija i ne treba ocekivati maksimalnu suradnju, veé
optimalnu (Becher, 2003, prema Kolak, 2006). Uspostaviti partnerske odnose nece biti moguce
ukoliko ucitelji ne proSire svoje shvacanje struénosti, trebali bi prihvacati misljenja roditelja,
uocavati probleme s njihove tocke gledanja i postivati njihove odgojne postupke (Males, 1996,
prema Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003). Ucitelj treba uzimati u obzir ideje roditelja i prihvatiti da i
nestru¢ne osobe, kao $to su roditelji, mogu davati konstruktivne prijedloge (Males, 1996, prema
Rosi¢ 1 Zlokovié, 2003). Vazno je razlikovati ulogu ucitelja 1 roditelja i ne profesionalizirati
roditelja niti omalovazavati profesionalne vjestine ucitelja. Njihova znanja i vjeStine

medusobno se nadopunjuju (Rosi¢, 2005).

Suradnja roditelja i $kole, osim $to ovisi o uciteljima i roditeljima, ovisi i o sredini u kojoj
se Skola nalazi. Prednosti seoskih $kola su u tome da su $kola i zajednica viSe povezane nego u
gradskim sredinama, stanovnici ruralnih zajednica viSe su ukljuceni u zajednicu, roditeljsko
sudjelovanje je vece nego u gradu i ¢lanovi ruralne zajednice daju svoj doprinos u kurikularnim
aktivnostima Skole (Hornby 1 Witte, 2010, prema Miljevi¢-Ridicki, Pahi¢ 1 Vizek Vidovi¢,
2011). U gradskim sredinama roditelji navode kako Cesto nemaju dovoljno vremena zbog
prezaposlenosti i zbog toga ne ostvaruju kvalitetnu suradnju. U istrazivanju u kojem se
ispitivalo jesu li roditelji u Hrvatskoj usmjereni na tradicionalni ili partnerski odnos sa skolom,
te razlike u suradnji sa Skolom izmedu roditelja urbanih i ruralnih sredina, pokazalo se da
roditelji na svoju ulogu u Skolovanju djeteta gledaju iz aspekta tradicionalnog sustava te
smatraju kako bi kvaliteta nastave trebala biti isklju¢ivo odgovornost Skole, a odgoj djeteta vide
kao zajednicku odgovornost, §to otvara put razvoju partnerskog odnosa Skole i roditelja
(Miljevic¢-Ridicki, Pahi¢ i Vizek Vidovié, 2011).

Istrazivanja su pokazala da kvalitetna suradnja pomaze i roditeljima i uciteljima. Roditelj,
koji sudjeluje u skolskim aktivnostima, ¢e bolje razumjeti ulogu ucitelja u odgoju i obrazovanju
djeteta, manje ¢e optuzivati ucitelja, dijelit ¢e s uciteljem odgovornost u postignuéu i ponasanju
djeteta, bolje ¢e razumjeti djetetove mogucnosti, 1 biti ¢e zadovoljniji ulogom roditeljstva (Jones

i Ignelzi, 2000, prema Jur¢i¢, 2009). Aktivno ukljucivanje roditelja u zivot i rad Skole
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omogucuje bolji uvid roditelja u ulogu Skole u razvoju djeteta, unaprjedivanje roditeljskih
odgojnih kompetencija i bolji uvid u ideje u pronalazenju ucinkovitih rjeSenja u pogledu
odgojnih postupaka (Jurci¢, 2005, prema Jur¢i¢, 2009). Becher (1986, prema Kratochwill i
Sheridan, 1992) zakljucuje da roditelji koji suraduju s uciteljima razvijaju pozitivnije stavove
o skoli 1 Skolskom osoblju, pokrecu vecu podrsku i uklju¢enost zajednice, razvijaju pozitivnije
stavove o sebi, izvjes¢uju o poboljSanju odnosa roditelja i djeteta, izvjes¢uju o povecanom broju
kontakata sa Skolom i razvijaju uinkovitije vjeStine u odgoju. ,,Kada su roditelji aktivni i
ukljuceni u obrazovanje djeteta, ne samo da to pozitivno utjeCe na dijete 1 njegova Skolska
postignucéa, ve¢ to unosi pozitivne promjene i rast u cjelokupnome njegovom okruzenju*
(Susanj Gregorovi¢, 2018). Istrazivanje (Rosi¢, 1997.) u kojem su ispitivani ucitelji i roditelji,
pokazalo je ucinkovitost suradnje roditelja i Skole. Takva suradnja pomogla je uciteljima i
roditeljima da se pravilnije postave prema ucenicima i ucinkovitije djeluju na razvoj i
osamostaljivanje. U Skolama u kojim je suradnja bila uspjesnija, ucitelji isticu da imaju podrsku
roditelja 1 da zajedniCki rjeSavaju probleme i podizu kvalitetu rada Skole (Rosi¢, 2005).
Suradnjom s roditeljima ucitelji postaju vjestiji u svojim nastavnim 1 profesionalnim
aktivnostima, te posvecuju viSe vremena ucenicima i unapreduju poucavanje (Hansen, 1986,

prema Kratochwill i Sheridan, 1992).
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4. METODOLOGIJA
Istrazivacki problem

Istrazivanja o odnosima ucitelja i roditelja vazan su dio skolske pedagogije. Obitel;j i Skola
najodgovorniji su za razvitak svakog djeteta. Suradnja roditelja i ucitelja utjece pozitivno na
napredak svakog djeteta (Kolak, 2006). Ucitelji i roditelji zele vise suradivati, ali nisu sigurni
kako zapodeti tu suradnju. Skole ne ulazu dovoljno truda u uklju¢ivanje roditelja u obrazovni
proces (Kratochwill i Sheridan, 1992). Kolak (2006) istice kako su roditelji svjesni vaznosti
suradnje sa Skolom, ali i nedovoljno zainteresirani za osobno ukljucivanje u suradnju. Toki¢
(2020) nakon provedenog istrazivanja naglaSava da roditelji Zele suradivati s uciteljima, ali
preferiraju da ucitelj ima glavnu ulogu u ostvarivanju suradnje. Puranovi¢, Klasi¢, Lapat (2013)
zakljuCuju da se ucitelji procjenjuju nedovoljno kompetentnima za suradnju s roditeljima. Ta
saznanja upucuju na potrebu istrazivanja u ovom podrucju, otkrivanja kako suraduju uditelji i
roditelji, koji su pozitivni primjeri suradnje, na koje prepreke nailaze, te koje kompetencije su

potrebne ucitelju za ostvarivanje kvalitetne suradnje.
Svrha i ciljevi istraZivanja, op¢a i specifi¢na istrazivacka pitanja, operacionalne definicije

Svrha ovog istrazivanja je opisati nacine suradnje, primjere dobre prakse, klju¢ne prepreke,

te kompetencije potrebne uciteljima za suradnju s roditeljima u hrvatskim $kolama.

Ciljevi istrazivanja su utvrditi na koji nacin suraduju ucitelji i roditelji u osnovnim $kolama,
utvrditi primjere dobre prakse i kljucne prepreke suradnje ucitelja i roditelja, te kompetencije

potrebne uciteljima za suradnju s roditeljima.

Op¢a istrazivacka pitanja

Kako suraduju uditelji s roditeljima?

Koji su primjeri dobre prakse u suradnji ucitelja 1 roditelja?
Koje su kljuéne prepreke u suradnji ucitelja i roditelja?

Koje uciteljeve kompetencije prepoznaju ucitelji i roditelji kao vazne za njihovu kvalitetnu

suradnju?
Specifi¢na istrazivacka pitanja
Koje su najcesce teme oko kojih ucitelji i roditelji ostvaruju suradnju?

Koje nacine suradnje ostvaruju roditelji 1 ucitelji oko relevantnih pitanja?
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Kako se suradnja ucitelja i1 roditelja mijenjala kroz cetiri godine?

S kojim elementima dosadas$nje suradnje su ucitelji i roditelji zadovoljni?
Koje probleme u suradnji prepoznaju ucitelji, a koje roditelji?

Sto oni navode kao razloge za prepoznate probleme?

Postoji li razumijevanje specificnosti potreba i interesa ucitelja od strane roditelja; te roditelja

od strane ucitelja?

Smatraju li se ucitelji dovoljno kompetentnima za rad s roditeljima?

Imaju 1i uéitelji, po misljenju roditelja, potrebne kompetencije za suradnju?
Na koji nacin se moze unaprijediti suradnja izmedu ucitelja i roditelja?
Operacionalizacija konstrukata

Suradnja predstavlja sposobnost prilagodavanja nekome, oponasanja nekoga, te pristajanje
na kompromise (Klai¢, 1990, prema Kolak, 2006). Suradnja nastaje kada svi ulazu trud u
nalazenje rjeSenja. U takvim situacijama nema sukoba jer suradnja poniStava sukob (Gossen,
Anderson, 1996, prema Kolak, 2006). Kooperacija ili suradnja je kada sve strane u sukobu
pokuSavaju u potpunosti zadovoljiti interese svih (Miljevi¢-Ridicki, Male§, Rijavec, 1999,

prema Kolak, 2006).

Opis pristupa istraZivanja i metoda prikupljanja podataka, terenskog postupanja, opis
populacije i planiranog uzorka

Istrazivanje je provedeno u obliku polustrukturiranih intervjua s 4 uditeljice ¢etvrtih razreda

osnovne $kole i 4 roditelja ¢ija su djeca uéenici etvrtih razreda?®.
Instrumenti

Za provedbu istrazivanja koriStena su dva instrumenta, protokol za intervju s uciteljem i

protokol za intervju s roditeljem (Tablica 1).

TABLICA 1 INSTRUMENTI

Metoda Instrument Teme Sto/tko

2 Svi pohadaju istu osnovnu $kolu.
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Polustrukturirani
individualni

intervju

Protokol za intervju

s uciteljem

Nacin suradnje s
roditeljima
Nacini ukljucivanja
roditelja u skolske
aktivnosti
Pozitivni primjeri
suradnje ucitelja i
roditelja
Negativi primjeri
suradnje ucitelja i
roditelja
Prepreke suradnje
ucitelja 1 roditelja
Kompetencije
ucitelja za suradnju s

roditeljima

Ucitelj razredne

nastave 4. razreda

Polustrukturirani
individualni

intervju

Protokol za intervju

s roditeljem

Nacin suradnje s
uciteljima
Nacini uklju¢ivanja
roditelja u Skolske
aktivnosti
Pozitivni primjeri
suradnje ucitelja 1
roditelja
Negativi primjeri
suradnje ucitelja 1
roditelja
Prepreke suradnje
ucitelja i roditelja
Kompetencije
ucitelja za suradnju s

roditeljima

Roditelj ucenika 4.

razreda
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Pitanja istrazivacke etike i refleksivnosti istrazivaca

Prilikom odabira ispitanika, s ravnateljem sam se dogovorila oko pristupa uciteljskom
vije¢u. Za ucitelje 4. razreda sam pripremila dokument koji sadrzava sljedece informacije: ime
istrazivacice i1 kontakt na koji ju mogu dobiti ukoliko Zele sudjelovati u istrazivanju, naziv, cilj
i svrha projekta, vrijeme trajanja intervjua, izjavu istrazivacice o o¢uvanju anonimnosti svih
sudionika. Zamolila sam odabrane ugiteljice da kontaktiraju mailom roditelje i poSalju im
dokument koji sadrzava sljedece informacije: ime istrazivacice i kontakt na koji ju mogu dobiti
ukoliko Zele sudjelovati u istrazivanju, naziv, cilj 1 svrha projekta, vrijeme trajanja intervjua,

izjavu istrazivacice o ocuvanju anonimnosti svih sudionika.

Prilikom dolaska na intervju svakom se ispitaniku dao informirani pristanak u kojem je bio
objasnjen cilj i svrha istrazivanja, svrha intervjua, dopustenje da se intervju snima, mogucénost
odustajanja u svakom trenutku i garantiranje anonimnosti ispitaniku. Bilo je naglaseno kako ¢e
se snimljeni intervju transkribirati od strane istrazivacice, te da ¢e se audio verzija izbrisati, a
dobiveni podaci ¢e biti dostupni iskljucivo istrazivacici 1 uzem istrazivackom timu. Informirani
pristanak je potpisan u dva primjerka, od strane istrazivacice i ispitanika. Svatko je zadrzao po
jedan primjerak. Intervju se odvijao u prostoru u kojem se ispitanik osje¢a0o najugodnije,
neovisno radi li se o prostoru unutar ili izvan $kole. Svim ispitanicima je napomenuto kako je
potencijalna dobit od ovog istrazivanja u tome $to $to moze dovesti do pozitivnih promjena u

nacinima suradnje ucitelja i roditelja.

Ja, kao istrazivacica, u istrazivanje sam usla sa stavom da ucitelji i roditelji ne pridaju
dovoljno paznje suradnji. Predrasude koje sam osvijestila su da ucitelji i roditelji ne suraduju
dovoljno, da ucitelji ne ukljucuju roditelje u Skolske aktivnosti, da roditelji ne Zele suradivati,
te da jedni za druge nemaju razumijevanja. S obzirom da sam osvijestila svoje predrasude u
ovom podrudju, ukljucila sam i ucitelje i roditelje u istrazivanje, te tako pokusala osvijestiti
perspektive svih uklju¢enih. Pristupila sam istrazivanju s pozicije da zelim otkriti, razumjeti i
opisati suradnju ucitelja i roditelja, kao da o njoj niSta ne znam, te sam u istrazivanje usla

neutralnog stava i s osvijeStenim predrasudama, koje sam ostavila po strani.
Analiza podataka

Detaljna analiza podataka provedena je tematskom analizom. Analiza podataka je svrstana
u 4 teme, prepoznate prilikom pregleda literature kao temeljne, a to su: (1) nacin suradnje
ucitelja i roditelja; (2) primjeri dobre prakse u suradnji ucitelja i roditelja; (3) kljucne prepreke

suradnji ucitelja 1 roditelja; te (4) kompetencije ucitelja za suradnju s roditeljima.
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5. REZULTATI

U ovom poglavlju bit ¢e predstavljeni rezultati provedenog istrazivanja, opisat ¢e se nacini
suradnje roditelja i ucitelja, primjeri dobre prakse, prepreke u suradnji, kompetencije potrebne
ucitelju za suradnju s roditeljima i prijedlozi unapredenja suradnje. Rezultati provedenih
intervjua s uciteljima i roditeljima prikazani su pomocu tablica, opisa tablica i citata. Rezultati
su podijeljeni u dvije cjeline: rezultati intervjua s uciteljima i rezultati intervjua s roditeljima.
Rezultati su tematski prikazani pomoc¢u ovih tema: opis suradnje (Tablica 2, Tablica 5) i
primjeri dobre prakse u suradnji, prepreke u suradnji (Tablica 3, Tablica 6), kompetentnost
ucitelja za suradnju (Tablica 4, Tablica 7) i prijedlozi unapredenja suradnje (Tablica 4, Tablica
7).

5.1. Rezultati intervjua s uciteljima
Opis suradnje i primjeri dobre prakse u suradnji ucitelja i roditelja

Ucitelji suraduju s roditeljima 0 obrazovnim i odgojnim temama putem informativnih
razgovora, roditeljskih sastanaka, maila i telefona (Tablica 2). U¢itelji su prije pandemije vise
ukljucivali roditelje u Skolske aktivnosti. Suradnja ucitelja i roditelja napredovala je kroz Cetiri
godine. Uc¢itelji primjecuju da roditelji zele suradivati 1 pronalaze primjere dobre suradnje S

roditeljima.

TABLICA 2 OPIS SURADNJE OD STRANE UCITELJA

Uciteljica 1 Uciteljica 2 Uciteljica 3 Uciteljica 4
Teme suradnje Nacin rada u Obrazovanje Problemi s Ocjene,
skoli, nacin djeteta i odgojni | u¢enjem i radnim | postignuéa
pisanja domacih problemi navikama, ucenika,
zadaca, obrazovne ponasanje
problematika poteskoce djeteta
prelaska iz

cetvrtog u peti

razred
Nacini suradnje Informativni Informativni Informativni Informativni
razgovori, razgovori, mail, | razgovor, telefon, razgovori,
roditeljski vecer mail, likovne roditeljski
sastanci, telefon, radionice, projekt sastanci,
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vecer matematike, skupljamo mail, likovna
matematike, radionice kilometre, radionica,
radionice projekt mjesec veder
dana bez ekrana | matematike
Mijenjanje U pocetku s Od prvog U pocetku s Tijekom

suradnje kroz

cetiri godine

oprezom, zatim
se odnos gradi,

kasnije je lakSe

razreda vlada
povjerenje,

komunikacija je

oprezom, zatim
individualan

pristup svakom

prvog razreda
roditelji vise

dolaze na

suradivati na visokoj razini roditelju, informativne
pronalazenje razgovore, s
zajednickog vremenom
jezika njihov interes
slabi
Elementi Komunikacija, Roditelji zele Roditelji zele Roditelji su
suradnje s roditelji Zele suradivati suradivati otvoreni za
kojima su ucitelji suradivati suradnju,
zadovoljni pronalazenje
zajednickog
jezika

Uciteljice navode kako suraduju s roditeljima o obrazovnim i odgojnim temama (Tablica 2).
Isti¢u da najvise suraduju oko obrazovnih poteskoc¢a, kao §to su: nerazvijene radne navike,

problemi s u¢enjem i pisanjem domacih zadaca. Jedna ispitanica je istaknula:

Amamo obrazovnih poteskoca, nemaju usvojene radne navike, ne pisu redovito zadacu i onda

dajem savjete roditeljima kako da oni steknu te radne navike.*

Ucitelji 1 roditelji u manjoj mjeri suraduju 0 odgojnim temama, ve¢inom ako se pojavi odredeni

problem. Ispitanica objasnjava:

,»Vrlo Cesto roditelji jos uvijek pitaju za ponasanje svog djeteta, kakvo je ponasanje u skoli, ali

ocjene su zapravo najvise u fokusu.*

Rezultati ukazuju kako postoji odredena promjena u odnosu na teme suradnje kroz Cetiri

godine:
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U prvom razredu je to naravno, pogotovo ako roditelji imaju prvi put dijete u Skoli, nacin na
koji se radi, onda recimo kako se pise domaca zadaca, jer imamo roditelja koji zadace doslovce
pisu djeci do onih koji smatraju da su djeca samostalna od prvog razreda, a sada u cetvrtom
razredu tema zadnjeg roditeljskog, kojeg pripremam Ce biti prelazak iz cetvrtog u peti razred,

znaci da se ne plase djeca s petim razredom.*

Ucitelji s roditeljima suraduju putem informativnih razgovora, roditeljskih sastanaka, maila
i telefona (tablica 2). Isti¢u kako je tijekom pandemije suradnja stagnirala i kako viSe preferiraju

razgovore uzivo. Uciteljica je istaknula:

»Nazalost, u ovoj pandemiji suradujemo vrlo Cesto telefonskim putem, a prije smo imali
normalnu suradnju kada roditeljima pokazem ispite, objasnim na cemu treba poraditi s
djetetom i dobivam njihovu povratnu informaciju o tome kako oni vide svoje dijete kod kuce,

Sto dijete radi.*
Ucitelji suraduju s roditeljima tijekom i izvan radnog vremena. Ispitanica je naglasila:

,Nisam vezana samo za informacije, nego kad oni imaju potrebu da se odmah taj problem rijesi,
taj isti tren da reagiramo da se djetetu pomogne i da roditeljima bude lakse pomoci svom

djetetu.*

Uciteljice su primijetile kako su zbog pandemije manje ukljucivale roditelje u Skolske
aktivnosti. Navele su kako su roditelji, prije pandemije, znali sudjelovati na likovnim
radionicama i ve¢erima matematike. U¢iteljica se prisjetila kako je tijekom pandemije provela

dva projekta s roditeljima:

,,Recimo zadnji projekt je bio mjesec dana bez ekrana, koji je bas poceo ovaj mjesec. Roditelji
su mi velika podrska, zajedno s djecom, ne samo da su ukljucili i mladu bracu i sestre, nego se
i oni pokusavaju malo odviknuti od medija, mobitela, racunala, igrica i ekrana. Velika su
podrska u svakom projektu za Stogod je potrebno ukljucim ih, rado sudjeluju, jako su dragi i
sve prihvacaju. Osim tog projekta, imali smo projekt vezan uz sportske aktivnosti, gdje roditelji

zajedno s njima trce, voze bicikl, nije im problem sudjelovati u svemu sto je bitno djeci.*

Uciteljice primjecuju kako su oprezno pristupale suradnji u prvom razredu, sve dok se nisu

bolje upoznale s roditeljima, tada se suradnja pocela razvijati. Uciteljica istice:

,,U prvom razredu uvijek sa dozom opreza pristupam roditeljima, taj odnos treba dosta graditi,

naravno kad se upoznamo, onda je to dosta opustenije.”
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Jedna od uciteljica naglaSava da svakom roditelju pristupa individualno:

. Trudim se da i sa svakim roditeljem nadem individualni jezik, neki roditelji vole biti upoznati
sa svakim detaljem, neki roditelji su puno leZerniji, mora ih se podsjecati da dodu na
informativne razgovore, ali evo ja se prilagodim svima, kao sto individualno upoznajem dijete

tako upoznajem i roditelje.”

Ucitelji isti¢u da roditelji zele suradivati s uc€iteljima, ostvaruju dobru komunikaciju i da se

odazivaju na njihove pozive. Ispitanica je rekla:

,»Moram priznati jako dobra generacija roditelja, suraduju svi znaci od dvadeset i dva roditelja
svi roditelji su uvijek tu. Jos mi se nije dogodilo da mi se netko nije danima ili tjednima javio,

Jjavljaju se u istom danu, ako ih pozovem jos se nije dogodilo da se netko ne odazove.*
Druga ispitanica naglasava:

., Mislim da je suradnja vrlo dobra, u smislu da su roditelji prilicno iskreni, vrlo su otvoreni.
Nisam se jos susrela, na moju srecu, s roditeljima koji imaju drugaciju sliku o svom djetetu u
odnosu na mene kao uciteljice. Gdje bi oni govorili moZda, ma ne on nije takav, to nije istina,

‘

uglavnom bismo uvijek dosli do nekakvog zajednickog jezika, to je dobro.’
Utiteljice su navele nekoliko primjera ostvarivanja dobre suradnje s roditeljima.

,Dobar primjer je zapravo, kroz generacije sam imala Ccesto djecu s teskocama,
individualizirani pristup, prilagodeni pristup, nekako sam uspjela ostvariti dobru suradnju s
tim roditeljima i bili su i roditelji naravno spremni na tu suradnju. Bez obostrane interakcije
ne mozZemo mi nista zapravo postici. I danas kad imam dijete sa dosta poteskoca suradnja sa
roditeljima je jako dobra, tu se prihvaca sve i pozitivne i negativne stvari, otvoreno

razgovaramo o problemima i nalazimo rjesenja koje bi bilo najprihvatljivije za to dijete. *

,Sad sam imala jedan informativni razgovor sa majkom djecaka koji ima jednu vrlo
problematicnu situaciju sa samom unutarnjom motivacijom i tesko ga je motivirati, nema
intelektualnih poteskoca. Majka je dosla na informativni razgovor, porazgovarale smo, nakon
toga smo se dogovorile da bi bilo dobro da ode i do skolske psihologice, s njom je
porazgovarala, onda smo se opet nas dvije cule i dogovorile smo se kako s njim treba raditi i

Sto i moram priznati da Se zadnjih tjedan dana, tjedan i pol vide pomaci“.

., Recimo imala sam ucenika koji je imao jako puno teskoca, gdje je Skolska lijecnica trazila da

dijete bude odgodeno s polaskom u prvi razred, roditelji se nisu slagali nego su zeljeli da krene
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u prvi razred. Upisan je kod mene i bilo me je jako strah kako ¢emo, jer dijete ocigledno nije
bilo spremno po procjeni strucnog tima za prvi razred, ali uz razgovor s roditeljima, gdje su
oni bili jako otvoreni i zeljeli su pruziti podrsku tom djetetu i stalno su trazili savjete, Sto bi
mogli poboljsati, puno su radili s djetetom kod kuce. Dosli smo do toga da je to dijete zavrsilo

Cetvrti razred bez prilagodenog programa. “

Sve cetiri uciteljice suraduju s roditeljima oko obrazovnih i1 odgojnih tema putem
informativnih razgovora, roditeljskih sastanaka, maila i telefona, sve primjecuju kako se
suradnja gradila kroz Cetiri godine i kako roditelji zele suradivati, Sve uocavaju pozitivne
promjene uzrokovane suradnjom s roditeljima. Samo je jedna uditeljica i tijekom pandemije

provodila projekte s u¢enicima i roditeljima.
Prepreke u suradnji

Uciteljice probleme vide u smanjenim susretima uzivo, pridavanju velike vaznosti ocjenama
u odnosu na ponaSanje, neprihvacanju djetetovih poteskoca, nerealnoj slici djeteta,
neispunjavanju dogovora i neostvarivanju suradnje sa drugim stru¢njacima (Tablica 3). Razloge
problema nalaze u pandemiji, nerazumijevanju od strane roditelja i nedostatku vremena.
Uciteljice pokazuju razumijevanje za roditelje, prihvac¢aju njihovo misljenje 1 vazna im je

povratna informacija roditelja.

TABLICA 3 PREPREKE U SURADNJI OD STRANE UCITELJA

nezainteresiranost

Za ponasanje

roditelji u

djetetu vide

popustaju djeci,

ne ostvarivanje

Uciteljica 1 Uciteljica 2 Uciteljica 3 Uciteljica 4
Problemi u Manji interes Nedostatak Roditelji ne Roditelji ne
suradnji roditelja, razgovora uzivo, | ispune dogovor i | ispune dogovor,

imaju nerealnu

sliku 0 svom

djeteta, ideala, roditelji suradnje sa djetetu, ucitelji
neprihvacanje ne prihvacaju centrom za misle da je
djetetovih poteskoce svog socijalnu skrb njihovo
poteskoca, ne djeteta misljenje

ostvarivanje

suradnje sa

cijelim stru¢nim

timom

najispravnije
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Razlozi

problema

Pandemija,
nerazumijevanje

od strane roditelja

Pandemija,
nerazumijevanje
od strane

roditelja

Prezaposlenost
roditelja,
nedostatak

vremena

Nedostatak
vremena,

nerazumijevanje

Razumijevanje
specifi¢nosti
potreba i
interesa
roditelja od

strane ucitelja

Razumijevanje
roditelja od strane
ucitelja,
prihvacanje
misljenja

roditelja, vazna je

Razumijevanje
roditelja od
strane ucitelja,
prihvacanje
misljenja

roditelja, vazna

Razumijevanje
roditelja od strane
ucitelja,
prihvacanje
misljenja

roditelja, vazna je

Razumijevanje
roditelja od
strane ucitelja,
prihvacanje
misljenja

roditelja, vazna

povratna je povratna povratna je povratna
informacija informacija informacija informacija
roditelja

Uciteljice probleme uo¢avaju u nedostatku razgovora uZivo, pridavanju vece vaznosti ocjena
od odgojnih  komponenti, neprihvacanju djetetovih poteskoca, nerealnoj slici djeteta,
neispunjavanju dogovora, misljenju da je uciteljevo misljenje najispravnije i ne ostvarivanju
suradnje sa drugim stru¢njacima (Tablica 3). Jedna uciteljica problem vidi u tome $to roditelji
ne pridaju paznju ponaSanju djeteta, ve¢ su viSe orijentirani na ocjene. Istaknuto je ne
prihvacanje djetetovih poteskoca:

,,Ono $to mi kroz sam rad s djetetom moZemo primijetiti, a to nam Cesto puta roditelji ne vide,
te potesSkoce koje se javijaju. Pogotovo u prvom razredu, od lose grafomotorike, nemogucnosti
nekih stvari da oni odrade i onda se to ne prihvaca i to odbijanje roditelja, da se posavjetuju s
nekim, da se upute negdje, da vidimo postoje li poteskoce. “

Uocen je i problem u nerealnoj slici djeteta:

,,Svaki roditelj gleda u svom djetetu ideala, idealno dijete, moje dijete, ono nije takvo. Jedan
dio roditelja ne prihvaca da je to samo dijete, koje je sklono i zbog straha, reci neistinu, cak i
optuziti drugo dijete ili zatajiti nesto. “

Problem nailaze i prilikom rjeSavanja problema, uciteljica naglasava:

., Roditelji ¢e doci, dogovorit cemo se sve i sad onaj drugi korak kada treba to odraditi sa
viastitim djetetom, onaj roditeljski dio posla, tu nailazimo na poteskoce. Roditelji sve obecaju,
shvate, kazu uciteljice da u pravu ste, recite sto da napravim i sad ja dam neke prijedloge,

potrudim se, nademo neki zajednicki put kako da tom djetetu olaksamo i onda kad to treba
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primijeniti u praksi onda to bude, mozda dva, tri dana i roditelji popuste i onda naidemo na
jedan zid. “

Isto primjeéuje jos jedna uciteljica:

,,Bilo bi dobro da recimo nekakve moje savjete, konkretno uvaze, a ne samo da klimaju glavom,
a od toga Cesto onda ne bude nista, ne odrade doma svoj posao, odnosno ne izvrse nas dogovor,
onako kako smo se dogovorili na informacijama. “

Uciteljice naglasavaju kako se problemi u suradnji produbljuju jer ne dobivaju pomo¢ stru¢ne
sluzbe i centra za socijalnu skrb. Ispitanica istice:

,,hajcesce trebamo neku trecu, cetvrtu osobu koja bi mozda mogla pomoci.

Pojavio se i problem sa centrom za socijalnu skrb:

“ Roditelji koji imaju poteskoca i koji nisu vezani samo za sustav obrazovanja, skolu, uciteljicu
i strucnu sluzbu u Skoli, ve¢ koji imaju nadzor centra za socijalnu skrb, tu nailazimo na problem,
tu nam fali komunikacija sa centrom za socijalnu skrb, da oni uzurbano rade svoj posao i da
taj trokut, ucitelj, roditelj, skola i dijete i centar za socijalnu skrb brze djeluju.

Uciteljice primjecuju kako je jedan od razloga problema pandemija, tijekom koje su

nedostajali razgovori uzivo.

U ovoj generaciji primjecujem da je zapravo nekako manji interes roditelja, tome je
pridonijela situacija u kojoj se nalazimo i da ne mozZemo oci u oci razgovarati toliko kvalitetno

‘

kao prije.
Druga ispitanica je rekla:

,,nedostaje mi taj kontakt, rec¢i ¢u fizicki, lice u lice, dobijem ja povratnu informaciju, ali

I3

roditelji su suzdrzani s neke strane. *
Jedna uciteljica istaknula je:

,, Cesto se uciteljice postavljaju onako s visoka prema roditeljima, to sam primijetila da zna
onda biti problem i zele se nametnuti kao da je njihovo misljenje jedino ispravno, Sto ne moze

biti jer je ipak to dijete doslo iz obitelji. *

Uciteljice su razlog problema pronasle i u nerazumijevanju od strane roditelja kada ukazuju na

poteskoce:

,ha primjer se cesto radi o hiperaktivnom djetetu, ili o djetetu koji ima poremecaj
koncentracije, paznje, roditelj Cesto to tesko prihvaca i onda kada Zelite ukazati roditelju na

problem, ne zato Sto je to neki veliki problem pa ¢emo kazniti to dijete, nego da se to rijesi,
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nema nikakve kazne, samo Zelimo pomoci djetetu, zelimo to rijesiti, roditelj to tesko prihvaca,

vidi stalno napad. “

Kao razlog problema u suradnji s roditeljima navodi se i prezaposlenost roditelja i nedostatak

vremena kojeg bi roditelji posvetili djeci:

,,ja ih i razumijem da ne stignu jer eto takvo je radno vrijeme, da su oni po cijeli dan na poslu,
rade osam satno radno vrijeme, dodu umorni i onda jos djecu voze na izvannastavne aktivnosti,
nitko nikog ne vidi, onda subotu i nedjelju normalno provedu ra rodendanima i jednostavno

tjedan projuri, problem je u ovom uzurbanom nacinu zivota. *

Uciteljice svojim odgovorima pokazuju razumijevanje specifi¢nosti potreba i interesa
roditelja, prihvacanje misljenja roditelja i da im je vazna povratna informacija koju im roditelji

daju.

,, Prihvacam misljenje roditelja ako su vezani uz njihovo dijete, uvijek ih pitam kako dijete kod
kuce reagira, kakvo je njegovo misljenje o skoli i pogotovo u prvom i drugom razredu, jako

3

puno razgovaramo s roditeljima o tom, da dobijem i ja neku povratnu informaciju. ‘

,,Ja c¢ak znam njima na kraju godine dati anketni anonimni listi¢, da pohvale Sto je dobro i da
mi navedu na cemu bi mogla poraditi za sljedecu godinu i sljedecu generaciju, to mi je jako

¢

vazno.

Veéinom su ucitelji probleme vidjeli u nedostatku susreta uzivo, neprihvac¢anju djetetovih
poteskoca, neispunjavanju dogovora, nerealnoj slici djeteta, nedovoljnoj suradnji sa drugim
struénjacima, samo je jedna uciteljica spomenula kako neki ucitelji misle da je njihovo misljenje
najispravnije. Razloge problema vide u nerazumijevanju od strane roditelja, pandemiji i
nedostatku vremena. Svi ucitelji pokazuju razumijevanje za roditelje, prihvacaju njihovo

misljenje 1 vazna im je njihova povratna informacija.
Kompetentnost uditelja za suradnju i prijedlozi unapredenja suradnje

Utiteljice su navele kako je za suradnju s roditeljima vazna komunikacijska kompetencija,
socijalna kompetencija, profesionalnost, strpljivost, jasnoc¢a, empatija, iskrenost i postovanje
(Tablica 4). Ne smatraju se dovoljno kompetentnima za rad s roditeljima, ali isticu kako
iskustvom napreduju u tome. Kao prijedloge unapredenja suradnje navele su: bolju suradnju sa
Skolskim stru¢nim timom, upoznavanje roditelja prije pocCetka Skolske godine, organiziranje

radionica na kojima bi sudjelovali roditelji, ucitelji i stru¢na sluzba.
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TABLICA 4 KOMPETENTNOST UCITELJA 1 PRIJEDLOZI UCITELJA ZA
UNAPREDENIJE SURADNIE

Uciteljica 1 Uciteljica 2 Uciteljica 3 Uciteljica 4
Kompetentnost | Komunikacija, Strpljivost, Empatija, Profesionalnost,

ucitelja za rad s

roditeljima

socijalne vjestine,

ne smatra se

komunikacija,

komunikacija,

komunikacija,

i roditelja,
radionice na
kojima bi
sudjelovali
roditelji, ucitelji 1
strucna sluzba,
bolje pripremiti
buduce ucitelje za
suradnju s

roditeljima

razreda, bolja
suradnja sa

stru¢nom sluzbom

jasnoca, ne smatra psiholoske postovanje,
kompetentnom za | se kompetentnom vjestine, ne iskrenost, smatra
rad s roditeljima | zarad s roditeljima smatra se se
kompetentnom | kompetentnijom
zarads sada kada je
roditeljima stekla iskustvo
Nacini Bolja suradnja Organizirati Bolja suradnja | Bolja suradnja
unapredenja izmedu stru¢nih | roditeljski sastanak sa struénom sa struénom
suradnje suradnika, ucitelja | prije pocetka prvog sluzbom sluzbom

Uciteljice su se slozile da je za suradnju s roditeljima vazna komunikacijska kompetencija.

Navele su 1 socijalne vjeStine, psiholoSke vjestine, profesionalnost, strpljivost, jasnocu,

empatiju, iskrenost i postovanje, kao bitne faktore za ostvarivanje kvalitetne suradnje ucitelja i
roditelja (Tablica 4).

,»Mi bi trebali biti sve, od psihologa, psihijatra, socijalnog radnika, pedagoga, stvarno bi nam

te sve vjestine trebale, ali mislim prije svega mislim da je jako vazna strpljivost i naravno treba

biti neka razina komunikacije.
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Uciteljice smatraju kako nisu dovoljno kompetentne za rad s roditeljima, ali kako su s

iskustvom napredovale u suradnji.

,»Nikad se ne smatram totalno kompetentnom, vidim da sa svakom generacijom ja itekako ucim,

ali mislim da sam puno kompetentnija nego sa prvom generacijom.

,,Ja sam uciteljica koja ucim cijeli Zivot i mislim da nisam dovoljno kompetentna zato sto ucim
cijeli Zivot i volim uciti i bez obzira Sto roditelji kazu da imamo odlicnu suradnju i da im sve
odgovara i da im je lijepo. Ja znam njima na roditeljskom sastanku reci, ja uvijek nadem neke
nedostatke u svom radu i uvijek zelim biti bolja i to mi je motivacija da tezim biti bolja i da se

svaki dan trudim. “

Uciteljice su primijetile kako bi bolja suradnja sa skolskim stru¢nim timom pomogla u

unapredenju suradnje s roditeljima.

,,Ponekad je potrebna podrska strucne sluzbe, to je pogotovo tesko kada se radi o djetetu koji
ima teskoce, nije ugodno razgovarati s roditeljem o takvim temama onda pedagoSka sluzba
moze pomoci sa nekakvim svojim iskustvima gdje uputiti roditelja, kako ga savjetovati i kome

¢

se javiti, Sto obaviti, kako bi se pomoglo u rjesavanju njegovog problema. *
Ispitanica je dala prijedlog:
,»Vise radionica ili roditeljskih sastanaka gdje bi sudjelovala i stru¢na sluzba.*

Naglasavaju i vaznost organiziranja roditeljskih sastanaka prije pocetka prvog razreda, kako bi
se 1 roditelji 1 ucenici pripremili za prvi razred. IstiCu i vaZnost pripreme buducih ucitelja za

suradnju s roditeljima:

., Vazno je da se pomogne mladim ljudima koji izlaze s fakulteta da im se omoguce radionice,
roditeljski sastanci, kako njih odrzati, na koji nacin prezentirati neke stvari da ih roditelji zaista

dozive kako treba. “

Sve uciteljice su istaknule komunikacijsku kompetenciju kao vaznu za suradnju s
roditeljima. Neke vide vaznost i u socijalnim vjeStinama, a neke u profesionalnosti i
psiholoskim vjeStinama. Uciteljice se ne smatraju kompetentnima za suradnju s roditeljima, ali
su s iskustvom naucile bolje suradivati. Sve uciteljice smatraju da bi se suradnja unaprijedila
vecom ukljucenosti stru¢nih suradnika. Za razliku od vecine jedna uciteljica bi uvela i radionice
na kojima sudjeluju roditelji, ucitelji i stru¢na sluzba, a druga upoznavanje roditelja prije

pocetka Skolske godine.
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5.2. Rezultati intervjua s roditeljima

Opis suradnje i primjeri dobre prakse u suradnji ucitelja i roditelja

Roditelji suraduju s uciteljicom oko obrazovnih i odgojnih tema putem roditeljskih

sastanaka, informativnih razgovora, maila i telefona (Tablica 5). Roditelji nisu dovoljno

ukljuceni u skolske aktivnosti. Roditelji su uocili kako je suradnja napredovala kroz cetiri

godine, zadovoljni su suradnjom i uo¢ili su pozitivne promjene nastale suradnjom.

TABLICA 5 OPIS SURADNJE OD STRANE RODITELJA

Roditelj 1 Roditelj 2 Roditelj 3 Roditelj 4
Teme suradnje Obrazovni i Obrazovne Ponasanje Pandemija,
odgojni teme, moje djeteta zadace
problemi dijete
Nacini suradnje Kontinuirani Informativni Roditeljski Mailom, vijece
kontakt, razgovori, sastanci, roditelja,
suradnjais roditeljski informativni humanitarne
drugim sastanci, mail, razgovori, akcije
strunjacima | telefon, poruke, | telefon, poruke,
vijece roditelja, | ukljuceni smou
likovne svaku situaciju,
radionice likovne
radionice,
humanitarne
akcije, projekt
trideset dana
ekrana, projekt
skupljanja
kilometara
Mijenjanje Suradnja je S vremenom Odnos se gradio Suradnja i
suradnje kroz napredovala, smo se bolje komunikacija je
Cetiri godine | partnerski odnos upoznavali S vremenom sve

bolja
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Elementi Otvorenost, Uciteljica zeli Uciteljica zeli | Razumijevanje,
suradnje s dostupnost, pomoci, poti¢e | pomoci i trudi uciteljica zeli
kojima su razumijevanje, ucenika se pomoci
roditelji educiranje o
zadovoljni potesko¢ama
djeteta

Roditelji su naveli da suraduju s uciteljicom oko obrazovnih i odgojnih tema (Tablica 5).
Ispitanik je rekao:

,»Uglavnom suradujemo oko problema, odnosno oko ponasanja, ucenja, tema vezanih iskljucivo

uz Skolu, vladanje, kako savladavati gradivo, kako da pomognemo djetetu.*
Roditelj je istaknuo:

,, Uciteljica je ve¢ u prvom razredu skrenula paznju na to, da je on emocionalno nezreo za svoju
dob. On ima strah od neuspjeha, nedostatak samopouzdanja, oko toga se mi od prvog razreda

Cujemo. “

Roditelji su objasnili da suraduju s uciteljima na roditeljskim sastancima, informativnim

razgovorima, mailom, telefonom i porukama.

., Suradujemo jako dobro s uciteljicom jer je ona jednostavno takva da je prva napravila takav
odnos sa nama, od pocetka je bila transparentna, ukljucivala nas je u svaku situaciju koja je
bila u razredu, bila dobra, bila losa, dijelila je s nama od prvog dana sve sto bi bilo bitno za

¢

djecu i dobre i loSe stvari.*

,Sto se tice uciteljice, zapravo smo u dosta dobrom kontaktu, redovito se cujemo, ako joj nesto
treba ja sam tu da joj pomognem. Ono $to ja mogu reci s obzirom na djetetove specificnosti, ja
sam pokuSala ostvariti, povezati ucitelje sa drugim strucnjacima koji rade sa mojim djetetom

upravo zato da bi recimo se lakse nosili sa specificnostima koje moje dijete ima.

Roditelji su primijetili da nema previse skolskih aktivnosti u koje su bili ukljuceni, pogotovo u
vrijeme pandemije. Isticu kako su neki ukljuceni u vijeée roditelja i da su rijetko znali
sudjelovati u likovnim radionicama povodom blagdana i dana $kole. Samo je jedan roditelj

rekao:
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., U svaku su akciju bili ukljuceni gdje god su mogli biti, pa ih naravno i mi podrzimo u tome pa
smo i mi ukljuceni i mi smo morali tréati prosle godine da skupljamo kilometre. Jos uvijek nam
traje izazov za djecu, trideset dana bez ekrana, to je uciteljica predlozZila jos prosle godine i to
se pokazalo jako dobro. Djeca trideset dana ne igraju igrice, ne gledaju sve moguce drustvene
mreze koje inace prate i tih trideset dana iskoriste na neke korisnije stvari, igraju se vani s
prijateljima, igraju se drustvene igre, pospremaju, pomazu u ku¢anskim poslovima, sve ono sto

bi oni trebali raditi, ali mozda malo zanemare jer imaju naravno ove ometace. *

Roditelji su se slozili u mi$ljenju da je suradnja napredovala i gradila se s vremenom. Svi

roditelji smatraju da se suradnja unaprijedila u odnosu na prvi razred.

., Prvi razred je uvijek malo sa rucnom, povuceno, a onda kako vrijeme prolazi vise se

upoznajete vi i kroz iskustvo djeteta, onda je ta suradnja puno bliskija “.
Jedan od roditelja naglasava kako se suradnja razvila do partnerskog odnosa:

,,Ono sto je specificno je zapravo, kako vrijeme prolazi tako i uciteljica bolje poznaje moje
dijete pa je ta komunikacija postala manje formalna vise onako na jednom, necu reci

‘

prijateljskom nego vise partnerskom nivou. ‘

Roditelji su zadovoljni radom uciteljica i suradnjom. Primje¢uju da uciteljice Zele pomoc¢i,

trude se i razumiju ucenike i njihove roditelje.

Ja sam uciteljicom izrazito zadovoljna, super je Sto je ona otvorena i moze je se kontaktirati u
bilo koje vrijeme, razumije i stvarno se trudi. Ono sto ja vidim kao nekakav iskorak u tom
pozitivnom smjeru je njezina dobra volja da se educira i odradi radionice sa psihologom u

svoje slobodno vrijeme.
Ispitanik primjecuje pozitivan ishod zajednicke suradnje ucitelja i roditelja:

,,M0j sin je bio povuceno dijete, on je prva dva razreda imao problem, uciteljica je znala reci
da vidi da ima neku kocnicu i da kad nesto napravi nije siguran u sebe i kroz nase razgovore,

uz njezino poticanje, njezin rad, konstantno prozivanje se oslobodio.
Primjer dobre suradnje istaknuo je jos$ jedan roditelj:

., Kako je moje dijete imalo tih poteskoca sa koncentracijom, samopouzdanjem, uciteljica je
primijetila to kod njega, cekali smo malo da on sazrije i nije to bas islo tim tempom odnosno
trebalo je malo intervencija u tome svemu da njemu bude lakse i tako Qa je uciteljica promatrala

i radila s njim, uputila ga je na obradu, logopeda. Kompletnu obradu smo napravili da se vidi
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postoji li neki problem, htjela je pomodi djetetu da ako vec i ima neku poteskocu da se to rijesi
dok je u ranijoj dobi. Nije to stavljala pod tepih, nije zanemarivala, htjela mu je pomoci, koliko
god to iziskuje njezinog vremena i slobodnog vremena, ali stvarno je napravila sa svoje strane

sve Sto je mogla. “

Svi roditelji suraduju s uéiteljima 0 odgojnim i obrazovnim temama putem informativnih
razgovora, roditeljskih sastanaka, maila i telefona. Vec¢inom roditelji nisu bili previse ukljuceni
u Skolske aktivnosti tijekom pandemije, samo je jedan roditelj naglasio kako su sudjelovali u
projektima i u tom razdoblju. Svi roditelji su uodili da je suradnja napredovala kroz Cetiri
godine, samo je jedan istaknuo kako se suradnja razvila do partnerskog odnosa. Svi roditelji su

zadovoljni suradnjom i uo¢avaju pozitivne promjene uzrokovane suradnjom.
Prepreke u suradnji

Roditelji nisu uodili probleme u suradnji sa sada$njim uciteljicama (Tablica 6). Razloge
potencijalnih problema vide u nedostatku komunikacije, nerazumijevanju i subjektivnosti.

Roditelji pokazuju razumijevanje za ucitelja i prihvacaju njegovo misljenje.

TABLICA 6 PREPREKE U SURADNJI OD STRANE RODITELJA

Roditelj 1 Roditelj 2 Roditelj 3 Roditelj 4
Problemi u Uciteljica u Nije bilo Nije bilo problema Manjak
suradniji boravku- problema susreta uzivo,
konstantno roditelj ima
kaznjavanje nerealnu sliku
visoka ocekivanja djeteta

roditelja, manja
prava ucitelja,

komunikacija

Razlozi Nerazumijevanje, / Manjak Pandemija
problema subjektivnost komunikacije
Razumijevanje Medusobno Medusobno Medusobno Medusobno
specifi¢nosti razumijevanje, razumijevanje, razumijevanje, razumijevanje,
potreba i prihvacanje prihvacanje prihvacanje prihvacanje
interesa misljenja ucitelja, misljenja misljenja ulitelja misljenja
ucitelja ucitelja
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ucitelja od medusobno

strane roditelja dogovaranje

Roditelji nisu primijetili probleme u suradnji sa sadasnjim uciteljicama (Tablica 6). Jedan

roditelj je istaknuo problem sa uciteljicom u boravku:

,,Ona je apsolutno pokazala jednu izrazito veliku razinu ne razumijevanja za probleme i
specificnosti mojeg djeteta i izrazitu razinu netolerancije, nacin na koji je ona rjesavala

probleme je bilo konstantno kaznjavanje.

Razlog problema roditelj uo¢ava u nerazumijevanju uciteljice. Roditelji su jo$§ naveli kako se
problemi javljaju zbog visokih ocekivanja roditelja, nerealne slike djeteta i nedostatka

komunikacije.

Roditelji su u svojim odgovorima pokazali razumijevanje specifi¢nosti potreba i interesa

ucitelja, naglasavaju da prihvacaju misljenja ucitelja:

,Imam Ccetvero djece i prihvacam njihovo misljenje i njihovo iskustvo jer ovdje je dijete
drugacije promatrano, a drugacije ja promatram kao majka. Sve mi majke smo zastitnicki
nastrojene, ali opet kad jedna takva strucna osoba vam nesto moze reci, to vam mozZe samo

koristiti. «

., Mi stvarno pricamo puno, imali smo tih situacija i daje mi savjete i slusa moju stranu price,

sve u korist djeteta.

Roditelji nisu naisli na probleme u suradnji sa sada$njim uciteljicama. Jedan od roditelja je
nai$ao na probleme u suradnji s u€iteljicom u boravku. Razloge problema vec¢inom uocavaju u
nedostatku komunikacije i subjektivnosti. Svi roditelji pokazuju razumijevanje za ucitelje i
prihvacaju njihovo misljenje.

Kompetentnost ucitelja za suradnju i prijedlozi unapredenja suradnje

Roditelji smatraju da ucitelji imaju potrebne kompetencije za suradnju (Tablica 7). Vaznim
za ostvarivanje suradnje smatraju komunikacijsku kompetenciju, individualan pristup,
empatiju, objektivnost i otvorenost. Roditelji za unapredenje suradnje predlazu razliite

radionice tijekom kojih bi se i druZili s uciteljima i drugim roditeljima.

TABLICA 7 KOMPETENTNOST UCITELJA I PRIJEDLOZI RODITELJA ZA
UNAPREDENIJE SURADNIJE
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Roditelj Roditelj 1 Roditelj 2 Roditelj 3 Roditelj 4
Kompetentnost Uciteljica imate | Uciteljica imate | UCciteljicaima | Uciteljica ima te
ucitelja za rad s kompetencije kompetencije | te kompetencije | kompetencije

roditeljima Prepoznati Objektivnost, Individualni Multitasking,
specifi¢nosti otvorenost, pristup, komunikacijska
svakog djeteta, komunikacijska pravednost, kompetencija,
autoritet, upravljati | kompetencija | komunikacijska empatija
razredom kompetencija

Nacini Radionice Raditi na Raditi na Radionice,

unapredenja tolerancije, komunikaciji, komunikaciji, druzenje

suradnje socijalnih vjestina radionice vise ukljuciti roditelja i

roditelje uditelja

Roditelji su se slozili da njihovi ucitelji imaju potrebne kompetencije za suradnju s
roditeljima (Tablica 7). Pokazali su da smatraju kako ucitelj za suradnju s roditeljima treba
imati razvijenu komunikacijsku kompetenciju i empatiju. Vazno im je da uditelj ima
individualan pristup prema svakome i da je prema ucenicima pravedan, objektivan, te da ima

autoritet.

., Moraju prepoznati specificnosti svakog djeteta, mislim da ucitelji moraju biti s jedne strane
autoritet, mislim da je to dosta vazno jer ako znaju uspostaviti red u razredu ona ée mu biti
lakse komunicirati s roditeljima, §to manje problema ima unutar razreda to ¢e manje imati

problema s roditeljima.

Roditelji su istaknuli kako je za unapredenje suradnje uditelja i roditelja vazno raditi na
komunikacijskim vjestinama. Veéina roditelja zainteresirana je za radionice U Kkojima bi

sudjelovali ucitelji, roditelji i ucenici. Jedan roditel;j je predlozio:

,,Ja mislim da je jedan od nacina na koji bi se mogao taj odnos poboljsati su radionice, gdje bi
ucitelji i roditelji radili zajedno sa djecom na nekim zajednickim aktivnostima, bilo sportskim,
bilo kreativnim, radionicama tolerancije, socijalnih vjestina. Zapravo, takva suradnja koja bi
dovela do toga da se svi skupa bolje upoznaju i prepoznaju razlicitosti, da se radi na
prihvacanju razlicitosti, drugacijeg misljenja. “

Roditelji isto tako naglasavaju da Zele viSe suradnje i druzenja s uciteljima i S drugim
roditeljima.
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,Da li su to radionice komunikacije, da li su to radionice da se bas nesto radi, na primjer
Strikamo i sjedis i mozes pricati s roditeljima, upoznajemo se medusobno s roditeljima. Bolje

bi bilo da se roditelji nekako vise druze. *

Svi roditelji smatraju da ucitelji imaju potrebne kompetencije za suradnju s roditeljima,
uocili su vaznost komunikacijske kompetencije, a neki su naglasak stavili i na individualni
pristup, objektivnost, empatiju i autoritet. Svi predlazu radionice, kao nacin unapredenja

suradnje, na kojima bi se viSe druzili roditelji i uéitelji.
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6. DISKUSIJA

Suradnja uditelja i roditelja se najvise odvija oko odgojnih i obrazovnih tema. Obrazovne
teme su vise zastupljene, a odgojnim temama se bave kada se pojavi odredeni problem. Ucitelji
i roditelji suraduju putem individualnih i skupnih oblika suradnje, informativnim razgovorima,
roditeljskim sastancima, mailom i telefonom. Obje skupine preferiraju individualne razgovore
uzivo, Koji su im prosle dvije godine, 2020. i 2021., bili uskraceni zbog pandemije. Pandemija
je utjecala 1 na ukljucivanje roditelja u Skolske aktivnosti, ucitelji su prije pandemije viSe
ukljucivali roditelje. Ukljucivali su ih ve¢inom u likovne radionice i veceri matematike, $to nije
dovoljno za ostvarivanje kvalitetne suradnje. To je u skladu s istrazivanjem autora Lightfoota
(1978, prema Kratochwill i Sheridan, 1992) u kojem su ucitelji izvijestili da se osjecaju
nesigurno kako ukljuciti roditelje, Sto sugerira potrebu za smjernicama uciteljima za
uklju¢ivanje roditelja u Skolske aktivnosti. Roditelji Zele viSe sudjelovati u Skolskim
aktivnostima, te su primijetili kako nema previse aktivnosti u koje su bili ukljuceni. Isto je u
skladu s istrazivanjem provedenim 2020. godine u Osijeku, ¢iji rezultati pokazuju kako su
roditelji spremni na suradnju s uciteljima, ali nisu spremni pokrenuti suradnju. U istrazivanju
je uoceno kako je suradnja napredovala kroz Cetiri godine. U pocetku su roditelji i u€itelji jedni

druge upoznavali i s vremenom gradili suradni¢ki odnos.

Odnosi ucitelja 1 roditelja su pozitivni, Uciteljice su izrazito zadovoljne suradnjom S
roditeljima, istaknule su kako roditelji Zele suradivati, odazivaju se, iskreni su i otvoreni. Isto
tako 1 roditelji su zadovoljni radom uciteljica, uo€avaju kako uciteljice Zele pomo¢i, trude se i
razumiju ih. Ti rezultati nisu u skladu sa istrazivanjem autora Lightfoota (1978, prema
Kratochwill i Sheridan, 1992) gdje se govori da su odnosi konkurentni i sukobljeni. Tijekom
intervjua ucitelji i roditelji su uocili kako su njihovom suradnjom djeca napredovala, $to je u
skladu sa tvrdnjom autora Kolaka (2006) da suradnja ucitelja i roditelja utje¢e pozitivno na
napredak ucenika. U navedenim primjerima dobre suradnje ucitelja i roditelja primjecuje se
kako su ucenici postizali pozitivne promjene u ponaSanju i ucenju. UCciteljice su istaknule
primjere suradnje s roditeljima djece s teSkocama, koji su prihvatili misljenje ucitelja i savjete
kako da se tom djetetu pomogne i bili spremni sudjelovati u dogovorenim nac¢inima pomaganja
djetetu. Roditelji su navodili primjere u kojima su uocili trud i Zelju uciteljice da se djetetu
pomogne i pozitivne promjene na svome djetetu. Istrazivanjem se uocava da ucitelji i roditelji
mogu pronaci zajednicki jezik, razumjeti jedni druge, prihvatiti razli¢ita misljenja i savjete za
dobrobit djeteta. Kljuéne prepreke uocCene su u nedostatku komunikacije, subjektivnosti,

neprihvacanju poteSkoca djeteta, neispunjavanju dogovora i neostvarivanju suradnje s drugim
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strucnjacima. Roditelji prepreke pronalaze u nerazumijevanju od strane ucitelja i nedostatku
komunikacije. Razloge prepreka uditelji i roditelji vide u nerazumijevanju i nedostatku
vremena. Rezultati sugeriraju kako i dalje nedostaje sustavno ukljucivanje roditelja u Skolske
aktivnosti $to je u skladu s literaturom, gdje su potencijalni izvori problema sukobi vrijednosti,
dvosmislenost uloga 1 nedostatak sustavnog ukljudivanja roditelja (Edge, Strenecky,

McLoughlin i Edge, 1984, prema Kratochwill i Sheridan, 1992).

Rezultati istrazivanja sugeriraju kako se uditeljice ne osje¢aju dovoljno kompetentnima za
rad s roditeljima, ali kako su s iskustvom napredovale u suradniji, $to je u skladu s istrazivanjem
provedenim 2006. godine koje pokazuje da se ucitelji i studenti procjenjuju dovoljno
kompetentnima za planiranje, poznavanje nastavnih sadrzaja, no nedovoljno kompetentnima za
suradnju s roditeljima (Puranovi¢, Klasi¢ i Lapat, 2013). Za razliku od uciteljica, roditelji
smatraju kako ucitelji imaju potrebne kompetencije za suradnju. U¢itelji i roditelji prepoznali
su komunikacijske, socijalne i pedagoske kompetencije kao vazne za ostvarivanje suradnje, §to
je u skladu s istrazivanjem u Norveskoj (Westergard, 2013) u kojem su intervjuirani ucitelji i
roditelji istaknuli da su za suradnju s roditeljima vazna socijalna, komunikacijska i
konceptualna, koju roditelji i ucitelji u ovom istrazivanju nisu spomenuli. U¢itelji i roditelji
najvecu vaznost su dali komunikacijskoj kompetenciji bez koje se suradnja ne moze ni ostvariti.
Uz te profesionalne kompetencije istaknuli su da ucitelj mora imati i osobne kompetencije kao
Sto su: empatija, iskrenost, postovanje, pravednost i strpljivost. Roditelji su istaknuli kako je
vazno da ucitelji imaju individualni pristup prema ucenicima i da znaju upravljati razredom,

ukoliko nemaju prevelikih problema u razredu nece ih imati niti s roditeljima.
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7. PREPORUKE UNAPREDENJA SURADNJE UCITELJA I RODITELJA

Za ostvarivanje kvalitetne suradnje ucitelja i roditelja potrebno je raditi na programima
pripreme studenata uditeljskih studija za suradnju s roditeljima u okviru njihova inicijalnog
obrazovanja. Potrebno je vise razvijati komunikacijske i socijalne kompetencije pomocu
razli¢itih komunikacijskih vjezbi i radionica socijalnih vjestina. Tijekom prakse u skoli
potaknuti sudjelovanje studenata i u aktivnostima u koje su ukljuceni i roditelji, te prilikom tih
aktivnosti razgovarati s roditeljima i sluSati njihova iskustva. Vazno je ukljucivati ucitelje u
razli¢ite seminare i radionice na kojima bi se razvijale i unapredivale komunikacijske i socijalne
kompetencije, pokazivali na¢ini ukljucivanja roditelja u Skolske aktivnosti i primjeri dobre
suradnje s roditeljima. Uvesti kolegij Suradnja ucitelja i roditelja na Uciteljski fakultet kao

obvezan kolegij uz obvezu povezivanja teorije i prakti¢nih vjezbi.

Kao dio odgojno-obrazovne prakse, trebalo bi uvesti izradu plana suradnje s roditeljima,
kojeg uditelj izraduje prije poletka nastavne godine te putem kojeg predvida nacin na koji
ée suradivati i aktivnosti u koje ce roditelje ukljuciti. Ucitelj treba uspostaviti povjerenje,
pokazati roditelju da mu se zeli i moze pomo¢i, pokazivati empatiju, biti otvoren za razgovor i
cijeniti miSljenje roditelja. Potrebno je ukljucivati roditelje u procese donosenja odluka i
obavjestavati ih o svim situacijama i pozitivnim i negativnim. Potrebno je koristiti individualan
pristup prema svakom djetetu i prema svakom roditelju s obzirom u kakvoj se situaciji nalazi.
Potrebno je ukljucivati roditelje u Skolske aktivnosti pomocu kojih ¢e se bolje upoznati ucitelji
1 roditelji 1 roditelji medusobno, te ¢e roditelji uociti Sto sve ucitelj radi 1 imat ¢e jedni za druge
viSe razumijevanja. Potrebno je poticati aktivnost roditelja u roditeljskom vije¢u, sportske
susrete, likovne radionice, komunikacijske radionice, radionice socijalnih vjestina, radionice
rjeSavanja sukoba, humanitarne akcije, obiljezavanje razli¢itih praznika i blagdana, sadnju
biljaka, priredbe i razli¢ite projekte. Sve navedeno pomoci ¢e ostvarivanju kvalitetnije suradnje

1 stvaranju partnerskog odnosa ucitelja i roditelja s ciljem pozitivnih promjena u Skolama.

U okviru prvog roditeljskog sastanaka, prije polaska u prvi razred, provesti aktivnosti koje
vode boljem upoznavanju uditeljica s roditeljima. Ucitelj bi na tom roditeljskom sastanku
trebao uputiti roditelje na sve $to njihovu djecu ocekuje, te im reéi kako da pripreme svoju djecu
za prvi razred. Na tom roditeljskom sastanku ucitelj bi trebao dati roditeljima upitnik pomocu
kojeg ¢e bolje upoznati i njih i u¢enike. Nakon §to procita upitnike, ucitelj bi trebao kontaktirati
roditelje i prokomentirati s njima $to je saznao iz upitnika. Na taj na¢in ulitelj ¢e pokazati
roditelju da mu je stalo upoznati ga i roditelj ¢e uociti uéiteljev trud i stvoriti pozitivno misljenje
o ucitelju.
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Upoznati roditelje sa strucnim suradnicima Skole i ukljuciti ih u zajednicke Skolske
aktivnosti. Vazno je da ucitelj ostvaruje suradnju sa struénom sluzbom, koja moze pomo¢i u
suradnji s roditeljima. Ucitelj bi se trebao posavjetovati sa njima ukoliko ne nalazi samostalno
rjesenja vezana za razlicite situacije koje se dogadaju s ucenicima 1 roditeljima. Vazno je da
ucitelj upozna roditelje sa stru¢nom sluzbom i da znaju da se i njima mogu obratiti. Potrebno je
ukljuciti struénu sluzbu prilikom roditeljskih sastanaka i razlicitih radionica kako bi pomogli
uciteljima 1 zajednicki unaprijedili odnose s roditeljima. Ukoliko roditelji ne prihvacaju
misljenje ucitelja, strucna sluzba bi mogla pomoci objasniti roditeljima odredene teskoce i tako

bi roditelji uocili da ucitelj samo Zeli pomo¢i i izbjegao bi se sukob i nerazumijevanje.

Potrebno je ukljuciti roditelja koji ima vise djece u §koli i koji ima iskustvo suradnje s
uciteljima da bude roditelj-savjetnik. On moze davati savjete roditeljima, upuéivati ih kako
ostvariti $to bolju suradnju 1 ukoliko se pojavi problem u suradnji s uciteljem moze razgovarati

s obje strane i pomo¢i u rjesavanju sukoba.
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PRILOG 1
Protokol za intervju s uciteljem

1. Mozete li mi objasniti na koji nacin suradujete s roditeljima? OpiSite mi vasu suradnju. Oko

kojih tema suradujete?

2. Ukljucujete li roditelje u Skolske aktivnosti? Na koji nacin ukljucujete roditelje u Skolske

aktivnosti? Mozete li mi dati primjer neke aktivnosti u koju ste ukljucili roditelje?

3. Kako se razvijala vasa suradnja s roditeljem? Kako se mijenjala od prvog razreda do

Cetvrtog?

4. Kako ocjenjujete suradnju s roditeljima? Sto je dobro, a §to bi moglo biti bolje? Mozete li mi

dati primjer u kojem ste ostvarili dobru suradnju s roditeljima?

5. Jeste li nai3li na neke probleme u suradnji s roditeljima? Sto mislite zasto dolazi do tih

problema? Koje su glavne prepreke u suradnji s roditeljima? Mogu li se one premostiti?

6. Prihvacate 1i miSljenja i savjete roditelja? Ukljucujete li roditelje prilikom rjesavanja

problema? Prema vaSem misljenju imaju li roditelji razumijevanja za vas i vi za njih?

7. Prema vasem miSljenju koje kompetencije bi trebao imati ucitelj kako bi ostvario sto bolju

suradnju s roditeljima? Smatrate li se dovoljno kompetentnima za rad s roditeljima?

8. Sto mislite na koje nacine bi se suradnja mogla unaprijediti? Koji tip podrske bi vam trebao?
PRILOG 2

Protokol za intervju s roditeljem

1. MozZete li mi objasniti na koji nacin suradujete s uciteljima? OpiSite mi vasu suradnju. Oko

kojih tema suradujete?

2. Jeste li ukljuceni u Skolske aktivnosti? Na koji ste nacin ukljuceni u Skolske aktivnosti?

Mozete li mi dati primjer neke aktivnosti u koju ste bili ukljuceni?
3. Kako se razvijala vasa suradnja s uciteljem? Kako se mijenjala od prvog razreda do ¢etvrtog?

4. Kako ocjenjujete suradnju s uéiteljem? Sto je dobro, a $to bi moglo biti bolje? MozZete li mi

dati primjer u kojem ste ostvarili dobru suradnju s uciteljima?
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5. Jeste li nai§li na neke probleme u suradnji s uéiteljima? Sto mislite zasto dolazi do tih

problema? Koje su glavne prepreke u suradnji s uciteljima? Mogu li se one premostiti?

6. Prihvacate 1i misljenja i savjete ucitelja? Uvazava li ucitelj vase misljenje prilikom rjesavanja

problema? Prema vaSem miSljenju imaju li ucitelji razumijevanja za vas i vi za njih?

7. Prema vasem misljenju, koje kompetencije bi trebao imati ucitelj kako bi ostvario $to bolju

suradnju s roditeljima? Iz vaSeg iskustva, imaju li u€itelji te kompetencije?

8. Sto mislite na koje nac¢ine bi se suradnja mogla unaprijediti?
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