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Sazetak

Iskustva iz ranog djetinjstva itekako determiniraju razvoj covjekove li¢nosti. Dijete uci
po modelu te najceS¢e nasljeduje obrasce ponaSanja svojih roditelja. Ako roditelj primijeti da
se navike i1 ponasanja kod djeteta moraju mijenjati mora krenuti od sebe ne bi li mu pruzio
dobar primjer. U proslosti se malo obracala paznja na djetetove potrebe, a Cesto ga se tjelesno
kaznjavalo i verbalno zlostavljalo. Posljednjih se desetlje¢a promijenio pogled na roditeljstvo
i dijete te se tradicionalne odgojne metode sve manje i manje koriste. Roditelji sve vise
prepoznaju i priznaju djetetovu potrebu za ljubavlju, vodstvom i brigom te mu primjenom
vjestina pozitivhog odgoja omoguéuju da razvija vazne zivotne vjeStine kao Sto su
samopouzdanja, samopoStovanja, poStovanja, suradnje, empatije, ustrajnosti, strpljenja,

odgadanja zadovoljstva, dijeljenja, oprastanja itd.

Teorijski dio rada ima za cilj prikazati najprimjerenije oblike komunikacije s djecom
te njihov utjecaj na razvoj djece. Elaboriraju se odgojni stilovi te brojni rezultati istrazivanja
koji ukazuju na znacaj kvalitetne komunikacije na relaciji roditelj-dijete-odgajatelj. Rezultati
istrazivanja pokazuju da ne postoji statisticka znacajnost u iskazivanju poruka ljubavi i
potvrdivanja medu roditeljima s obzirom na njihovo obrazovanje, bracni status, spol i broj
djece u obitelji. U vecini, roditelji su svjesni svoje uloge u Zivotu djeteta te ulazu znatne
napore da s djetetom kroz kvalitetnu komunikaciju izgrade blizak i zdrav odnos koji ¢e kao
takav doprinijeti njegovom pravilnom rastu, razvoju i u¢enju. Danasnji roditelji komunikaciju
prepoznaju kao vrijedan odgojni instrument koji im mozZe pomoci u ostvarivanju zeljenih

odgojnih ciljeva, a brojna istrazivanja ukazuju da je upravo ona klju¢ uspjeha u razvoju djece.

Kljucne rijeci: roditelj, dijete, komunikacija, suradnja, razvoj



Summary

Experiences from early childhood very much determine the development of a person's
personality. The child learns by model and most often inherits the patterns of behavior of their
parents. If a parent notices that the child's habits and behaviors need to change, he must start
from himself in order to set a good example. In the past, little attention was paid to a child's
needs, and children were often physically punished and verbally abused. In recent decades,
the view of parenting and the child has changed, and traditional educational methods are
being used less and less. Parents increasingly recognize and acknowledge the child's need for
love, guidance and care, and by applying positive parenting skills enable child to develop
important life skills such as self-confidence, self-esteem, respect, cooperation, empathy,
perseverance, patience, procrastination, sharing, forgiveness, etc.

The theoretical part of the paper aims to present the most appropriate forms of
communication with children and their impact on children's development. Educational styles
and numerous research results are elaborated, which indicate the importance of quality
communication in the parent-child-educator relationship. The results of the research show that
there is no statistical significance in the expression of messages of love and confirmation
among parents with regard to their education, marital status, gender and number of children in
the family. For the most part, parents are aware of their role in the child's life and make
significant efforts to build a close and healthy relationship with the child through quality
communication that will as such contribute to his proper growth, development and learning.
Today's parents recognize communication as a valuable educational instrument that can help
them achieve the desired educational goals, and numerous studies indicate that it is the key to

success in children's development.

Key words: parent, child, communication, cooperation, development



Sadrzaj

O V5 N 1
2. KOMUNIKACHA . .ttt h e sttt st e s bt e s bt e she e s ab e s bt e bt e b e e sbeesmeeemteenbeenbeesaeesanenas 2
2.1. Etimologija i definicija KomMUNIKACIE ....ecevvviiiieiiee e 2
2.2. Verbalna i neverbalna KomuUNIKACija ......cocvviiiiiciiieiiiieis ettt snree e 2
2.3. Dijalog - najcesci oblik KOMUNIKACITE ...eviiiviiiiieiiiee ettt e e seraee e s snrae e e snes 3
0 T B =X o g To T ToT =1 [ s e [T -] Lo -SSR 3

D T Y e To YA o =Y 1 e 11 Lo 3RS 4
2.3.3. USMEravajuli dijalog ...ccccueeeeeeiiie ettt ettt e e et e e et a e e e e arae e e e nnreeas 4

3. ODGOJ NEKAD I SAD ..ottt ettt eee et ettt et ettt et ettt et eeeeeeeeeeeeeeeeasaeeeaeeeeeaeeeeeeeeeaseseeeseseseseeenes 5
4. RODITELISKI ODGOJINI STILOV . ..uuteeeeeeiiiieiuiereiniaeeiatateeeeeiesaseeasasesssssssssesssssnsssssssasssssssssssnsssnsnsssnsnsnnes 6
4.1. Autoritarni 0dgojni stil — Kruti OdZ0j ....c.vvieieiiieie e e 6
4.2. Autoritativni odgojni stil-demokratski 0dZ0j ......cccuveeeiiiiiiiiiiiee e e 7
4.3. Permisivni odgojni stil - pOpUStiV OdZ0j....cccuriiiiiiiiiieciie e 7
4.4. Indiferentan odgojni stil-zanemarujuci 0dZ0] ......ccuueeeiiiieieiiiiee et 7
4.5. Sto utjece na roditeljSKO PONAZANJE? .......cveveviveeeeeeieeeeeeeeecee ettt ettt eseseasasaees 8
5. NEGATIVNE STRANE IZOSTANKA KOMUNIKACHE .....cotttiiiiieieeee ettt ettt e e e 9
50 SUKOD ettt st st sttt et b e b e e bt she e st e be e beenbeesheesaeeeas 9
5.2. Destruktivan i konstruktivan SUKOD...........cooiiiiiiiii e 10
R A N T AV T a1 [ o] o] o] 110 o - IO PP 11
5.3.1  TIME@ QUL et e st e e st e e s e e e s same e e e s sanere e s snee 11
5.3.2. Nasilno rjesavanje problema ...t et e 12
5.3.3. RjeSavanje problema razgoVvorOmM........ccccuiiieiiciieeeeeciieeeeeciteeeeectte e e e eciteeeeeetteeeesenteeeeeassaeeeennes 12

6. ODGOJINO UCINKOVITA KOMUNIKACUA. ......coeveveeiieireetesseetessie s s sesasse s s 14
Lo XYY 1Y o To N o To T o F= =TV [ PP UPP 14
6.2, AKEIVINO SIUSANJE...uiiiieiiiee ettt ettt e ettt e e et e e e e e tte e e e eabeeeeesbeeeeaabaeaeesteeeeenntaeaeennrenas 15
6.2.1. Elementi aktivNog SIUSANJa ....ccuviiiieiiiee ettt et e e et e e e eeare e e e eeare e e e eanes 15
6.2.2. Prednosti aktivnog SIUSAN|a........eii ittt et a e enes 16

Lo T 7N To T (U] USSP 17
30 700 N Il o o U] PR PURPSRN 17
B.3.2. ,Ja Y POTUKE ..ttt e e e ettt e e e e bt e e e e e bt e e e e e bt e e e e eattaeaeeaaraeaeeaaraeaeanes 18

T GRANICE ...ttt ettt e e e e e ettt et e e e e e e b e bt e e e e e e e e e bbb et e e e e e e e e nnbeeeeeeee e e nnraeaeeens 20
7.1. Kada roditel] KazZe ,, N1 ... . e e et e st e e e re e e e araeas 20
7.2. Kada dijete KAzZe ,,NE! .....cco ettt ettt e s e et e e e et e e e s e nabaee e earaeas 21

8. ZNACAJ SURADNJE ODGOJITELJIA | RODITELJA U SOCIJALNOM RAZVOJU DJECE .....oovvvrrvrrrreerrirennn. 22



8.1. DjeC]i SOCIHAINI FAZVO] c.uvrreieeiiiiee ettt ettt et e e e te e e e tae e e e st e e e e e abaeeeenbaeeeenseeeeennrenas 22

8.2. ObiljeZja i vainost suradnickog odnosa odgojitelja i roditelja .......ccceeveeeiiiiieiiniiiee e, 23
8.3. Oblici suradnje odgojitelja i roditelja .....cooecuieiieiiic 24

L I B o Vo 1AV e TN F= Lo = P4 =0 1Y/ o | U 25
8.3.2. Komunikacijski roditeljski sastanak .........ccccueireiiiiiieiiii e 25
8.3.3. O5tali OBIICH SUFAANJE ...viiiiiiiee et e e s e e s sbae e e ssabeeee s ssreeeens 26

9. NOVE VIJESTINE ZA USPOSTAVLIANJE SURADNIJE | SMANJIVANJE OTPORA .....ooveveverererceeeceeerenne 28
S I - 13 (o il T (-1 o X U SSURROt 28
9.2, ,Bili..” 1,00 i MOGA0..." et r e e e e araeas 29
T TN 1= 0T YR = |12 s OO 30
10. METODOLOGHA ISTRAZIVANIA ..ottt ettt sttt esssses s s ns s s s snsses 31
10.1. Cilj istraZivanja i NIPOtEZE ..cccvviiiieiiee e e e e s e e s s bt e e e e reeeeeeanes 31
10.2. Instrument istrazivanja i UZOraK .......ccocciieiiiciiiee et e et e e s st e s et e e e eanes 31
10.3. NezZaVisNe Varijable.........uee i e e e e e e ebte e e e et te e e e e bt e e e e e ataeaeennes 32
10.4. REZUIAT 1 FASPIAVA .eeiiiiiiieeceiiieecctiee e ettt e e ettt e e e et e e e e e btee e e ebteeeeebaaeeeesaseesasteeesestaeaeeasteeasanes 35
11, ZAKLIUCAK ettt 42

12. LITERATURA .ottt e e e s r e e e e e e s s e s raeeeeesesaas 43



1. UVOD

Komunikacija je dvosmjeran proces u kojem govornik izrazava svoje misli i osjecaje
koje slusatelj nastoji razumjeti i na njih odgovoriti na odgovarajuc¢i nac¢in (Khavari, 1989;
prema Feri¢ i Zizak, 2004). U meduljudskim interakcijama sukobi su svakodnevna i normalna
pojava, a nastaju kada se pojave razli¢ita zbivanja, tendencije, ponaSanja i ¢uvstva. Ovisno o
odabiru nacina rjeSavanja problema, sukobi se mogu odvijati u konstruktivnom ili
destruktivnom smjeru. U dobrom odnosno konstruktivnom sukobu, sukobljene strane ¢e se
zajedno boriti protiv problema i traZiti zajednicko rjesenje (Juul, 2006; Cooper, 2009; Juul i
Jansen, 2010; Rezi¢ i sur., 2010). Na nacin rjeSavanja problema utje¢u nauceni obrasci
ponasanja. Naj¢e$¢i oblici ponaSanja su pasivnost, agresivnost i asertivnost, a najdjelotvorniji
medu njima jest asertivnost (Skupnjak, 2020; Hrupelj i sur., 2000). Asertivnost predstavlja
pojedincevu sposobnost jasnog izrazavanja sebe, svojih interesa, osjecaja 1 miSljenja, bez
nakane da povrijedi drugog. (Hrupelj i sur., 2000; Cooper, 2009; Hanh, 2015;). Vazno je
naglasiti kako se ovaj oblik ponasanja moze nauciti uvjezbavanjem specificnih tehnika od
kojih ¢e neke biti prikazane u ovom radu. Dugoro¢no ovaj stil dovodi do osjeéaja uvazenosti,
povecanog samopostovanja i unaprjedenja odnosa s drugima. Iz navedenog se moze zakljuciti

da se vrijedi s njime viSe upoznati.

Rad se dijeli u dva dijela, teorijski i empirijski. U teorijskom dijelu nalazi se teorijska
osnova unutar koje se objasnjava problematika pojedinih odgojnih stilova i metoda,
konstatiraju negativne posljedice izostanka kvalitetne komunikacije izmedu roditelja 1 djeteta
te objaSnjava viSestruka vaznost asertivne komunikacije. Drugi dio rada odnosi se na
istrazivanje u kojem su prikazani statisticki obradeni podaci i rezultati provedenog

istrazivanja s roditeljima djece rane i predSkolske dobi.



2. KOMUNIKACUA

2.1. Etimologija i definicija komunikacije

Komunikacija (engl. Communication; prim. prev.) i zajednica (engl. Community;
prim. prev.) imaju isti zajednicki korijen u latinskoj rije¢i communis, $to znac¢i prenijeti,
podijeliti ili uciniti zajedni¢kim (Hanh,2015). U tom smislu, kada ljudi pokuSavaju
medusobno komunicirati nastoje pronaci nesto zajedni¢ko odnosno uspostaviti zajednistvo s
pojedincem ili grupom (Thames i Thomanson, 1998; prema Ferié¢ i Zizak, 2004). U pravilu se
komunikacija definira kao dvosmjeran proces u kojem govornik izrazava svoje misli i
osjecaje koje slusatelj nastoji razumjeti i na njih odgovoriti na odgovarajuc¢i nacin. Posiljatelj
poruke, poruka i primatelj poruke smatraju se trima jednako vaznim komponentama
komunikacije (Khavari, 1989; prema Feri¢ i Zizak, 2004).

2.2. Verbalna i neverbalna komunikacija

Verbalna komunikacija sastoji se od izgovorene ili napisane rije¢i, dok neverbalnu
komunikaciju ¢ini govor tijela koji ukljucuje mimiku, drzanje tijela, geste i ton glasa (Feri¢ i
Zizak, 2004; prema Berns 1985). Komunikolozi tvrde da govor tijela nosi znatno veéi dio
poruke komunikacije nego same rijeci koje ga slijede (Campbell i Helper, 1970; prema
Vodopija, 2007; Juri¢i¢, 2011; Rezi¢ i sur., 2010):

o 7% rijeci,
e 38% nacin govora (visina i ja¢ina glasa, ritam, tempo, naglasak),

e 55% neverbalni znakovi (drZanje tijela, mimika, kontakt ocima).

Posiljatelj verbalnom komunikacijom S$alje poruku koju Zeli da njegov sugovornik Cuje,
dok neverbalnom komunikacijom odaje svoje stvarne misli i osjecaje. Neverbalna
komunikacija je najiskreniji dio nase komunikacije. Naime, ljudsko lice ima 43 neovisna
misic¢a kojima s 10.000 razli¢itih nesvjesnih izraza moze implicirati da osoba govori istinu
(Juric¢i¢, 2011). Moze se re¢i da se tajna dobre komunikacije krije u uskladivanju verbalnih i
neverbalnih poruka (Juri¢i¢, 2011; Jankovi¢, 2012; Juul i Janses, 2010). Neujednacenost
verbalnih i neverbalnih poruka moZze imati destruktivan utjecaj na dje¢je opazanje sebe i

odraslih, moze narusiti djetetov osjecaj vlastite vrijednosti, sigurnosti i povjerenja te izazvati
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osjecaj odgovornosti za roditeljevo ponaSanje. S druge strane, uskladene i1 pozitivne poruke
verbalne i neverbalne komunikacije pomazu djetetu u njegovu kvalitetnom psihickom
razvoju, razvoju osobnosti, uspostavljanju sigurnosti i pozitivne slike o sebi. Sve prethodno
navedeno tijekom vremena ¢e mu Osigurati uspje$niju emocionalnu, obiteljsku i profesionalnu

prilagodbu, objasnjava Jankovi¢ (2012).

2.3. Dijalog - najc¢esdéi oblik komunikacije

Najcesci oblik komunikacije je razgovor, a najbolji oblik razgovora dijalog. Kvalitetan
dijalog je onaj u kojemu se strane medusobno Cuju, uvazavaju te razmjenjuju stavove i

misljenja na temelju kojih zajedno stvaraju nova znanja (Hrupelj i sur., 2000).

Hundeide (1996) opisuje tri razli¢ita tipa dijaloga koji se medusobno razlikuju po
komunikaciji roditelja i djeteta odnosno po porukama koje primarno roditelj $alje djetetu. Prvi
tip je izrazavanje emocija, drugi davanje znaCenja, a tre¢i usmjeravanje ili regulacija
ponasSanja. Zajednicko svim tipovima dijaloga jest empatijsko razumijevanje djeteta i njegova

stanja te uskladivanje s njime (Starc i Pe¢nik, 2010).

2.3.1. Emocionalni dijalog

Emocionalni dijalog odnosi se na rani gestualni dijalog izmedu roditelja i djeteta.
Karakteriziraju ga roditeljevo emocionalno prilagodavanje djetetu, slijedenje njegove
inicijative, prepoznavanje tjelesnih poruke djeteta i njegovih signala te vokaliziranje njegovih
radnji. Tipi¢ne situacije u kojim se razvija emocionalna komunikacija jesu situacije bliskog
kontakta, kada je djetetu potrebna utjeha, ohrabrenje ili podr§ka. Dva su osnovna nacina na
koji roditelj uspostavlja emocionalni dijalog s djetetom: pokazivanjem bezuvjetne ljubavi i
emocionalnom komunikacijom te prihva¢anjem djecje inicijative i pruzanjem podrske. Dijete
od najranije dobi razumije emocionalne iskaze te odvaja prihvacanje i odbijanje, radost i tugu.
Emocionalni dijalog uspostavlja se vrlo rano uspostavom oc¢nog kontakta, osmjesima,
razmjenom gesta i izrazima zadovoljstva. Ova rana emocionalna komunikacija vazna je za
djetetovo buduce uspostavljanje veze s drugima, kao i1 za razvoj govora. Prihvacanje i
slijedenje djecje inicijative 1 pruzanje podrske odnosi se na roditeljevo prepoznavanje stanja,

zelje, namjera i govora tijela djeteta te na prilagodavanje i slijedenje djeteta u onome ¢ime je



u tom trenutku zaokupljeno. Na taj nacin roditelj Salje poruku djetetu da ga vidi, prati i

odobrava. Moze se re¢i da se ovim dijalogom razvija povjerenje i partnerstvo izmedu roditelja

I djeteta (Pe¢nik i Starc, 2010).

2.3.2. Spoznajni dijalog

Spoznajni dijalog prisutan je kada roditelj s odusevljenjem sudjeluje, opisuje, dozivljava i
objasnjava djetetove radnje. Dijete ima snaznu potrebu istraziti i razumjeti svijet oko sebe, a
roditelji mu mogu biti od velike pomoc¢i u tome. Roditelj uspostavlja spoznajni dijalog
usmjeravanjem djetetove paznje na stvari 1 dogadaje u okolini jer su zajednicka i uzajamna
usmjerenost paznje preduvjet dobrog kontakta i komunikacije. Spoznajni se dijalog odvija i
unoSenjem znacenje 1 oduSevljenja u ono $to dijete dozivljava te proSirivanjem i
obogacivanjem djetetovog iskustva, usporedivanjem i mastom. Roditeljevo imenovanje,
opisivanje i pokazivanje emocionalnih reakcija posredno prenosi djetetu znacenje stvari oko
njega . Roditelj treba objasnjavati, ali 1 prosirivati ono $to dozivljava s djetetom. Na taj nacin
uci dijete koncentraciji, promatranju, uocavanju, razlikovanju, usporedivanju itd. Roditelj
treba prepoznati Sto dijete zanima ili ga moZe zanimati te slijediti njegovu usmjerenost.
Pokazivanje interesa za djetetove osjecaje i njegovu istrazivacku inicijativu medusobnu

komunikaciju ¢ini kvalitetnijom (Peénik i Starc, 2010).

2.3.3. Usmjeravajuci dijalog

Ova vrsta dijaloga prisutna je kada se roditelj u djetetove aktivnosti ukljucuje planiranjem
1 davanjem uputa za ono Sto dijete Zeli postici te kad roditelj usmjerava djetetovo ponasanje
postavljaju¢i pravila 1 granice. Svrha djetetove regulacije ponaSanja jest postizanje
samoregulacije djeteta. Upravljanjem vlastitim ponaSanjem i uspostavom samokontrole dijete
postaje sposobno za prilagodavanje nuznostima i zahtjevima vanjskog svijeta. Uz pomo¢
roditeljske vanjske regulacije dijete postaje postupno sposobno razumjeti zahtjeve za
odredena ponasanja, stjeCe znanja kako tim zahtjevima udovoljiti te uvjezbava najuc¢inkovitija
ponasanja. PonaSanje temeljeno na tim spoznajama i vjeStinama naziva se samoreguliranim
ponasanjem, a njegova najvaznija oznaka je razvoj samokontrole ili vladanja sobom. Tipi¢ne

situacije u kojima roditelj uci dijete kako vladati samo sobom jesu one situacije koje traze



usmjerenost cilju i1 suradnju te situacije koje traze regulaciju ponaSanja jer neSto nije
dopusteno. Roditelj uspostavlja usmjeravajuci dijalog podrzavanjem djetetovih aktivnosti i
inicijative te postepeno vodenje djeteta prema cilju. Usmjeravajuci dijalog provodi se i kad
roditelj na pozitivan nacin iskazuje svoja oc¢ekivanja S jasnim granicama te uzima u obzir
djetetove reakcije na to. Umjesto vikanja i zabrana, objasnjava razloga zbog kojih se nesto ne
dopusta pozeljnije je s djecom dogovoriti pravila ponasanja koja se objasnjavaju zajedno s

posljedicama koje slijede u situacijama njihovog nepostivanja (Pe¢nik i Starc, 2010).

3. ODGOJ NEKAD | SAD

Metoda kaznjavanja Koja je zasnovana na dominaciji, strahu i osjecaju krivnje jedna je od
najpoznatijih odgojnih metoda kojom su se Koristile starije generacije roditelja. Stare i krute
odgojne metode poput ove zalagale su se za stvaranje dobre, poslusne, pokorne i ljubazne
djece. Nekada su navodile su djecu da se boje autoriteta i postuju pravila (Juul i Jansen, 2010;
Jankovi¢, 2012; Gray, 2016;), ali danasnja djeca na nasilje odgovaraju nasiljem. Metode
zastraSivanja, omalovazavanja, poniZzavanja, ismijavanja, vike i batina postale su neucinkovite
i kontraproduktivne. Danas$nje je drustvo suoceno s potrebom za uspostavljanjem nove
roditeljske uloge. Starim odgojnim metodama viSe nije moguce uspostaviti kontrolu nad
djetetom jer one razaraju njegovu prirodnu volju za sluSanjem i suradnjom (Gray, 2016).
Osim toga, kod djeteta izazivaju osjeCaj mrznje, osvete, prkosa, krivnje, bezvrijednosti i
samosazaljenja (Faber i Mazlish, 2019). Nasilje u obitelji razvija nepovijerljivu atmosferu

zbog koje neminovno dolazi do razdvajanja njezinih ¢lanova (Juul, 2006).

Vecina danasnjih roditelja uvidjela je neuc¢inkovitost krutih odgojnih metoda, a zbog ¢ega
se iste sve rjede primjenjuju u svakodnevnom odgoju. Unato¢ izbjegavanju koristenja Krutih
odgojnih metoda mnogi nisu uspjeli pronaci drugu, adekvatniju alternativu. Mnogi su se
prepustili permisivnom odgojnom stilu u kojem priznaju vaznost slusanja, ali podcjenjuju
vaznost svoje glavne uloge. Takvim na¢inom primjene permisivnog odgojnog stila pocelo se
popustati pred djetetovim otporom nastojeci izbje¢i neugodne situacije, konflikte i napetosti

(Gray, 2016). Takva odgojan metoda dovela je do ucestalog pojavljivanja tzv. djecje diktature



¢ime roditelji gube ravnotezu u odgojnom procesu. Djeca beskona¢nim zahtjevima pocinju
upravljati obiteljskim Zivotom te se odnos izmedu roditelja i djeteta narusava, a dijete postaje
napast za okolinu jer svaku zajednicu pocinje tretirati kao da postoji iskljucivo radi njega
(Juul, 2006). Pod utjecajem ovakvog odgojnog stila dijete gubi svoju prirodnu Zelju za

suradnjom, postaje zahtjevno, sebi¢no i bespomocno (Gray, 2016).

4. RODITELISKI ODGOJNI STILOVI

Neuroznanstvenici su svojim istrazivanjima otkrili kako se mozak djeteta najintenzivnije
razvija upravo u prvim godina zivota (Shonkoff i Philips, 2000; prema Pe¢nik i Starc, 2010).
Ono $to dijete dozivljava ima snazan utjecaj na razvoj mozga i dugorocne zivotne posljedice.
Za ocuvanje veza medu neuronima neophodno je senzibilno i bogato okruZenje koje
podrazumijeva roditeljsku emocionalnu toplinu, sigurnost i njegu (Richter, 2004; prema
Pe¢nik i Starc, 2010). Istrazivaéi obiteljskih odnosa identificirali su ¢etiri stila roditeljskog
odgoja koji se medusobno razlikuju na temelju dimenzije emocionalne topline i brige te na

temelju dimenzije stupnja zahtjevnosti i kontrole djetetova ponasanja (Hrupelj i sur., 2000).

4.1. Autoritarni odgojni stil — kruti odgoj

Autoritarni odnosno kruti odgojni stil karakteriziraju strog roditeljski nadzor i
kontrola, previsoka oc¢ekivanja i zahtjevi. Glavni problem ovog stila jest izostanak roditeljske
emocionalne topline i podrske. Autoritarni su roditelji usredotoeni na postavljanje strogih
granica 1 pravila te su u slucaju djec¢jeg neposluha skloni kaznjavanju. U obiteljima u kojima
se njeguje ovakav odgojni stil, odnos izmedu roditelja 1 djece temelji se na nadredenosti 1
podredenosti. Takva su djeca cCesto nesigurna, povucena ili agresivna, frustrirana,
nepovjerljiva, neuspjesna u rjeSavanju problema, te su stalno opterecena razmisljanjem kako

da udovolje roditelju (Hrupelj i sur, 2000; Zdenkovi¢, 2012).



4.2. Autoritativni odgojni stil-demokratski odgoj

Pozeljan autoritativni odnosno demokratski ili dosljedan odgojni stil karakterizira
ravnoteza izmedu Cvrste roditeljske kontrole i emocionalne topline. Autoritativni roditelji
postavljaju zahtjeve i ocCekivanja odgovaraju¢a djetetovoj dobi, njegovim sposobnostima i
mogucénostima. Dosljedni su u svojih zahtjevima te dozvoljavaju rasprave 0 svim temama,
poticu kritiCko mis$ljenje i ne ustruc¢avaju se pohvaliti dijete kada to zasluzi. Provode nadzor
nad njegovim ponaSanjem i imaju Cvrstu kontrolu. Definiraju jasne granice koje djetetu
osiguravaju sigurno i predvidljivo okruzenje. Sve navedeno rade uz optimalnu koli¢inu
ljubavi, podrske i topline. Takva su djeca samopouzdana, sigurna u sebe, odgovorna i imaju

razvijenu sposobnost samokontrole (Hrupelj i sur, 2000; Zdenkovi¢, 2012).

4.3.  Permisivni odgojni stil - popustljiv odgoj

Permisivni odnosno popustljivi odgojni stil karakteriziraju emocionalna toplina i
nedostatna roditeljska kontrola. Za razliku od autoritarnih roditelja, permisivni roditelji su
emocionalno osjetljivi te pruzaju djeci ogromnu koli¢inu ljubavi i podrSke. Problem ovog
odgojnog stila jest izostanak jasno definiranih granica te minimalna ocekivanja od strane
roditelja. Takva su djeca Cesto nesigurna, nesnalazljiva, impulzivna, slabe samokontrole,
sklona agresivnim ispadima bijesa kada se susretnu s ograni¢enjima i1 odgadanjem

zadovoljstva (Hrupelj i sur, 2000; Zdenkovi¢, 2012).

4.4. Indiferentan odgojni stil-zanemarujuéi odgoj

Indiferentan odnosno zanemarujuéi odgojni stil karakterizira slaba zastupljenost kontrole i
emocionalne hladnoce. Indiferentni roditelji postavljaju premale zahtjeve, nemaju kontrolu i
ne postavljaju granice, emocionalno su nedostupni, ne iskazuju ljubav niti interes za djetetove
aktivnosti. Takva su djeca Cesto neposlusna, nesigurna, nemaju samopostovanja, sklona su
agresiji, nemaju samokontrolu i promjenjivog su raspolozenja (Hrupelj i sur, 2000;
Zdenkovi¢, 2012).



Iz definiranja odgojnih stilova proizlazi da su komunikacijske vjesStine prijeko potrebne u

svakom segmentu roditeljskog djelovanja i funkcioniranja. Razlicite vrste roditeljskog odgoja

mogu razliCito utjecati na djetetov razvoj. Ukoliko nain na koji roditelj komunicira s

djetetom 1 nacin na koji ga disciplinira podrzava zdrav rast i razvoj omogucuje mu Se

kvalitetno i sretno odrastanje.

4.5.

Sto utjece na roditeljsko ponaganje?

Prema Hrupelj i sur. (2000), vazne osobine uspjesnog roditelja su sljedece:

brine o svom fizi¢kom i psihi¢kom zdravlju,
ima pozitivnu sliku o sebi,

fleksibilan je,

strpljiv je,

pruza pozitivan uzor svojoj djeci,

ima zelju za ucenjem,

uziva u ulozi roditelja.

Roditeljstvo je ujedno i stresno i obogacujuce iskustvo. Medu stresore se ubrajaju

ogranicenja osobne i financijske slobode te poremecaji bra¢nog odnosa (Hrupelj i sur., 2000).

Na roditeljsko ponasanje utjecu roditeljske vjeStine i osobna obiljezja, ali i dostupnost resursa

i podrske. Odrednice roditeljstva obuhvacaju faktore koji se odnose na (Balsky i Stratton,
2002; prema Pe¢nik i Starc, 2010) :

osobna obiljezja roditelja (npr. uvjerenja, tjelesna i psihicka dobrobit),

obiljezja djeteta (npr. temperament, poteskoce u razvoju),

kontekstualne izvore stresa i podrske (npr. kvaliteta odnosa s partnerom, materijalni
uvjeti zivota),

Sire drustveno okruZenje (npr. dostupnost i kvaliteta usluga za djecu i roditelje, mjere

obiteljske politike, drustveni polozaj djeteta u obitelji).

Za pruzanje bliskosti i podrske, postavljanje granica i usmjeravanje, roditelj treba imati

dovoljno sposobnosti i snage. Intrinzi¢ne snage roditelja odnose se na njihovu fizicku i

psihicku dobrobit, znanja i vjeStine 0 brizi za dijete, komunikacijske vjestine, vjeStine

rjeSavanja problema i suoCavanje sa stresom. Resursi ili snage unutar obitelji odnose se na
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dostupne uzore dobrog roditeljstva i na kakvoc¢u obiteljskih odnosa (npr. medusobna podrska
partnera). Takoder, znatan je doprinos resursa i snage iz Sire okoline kao $to je podrska Sire

obitelji, prijatelja te ustanova za djecu i roditelje u zajednici (Pe¢nik i Starc, 2010)

5. NEGATIVNE STRANE IZOSTANKA KOMUNIKACIE

5.1. Sukob

Sukob je pojam koji oznacava prirodnu 1 normalnu situaciju, u kojoj sukobljene strane
imaju razli¢ita htijenja, misljenja, djelovanja i osjecaje. Drugim rijecima, sukob je problem u
kojem se ljudi bore za vlastite interese. Vecina sukoba zapocinje radi prisutnosti neugodnih
osjecaja, a njihov ishod ovisi o pojedin¢evoj sposobnosti za rjesavanje problema (Juul, 2006;

Cooper, 2009; Juul i Jansen, 2010; Rezi¢ i sur., 2010).
Sukobljavaju se (Rezi¢ i sur., 2010,16):

e roditelji medusobno,
e roditelj i dijete,
e djeca medusobno,

e ostali ¢lanovi proSirene obitelji.

Sukobi izmedu roditelja i djece sukobi su na neravnopravnoj razini. Razlog tomu su
intelektualna, emocionalna, fizi¢ka, ekonomska i pravna moc¢ koju roditelji posjeduju spram
djeteta (Rezi¢ i sur., 2010). Sukobi izmedu roditelja i djece ne znace da roditelji loSe obavljaju
svoju roditeljsku ulogu. ali roditelji moraju preuzeti odgovornost za sukob i uciniti sve da se
sprije¢i njegovo ponavljanje (Juul, 2006). Naime, postoje situacije u kojima je sukob
neopravdan 1 beskoristan, ali postoje i situacije u kojima je nuzan za djetetov pravilan razvoj.
To su situacije kada je dijete neodgovorno prema sebi i drugima ili svojim obavezama, ne

uvazava duge ili se ne ponasa u skladu s pravilima i drustvenim norama (Rezi¢ i sur. 2010).



5.2. Destruktivan i konstruktivan sukob

Tablica 1. Destruktivan i konstruktivan sukob (prema Juri¢i¢, 2011, str.121)

Ne slusamo sugovornika.

Aktivno sluSamo sugovornika.

Ne prihvatéamo sugovornikova rjesenja,

njegove  prijedloge  ismijavamo  ili

ignoriramo.

Zajedno rjeSavamo zajednicki problem.

Svatko ima priliku dati doprinos u tome.

Manipuliramo ¢injenicama, iskrivljujemo,

uskracujemo informacije, spletkarimo.

Otvoreno i iskreno komuniciramo.

Iskljucivi smo 1 usmjereni na svoje zahtjeve.

Usmjereni smo na potrebe i interese obiju

strana.

Vrijedamo se, zlostavljamo, agresivni smo

jedno prema drugome.

Izbjegavamo provokacije i grubosti.

Primjenjujemo mo¢ 1 prisiljavanje kako

bismo pobijedili u sukobu.

Ne borimo se jedno protiv drugoga, nego se
zajedno borimo protiv problema i trazimo

rjesenje.

Izbjegava se donoSenje odluka.

Ne povla¢imo se i1 ne odustajemo dok

zajedno ne donesemo odluke.

Problemi se nagomilavaju, obje se strane

osjecaju ljutito i povrijedeno.

Rjesavamo  problem i  popravljamo

medusobne odnose.

Sukobi su vrlo vazna komponenta meduljudskih odnosa jer u njima ljudi uce najvrijednije
stvari o sebi i drugima (Juul i Jansen, 2010). Ipak, znacajan broj sukoba odvija se u
destruktivnom smjeru iz razloga Sto sukobljene strane nisu sposobne ili odbijaju preuzeti

odgovornost za sebe te se usmjeravaju na okrivljavanje drugoga (Rezi¢ i sur., 2010).
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5.3.  RjeSavanje problema

Sposobnost rjeSavanja sukoba spada u nekognitivne odnosno meke vjestine. To su
socijalno-emocionalne vjestine koje su od velike vaznosti za akademska postignuca i
kvalitetne socijalne odnose. Ponajvise se odnose na sposobnost samoregulacije koja ukljucuje
sposobnost upravljanja vlastitim emocijama, noSenje s frustracijama i stresom te odgadanje
zadovoljstva (Shanker, 2009; prema Pe¢nik i Starc, 2010). Navedene se sposobnosti razvijaju
u najranijem djetinjstvu na temelju toga kako roditelj poucava dijete izrazavati emocije ili se

nositi sa stresom putem vodenja i usmjeravanja (Pe¢nik i Starc, 2010).

5.3.1. Time out

Vazno je da roditelj zna prepoznati, prihvati, izraziti i kontrolirati svoje emocije da bi
mogao djetetu pomoc¢i da nauci isto. S neugodnom emocijom kao $to je ljutnja roditelji

trebaju biti posebno oprezni iz sljedecih razloga (Rezi¢ i sur., 2010):

e djeca Cesto sebe okrivljuju za roditeljsku ljutnju,
e djeca znaju kada roditelji osje¢aju ljutnju,

e rijetko mogu razumijeti ljutnju roditelja,

e mogu se snazno bojati ljutnje,

e djeluje na ljutnju djeteta,

e djeca uce od svojih roditelja kako se ljutnja kontrolira.

Naime, dogada se da sugovornici tijekom komunikacije izrazavaju neadekvatnu ljutnju ili
bijes. Tada je najbolje odbiti komunikaciju sa sugovornik dok se ne smiri i to mu jasno dati do
znanja ,,Ne zelim dalje razgovarati jer vidim da si jako uzrujana, Razgovarat ¢emo kad se
smiris.” (Skupnjak, 2020). Kada se pojave neugodne emocije poput ljutnje ili bijesa osoba se
najcesce zeli suociti s osobom koja ju je izazvala, no u takvom raspoloZenju vise je usmjerena

na izivljavanje na osobu nego na rjeSavanje problema (Hanh, 2015).

Cooper (2009), Faber i Mazlish (2019) kritiziraju tradicionalni time out u obliku izoliranja
djeteta od ostalih ¢lanova obitelji jer ono ne moze rijesiti problem nego tek privremeno
zaustaviti djetetovo nepozeljno ponaSanje. Kao pozitivniju 1 u¢inkovitiju metodu savjetuju

zajednicko vrijeme s briznim odraslim koji ¢e mu pomoci kako da se sa svojim osjecajima
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nosi na najbolji moguéi nacin. Djeca roditelja koji uvazavaju i shvacaju njihove neugodne
osje¢aje imaju priliku nauciti kako neugodni osjecaji proizlaze iz potreba te da su prolazni i
bezopasni. Uce da ih ne trebaju skrivati ve¢ da njihovo izrazavanje ima smisla i da su njihove

potrebe vazne (Rezi¢ i sur., 2010).

5.3.2. Nasilno rjesavanje problema

Kaznjavanjem, kritiziranjem i prijetnjama ostvaruje se kratkoro¢no rjesenje problema, dok
se na dugorocnom planu narusavaju odnosi (Modri¢; prema Milanovi¢, 2014). U nasilnom
sukobu osobe ne vode ra¢una o potrebama drugih nego o ostvarivanju svojih osobnih ciljeva.
Takav sukob prati tjelesna i emocionalna bol, ponizenje te posebno snazan osjecaj ljutnje.
Takoder, takav sukob vodi do gubitka bliskosti, povjerenja i osjecaja sigurnosti svih ¢lanova
obitelji (Rezi¢ i sur., 2010). Nasilje, bilo fizicko ili psihi¢ko, u djetetu ne razvija poStovanje
nego strah, ne uci ga da postuje granice odraslih i ne ué¢i ga da razlikuje dobro i lose. Ono mu

pruza los primjer iz kojeg treba uéiti da pribjegava nasilju kada posjeduje mo¢ (Juul, 2006).

Ima niz drugih poruka koje proizlaze iz batinanja, a nisu roditeljeva izvorna namjera.
Primjerice dijete moze nauciti kako uspjesno izbjegavati osjecaj krivnje za loSe ponaSanje ako
shvati da kaznjavanjem otplacuje svoj prijestup koji se tada ponistava. Drugim rije¢ima, dijete
moze slobodno ponoviti isti ¢in bez prateceg osjecaja krivnje (The Magic Years, Selma H.
Freinberg, Scribners, 1959; prema Faber i Mazlish, 2019). Znanstvenici vjeruju da svaki peti
roditelj dozivi zlostavljanje od strane svoje djece (bacanje predmeta u glavu, naguravanje,
bijesni verbalni ispadi...), a postoje ozbiljne naznake da su fizicki napadi na roditelja nauceni
upravo od njih (Newdays, 1978; Faber i Mazlish, 2019).

5.3.3. RjeSavanje problema razgovorom

Mnoge stvari dijete ne radi namjerno nego zbog neznanja i nedovoljnog iskustva. Kada se
dijete odupire to je znak da mu treba viSe vremena, paznje, razumijevanja i usmjeravanja. U
mnogim slucajevima ve¢ samo slusanje njegovih osjecaja ili otpora pruzit ¢¢ mu ono §to mu
je potrebno (Laniado, 2006; Rezi¢ i sur., 2010; Gray, 2016). Suvremena psihologija i
pedagogija kritiziraju moraliziranje i nametanje vlastitog rjeSenja te predlazu pristup

,coachinga® ili vodenja do razrjeSenja situacije U kojem se poti¢e dijete da sam iznalazi
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rjeSenja (Vodopija, 2007; Cooper,2009; Rezi¢ i sur., 2010; Faber i Mazlish, 2019; Juul i
Jasper, 2010).

Naime, dijete teSko moze mijenjati ponaSanje ako nije svjesno da ima problem i ne zna ga
izre¢i. Roditelji 1 djeca trebaju medusobno razgovarati o svojim osjeCajima te zajedno
iznalaziti ideje prihvatljivog rjeSavanja problema. Pri tom roditelji ne smiju omalovazavati,
napadati i ismijavati dje¢je ideje te moraju zajedno s djetetom odabrati ideje usmjerene na

realne pozitivne promjene (Rezi¢ i sur., 2010; Faber i Mazlish, 2019).

13



6. ODGOJNO UCINKOVITA KOMUNIKACIJA

Vjestine dobre drustvene konverzacije najucinkovitije se mogu nauciti pod utjecajem
dobre i otvorene komunikacije kod kuce (Cooper, 2009; Gray, 2016). Da bi ¢ovjek mogao
ucinkovito komunicirati mora ovladati vjestinom upravljanja vlastitim emocijama, vjestinom
aktivnog slusanja i vjestinom razumijevanja tudih stanja, emocija i stavova, vjestinom dobre

neverbalne komunikacije te vjestinom govorenja (Jurici¢, 2011).

6.1. Asertivno ponasanje

Pasivnim ponaSanjem osoba u prvi plan stavlja tude potrebe. Suprotno tome, agresivnim
ponaSanjem osoba u prvi plan stavlja svoje potrebe. PonaSanje kojim se uspostavlja ravnoteza
izmedu spomenuta dva ponaSanja jest asertivno ponasanje (Skupnjak, 2020; Hrupelj i sur.,
2000).

Asertivno ponasanje podrazumijeva pojedinCevu sposobnost jasnog izrazavanja sebe,
svojih interesa, osjecaja i misljenja, bez nakane da povrijedi druge. Ono nije instinktivno nego
nauceno ponaSanje koje je mogucée vjezbom razvijati i usavrSavati (Hrupelj i sur., 2000;
Cooper, 2009; Hanh, 2015;). Podrazumijeva mo¢ slobodnog izbora koje ponasanje odgovara
odredenoj situaciji: asertivno, pasivno ili agresivno ponasanje (Skupnjak, 2020; Hrupel; i sur.,
2000).

Karakteristike osoba asertivnog stila ponasanja su sljedece (Skupnjak, 2020)

aktivno slusaju,

e postuju druge i to traze za sebe,

e jasno, konkretno i direktno govore,
e iskazuju svoja ocekivanja i osjecaje,
e pozitivno iskazuju kritiku,

e znaju pohvaliti,

e preuzimaju odgovornost,

e spremni su se ispricati,

e kontroliraju se,
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e gledaju u o¢i i pokazuju osjecaje,

e koriste odgovarajuci ton.

6.2.  Aktivno slusanje

Ljudi 40-45% svog vremena provedu slusajuci. Proces slusanja jedan je od najaktivnijih
oblika ucenja i neizostavni dio komunikacije i socijalnog ponasanja. To je metoda ucenja i
prikupljanja informacija koja se upotrebljava vise od Citanja i pisanja, ali kojoj se u pedagogiji
pridaje znatno manje vaznost (Vodopija, 2007). Pasivno slusanje je druStveno suosjecajno i
uljudno slusanje kojim osoba pasivno iskazuje postovanje i ljubaznost. S druge strane, aktivno
slusanje je mentalno zahtjevno jer osoba nastoji iz sadrzaja onoga §to slusa izvuci najvise $to
moze odnosno nastoji $to bolje razumjeti sugovornika (Cooper, 2009). Aktivno slusanje je
slozena komunikacijska vjeStina kojom osoba poti¢e i1 odrzava razgovor sa svojim

sugovornikom koji s povjerenjem dijeli svoje probleme i osjecaje (Hrupelj i sur., 2000).

6.2.1. Elementi aktivnog slusanja

Strucnjaci navode 1 opisuju sljedece elemente aktivnog sluSanja (Laniado, 2006; Mileti¢,

2006; Jurici¢, 2011):
e SluSanje bez upadica

Ako roditelj ne omoguci djetetu priliku da do kraja iznese svoje misljenje ono zauzima
obrambeni polozaj i zatvara se. Razgovor se pretvara u raspravu u kojoj dijete gubi nadahnuce
za govor, a roditelj gubi priliku zaviriti u djetetov unutarnji svijet i bolje ga upoznati. Roditelji
bi s djecom trebali razgovarati u razini o€iju i ne obavljajuci sporedne radnje jer ¢e mu na taj

nacin poslati poruku da je vrijedno paznje (,, Pricajmo!*) (Hanh, 2015).
e Osjecaj prihvacenosti

Kada dijete prica, roditelj ga treba pratiti pozitivnom mimikom, kimanjem glavom ili
izrazima poput ,, Razumijem te..” ili ,, Pokusavam te razumjeti...”. Pri tom treba spoznati

bitnu razliku izmedu slusati i poslusati te prihvatiti i odobriti.
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e Obhrabrivanje govora

Roditelj treba potaknuti dijete da se izrazava autenti¢nije 1 da svoje izlaganje produbljuje
to¢nijim i preciznijim informacijama. To ¢e roditelju koji slusa omogudéiti da postavlja
relevantnija pitanja. Od roditelja se o¢ekuje da se suzdrzi od koriStenja komunikacijskih

blokatora kao $to su davanje miljenja, savjeta i procjena (,, Zelio bih znati $to mislis... ).
e Parafraziranje

Roditelj treba parafrazirati ono Sto je cuo da je dijete reklo kako bi se uvjerio da ga je
razumio te da se ako je potrebno ispravi. Reflektiranje omogucuje djetetu da Cuje ono §to je
reklo. Tehnikom zrcala roditelj preuzima ulogu ogledala koje odrazava djetetove osjecaje.
Bude li dijete imalo ispravno ogledalo, mo¢i ¢e puno toga vidjeti i ¢uti te mozda i samo

pozeljeti nesto ispraviti (,, Ako sam te dobro razumio...* , ,, Cini mi se da mi Zelis rec¢i “).

6.2.2. Prednosti aktivnog slusanja

Prednosti aktivnog sluSanja (Rezi¢ i sur., 2010):

e SpreCavanje nesporazuma i smanjuje stresa,

e razvoj samopostovanja,

e Otvoreno ponaSanje i bliskost,

e dijete zeli pricati i ne zauzima obrambeni poloZzaj,

e dijete se ne trudi prikriti nedostatke i manjak odgovornosti,
e dijete nema potrebu prezati za lazima (Laniado, 2006),

e dijete otkriva svoje prave osjecaje,

e dijete se manje boji svojih neugodnih emocija,

e dijete samostalno rjeSava problem,

e razvoj povjerenja.

,,Ako roditelj zainteresirano i pazljivo slusa dijete, i dijete ¢e nauciti slusati roditeljske

zamisli i ideje.* (Rezi¢ i sur., 2010, 56)
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Usprkos svemu, odrasli ¢esto ne slusaju svoju djecu jer brzaju sa zakljuécima, boje se da
neée znati odgovoriti ili da ¢e izgubiti kontrolu nad novonastalom situacijom kojom bi se

dijete moglo okoristiti (Laniado, 2006).

6.3. TliJAporuke

6.3.1. ,Ti“ poruke

Tradicionalno roditelji kategoriziraju djetetov karakter i namjere na osnhovi njegova
neposrednog ponaSanja i interpretacije tog ponasanja. Problem je $to oblici ponasanja koji
¢ine dio osobe odjednom postaju Covjekov identitet nad kojim se vrSi nasilje. Drugim
rijeima, dijete se svodi na svoj najuocljiviji problem (Juul i Jensen, 2010). ,, Ti“ poruke su
agresivne jer kritiziraju osobu, a ne njezino ponaSanje. Ovakva komunikacija u njemu ne
razvija odgovornost, samopouzdanje, samopostovanje i sigurnost nego neposluh, osjecaj

krivnje, otpor i nepostovanje (Hrupelj i sur., 2000; Laniado, 2006; Jankovi¢, 2012).

Stru¢njaci upozoravaju roditelje da se manje usmjeravaju na prigovaranje, a vise na
poucavanje. To ¢e im omoguciti da lakSe kontroliraju svoje ispade i manje izazivaju verbalne
sukobe. Ono §to jo§ mogu uciniti jest sagledati djetetovo ponasSanje iz druge perspektive.
Naime, u svakom se ponasanju osim mane krije i vrlina. Primjerice dijete koje ne zeli
podijeliti nesto svoje mozda nije Skrto ve¢ Stedljivo te ga je potrebno potaknuti da bude
darezljivo (Rezi¢ i sur., 2010). Takoder, dijete valja podsjetiti na situacije kada je njegovo
ponasanje bilo pozitivno i pozeljno. Ipak, valja oprezno i sa pozitivnim etiketama koje teze
uévrséivanju ponasanja i nametanju odredenja, dok negativne etikete zarobljavaju dijete u

ulogu koje se tesko oslobada (,, /van je uvijek veseo! ) (Laniado, 2006).

3

., Mislis samo na sebe...*

‘

., Jadnicak, neces uspjeti...
3

., Znas samo reci ne... *

,,S tobom se ne moze razgovarati... * (Laniado, 2006, 92)
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6.3.2. ,Ja“ poruke

Osobni autoritet ima roditelj koji je autentiCan, osoban i1 preuzima odgovornost za svoju
dobrobit. Osobni autoritet temelji se na roditeljevu jedinstvenu dozivljaju 1 iskrenim
osjecajima te na integritetu i odgovornosti za vlastite potrebe, granice i vrijednosti (Pe¢nik i
Starc, 2010).

U dobroj komunikaciji nema agresije, a najbolji nacin da se ona postigne je S pomocu ,,Ja*
poruka. ,,Ja® porukama se otvoreno i iskreno iznose vlastita misljenja, osjecaji, zelje i potrebe
te istovremeno sugovorniku dopusta da ¢ini isto. Osim toga (Brajsa, 2003; prema Jankovic,
2012). Osnovna ideja ,,ja“ poruka nije rukovodenje vlastitim zeljama. Suprotno tome, smisao
osobnog govora lezi u slobodnom izrazavanju individualnosti te prihvacanju tudih Zelja i
potreba jednako ozbiljno kao i svojih (Juul, 2006). ,,Ja* porukama roditelj pokazuje djetetu
svoje potrebe i granice te iskazuju brigu za odredeno ponaSanje (Rezi¢ i sur., 2010). Naime,
kada roditelj govori 0 sebi njegov osobni autoritet raste (Pe¢nik i Starc, 2010), a u isto vrijeme

izbjegavaju se sukobi i razvija povjerenje (Laniado, 2006).

JA poruke sastoje se od cetiri dijela:

1. objektivno i nepristrano opisivanje situacije,

2. nabrajanje konkretnih posljedice djetetova postupka,
3. objasnjenje svoje osjecaje,
4

objasnjenje vlastitih zahtjeva (Skrobica, 2008; Laniado, 2006).

., Zelim/Ne Zelim...
., Zelim sudjelovati/ne Zelim sudjelovati..."

., Vierujem/mislim/smatram/cujem/dozivljavam/vidim/nalazim...

,,Rado bih... " (Juul i Jansen, 2010, 208)
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Tablica 2. ,,Ti“1i,,Ja“ poruke (prema Juri¢i¢, 2011, str. 97)

Napadaju sugovornika i isti¢u njegovu Isti¢u osjecaje govornika u situaciji u kojoj
pogrjesku. se nasao zbog necega §to je sugovornik

ucinio ili propustio uciniti.

Sugovornik ih doZivljava kao uvredu 1 Sugovornik ih dozivljava kao poziv da
napad na sebe. zajednicki rijesi probleme.

Sugovornik reagira ljutnjom, otporom, Izazivaju u sugovornika Zelju za suradnjom i
obranom ili napadom. zajednickim rjeSavanjem problema.

Drzak si. Nema smisla da budemo grubi jedno prema

drugome. Voljela bih kad bismo zajedno

rijesili problem.

Aktivno slusanje i primjena ,,Ja“ poruka su u¢inkovite metode za razvoj kvalitetne i
uvazavajuc¢e komunikacije roditelja 1 djece. Biti sasluSan fundamentalna je ljudska potreba 1
komponenta komunikacije bez koje ona ne moze opstati. Roditelj koji pokazuje interes za ono
Sto mu dijete govori, pokazuje interes za dijete i obrnuto. AKo je roditeljima cilj izgraditi s
djecom bliske odnose pune postovanja te se s njima otvoreno i iskreno sukobljavati potrebno
je da se koriste osobnim govorom. Dodaju¢i da ,,Ja“ moraju upotrebljavati iznutra jer se u

suprotnom svodi na obic¢an pedagoski klise;j.
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7. GRANICE

., Postavljanjem granica u odgoju izbjegavamo nastanak problema jer ih postavljamo

unaprijed, prije nego problem nastane. “ (Kralj, 2011)

Svako dijete ima puno pravo na odgoj bez nasilja, ali takoder i na vodstvo i
usmjerenje. Nije jednostavno pronaéi ravnotezu izmedu vodenja glavne rijeci te istovremenog
osluskivanja djetetovih potreba i iskazivanje poStovanja prema djetetu. Medutim, odredivanje
odgojnih granica, najvazniji je i najtezi roditeljski zadatak koji djeci pruza najjaci uvid u sebe.
(Kralj, 2011). Djeca uce o granicama roditelja tek kad se od njih spotaknu, a roditelji uce o
onim djec¢jim prateéi ih kroz cijelo njihovo odrastanje. Odgojne granice pomazu i roditeljima i

djeci da uspostave kvalitetniji i bliskiji odnos (Juul, 2006).

7.1. Kada roditelj kaze ,Ne!”

Dobro postavljene granice uvazavaju potrebe i roditelja 1 djeteta. Postavljaju se prije
nego Sto problem nastane, a najdjelotvornije su kad se dogovaraju u ugodnoj obiteljskoj
atmosferi koju krase ljubav i posStovanje (Buljan Flander, 2010). Djeca kojoj se postavljaju
jasna pravila i granice osjecaju se sigurno, shvacaju da se roditelji brinu o njemu, uce razliku
izmedu drustveno prihvatljivog 1 neprihvatljivog ponaSanja odnosno uce se socijalnim
vjeStinama (Mileti¢, 2006). Naime, ,,Ne!* se moze izreci bez agresije i neljubaznosti, ali mora
biti uvjerljivo, odlucno, jasno i s kratkim objasnjenje (Gray, 2016; Skupnjak, 2020). Roditelji
moraju biti dosljedni u odgoju 1 inzistirati da ih se uzima za ozbiljno. Na taj nacin Salju djetetu
poruku da zaista misle 1 vjeruju u ono §to govore (Juul, 2006; Kralj, 2011). Ukoliko se djecu
ne odgaja na temelju jasnih granica osjecaju se zanemareno i zbunjeno (Mileti¢, 2006; Gray,
2016). Prema Juul (2006) nedostaje im ljubavi, sigurnosti i zastite, a svoje nezadovoljene
potrebe manifestiraju kroz pasivno ili hiperaktivno ponasanje. Vazno je da roditelji odlucuju,
ali je vazno da njihove odluke pruzaju djeci $to je moguce bolje razvojne uvjete (Juul, 2006).
Adekvatan autoritet imaju oni roditelji koji pokazuju strogocu u nekoliko klju¢nih stvari i
koju prati fleksibilnost. Manje su nametljivi i razumniji te su ih djeca spremnija poslusati

(Duckerman, 2020).
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7.2. Kada dijete kaze ,Ne!

Otpor je vazna potreba djece kojom ispituju granice svoga slobodnog kretanja (Gray,
2016). Djetetovo ,,ne* nije ,,ne“ njegovu odnosu s roditeljima nego ,,da“ samome sebi
(Cooper, 2009). Roditelj treba prihvatiti djetetovo ,,ne“ odnosno potvrditi djetetu da ga uzima
ozbiljno. To ne znaci da ga roditelja nuzno mora poslusati nego je rije¢ je o potvrdivanju i
postovanju dje¢jih granica jednako ozbiljno kao i svojih (Juul, 2006). Roditelji koji ne
popustaju pred djetetovim otporom odgajaju strpljivu, uravnotezenu, smirenu i pomirenu

djecu (Druckerman, 2020).

Naime dijete treba slusati, ali na roditelju je da mudro raspozna je li djetetovo ne
razumno ili nije. U slucaju da je buntovno i ispunjeno nepostovanjem, roditelj mora asertivno
izre¢i svoja ocekivanja (Cooper, 2009). Dalje, ponekad je pozeljno i dopustiti djetetu da
pogrije$i u neznacajnim stvarima. To moze biti korisno iskustvo koje pomaze djetetu da
preuzme odgovornost vlastitog odabira (Laniado, 2006). Kada se djetetu daje moguénost za
grijesiti ono ¢e se osjecati sigurno priznati svoje propuste iz kojih svjesno u¢i. Umjesto da se
djecu posramljuje i kaznjava radi pogreSaka koje ¢ine vaznije ih je nauciti da uce na temelju

vlastitih gresaka i iskustva. (Gray, 2016).

Zabrana se treba koristiti kao posljednja moguénost jer kao takva se nece percipirati
kao besmisleno nametanje nego postupak nuzne roditeljske odgovornosti. ,,Sad je dosta
napravit ¢e$ kako ti ja kazem!* (Laniado, 2006). Vazna lekcija koju ¢e dijete nauditi iz
navedenih roditeljskih postupaka je da ¢ovjek ne moze uvijek dobiti ono $to bi najvise Zelio i

nista s tim u vezi ne moze uéiniti osim da pusti nesto suza (Juul, 2006).
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8. ZNACAJ SURADNJE ODGOJITELIA | RODITELIA U SOCIJALNOM
RAZVOJU DJECE

8.1. Djecji socijalni razvoj

Ajdukovi¢ i Pe¢nik (2007) socijalne vjestine definiraju kao usvojene oblike ponasanja
odnosno uvjezbane sposobnosti koje se pocinju uciti od najranijeg djetinjstva metodama
oponasanja, pokuSaja i pogreSaka ili spontano. Takoder, spomenute autorice tvrde da se
nauCene vjeStine kasnije stabiliziraju ili mijenjaju kroz interakciju s ostalim druStvenim

skupinama.

Osoba je socijalno vjeSta onoliko koliko je sposobna u interakciji s okolinom
zadovoljiti svoja prava, zelje 1 potrebe, a da pri tom ne ogranicava i1 ugrozava tude (Phillips,
1985; prema Ajdukovi¢ i Peénik, 2007). Osobe s razvijenim kvalitetnim socijalnim
vjesStinama pronalaze zajednicki jezik i svoje ponasanje uskladuju s ostatkom skupine. Uz to
razmjenjuju informacije i proucavaju sli¢nosti i razlike (Gottman, 1983; prema Katz i
McClellan, 2005). Moze se reci da socijalno kompetentna djeca ve¢inom potjecu iz obitelji u

kojima vlada ravnoteza topline i nadzora, tvrde Katz i McClellan (2005).

Brasja-Zganec (2003) djedji socijalni razvoj definira kroz ponasanja, stavove i afekte u
dje¢joj interakciji s vrSnjacima i odraslima. Nadalje, kao najznacajniji izvor socijalizacije
djeteta navodi roditelje. NaglaSava da je razumijevanje pravila 1 vrijednosti zajednice unutar
koje se Zivi 1 usvajanje vjeStina potrebnih za uspje$nu interakciju te zajednice nuzno za
stjecanje socijalne kompetencije 1 odgovaraju¢i socijalni razvoj. Isti autor kao temeljne
socijalne vjesStine smatra sluSanje, pristojan i odvazan govor te trazenje pomo¢i od drugih. Uz
njih razmatra vjeStine koje pojedinac mora posjedovati za valjano funkcioniranje unutar
grupe. Prema Brajsi-Zganec (2003) to su: postavljanja pitanja, strpljivost, ¢ekanje na red,
ukljudivanje u igru, uvazavanje pravila i dogovora, trazenje partnera za igru te pomaganje
drugima. Djeca s razvijenim spomenutim vjeStinama imaju manje problema u ponaSanju, u
boljem su zdravstvenom stanju te ne pate od manjka samopouzdanja 1 samopoStovanja

(Denham i sur. 1997; prema Braj$a- Zganec, 2003).

,Socijalne vjeStine su ponasanja koja pomazu djetetu u stvaranju socijalnih
interakcija i kvalitetnih odnosa (Spoljar i Kralj, 2014, 1). Odnose na vjestinu komuniciranja,

rjeSavanja problema, odlucivanja, kreativnog 1 kritickog misljenja i upravljanja sobom, svojim
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emocijama i ponaSanjem. Socijalne se vjeStine ufe od samog rodenja. Roditeljska
odgovornost i skrb, odnos roditelj-dijete te interakcija medu ¢lanovima obitelji od iznimne su
vaznosti za razvoj socijalnih vjestina. Dijete usvojenih socijalnih vjestina odrasta uz roditelje
s kojim ga veze interakcija ispunjena medusobnim prihvacanjem te autoritativnim odgojnim
stilom (pruzanje topline 1 nadzora kroz jasno postavljene granice i usmjerenje) bez prisilnog
oblika discipliniranja i fizickog kaznjavanja. Navedeni su elementi temelj socijalnog razvoja
djeteta. Dijete razvijenih socijalnih vjestina ima viSe samopouzdanja i poStovanja prema sebi i

drugima, lakse se nosi s te§koéama i uspostavlja bolje socijalne odnose (Spoljar i Kralj, 2014).

8.2. Obiljezja i vaznost suradni¢kog odnosa odgojitelja i roditelja

Suradnja je slozen proces s odredenim razvojnim fazama. Od upoznavanja i
izmjenjivanja informacija do suradivanja. Suradnja odgojitelja 1 roditelja vaZzna je za sve
sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, kako za dijete tako i za roditelje i odgojitelje
(Glus¢i¢ 1 Putaj, 2008). Djelotvornost odgojitelja karakterizira otvorenost prema djeci i
roditeljima koja utjeCe na unaprjedivanje djecjeg razvoja. Odgojitelji moraju biti spremi
priop¢iti vlastita misljenja i stajalista roditeljima te aktivno slusati njihova (Katz i McClellan,
2005).

Partnerstvo i suradnja roditelja i odgojitelja mora se zasnivati na uzajamnom
povjerenju koje se ostvaruje kroz razmjenu korisnih informacija i misljenja, medusobno
uvazavanje, razumijevanje 1 savjetovanje (Rumpf, 2006). U opisanom odnosu roditelji 1
odgojitelji su ravnopravni, aktivni i oboje odgovorni za djetetov razvoj (Glus¢i¢ 1 Pustaj,
2008). Ipak, mora se napomenuti da je ponekad utjecaj odgojno-obrazovnih stru¢njaka na
roditelje da preusmjere obiteljski odgoj ograniCen jer ovisi o volji roditelja s obzirom da je

pohadanje vrti¢a dobrovoljno (Rumpf, 2006).
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Tablica 3. Obiljezja suradnickog odnosa (prema Milanovic¢, 2014, str. 72)

Pozitivan stav o sebi i

drugima

stav. o0 sebi i

Pozitivan

drugima

Objektivnost s obzirom na

situaciju, sebe, druge

e Samopostovanje

e Postovanje

e ZaStita

e Poticanje
Prikupljanje,  primanje i
davanje podataka, obrada
podataka, analiza, logicko

zaklju€ivanje, dogovaranje

Objektivnost s obzirom na

situaciju, sebe, druge

Emocionalna pismenost s
obzirom na iskazivanje
osjecaja i razumijevanje tudih

emocionalnih iskaza

ZajedniStvo u tuzi, strahu 1

radosti

Emocionalna pismenost s

obzirom na iskazivanje
osjecaja i razumijevanje tudih

emocionalnih iskaza

8.3. Oblici suradnje odgojitelja i roditelja

Postoji nekoliko oblika suradnje izmedu odgojitelja i roditelja, a odabire se onaj koji

najbolje odgovara roditelju (Glusci¢ i Putaj, 2008):

1. Individualni razgovor

2. Kauti¢ za roditelje

3. DruZenje roditelja, djece i odgojitelja

4. Radionice roditelja, djece i odgojitelja

5. Komunikacijski roditeljski sastanak.

24




8.3.1. Individualni razgovor

Individualni razgovor moze biti sazvan od strane roditelja i odgojitelja. Na njemu
prisustvuju roditelj/i 1 odgojitelj/i ili ¢lan stru¢nog tima. Individualni razgovor se organizira
kada se uoci odredeno stanje ili problem kod djeteta kao Sto je agresivnost (Glusci¢ i1 Putaj,
2008). Razgovor izmedu odgojitelja i roditelja djeteta Cije je ponasanje zabrinjavajuce treba
biti opSiran i informativan. Mora pruziti korisne informacije o op¢im pravilima ponasanja
unutar vrticke skupine, o pravilima kojih se dijete pridrzava ili ih ne slijedi. Roditeljima je
potrebno detaljno opisati situacije u kojima se dijete ponaSalo agresivno, opisati razgovor koji
se s njime vodio nakon agresivnih ispada, koje su se preventivne mjere poduzimale i njihov
ishod. Pri tom je vazno osvrnuti se i na djetetova postignuéa i situacije u kojima je dijete
pokazivalo nove usvojene oblike prosocijalnog ponasanja. Roditelje je potrebno upitati za
pravila ponasanja koja vrijede u obiteljskom domu, jesu li roditelji primijetili odredene
situacije u kojima njihovo dijete postaje agresivno i kako oni kao roditelji na njih reagiraju.
Odgojitelji pruzaju podrsku i poticu roditelje da se otvore i razgovaraju 0 svojim privatnim

mislima i osje¢ajima (Starc i Zizak; prema Milanovi¢, 2014).

Opisana vrsta suradnje moze biti korisna za roditelja da dobiju korisne savijete 1
pomo¢ od odgojitelja ili drugih stru¢nih suradnika, ali 1 za odgojitelje da prosire vlastitu sliku
0 svom djetetu. Cilj sastanka jest da se roditelji i odgojitelji dogovore na koji na¢in ¢e dalje

usmjeravati djetetov razvoj (Glusci¢ i Putaj, 2008)

8.3.2. Komunikacijski roditeljski sastanak

Najucinkovitiji 1 najucestaliji oblik suradnje odgojitelja 1 roditelja su komunikacijski
roditeljski sastanci. Na njima se raspravlja o aktualnim temama u skupini, razvojnim
karakteristikama 1 kriticnim razvojnim fazama, nacinu rjeSavanja sukoba i drugim temama
koje predlazu odgojitelji ili roditelji. Na ovakvim sastancima odgojitelj vodi uvodni 1 glavni
dio te poziva roditelje da se ukljuce, razgovaraju i razmjenjuju svoja iskustva. Na taj nacin
konstruiraju svoja znanja, u¢e nove pedagoske pristupe u odgoju djeteta i zajedno donose

zakljucke (Glusci¢ 1 Putaj, 2008).

Roditeljski sastanak komunikacijskog tipa moze se sazvati zbog agresivnog ponasanja

djece u skupini gdje odgojitelj poblize objasnjava pojavu agresivnosti i uloge roditelja i
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odgojitelja. Potrebno je uciniti sve kako bi se pruzila pomo¢ roditelju u postizanju cilja i
rjeSavanju problema. Ukoliko odgojitelj smatra ili zna da nije dovoljno kompetentan pruziti
potrebnu pomo¢ djetetu i roditeljima nuzno ih je uputiti ondje gdje pomo¢ mogu dobiti
(Milanovi¢, 2014). Takoder, pozeljno je da odgojitelj ponudi roditeljima prikladnu stru¢nu
literaturu u kojoj mogu pronaci dodatne informacije o agresivnhom i prosocijalnom ponaSanju

(Starc i Zizak; prema Milanovi¢, 2014).

8.3.3. Ostali oblici suradnje

Suradnja s roditeljima moze biti ostvarena preko kutia za roditelje koji se nalazi
ispred vrticke skupine njihovog djeteta, a pruza korisne pisane informacije vezane uz skupinu:
vrijeme odrzavanje individualnih i komunikacijskih roditeljskih sastanaka, obavijesti o
organizaciji rada, aktualne aktivnosti i interesi djece i dr. Druzenja roditelj, djeteta i
odgojitelja mogu se organizirati kroz razne kreativne radionice, boravak roditelja u skupini,
posjet roditeljskom domu ili radnom mjestu roditelja, priredbe ili izlete. Vrijeme odrZzavanja
kreativnih radionica potrebno je dogovoriti s roditeljima i uskladiti ih s vrtickim rasporedom.
Kreativne radionice koje se odrzavaju za roditelje, djecu i odgojitelje najcesce se organiziraju
prigodom odredenih blagdana. Uz njih se mogu organizirati radionice za roditelje bez djece

na kojima oni zajedno s odgojiteljem izraduju predmete za djecu.

U dogovoru s odgojiteljem, roditelji mogu do¢i u vrti¢ na zajednicko druzenje s
djecom te sudjelovati u njihovim aktivnostima toga dana ili predstaviti svoje posebne
sposobnosti ili zanimanje. U suglasnosti s roditeljima mogu se organizirati posjeti
roditeljskom domu ili radnom mjestu roditelja na kojemu mogu vidjeti konkretan proces rada.
Vazno je da mjesto posjeta nije predaleko od vrtica, a optimalno vrijeme trajanja je 2 do 3
sata. Ovaj oblik suradnje roditelja i odgojitelja zahtjeva detaljni dogovor i organizaciju.
Mogu se takoder organizirati zajednicki izleti roditelja, djece i odgojitelja. Pri tom je vazno
odabrati sigurnu lokacija i pripremiti drustveno-zabavne aktivnosti, a najceS¢e se organiziraju
za vrijeme neradnih dana u trajanju do 3 sata. Male priredbe mogu pripremiti djeca
roditeljima ili obrnuto. Medutim, najces¢e odgojitelj s djecom prezentira djecje price,
pjesmice ili igre koje su u prethodnom razdoblju zajedno obradivali. U ovakvim situacijama

dijete ima priliku razvijati samopouzdanje i osloboditi se straha od javnog nastupa. Osim toga,
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ovakvim se druzenjima roditeljima pruza uvid u ponasanje njihovog djeteta u konkretnoj

socijalnoj interakciji (Glusci¢ i1 Putaj, 2008).

Kroz navedene oblike suradnje razvija se uvazavaju¢a komunikacija izmedu vrtica i
obitelji, a kojima je cilj razvoj partnerskih odnosa kako bi dijete i njegove individualne
potrebe bile polaziSte za kreiranje primjerenih odgojnih metoda te osnazivanje roditeljskih
kompetencija. Partnerski odnos podrazumijeva odgojitelje i roditelje na ekvivalentnoj razini;
stru¢njaci koji su vezani za teorije o razvoju djece i roditeljstvo, te roditelje koji su vezani za
svoju djecu i za sebe. U njima odgojitelj odstupa od pozicije autoriteta kao eksperta za odgoj i
djecu, ali ne odbacuje svoja ste¢ena znanja i iskustava. On prihvaca svoj nedostatak znanja te
uocava da roditelj ima relevantno znanje koje njemu manjka. Dakle, roditeljima nudi nove
ideje i smjernice te povratnu informaciju i podr$ku, a kroz roditeljska iskustva razvija svoju
vlastitu kompetenciju (Pe¢nik i Starc,2010). Na taj nacin uskladuju svoje odgojno djelovanje,

razvijaju kvalitetne partnerske odnose temeljeci ih na potrebama i interesima djeteta.
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9. NOVE VJESTINE ZA USPOSTAVLIANJE SURADNJE | SMANJIVANJE
OTPORA

Ono $to je zajednicko 1 roditeljima i djeci jest da Zele suradivati. Nema djeteta koje ne Zeli
roditeljsku ljubav, brigu, savjetovanje i vodenje. Nema roditelja koji ne zeli bliskost s
djetetom 1 koji nije zadovoljan kad njegovo dijete uspijeva brinuti o sebi i drugima. (Rezi¢ i

sur., 2010).

9.1. ,ZasSto?“i ,Kako?“

., Zasto se ne igras?
., Zasto tulis? “
., Zasto nisi gladan? “

., Zasto se tako ponasas? “ (Laniado, 2006, 15)

Pitanja koja zapocinju sa ,,zaSto* izazivaju ljutnju, prkos i otpor zbog kojih nerijetko
izbijaju nesporazumi ili sukobi (Laniado, 2006; Rezi¢ i sur., 2010; Faber i Mazlish, 2019).
Ovakva se pitanja doZivljavaju agresivnim jer istrazuju, kontroliraju, ne poti¢u razgovor i ne
pozivaju na povjerenje. U strahu od Kritiziranja i ispitivanja, tjeraju dijete da se postavi u
obrambeni polozaj koji dodatno zatvara komunikaciju. Dijete da bi se obranilo na ovakva
pitanja odgovara jednosloznim rije¢ima, poluistinama, pa ¢ak izmislja i laz (Laniado, 2006).
Pitanja koja zapocinju sa ,,zasto* poticu dijete da misli o svojim nedostacima i prihvaca svoju

nesposobnost, brani se i trazi izgovore (Faber i Mazlish, 2019).

S druge strane, pitanja koja zapocCinju sa ,,Sto/tko/kada/koliko/kako* poticu dijete da se
jasno i detaljno izrazi i iskaze svoje osjecaje dok ih roditelj zainteresirano slusa (Rezi¢ i sur.,
2010). Takve upitne reCenice nemaju optuzuju¢i prizvuk i omogucavaju ucinkovitu
komunikaciju. Dijete zbog njih nece imati osjec¢aj da ga se osuduje 1 napada, ono postaje

svjesno svojih vlastitih nagona koje u¢i kontrolirati (Laniado, 2006).

., Ispric¢aj mi sto si napravio. Kako se to dogodilo? Kako bi se ti osjecala kad...?

(Laniado, 2006, 16)
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9.2. ,Bili..” i,bilimogao..”

Djetetov je Zivot ispunjen naredbama poput: ne tréi, idi oprat zube, sluzi se zlicom, jedi,
idi spavat, iskljuci televiziju itd. Naredbe koje se ponavljaju slabe komunikacijske veze. Kada
jednostavno naredimo djeci zapravo ih sprjeCavamo da nauce suradivati. Kod metoda
pozitivnog odgoja, alternative naredivanju, zahtijevanju i prigovaranju su molba i traZenje.
Prilikom trazenja ne¢ega treba upotrebljavati rije¢i ,, Hoces li...“ 1 ,,bi li...* umjesto ,, mozes

li...“ili,,bi li mogao...” Koji mogu izazvati otpor i zbunjenost (Gray, 2016).

,,Bi li pocistio ovaj nered? “

Izricanjem molbe na ovaj nacin, roditelj ne preispituje djetetovu sposobnost da podisti
nered nego trazi da ga podisti i Salje mu mu neizgovorenu poruku da nema razloga to ne

wéiniti (Gray, 2016).

., Bi li mogao pocistiti ovaj nered? *

Izricanjem molbe na ovaj naéin roditelj postavljanje pitanja 0 njegovoj sposobnosti da
pocisti nered. To je skrivena naredba koja u sebi sadrzi mno$tvo zbunjujucih 1 neizravnih
poruka poput ,, Doista mi ides na Zivce... *, ,, Trebao si ve¢ pocistiti ovaj nered.. *, ,, Jako mi se

Zuri i ne mogu sve uciniti.“ (Gray, 2016)

Da bi dijete motivirali na suradnju, roditelji moraju biti vrlo jasni i precizni u onome §to
zele. Nacin na koji mole izuzetno mijenja djecju Zelju za suradnjom. Molba mora biti izrecena
na nac¢in da poziva na suradnju. Kada roditelji po¢nu uspostavljati vecu suradnju sluzeéi se
ovom tehnikom, pripremaju djecu za svladavanje umijeca trazenja i dobivanja onoga §to Zele.
Sto molba roditelja bude kraéa, djetetova Zelja za suradnjom postaje veéa. Struénjaci savjetuju
roditelje da tek nakon ostvarene zadovoljavajuce suradnje objaSnjavaju djeci zasto je dobro da

ucine ono §to od njih traze.

., Kada se djeca odupiru roditeljima, najcesce se odupiru razlozima. Kad izostavite razlog

imaju manje toga cemu ce se odupirati. ““ (Gray, 2016, 70)
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9.3. ,Nemoj“i,Zelim“

Kod djece se logi¢no misljenje pocinje razvijati oko 9 godine. Do tada je neucinkovito u
komunikaciji s njima koristiti rije¢ ,,nemoj“. Rije¢ ,,nemoj* ne potic¢e dijete na suradnju nego
u njemu stvara jo$ veci nagon da radi upravo ono $to su mu zabranili. Tomu je tako jer malo
dijete uci putem slika. Primjerice, kada mu roditelj kaze ,,Nemoj tr¢ati!* ono ¢e zamisliti sebe
kako tr¢i. Tada umjesto da prestane tréati ono ¢e imati jo§ vecu Zelju za tr¢anjem. Drugim
rijeima, dijete provodi u akciju ono §to naslika u mislima. Stru¢njaci savjetuju roditeljima
zamjenu rijeéi ,,nemoj“ za ,zelim“. Zahtjev ili zapovijed iskazan na pozitivan nacin U

djetetovoj ée glavi stvoriti pozitivnu sliku: ,, Zelim da usporis i hodas polako.“ (Gray, 2016).

Navedeni primjeri ukazuju na pristupe koji otvaraju ili zatvaraju komunikaciju. Naime,
roditeljstvo iziskuje intenzivan rad na sebi jer osoba ponovno mora nauciti komunicirati.
Znacaj komuniciranja nije upitan no da bi bio ucinkovit i da bi komunikacija doprinijela
medusobno uvazavaju¢im odnosima potrebne su odredene vjesStine. Svaki bi roditelj trebao
razmisliti zeli 1i da mu dijete odraste u sposobnu, odgovornu, suradljivu i samosvjesnu odraslu
osobu ili u nemo¢nu, pasivnu ili agresivnu odraslu osobu te u skladu s tim svoje vjestine dalje
razvijati. Dijete nikada nije odgovorno za roditeljske izbore ponasanja i izbore rijeci, ali je

svakako pod njihovim utjecajem.
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10. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

10.1. CiljistraZzivanja i hipoteze

Empirijski dio rada je usmjeren na ispitivanje kvalitete komunikacijskih vjestina roditelja
djece rane 1 predSkolske dobi. Istrazivanje je imalo za cilj ispitati mogucée razlike i

povezanosti komunikacije roditelja i njihovih sociodemografskih obiljezja.
Sukladno cilju postavljene su sljedece hipoteze:

HO': Ne postoji statisticki znacajna povezanost stupnja obrazovanja roditelja i njihovog

iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja.

HO02: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u iskazivanju poruka ljubavi i potvrdivanja medu

roditeljima s obzirom na njihov spol.

H03: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u iskazivanju poruka ljubavi i potvrdivanja medu

roditeljima s obzirom na njihov bra¢ni status.

HO* Ne postoji statisticki znacajna povezanost broja djece u obitelji ispitanika i njihovog

iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja.

10.2. Instrumentistrazivanja i uzorak

Istrazivanje je provedeno medu roditeljima djece predSkolske dobi (N=438) na podrucju
Republike Hrvatske. Prikupljanje podataka obavljeno je metodom anketnog upitnika u online
formi. Anketni upitnik je modificiran na temelju Skale ranih roditeljskih poruka (prema
Jankovi¢, 2011), a sastoji se od 27 tvrdnji kojima se mjere poruke ljubavi i podrzavanja
(v1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,13,14,15,18,19,20,21,22,23,24,25,27), a odnose se na poruke obojene
toplim emocijama koje porucuju da je dijete prihvac¢eno takvo kakvo je te da je voljeno i
poruke optuzivanja te emocionalnog i fizickog kaznjavanja (v9,12,16,17,26) odnosno poruke
koje djetetu govore da je nezeljeno, da s njim ne$to nije u redu, da je krivo za probleme
roditelja, koje ukazuju na negativna ponasanja i pogreske, te nasilje nad djetetom. Ispitanici
su na Likertovoj skali od 5 stupnjeva izrazavali svoj stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama
u rasponu vrijednosti od 1- Uopée se ne slazem do 5- U potpunosti se slazem. U

sociodemografskom dijelu upitnika prikupljeni su podaci o spolu, dobi, stupnju obrazovanja,
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radnom i bra¢nom statusu te broju djece u obitelji ispitanika. Pouzdanost upitnika je testirana
metodom unutarnje konzistentnosti Cronbach's Alpha, (N of Items=27) i iznosi o= ,852 §to

znaci da je upitnik pouzdan.

10.3. Nezavisne varijable

Bududi je cilj bio ispitati komunikaciju roditelja s obzirom na sociodemografska obiljezja
definirane su nezavisne varijable koje su se ispitale u prvom dijelu upitnika. Obiljezja
ispitanika odnosila su se na spol, dob, stupan;j stru¢ne spreme, radni i bra¢ni status i broj djece

u obitelji. Distribucija rezultata nezavisnih varijabli prikazana je u sljede¢im tablicama.

Tablica 4. Frekvencija odgovora-spol

Spol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muski 23 5,3 5,3 5,3
Zenski 415 94,7 94,7 100,0
Total 438 100,0 100,0

U tablici 4 je vidljivo da je vecina ispitanika zenskog spola 94,7 (N=415), a svega
5,3% (N=23) ispitanika je muskog spola.

Tablica 5. Frekvencija odgovora-dob

Dob
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18-23 2 ,5 ,5 ,5

24-28 22 5,0 5,0 5,5

29-35 158 36,1 36,1 41,6

36-40 160 36,5 36,5 78,1

41-46 76 17,4 17,4 95,4

47 ivise 20 4,6 4,6 100,0

Total 438 100,0 100,0
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U tablici 5 je vidljivo da je najviSe ispitanika, 36,5%, u dobi od 36-40 godina
(N=160), zatim 36,1% ispitanika u dobi od 29-35 godina (N=158), 17,4% u dobi od 41-46
godina (N=76), 5% u dobi od 24-28 godina (N=22), 4,6% u dobi od 47 i vise godina (N=20),
te 0,5% u dobi od 18-23 godine (N=2).

Tablica 6. Frekvencija odgovora-stupan;j stru¢ne spreme

Stupanj strucne spreme

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nkv 8 1,8 1,8 1,8
Sss 163 37,2 37,2 39,0
Vss 62 14,2 14,2 53,2
Vss 182 41,6 41,6 94,7
mr.sc/dr.sc. 23 5,3 5,3 100,0

Total 438 100,0 100,0

Iz tablice 6 je vidljivo da najviSe ispitanika, 41,6%, ima visoku stru¢nu spremu
(N=182), potom 37,2% (N=163) ispitanika su roditelji sa zavrSenom srednjom stru¢nom
spremom, 14,2% (N=62) su roditelji sa viSom stru¢nom spremom, 5,3% (N=23) ispitanika

magistri i doktori znanosti a najmanje ispitanika,1,8%, je nekvalificirano (N=8).

Tablica 7. Frekvencija odgovora- radni status

Radni status

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Zaposlen 322 73,5 73,5 73,5
Nezaposlen 113 25,8 25,8 99,3
Umirovljenik 3 ,7 ,7 100,0

Total 438 100,0 100,0

Iz tablice 7 je vidljivo da je vecina ispitanika, 73,5% zaposleno (N=322), njih 25,8%

(N=113) nezaposleno, a preostala 0,7% (N=3) umirovljeno.
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Tablica 8. Frekvencija odgovora- braé¢ni status

Bracni status

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid u braku 361 82,4 82,4 82,4
Rastavljen 26 5,9 5,9 88,4
u izvanbracnoj zajednici 51 11,6 11,6 100,0

Total 438 100,0 100,0

Iz tablice 8 vidljivo je da je vecina ispitanika, 82,4%, u braku (N=361), njih 11,6% u

izvanbracnoj zajednici (N=51), a preostala 5,9% je rastavljeno (N=26).

Tablica 9. Frekvencija odgovora- broj djece u obitelji

Broj djece u obitelji

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-2 282 64,4 64,4 64,4
3-4 135 30,8 30,8 95,2
>4 21 4,8 4,8 100,0

Total 438 100,0 100,0

Iz tablice 9 vidljivo je da vecina ispitanika, 64,4%, ima 1-2 djece u obitelji (N=282), njih
30,8% 3-4 djece u obitelji (N=135) te preostalih 4,8% ima vise od 4 djece u obitelji (21).
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10.4. Rezultatiirasprava

Osnovne deskriptivne vrijednosti skale prikazane su u tablici 10.

Tablica 10. Osnovne deskriptivne vrijednosti skale

Descriptive Statistics

Std.

N Range Minimum Maximum Mean Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic  Statistic Statistic  Statistic  Std. Error Statistic Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error

vl 438 3 1 4 3,68 ,029 ,614 -2,078 ,117 4,223 ,233
v2 438 3 1 4 3,86 ,020 ,409 -3,206 ,117 11,428 ,233
v3 438 3 1 4 3,41 ,029 ,612 -,571 ,117 -,268 ,233
v4 438 3 1 4 3,47 ,032 ,678 -1,137 ,117 ,915 ,233
v5 438 3 1 4 2,66 ,042 ,885 -,187 ,117 -,675 ,233
v6 438 3 1 4 3,47 ,031 ,651 -1,148 ,117 1,443 ,233
v7 438 3 1 4 3,68 ,025 ,531 -1,589 ,117 2,682 ,233
v8 438 3 1 4 3,65 ,029 ,609 -1,825 ,117 3,488 ,233
v9 438 3 1 4 2,28 ,044 ,921 ,203 ,117 -,809 ,233
v10 438 3 1 4 3,17 ,033 ,693 -,408 ,117 -,270 ,233
vll 438 3 1 4 3,78 ,024 ,496 -2,426 ,117 6,415 ,233
v12 438 3 1 4 1,35 ,031 ,653 2,067 ,117 4,400 ,233
v13 438 3 1 4 3,67 ,027 ,569 -1,805 ,117 3,761 ,233
v14 438 3 1 4 3,40 ,032 ,661 -,890 ,117 ,690 ,233
v15 438 3 1 4 3,50 ,030 ,634 -1,094 ,117 1,096 ,233
v16 438 3 1 4 2,08 ,037 ,770 ,560 ,117 ,233 ,233
v17 438 3 1 4 1,21 ,024 ,492 2,615 ,117 8,035 ,233
v18 438 3 1 4 3,68 ,026 ,544 -1,654 ,117 2,766 ,233
v19 438 3 1 4 3,55 ,028 ,595 -,997 ,117 ,337 ,233
v20 438 3 1 4 3,07 ,035 ,734 -,463 ,117 -,039 ,233
v21 438 3 1 4 2,87 ,052 1,081 -,362 ,117 -1,237 ,233
v22 438 3 1 4 3,08 ,040 ,846 -,476 ,117 -,704 ,233
v23 438 3 1 4 3,53 ,032 ,668 -1,371 ,117 1,690 ,233
v24 438 3 1 4 3,25 ,037 ,177 -,699 ,117 -,289 ,233
v25 438 3 1 4 3,24 ,036 ,755 -,840 ,117 ,499 ,233
v26 438 3 1 4 1,32 ,027 ,569 1,815 ,117 3,402 ,233
v27 438 3 1 4 3,65 ,028 ,596 -1,781 ,117 3,261 ,233
Valid N

(listwise 438
)

Legenda: v1-Govorim djetetu ,Volim te!“ , v2-Grljenjem, ljubljenjem, milovanjem dajem djetetu do znanja da
ga volim, v3- Uvijek imam vremena za razgovor s djetetom kada ga ono Zeli, v4- Govorim djetetu da je najbolje
onakvo kakvo je, v5- Svojim ponasanjem i mimikom ne dajem do znanja djetetu da se treba promijeniti na
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bolje, v6- Govorim djetetu da dobro radi ono ¢ega se prihvati, v7- Svojim ponaSanjem i mimikom pokazujem
djetetu zadovoljstvo onim Sto ¢ini, v8- Govorim djetetu da imam povjerenja u njega, v9- S ustezanjem i
rezervom dajem djetetu da obavlja sve sloZenije zadatke, v10- Dozvoljavam djetetu da samostalno nade izlaze
iz razli¢itih situacija, v11- Kada pogrijeSim kazem djetetu ,Oprosti“, v12- Svojim ponaSanjem i mimikom
pokazujem djetetu da je krivo za moje probleme, v13- Govorim djetetu da treba biti uporno i da ako Zeli u
svemu uvijek moze napredovati, vl4- Svojom upornosc¢u pokazujem djetetu kako da se nosi s tesSko¢ama, v15-
Kada dijete ucini nesto loSe, objasnjavam mu gdje je pogrijesilo i pomognem nadi bolje rjeSenje, v16- Kada
dijete ucini nesto lose, kaznim ga, v17- Kada dijete ucini nesto tako loSe da me razljuti istu¢em ga, v18- Govorim
djetetu da uvijek treba pomodi drugima u onome u ¢emu moze, v19- PomaZzem drugima u svemu u ¢emu mogu,
v20- Djetetu jasno postavljam granice; ne je uvijek ne i da je uvijek da, v21- Ne govorim pred djetetom i/ili
drugima njemu da je bezobrazno, nezahvalno, razmaZeno, lijeno, v22- Ne popuStam pred djetetovim
inzistiranjem da dobije ono $to sam prethodno zabranio/la, v23- Djetetu dajem samo ona obecanja koja mogu
ispuniti, v24- S djetetom razgovaram o svojim osjecajima, v25- Ne prekidam dijete kada prica, v26- Kada dijete i
ja razgovaramo, taj razgovor uvijek zavrSava svadom, v27- Poti¢em i ohrabrujem dijete da se $to slobodnije
izraZzava.

Deskriptivne vrijednosti skale ukazuju na nizi stupanj slaganja ispitanika s navedenim
varijablama. Najvisi stupanj slaganja vidljiv je na v2- Grljenjem, ljubljenjem, milovanjem
dajem djetetu do znanja da ga volim (AS=3,86, SD=,409) i v11- Kada pogrijesim kazem
djetetu ,,Oprosti“ (AS=3,78, SD=,496). Iako je kod navedenih varijabli vidljiva najvisa
aritmeticka sredina, zabrinjavajuce je da raspon odgovora nije prelazio 4, odnosno da se
vedina ispitanika nije izjasnila da se u potpunosti slaze s ovim varijablama, sto bi ukazivalo na
potpuno uvaZavanje djetetovih osjecaja 1 iskazivanje ljubavi i podrSke od strane roditelja,
osobito u situacijama u kojima pogrijese u odnosu na dijete. Najnize vrijednosti su vidljive na
varijablama koje su imale negativan smjer v17- S ustezanjem i rezervom dajem djetetu da
obavlja sve slozenije zadatke (AS=1,21, SD=,492), v26- Kada dijete i ja razgovaramo, taj
razgovor uvijek zavrsava svadom (AS=1,32, SD=,569), a kako bi se dobio detaljniji uvid u
komunikaciju roditelja i djece varijable koje su imale negativan smjer su rekodirane i
konstruirana je kompozitna varijabla ¢ije su vrijednosti prikazane u nastavku rada (tablica 12).
S obzirom na specifi¢nost distribucije (skewness) vidljiva je povecana, ali prihvatljiva
asimetrija, Sto ukazuje na preferenciju ispitanika prema pozitivnim vrijednostima. S obzirom
na varijabilitet, pozitivne vrijednosti kurtosisa ukazuju na leptokurticnost distribucije, §to
oznacava vecu homogenost ispitanika oko aritmeticke sredine, jedino je na varijablama 3, 9,

10, 20 1 24 vidljiva blaga platikurticna sampling distribucija.
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Tablica 11. Deskriptivne vrijednosti kompozitne varijable

Std.
N Range  Min. Max. Mean Deviation Skewness Kurtosis
Std. Std. Std.
Stat. Stat. Stat. Stat. Stat. Error Stat. Statistic Error  Stat. Error
composite 438 2,67 1,48 4,15 3,59 ,014 ,310 -1,581 ,117 6,487 ,233
Valid N 438
(listwise)

Kao §to je prethodno navedeno, za jasniji uvid u stavove roditelja o komunikaciji s
djecom rekodirane su varijable 9,12,16,17,26 kako bi sve imale isti smjer te je konstruirana
kompozitna varijabla (tablica 11) u kojoj je vidljiva visa vrijednost aritmeticke sredine
(AS=3,59, SD=,310). Vrijednosti skewnessa ukazuju na asimetri¢nu, ali prihvatljivu
distribuciju odnosno preferenciju ispitanika prema pozitivnim vrijednostima dok vrijednosti
kurtosisa pokazuju leptokurti¢nu distribuciju odnosno homogenost ispitanika oko aritmetic¢ke
sredine. Sukladno dobivenim vrijednostima moze se re¢i da roditelji u odnosu s djecom
primjenjuju pozeljne oblike komunikacije odnosno poruke koje upucéuju u svakodnevnim
Zivotnim situacijama ukazuju djetetu da je prihvaceno i voljeno. Takvi rezultati mogu
potvrditi teorijsku pretpostavku da dolaskom Konvencije o pravima djece, koju je Hrvatska
usvojila 1991. godine, odrasli djecu sve viSe pocinju razumijevati kao nositelje prava te
aktivne sudionike odgoja ¢ije misljenje, zelje i potrebe sve vise osluskuju. Ipak, za veliki broj
djece u Hrvatskoj fizicko kaznjavanje i dalje je svakodnevnica. Prema rezultatima
medunarodnog istrazivackog projekta ,,BECAN — Epidemiolosko istrazivanje zlostavijanja i
zanemarivanja djece” U Hrvatskoj iz 2012. godine, tjelesno kaznjavanje je dozivjelo
prethodne godine 41% djece, a tjelesno zlostavljanje (npr. udarce nogom ili udarce Sakom u
glavu) 23,6% djece. Hrabri telefon je u 2017. godini proveo istrazivanja 0 Stavovima o
tjelesnom kaznjavanju djece na uzorku od 500 sudionika iz cijele Republike Hrvatske. Tim
istrazivanjem utvrdeno je da svaka druga osoba (52%) smatra da se tjelesno kaznjavanje
generalno ne bi trebalo koristiti, no smatra ga opravdanim u nekim situacijama, ne$to manje
od dvije petine sudionika (39%) prepoznaje Stetnost tjelesnog kaZznjavanja i smatra da se ono
nikada ne bi trebalo koristiti, 7 % sudionika smatra da roditelj moze koristiti tjelesno
kaZnjavanje kada procijeni da bi moglo biti u€inkovito. 2 % sudionika ne moZe procijeniti je
li tjelesno kaznjavanje prihvatljiva metoda ili ne. Svaki tre¢i sudionik (34%) smatra da

tjelesno kaznjavanje ne bi trebalo zabraniti roditeljima u odgoju djece, a 41% sudionika ne
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zna je li tjelesno kaznjavanje u RH zakonom zabranjeno. Istim istrazivanjem utvrdeno je da
72 % roditelja koristi zabrane i ograni¢enja kao oblik discipliniranja djeteta, pri ¢emu
najcesce zabranjuju koriStenje uredaja ili opreme (njih 78 % nekoliko puta ili Cesto) te
druZenje (48 % nekoliko puta ili €esto). 57 % roditelja verbalno kaznjava djecu, pri ¢emu
nekoliko puta ili Cesto njih: 11 % vrijeda ili naziva djecu pogrdnim imenima, 40 % prijeti,
73 % kritizira, 92 % podize glas. 35% roditelja koristi tjelesno kaznjavanje, od kojih nekoliko
puta ili ¢esto njih: 80 % udara dijete po straznjici, 15 % povlaci dijete za kosu ili usi, 8 %

udara dijete rukom ili Sakom, 7 % Samara dijete.

Prva nul hipoteza, kojom smo pretpostavili da ne postoji statisticki znacajna
povezanost stupnja obrazovanja roditelja i njihovog iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja,

testirana je neparapetrijskim Spearman's rho testom ¢ije su vrijednosti prikazane u tablici 11.

Tablica 12. Vrijednosti Spearman's rho testa

Correlations

Stupanj
obrazovanja Composite

Spearman's rho Stupanj obrazovanja Correlation Coefficient 1,000 ,068
Sig. (2-tailed) . ,156

N 438 438
Composite Correlation Coefficient ,068 1,000

Sig. (2-tailed) ,156
N 438 438

Iz tablice 12 je vidljivo da ne postoji statisticka znacajnost ¢ime se potvrduje
postavljena HO.

Prema istrazivanju koje su proveli Kokori¢, Berc i Laklija (2010) nizi obrazovni status
povezan je s dozivljajem manje roditeljske prihvac¢enosti/topline. Nalazi drugih istrazivanja o
utjecaju obrazovnog statusa roditelja na ukupno funkcioniranje obitelji i kvalitetu odnosa
roditelja s djecom na slican nacin pokazuje da obrazovanje roditelja posredno djeluje na
roditeljski stil odgoja (Delale, 2001; Kokori¢ i sur.,, 2010), da je u obiteljima
visokoobrazovnih roditelja prisutna veca razina obiteljske intimnosti (Berc, 2009; Kokori¢ i

sur., 2010), da se obrazovaniji roditelji u prosjeku vise i kvalitetnije bave svojom djecom, ali
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samo kad to ne ometa njihove radne obaveze (Sayer, Gauthier i Furstenberg, 2004; Kokori¢ i
sur., 2010).

Drugom nul hipotezom je pretpostavljeno da ne postoji statisticki znacajna spolna
razlika iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja medu roditeljima i njihovog spola, a
testirana je Man-Whitney U Testom za testiranje nezavisnih uzoraka. Rezultati su vidljivi u
tablici 13.

Tablica 13. Vrijednosti Man-Whitney U Testa

Independent-Samples Mann-Whitney U Test Summary

Total N 438
Mann-Whitney U 5771,000
Wilcoxon W 92091,000
Test Statistic 5771,000
Standard Error 590,360
Standardized Test Statistic 1,691
Asymptotic Sig.(2-sided test) ,091

Rezultati Man-Whitney U Testa pokazuju da ne postoji statisticka znacajnost u
iskazivanju poruka ljubavi 1 potvrdivanja medu roditeljima s obzirom na njihov spol stoga se i

druga nul hipoteza potvrduje.

Trecom nul hipotezom smo pretpostavili da ne postoji statistiCki znacajna razlika u

iskazivanju poruka ljubavi 1 potvrdivanja medu roditeljima s obzirom na njihov bracni status.

Tablica 14. Vrijednosti Kruskal-Wallis testa

Test Statistics>?

Composite
Kruskal-Wallis H 1,956
Df 2
Asymp. Sig. ,376

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: 5. Bracni

status
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Prema rezultatima Kruskal-Wallis testa vidljivo je da ne postoji statisticki znacajna
razlika u iskazivanju poruka ljubavi i potvrdivanja medu roditeljima s obzirom na njihov

bracni status 1 time smo potvrdili i tre¢u nul hipotezu.

Cetvrta nul hipoteza kojom smo pretpostavili da ne postoji statisticki znacajna
povezanost broja djece u obitelji ispitanika i njihovog iskazivanja poruka ljubavi i
potvrdivanja testirana je neparametrijskim Spearman's rho testom. Rezultati su prikazani u
tablici 15.

Tablica 15. Vrijednosti Spearman's rho Testa

Correlations

Broj djece u

obitelji Composite
Spearman's rho Broj djece u obitelji Correlation Coefficient 1,000 -,021
Sig. (2-tailed) . ,665
N 438 438
Composite Correlation Coefficient -,021 1,000
Sig. (2-tailed) ,665
N 438 438

Iz tablice je vidljivo da ne postoji statisticki znacajna povezanost broja djece u obitelji
ispitanika i njihovog iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja. Stoga se i ¢etvrta nul hipoteza

potvrduje.

Amato 1 Fowler (2002) su svoji petogodiSnjim pracenjem 3.400 obitelji dosli do
sli¢nih zaklju€aka; bez obzira na stupanj obrazovanja roditelja najuspjesniji odgojni rezultati
postiZzu se u obiteljima u kojima je prisutan visok stupanj roditeljske potpore, velik roditeljski
nadzor i odsutnost strogog kaZnjavanja (Obradovi¢, Cudina-Obradovi¢, 2003). Rezultati
istrazivanja Kokori¢, Berc i Laklija (2010) pokazuju da se dozivljaj roditeljskog odbacivanja
povecava s brojem djece u obitelji odnosno da je znacajno veci u obiteljima s 3 ili viSe djece u
odnosu na obitelji s dvoje djece. Ovakvi se nalazi mogu povezati s teorijom smanjene
obiteljske poticajnosti (Blake, 1981) koja pretpostavlja da ¢e roditelji imati sve manje
vremena i materijalnih sredstava za svako pojedino dijete u obiteljima s vise djece. Zbog toga
¢e djeca s viSe brace prosjecno dobiti manje razvojnih poticaja od jedinaca ili djece koja imaju

jednog brata ili sestru. Cleaver (2004) naglasava da je malom djetetu formalna struktura
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obitelji irelevantna, sve dok je u obitelji prisutna emocionalna toplina, ljubav, pristupac¢nost,
strpljenje i dosljednost. Prisutnost veceg broja djece ne dovodi nuzno do niske kvalitete
roditeljstva, no veéi broj djece Cesto je povezan s nizim materijalnim statusom obitelji te
ve¢om razinom roditeljskog stresa (Kokori¢, Berc i Laklija, 2010). MozZe se zakljuditi
sljedece, veci broj djece predstavlja moguci rizik za smanjenu kvalitetu roditeljstva koja je u
istrazivanju Kokori¢, Berc i Laklije (2010) utvrdena kroz dozivljaje manje majéine
topline/prihvadanja, vece agresivnosti /neprijateljstva i nediferenciranog odbijanja oceva te

vecu indiferenciju/odbijanje obaju roditelja.
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11. ZAKLJUCAK

Komunikacija nije neutralan proces. Kad god komuniciramo mozemo razviti jos
suosjecanja, ljubavi i sklada ili patnje i nasilja. Stare odgojne metode koje su nekada roditelji
koristili u svrhu discipliniranja bile su vikanje, kaznjavanje, batinanje, udaranje,
neodobravanje, ponizavanje i posramljivanje. Njima se djecu navodilo na postivanje pravila i
postovanje autoriteta jer se od njih ocekivalo da budu poslusna, dobra i pokorna. Danas je
poznato da su takve metode neucinkovite i kontraproduktivne. Danasnji odgoj uz roditeljsko
strpljenje, razumijevanje i vrijeme trazi odredena znanja i vjestine. Dobar odgoj zahtijeva
konstantno prilagodavanje i mijenjanje zbog ¢ega je nemoguce tvrditi da postoji jednostavan
recept koji ¢e dijete navesti na suradnju i postovanje autoritet. Ipak, uvijek ¢e biti prisutne

potrebe djeteta za prihvacanjem, priznanjem, strpljenjem i ponavljanjem.

U empirijskom dijelu rada, sukladno cilju istrazivanja postavljene su Cetiri hipoteze.
Prva nul hipoteza je da ne postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost stupnja obrazovanja roditelja
i njihovog iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja. Drugom nul hipotezom je
pretpostavljeno da ne postoji statisti¢ki znacajna spolna razlika iskazivanja poruka ljubavi i
potvrdivanja medu roditeljima i njihovog spola. Tre¢om nul hipotezom smo pretpostavili da
Ne postoji statisticki znacajna razlika u iskazivanju poruka ljubavi i1 potvrdivanja medu
roditeljima s obzirom na njihov bra¢ni status. Cetvrta nul hipoteza kojom smo pretpostavili da
ne postoji statisticki znacajna povezanost broja djece u obitelji ispitanika i njihovog
iskazivanja poruka ljubavi i potvrdivanja. Rezultati istrazivanja pokazuju da ne postoji
statistiCka znacajnost u iskazivanju poruka ljubavi i potvrdivanja medu roditeljima s obzirom
na njihovo obrazovanje, bracni status, spol i broj djece u obitelji i stoga su sve postavljene
hipoteze potvrdene. Kao nedostatak istrazivanja navela bih pristrano procjenjivanje vlastitih

roditeljskih ponasanja te uzorak ispitanika koji velikim dijelom ¢ine majke.

Komunikacija je najznacajniji ¢imbenik u stvaranju i razvoju meduljudskih odnosa, a
poc¢inje rodenjem pojedinca. Kvalitetne odnose je potrebno temeljiti na otvorenoj,
uvazavajuc¢oj i reciprocnoj komunikaciji jer upravo kroz kvalitetne socijalne interakcije dijete
doseze svoj puni potencijal te se razvija u autonomnog i odgovornog pojedinca. U uspostavi
takvih odnosa neupitna je uloga svih klju¢nih dionika djetetovog Zivota stoga bi svi trebali
teziti razvoju suradnickih i/ili partnerskih odnosa kako bi zajednicki doprinijeli njegovom

pozitivhom razvoju.
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