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SAZETAK

Suvremena uloga odgojitelja je ona gdje je odgojitelj refleksivni prakticar 1 akcijski istrazivac
koji stalno promislja o svom radu 1 njegovom unapredenju. Vazno je preispitivati vlastite
intervencije, pronalaziti nacine kako se ispravljati te unapredenje prakse temeljiti na rezultatima
evaluacije. Odgojitelji ne trebaju biti poucavatelji-predavaci ve¢ znatizeljni promatraci uenja
1 njihovog vlastitog poucavanja kroz stvaranje kvalitetnog okruzenja. Cilj istrazivackog rada
bio je otkriti kakav je doprinos refleksije u svrhu poticanju razvoja djetetove pozitivne slike o
sebi. Na temelju razli¢itih podataka Zeljelo se dobiti uvid u primjenu refleksije odgojiteljice u
svakodnevnoj odgojno-obrazovnoj praksi i u sklopu poticanja razvoja djetetove slike o sebi.
Nastojalo se dubinski analizirati stavove odgojiteljice o refleksiji i nacinu njena koriStenja,
osobito u svrhu razvoja djetetove slike o sebi. Podaci su prikupljeni i analizirani primjenom
razli¢itih metoda 1 istrazivackih faza: profesionalna biografija i klju¢na postignuc¢a u karijeri
odgojiteljice; analiza institucijskoga okruzenja; tematska analiza intervjua s odgojiteljicom.
Doprinos refleksije odgojitelja u poticanju razvoja djetetove slike u ovom istrazivanju govori o
profesionalcu koji stalno preispituje svoj rad i unapreduje svoju profesionalnu praksu kako bi
Sto bolje mogao zadovoljiti djetetove potrebe. Ispitanica navodi kako je refleksija i
samorefleksija bitna jer je to nacin na koji odgojitelj raste u svom radu, tu uocava svoje jake i
slabe strane na koje moze utjecati i na kojima moze raditi i poboljsati ih. Od tehnike refleksije
najviSe isti¢e koriStenje foto/video dokumentacije. Naime, analiziranjem fotografija 1
videozapisa odgojiteljica uvida ponaSanja djece, njihova razmisljanja, interese te njihove
pozitivne 1 negativne karakteristike . U provedenom istrazivanju vidimo vaznost zajednicke
refleksije koja predstavlja suradnju profesionalaca u svrhu razvoja pozitivne slike kod djece.
Ispitanica poti¢e zajednic¢ku refleksiju medu odgojiteljima u odgojno-obrazovnoj ustanovi u

kojoj radi kako bi zajedni¢kim snagama unaprijedili svoj odgojno-obrazovni rad.

Kljucne rijeci: refleksija, istraZivanje, slika o sebi, dijete, odgojitel;.



Summary

The contemporary role of the preschool teacher is one where the preschool teacher is a reflective
practitioner and action researcher who constantly reflects on his work and its improvement. It
is important to review one's own interventions, to find ways to correct oneself and to base the
improvement of practice on the results of the evaluation. Preschool teachers should not be
teachers-lecturers, but curious observers of learning and their own teaching through the creation
of a quality environment. The goal of the research work was to find out the contribution of
reflection in order to encourage the development of a child's positive self-image. Based on
various data, wanted to gain insight into the application of the teacher's reflection in everyday
educational practice and as part of encouraging the development of the child's self-image. An
effort was made to analyze in depth the teacher's views on reflection and how to use it,
especially for the purpose of developing the child's self-image. The data was collected and
analyzed using different methods and research phases: professional biography and key
achievements in the career of the preschool teacher, analysis of the institutional environment;
thematic analysis of the interview with the preschool teacher. The contribution of the teacher's
reflection in encouraging the development of the child's image in this research speaks of a
professional who constantly reviews his work and improves his professional practice in order
to best meet the child's needs. The respondent states that reflection and self-reflection is
important because it is the way in which the preschool teacher grows in his work, it is where he
notices his strenghts and weaknesses that he can influence and work on and improve. Of the
reflection techniques, the use of the photo/video documentation stands out the most. Namely,
by analyzing photos and videos, the teacher sees children's behaviors, their thoughts, interests,
and their positive and negative characteristics. In the conducted research, we see the importance
of joint reflection, which represents the cooperation of professionals for the purpose of
developing a positive image in children. The respondent encourages joint reflection among
educators in the educational institution where she works in order to improve their educational

work with joint efforts.

Key words: reflection, research, self-image, child, preschool teacher.



1. UvOD

Covjek ima svoju vlastitu prirodu, razli¢itu od drugih Zivih biéa te je u svojoj sustini ovjek
dobar. On se smatra sposobnim da pokrece aktivnosti, da je kao odgovorno bic¢e sposobno birati
izmedu mogucnosti koje mu se pruzaju. ,, Humanisticki pristup gradi sliku ljudske naravi na
maksimalnim ljudskim potencijalima, ¢iji skladan razvoj (Allport, 1969.) pridonosi izgradnji
zrele osobe, a njezino je ponasanje funkcionalno autonomno, tj. u najmanjoj mjeri proizlazi iz
vanjskih motiva“ ( prema Basi¢, Hudina, Koller-Trbovi¢, Zizak, 2005, str. 201). Kao temeljna
obiljezja zrele osobe Allport navodi: proSiren osjecaj vlastitog ja, emocionalnu sigurnost i
zadovoljstvo sobom, toplu povezanost vlastitog ja s drugima, realne a ne subjektivne percepcije,
objektivizaciju samog sebe i sposobnost za humor o sebi te jedinstvenu zivotnu filozofiju

(smisleni zivot).

Svijest i slika o sebi oblikuju se otkrivanjem 1 istrazivanjem vlastitog tijela, njegovih dijelova
te postupno otkrivanje mogucnosti kontrole nad okolnim odabranim dijelovima stvarnosti. To
dovodi do otkrica ,,ja“ 1 spoznaje §to sve taj ,,ja* moze ostvariti. Suvremena pedagogija govori
o aktivnom i kompetentnom djetetu koje se na jedinstven i individualan nacin ukljucuje u
socijalni kontekst. Razvojni procesi djece su nepredvidivi i originalni i viSe ne govorimo o

Htipicnom djec¢jem™ ve¢ specificnom razvoju svakog pojedinog djeteta.

Odgojitelj refleksivni prakticar kriti€ki analizira vlastitu i tudu praksu i aktivnosti koje vodi 1
raspravlja o svojim idejama, te idejama drugih profesionalaca. ,, Preusmjeravanje poucavanja
na proces ucenja, konstruiranja i sukonstruiranja znanja, prihvacanje i zadovoljavanje
individualnih razlicitosti djece, potreba za suradnjom s kolegama, razvijanje sposobnosti
refleksije i samorefleksije prakse, tek su neki razlozi koji od odgajatelja — posrednika znanja
traze odgojitelja- aktivnog graditelja znanja u zajednici koja se razvija i uci.“ (prema Sagud,
2005, str.7) Odgojitelj kao refleksivni prakti¢ar razmislja kako su odredeni osjecaji i iskustva
utjecala na djetetov Zivot. Sa stru¢njacima u svom okruZenju planira aktivnosti koje ¢e djeci
osigurati §to viSe pozitivnih iskustava. Odgojitelj refleksivni prakti¢ar neprestano radi na sebi
te takav odgojitelj stalno nastoji doznati kako ga drugi odrasli i djeca vide 1 doZivljavaju, kako

on na druge i djecu gleda te kako drugi i djeca djeluju na njega.

Osobe koje su svojom refleksijom i samorefleksijom uklju¢ene u proces mijenjanja prakse
motivirane su za svakodnevne izazove koji nudi kompleksno podrucje prakse, istrazuju nove

nacéine ucenja te svoje ideje nastoje integrirati u praksu.



Suvremeni kurikulum govori o tome da dijete postaje istinski subjekt procesa ucenja i kreator
vlastitog znanja uz uvjet da uci uz osjetljivog odgojitelja koji zna slusati i promatrati. Odgojitelj
slusa, promatra, promislja, reflektira, mijenja i evaluira odgojno-obrazovni proces kojeg stalno

razvija.



2. REFLEKSIJA U ODGOJNO-OBRAZOVNOM PROCESU

Imaju¢i na umu da je praksa nepredvidiva, konfliktna i kompleksna, ona zahtijeva stalnu
refleksiju i provjeru raznih individualnih filozofija odgoja. Odgojitelj je dio te prakse te svjesno
1 nesvjesno unosi svoj osobni i stru¢ni razvoj i djeluje na osnovi vlastitih o¢ekivanja, uvjerenja,
normi, znanja itd. Vrijednosti i stavovi koje svaki odgojitelj posjeduje te slika koju na temelju
toga gradi o djetetu uvelike utjece na djetetov proces ucenja. Ti stavovi, vrijednosti i uvjerenja
smatraju se nevidljivim dijelovima vrti¢a. Nevidljivi dijelovi snazno se odrazavaju na vidljive
(prostor, odnose, komunikaciju) i ¢ine temelj za fleksibilnu organizaciju vremena, odnosa i
komunikacije izmedu djece i odraslih te oblikovanja prostorno-materijalnog okruzenja.
Autorica Petrovi¢ Soco (2007, prema Slunjski i sur., 2016, str. 130) naglasava: ,, Slika ili cesto
neosvijestena teorija o djetetu kao malom, ovisnom bicu koje treba izravno poucavati, moze se
mijenjati pozitivnom pedagoSkom praksom, to jest promjenom tradicionalne kulture ustanove *.
Potrebno je kontinuirano promisljati o praksi, analizirati vlastite i tude aktivnosti 1 biti voljan
preispitivati vlastito misljenje. Proces reflektiranja podrazumijeva sposobnost promisljanja o
uzrocima ponasanja i dubokim uvjerenjima pri ¢emu pojedinac postaje promatra¢ vlastitog
djelovanja i razmisljanja a odvija se kolektivno i individualno (Slunjski, 2016). Postoje i dva
potprocesa u procesu reflektiranja, a to su samorefleksija i refleksija koji su u osnovi refleksivne
prakse. Refleksija oznacava zajedniCko promisljanje prakse, otkrivanje onih elemenata koji su
bitni za praksu i prosudivanje o budué¢im akcijama. Odgojiteljima su za postizanje
razumijevanja bitni drugi odgojitelji jer pojedinac nije u stanju procjenjivati kvalitetu vlastitog
rada. Samorefleksija se definira kao niz na¢ina unutarnje i vanjske evaluacije koji imaju
regulativnu i informativnu vrijednost, odnosno daju podatke o radu pojedinca i utjeCu na buduce
postupke (Sagud, 2006). Stvaranje refleksivne prakse i obrazovanje refleksivnih prakti¢ara
temelji se na akcijskim istraZivanjima jer se znanje gradi u akciji, analiziranjem i promisljanjem
vlastitih i tudih postupaka te se refleksija proSiruje na praksu i akciju. U akcijska istrazivanja
treba postupno ukljucivati i odgojitelje s manje iskustva u radu s djecom 1 ostvarivati sve veci
stupanj njihove autonomije u interpretiranju, promatranju, evaluaciji i uvodenju promjena u
odgojno-obrazovni rad. Sagud (2006) navodi da akcijsko istrazivanje u kojem su odgojitelji i
istraziva¢ oznacuju ciklus planiranja, akcije i promjene, promatranje i novo planiranje. Ono
zapocCinje identifikacijom problema nakon koje slijedi akcija koja pretpostavlja promjenu.
Redefiniranje problema dolazi nakon promatranja i procjenjivanja posljedica te akcije u
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konkretnoj situaciji. PraktiCari na ovaj nacin istrazuju svoju praksu na nov nacin, istrazuju
rjeSenja do kojih dolaze u suradnji s drugima te razvijaju dublje razumijevanje djece i njihovih
procesa ucenja. Profesionalni razvoj podrazumijeva ukljucivanje odgojitelja u akcijska
istrazivanja. Ona pruzaju odgojiteljima priliku da se ukljuce u proces (samo)refleksije na
korisan i1 svrhovit nacin. Refleksivna praksa je u¢inkovit na¢in stru¢nog napredovanja koji je
razli¢it od konvencionalnih nacina cjelozivotnog obrazovanja. Stru¢no usavrsavanje odgojitelja
refleksijom stvara uvjete za samonapredovanje i samoucenje u kojem se teorijska znanja
prenose na sloZzenu razinu kontekstualnog 1 situacijskog podrucja. Refleksija na taj nacin postaje
nacin misljenja koji utjece na kvalitetu ucenja i poucavanja i povecava svijest o problemima ili
pojavama u odgojno-obrazovnoj praksi. Veza raznih profesionalaca (odgojitelja, ravnatelja,
pedagoga, psihologa itd.) stvaraju skupinu usmjerenu prema zajednickom cilju: stvoriti
okruzenje u socijalnom, materijalnom, vremenskom i prostornom pogledu koji ¢e optimalno
utjecati na djetetov cjeloviti razvoj. , Cesto reakcija prakticara mora biti intuitivna i
neposredna i to je, prema Schonu (1990), odnos izmedu teorije s kojom je u procesu formalnog
obrazovanja svaki profesionalac upoznat i njegove samorefleksije i refleksije u akciji koja
pokazuje razinu njegovog razumijevanja odgojno-obrazovne prakse. “ (prema Sagud, 2001, str.
8).

2.1. Samorefleksija odgojitelja

Osobe koje su svojom refleksijom 1 samorefleksijom uklju¢ene u proces mijenjanja prakse
motivirane su za svakodnevne izazove koji nudi kompleksno podrucje prakse, istraZzuju nove
nacine ucenja te svoje ideje nastoje integrirati u praksu. Njihovo autenti¢no iskustvo gradi se
oslobadanjem pritiska svakodnevne rutine. Prakti¢ar, ucenik koji istrazivanjem svoje prakse
sve bolje otkriva njeno znacenje gradi kapacitet za u€enje te je u tom smislu razvija $to je
najveca korist refleksivne prakse. Refleksija na vlastitu praksu utjece na nacin da pridonosi
njihovoj osvjestenosti; predstavlja put rasta za njih kao pojedince i grupu; poti¢e medusobno
razmjenjivanje pitanja, strahova i uspjeha onih koji rade s djecom te pomaze u brizi za one koji
rade s djecom. Prema Male§ (2011), stru¢no usavrSavanje odgojitelja pocinje od temeljnih
informacija o ,,pretvaranju” odgojitelja u refleksivnog prakticara. Na osnovi tih informacija,
ovisno o razini motivacije svakog ponaosob, neke se skupine odgojitelja mogu ukljuciti u
proces izgradivanja kompetencija i kapaciteta koje su potrebne za njegovo razvijanje u
refleksivnog prakti€ara koji ¢e sa svojim suradnicima mo¢i mjenjati refleksivnu praksu ovisno
o uvjetima u kojima se odvija njegova praksa. Ako na ispravan nacin tumacimo ponasanje
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djeteta 1 stupanj ucinkovitog zadovoljavanja njegovih potreba mogu se dogoditi promjene u
odgojno-obrazovnoj ustanovi. U zajednickim raspravama odgojitelja i drugih profesionalaca
treba osvijestiti nacin rada te strukturnih, organizacijskih, prostornih, vremenskih,
komunikacijskih i drugih uvjeta rada u predskolskim ustanovama. Poucavanje se preusmjerava
na proces ucenja, konstruiranje i sukonstruiranje znanja, potreba za suradnjom s kolegama,
zadovoljavanje individualnih razli¢itosti djece, razvijanje sposobnosti refleksije 1
samorefleksije prakse neki su od razloga koji od odgojitelja-posrednika znanja traze odgojitelja-
aktivnog graditelja znanja u zajednici koja se razvija i u¢i. Postoje ¢etiri podruéja koja odreduju
kvalitetu odgojitelja a to je znanje o djetetovom razvoju i teorijama ucenja, razvojni pristup
kurikulumu, sposobnost kreiranja sigurne i poticajne okoline te razvijena sposobnost

promatranja djece i kvalitetne komunikacije (Sagud, 2006).

Odgojitelj treba stalno kriticki preispitivati svoj doprinos odgojnoj interakciji. Suvremena uloga
odgojitelja je ona gdje je odgojitelj refleksivni praktiCar i akcijski istraziva¢ koji stalno
promislja o svom radu i njegovom unapredenju. Vazno je preispitivati vlastite intervencije,

pronalaziti nacine kako se ispravljati te unapredenje prakse temeljiti na rezultatima evaluacije.

Odgojitelji ne trebaju biti poucavatelji-predavaci ve¢ znatizeljni promatraci ucenja i njihovog
vlastitog poucavanja kroz stvaranje kvalitetnog okruZenja. Suvremeni kurikulum govori o tome
da dijete postaje istinski subjekt procesa ucenja i kreator vlastitog znanja uz uvjet da uci uz
osjetljivog odgojitelja koji zna sluSati i promatrati. Odgojitelj slusa, promatra, promislja,
reflektira, mijenja i evaluira odgojno-obrazovni proces kojeg stalno razvija. On nije onaj koji
izvrSava tude naloge prema tudem programu vec je istraziva¢ realnih procesa ucenja, razvoja

znanja te razvoja ili sukonstrukcije kurikuluma (Petrovi¢-Soco, 2009).

2.2. Suradnicka (grupna) refleksija u odgojno-obrazovnom procesu

Zajednicko reflektiranje na praksu poboljSava kvalitetu usluga za djecu 1 obitelji, s pogledom
na drustvo u cjelini (Leiden: SEED project, 2019). Refleksija pomaze grupama i pojedincima
da povecaju svoje kompetencije empatiziranja, povrate motivaciju za rad, uce kako pregovarati
te da promatraju praksu sa znatizeljom i cijene razliitost. Iznimno je vazno za socio-
emocionalnu dobrobit djece partnerstvo medu obitelji, stru¢njacima i1 ostalim c¢lanovima
zajednice. Prakticari koji podrZavaju socio-emocionalnu dobrobit djece posvecuju paznju
njihovim potencijalima, Zeljama i individualnim potrebama (Leiden: SEED project, 2019).

Okruzenje u kojem dijete uéi treba biti fizicki i psihi¢ki sigurno, poticajno i treba djecli
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izrazavati dobrodoslicu. Uvazavanje razlicitosti, inkluzivnost i otvorena komunikacija trebaju
biti vodec¢i principi za pruzanje svih usluga te prisutni u svim interakcijama s djecom, kolegama
i obiteljima. Grupna refleksija je procesno usmjerena, njezin u¢inak ne moze biti uocen u par
susreta. Svaki susret povezan je s ostalim te ¢e se svaki odgojitelj kao i cijela grupa
profesionalno razvijati tijekom svih susreta. Vazno je osigurati i vrijeme za zajednic¢ku

refleksiju na praksu.

Kako bi se sudionici odgojno-obrazovnog procesa sastali, redovito reflektirali, planirali,
potrebno je vrijeme koje nije provedeno u neposrednom radu s djecom. Pristup odozdo prema
gore korisan je prilikom refleksije na praksu jer zapocinje od konkretnih iskustava samih
sudionika. Stru¢njacima treba osigurati mogucénost za preispitivanje, obogacivanje i uvodenje
inovacija u njihovu pedagosku praksu. Zajedni¢kom refleksijom na praksu, odgojitelji postaju
svjesniji svojih profesionalnih uloga u odnosu na djecu i obitelji, uvazavaju glediste i osjecaje
drugih te razvijaju empatiju (Leiden: SEED project, 2019). U zajedni¢kim refleksijama i
raspravama odgojitelja i struénog tima kontinuirano i aktivno treba sudjelovati ravnatelj.
Njegovo sudjelovanje je vazno zbog oblikovanja 1 u¢vrs§éivanja zajednicke vizije vrti¢a bez koje
se kvalitativne promjene prakse ne mogu posti¢i. Razumijevanje je zajednicka konstrukcija,
zajednicki se konstruira(sukonstruira) u socijalnoj interakciji, tj.raspravi. Raspravom se dolazi
do razmjenjivanja pojedinacnih interpretacija stvarnosti koje su s obzirom na razli¢itost znanja
i razumijevanja uvijek subjektivne, i stvaranja cjelovitije ,,zajedni¢ke stvarnosti® (Slunjski,
2011). Ona nam omogucuje postizanje metarazine vlastitog razmisljanja i u¢enja. ,, Da bismo
postigli visu razinu razumijevanja onoga cime se bavimo, ,,mi jedni druge trebamo. Trebamo
se da bismo otkrili §to zapravo znamo, $to mislimo, i kako mislimo to sto mislimo “ (Spiegel

2005, prema Slunjski, 2011, str.111).

Profesionalna povezanost 1 suradnja prepoznatljiva je po praksi u kojoj postoje: angaziranost
odgojitelja 1 zajednicki doprinos u procesu unapredivanja o0dgojno-obrazovne prakse,
spremnost odgojitelja na primanje i davanje ,,feedbacka“ od suradnika, spremnost odgojitelja
na proces promjena i pomo¢ u teSkim situacijama te snazna povezanost odgojitelja,
meduovisnost njihovih akcija i zajednicka odgovornost (Slunjski, 2011). Kvalitetna suradnja
odgojitelja predstavlja klju¢no uporiste njihova zajednickog ucenja a ucenje budi unutarnje
razvojne procese koji mogu djelovati samo ako je pojedinac u interakciji s ljudima iz svoje

okoline i ako s njima kvalitetno suraduje.



2.3. Postupci (nacini i tehnike) refleksije u odgojno-obrazovnom procesu

Jacanje refleksivnih i istrazivackih umijeca odgojitelja usmjereni su razvoju njihovih
profesionalnih kompetencija (Antuli¢, Opié, Tot, 2016). Prvi korak na putu do toga je poticaj
odgojitelja na upoznavanje vlastite ,,teorije u akciji* tj. nacina na koji misli da radi i koji moze
otkriti nesklad s njegovom pravom ,teorijom u akciji* koja je stvarna kvaliteta njegova rada.
Nesklad ,,eksplicitnih® i ,,implicitnih teorija odgojitelja uzrok je slabe kvalitete njihova rada
koje nije moguce ukloniti ukoliko se ne istrazuje vlastita praksa i1 izgraduje bolje razumijevanje
te prakse. Akcijska istrazivanja predstavljaju suradnicko i komplementarno djelovanje
prakticara i istrazivaCa u kojem je prakticar subjekt istrazivanja i sustvaratelj novih znanja i
kvalitetne odgojno-obrazovne prakse. Njima se jacaju refleksivne i istrazivacke kompetencije
odgojitelja koje su presudne u razvoju prakse i konstrukciji kurikuluma. Prakti¢ari bi se trebali
kroz njih osposobiti za kontinuirano samousavr$avanje, samorazvoj i samoobnavljanje i
odgojno-obrazovne prakse i sebe samih u njoj ( Males, 2011). Takoder, trebali bi se osposobiti
za samovodenje. Osposobljavanje odgojitelja za refleksivnu praksu i samokriti¢ku procjenu
slozen je i zahtjevan proces te mu se stoga priklanja samo odredeni broj odgojno-obrazovnih
ustanova. Klju¢na dimenzija profesionalnog razvoja odgojitelja i drugih stru¢nih suradnika je
provodenje istrazivanja vlastite prakse. Ona je krucijalni instrument tvorbe kurikuluma s
obzirom na nacin na koji smo kurikulum odredili. Kurikulum se zajednicki gradi odnosno
sukonstruira na temelju zajednic¢kog ucenja i participacije svih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa. Treba osigurati mjesto i vrijeme za zajedniCke susrete u kojima ¢e odgojitelji aktivno
participirati u procesu planiranja, refleksije i diskusije kako bi se profesionalni razvoj mogao
odvijati posredstvom refleksivne prakse. Razvojni kurikulum predstavlja kontinuirano
modificirane planove, ciljeve i ideje sukladno brojnim raspravama odgojitelja i drugih
struénjaka (Males, 2011). To je dijalekticko znanje 1 ono je rezultat kolegijalne, interpersonalne
i intrapersonalne refleksije i diskursa. Razni su putevi stjecanja profesionalnog znanja- od
vanjskih koji su rezultat empirijskih istrazivanja do prakti¢nih koja nastaju iz prakticnog
konteksta ali su nedovoljno osvjeStena i nisu rezultat zajednicke refleksije. Dokumentacija je
sredstvo razvoja kurikuluma, ona vodi refleksivnom interpretiranju aktivnosti djece i
oblikovanju odgojno-obrazovnih intervencija odgojitelja koji poStuju perspektivu djece
(Slunjski, 2011).

Dokumentiranje djetetovog rada predstavlja podsjetnik djeci na prethodne aktivnosti te na
njihove prethodne nacine razmisljanja. Takoder, ima 1 vaznu ulogu na zajednickim refleksijama

odgojitelja i omogucuje bolje razumijevanje procesa koji se dogadaju u projektima i



svakodnevnim aktivnostima. Odgojitelji koji su ukljuCeni u te aktivnosti pomazu promisljati
njihov logian nastavak a svim ostalim c¢lanovima zajednice ucenja kroz raspravu sa
sudionicima dokumentiranih aktivnosti omogucuje profesionalno ucenje. Kvalitetna
dokumentacija odgojno-obrazovnog procesa ima znacajnu ulogu te ukljucuje: fotozapise,
videozapise, audiozapise, individualne mape djece, individualne mape odgojitelja, radove djece
te razne biljeske djece, odgojitelja i strucnih suradnika. U sadrzajnom smislu, dokumentacija je
sav materijal koji je prikupljan za vrijeme aktivnosti djece (transkripti razgovora, audiozapisi,
videozapisi, sve vrste djecjih ekspresija) dok u procesnom smislu dokumentacija predstavlja
individualne 1 zajednicke refleksije odgojitelja, ali i djece, roditelja te ostalih ¢lanova zajednice
(Slunjski, 2011). Refleksija ili samorefleksija su ucinkoviti ukoliko dovode do kvalitativnih
promjena u samoj praksi. U suprotnom, refleksija ostaje na teorijskoj razini distancirana od
akcije i prakse. Kompetencija za refleksiju razvija se kao i svaka druga kompetencija te takav
odgojitelj mora biti odgovoran za svoje odluke, sklon introspekciji te otvoren za nove ideje,
samokritiku i prihva¢anje moguénosti pogreSaka u radu. Spremnost za istrazivanje, odnosi
izmedu profesionalaca u ustanovi, uloga koju pojedinci imaju u profesionalnom kontekstu,
organizacija odgojno-obrazovne ustanove, spremnost na pogreske neki su od ¢imbenika koji

podrzavaju profesionalno napredovanje odgojitelja uz pomoc¢ refleksivne praske (Males, 2011).



3. SLIKA O SEBI

U zadnjim mjesecima prve godine zivota, kada se djeca po¢nu ponasati s namjerom, uce da su
njihovi vlastiti ciljevi (primjerice uzimanje igracke od vr$njaka) vrlo ¢esto u sukobu s ciljevima
drugih. Shvacaju kako sami mogu biti u fokusu emocionalnih reakcija drugih te postaju sve
razumijevanja perspektive druge osobe. Djeca uzimaju u obzir osjecaje, zelje druge djece,
empatiju te samosvjesno ponasanje: nelagodu i sramezljivost (Berk, 2015). Krajem druge
godine, u razvoju samopoimanja jezik postaje snazno sredstvo. Djeci u velikoj mjeri poboljsava
svijest o sebi jer im dozvoljava jasnije predstavljanje i izrazavanje sebe. Pri¢anje pri¢a o zivotu
dovodi do pojave zapamcéenog samopoimanja, odnosno suvislije slike o sebi. Sudjelovanje u
pri¢anju osobnih pri¢a pomaze djeci da sebe po¢nu gledati kao na jedinstvenog pojedinca
okruzenog drugim ljudima (Berk, 2015). Napretkom njihovih kognitivnih vjestina te pri¢anje o
osobno znacajnim dogadajima kod predskolske djece dovodi do razvoja trajnog samopoimanja,
dugotrajnije slike o sebi. Unutarnje samopoimanje ¢ine privatne misli i zamisljanja. Razvojem
svog unutarnjeg svijeta djeca sve viSe pocinju razmisljati o sebi. Tijekom njihovog ranog
djetinjstva povecava se njihovo znanje o vlastitim karakteristikama i njihovo vrednovanje.
Djeca pocinju stvarati pojam o sebi, niz osobina, sposobnosti, vrijednosti i stavova za koje
pojedinac vjeruje da odreduju tko on ili ona jest. Pojam o sebi predstavlja jednu od
komponenata dozivljaja sebe uz samopostovanje i socijalni identitet. ,, Pojam o sebi je poput
mreZe informacija u pamcenju, koja organizira i pruza koherentnost nacinima na koje
dozivljavamo sebe (Markus, 1983.). Pojam o sebi takoder utjece na nacin na koji osoba
obraduje informacije o sebi (Markus i Nurius, 1986.) (prema Larsen, Buss, 2008, str. 450).
Nadalje, shema o sebi odnosi se na kognitivnu reprezentaciju pojma o sebi. Sheme o sebi su
prosli 1 sadaSnji aspekti koji ljudi mogu zamisliti. Moguc¢i ishodi sebe predstavljaju termin koji
se odnosi ha mnoge ideje koje ljudi imaju o tome tko bi mogli postati, kakvima se nadaju postati
ili kakvi se boje postati. Ljudi ¢esto imaju specifi¢ne zelje 1 strahove o svojem buducem ja. lako
to nije zasnovano na stvarnim proslim dogadajima oni su svejedno dio ukupnog pojma o sebi.
Pojam o sebi nije ogranicen odredenim trenutkom jer vazno je kakva je osoba sad, kakva je bila

1 kakva moze postati §to objaSnjava zasto je pojam o sebi vazan za daljnja postignuca.

Postoje tri komponente pojma o sebi, a to su: samopostovanje (koliko osoba cijeni samu sebe),

slika o sebi (kako se osoba vidi) i idealno ja ( kakva osoba Zeli postati). Sto je osoba bliza



idealnom ja, to je u boljoj poziciji. PoStovanje prema sebi mora biti kongruentno, tj. pojam o

sebi mora biti u skladu sa stvarno$cu.

Tablica 1
Prekretnice

Pojava samopoimanja i razvoj pojma o sebi

Dob Prekretnice

1-2 godine - Svijest o sebi kao fizicki odvojenoj
osobi koja moZe uzrokovati da ljudi i
predmeti reagiraju na predvidljive
nacine.
- Prepoznaje sebe u ogledalu, na slikama
i videosnimkama.

Koristi vlastito ime ili osobnu

zamjenicu za imenovanje svoje slike.

3-5 godina . Formira kategorizacijsko
samopoimanje, klasificiraju¢i sebe 1
druge na osnovi godina, spola, tjelesnih
karakteristika, dobrote i nevaljalosti te
kompetencija.

- Stvara zapamceno samopoimanje u
obliku Zivotne price.

- Teorija uma Zelja §iri se u teoriju uma
vjerovanja 1 Zelja, na S§to upucuje
razumijevanje krivog vjerovanja.

- Oblikuje pojam o sebi koji se sastoji od
vidljivih karakteristika i tipicnih emocija

i stavova.

6-10 godina - U pojmu o sebi naglasava osobine

licnosti te pozitivne i negativne atribute.
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- Radi socijalne usporedbe izmedu vise

pojedinaca.

11 godina i vise - U pojmu o sebi ujedinjuje odvojene
osobine, primjerice ,pametan” i
»talentiran® u apstraktnije opise, poput
»inteligentan®.

Osobine koje ¢ine pojam o sebi

kombinira u organizirani sustav.

Napomena: Ove prekretnice predstavljaju opce dobne trendove. Postoje individualne razlike u

tocnoj dobi kad se postize neka prekretnica (prema Berk, 2015, str. 455).

3.1. Elementi opce slike o sebi

Pojam o sebi pojavljuje se u djetinjstvu kad dijete nauci da su neke stvari uvijek tu ( primjerice
vlastito tijelo) a neke samo ponekad ( primjerice maj¢ina prsa). Dijete u dobi dvije godine
prepoznaje svoju sliku u gomili te shvaca da drugi ljudi od njih imaju neka ocekivanja.
Razvijaju dozivljaj sebe u odnosu na standarde te ovdje pocinje samoposStovanje. Socijalno
usporedivanje je procjenjivanje samog sebe usporedivanjem s drugima ( Berk, 2015). Dijete
uc¢i da moZe lagati i imati tajne 1 shvaca kako postoji skrivena strana sebe, strana koja ukljucuje
privatnost koja se odnosi na osjecaje, Zelje 1 misli. Razvoj privatnog pojma o sebi je velik ali
tezak pomak u razvoju pojma o sebi. Moze poceti u trenutku kada djeca imaju zamisljenog
prijatelja kojeg samo oni mogu ¢uti i vidjeti. To je pokusaj djeteta da pokaze roditeljima da zna
da postoji unutrasnji dio njihova razumijevanja sebe. Dijete kasnije dobije uvid u to da samo
ono ima pristup vlastitim osje¢ajima, mislima i Zeljama te da nitko drugi ne zna za taj dio osim
ako mu ono samo ne odluci re¢i. To predstavlja velik korak u razvoju pojma o sebi. Istrazivanje,
radoznalost, izraZzavanje raznim sredstvima te razni kontakti s odraslima i drugom djecom
pridonjet ¢e razvoju djetetove osobne autonomije. ,, Djeca su jedna drugoj poticaj, inspiracija,
izazov u odmjeravanju snaga i sposobnosti, ogledalo koje im salje i prima poruke o njima

samima, njihovim svojstvima koja ih ¢ine jedinstvenim osobama- to je vazan doprinos stvaranju
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slike o sebi, bilo da ju dijete prihvaca ili ne” (Dosen Dobud, 2005, str. 32). Izrazavaju se
prijateljski i neprijateljski osjecaji, rivalitet, no oni ne mogu dugo trajati te jedva prezive
aktivnosti u kojima su se pokazali. Djetinjstvo postavlja prve naznake slike o sebi koja ¢e
sadrzavati pozitivne i negativne strane te je bitno da pozitivna slika o sebi bude poticaj daljem
razvoju i ostvarenju sebe i vlastite autonomije. Kod unapredivanja zdrave slike o sebi kod djece
predskolske dobi bitno je raditi na izgradivanju pozitivnog odnosa s djetetom, organizirati
vrijeme u kojem mu se mozemo potpuno posvetiti. Vazno je slusati ga ne osudujuci te izraziti
neke od vlastitih misli. Uzajamna razmjena pomaze djetetu da se osjeca vrijednim. Vazno je
njegovati djetetov uspjeh, uskladiti ocekivanja te ponuditi pomo¢ kada trazite od djeteta da
ucini nesto $to je iznad njegovih mogucénosti. Istaknite ono pozitivno u djetetovom radu, dajte
prednost pohvali pred konkretnim nagradama. Umjesto recenice ,,To je dobro.*, spomenimo
djetetov uloZzeni napor. Sto se ti¢e slobode izbora, on djetetu daje osjecaj odgovornosti i
kontrole nad vlastitim zivotom. Kada djeca nisu u stanju samostalno donijeti odluku, treba ih
ukljuciti u neke aspekte izbora, poput toga kada i kojim slijedom ¢e obaviti zadatak. Kada je
rijec o djetetovim emocijama, treba prihvatiti njegove snazne osjecaje i uputiti kako se s njima
nositi. Naime, kada njegove negativne emocije proizlaze iz povrijedenog samopostovanja, treba
ponuditi utjehu, zajedno s realisticnom procjenom situacije, tako da se dijete osjeti podrzanim
I sigurnim. Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014),
vrti¢ treba omoguciti djetetu da samo sebe percipira kao kompetentno i uspjesno te razvija
razliite strategije uCenja. Na taj nacin dijete stjece kompetenciju ,,ucenja uc¢enja“ kao temelj
ostvarivanja koncepta cjelozivotnog ucenja. Rani i predskolski odgoj i obrazovanje poticu
razvoj osobnog identiteta, samopostovanja, pozitivne slike o sebi te izgraduje osjecaj sigurnosti
u susretu s novim ljudima. Odgojno obrazovna ustanova pomaze djetetu da razumije sebe i
vlastiti identitet ali i identitet drugih s kojima se susreCe u svojoj zajednici. Djecu treba
osposobljavati na samoprocjenu vlastitog djelovanja, ucenja, misljenja, komunikacije s
drugima... Djeca uce u igri odnosno neposrednim iskustvom s raznovrsnim resursima ucenja
te ulaze u interakciju s djecom i odraslima koji ih podrZavaju. Osnazuje se otkrivacki,
istrazivacki 1 samoorganizacijski potencijal aktivnosti djece te se osiguravaju oblici
odgojiteljeve potpore koji angaZiraju misaone kapacitete djece 1 koji ih poticu na refleksiju o
vlastitim iskustvima. Promatrajuci ponasanje odraslih ( odgojitelji, roditelji...) kroz empatiju,
toleranciju, suradnju, reguliranje emocija djeca na prihvatljiv nacin zadovoljavaju svoje i
uvazavaju tude potrebe. Socijalno znanje i razumijevanje znaci da socijalno kompetentna djeca
uskladuju svoje ponaSanje s tudim tako da nalaze zajednicki jezik, ispituju sli¢nosti i razlike,

razmjenjuju informacije... (Katz, McClellan, 2005). Te im sposobnosti omogucéuju da razrijese
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sukob u igri 1 da budu prihvaceni od vrSnjaka u sigurnom i poticajnom okruzenju. Partnerstvo
odgojitelja i roditelja vazan je ¢imbenik razvoja djeteta u institucijskom kontekstu. Vazno je da
jedni i1 drugi u medusobnu suradnju ulazu povjerenje, otvorenost, toleranciju, poStovanje te

uskladivanje odgojnih utjecaja u odgoju djece ( Mlinarevi¢, Tomas, 2010).

Razvoj slike o sebi proizlazi iz potrebe za postovanjem, prihva¢anjem, podrskom, toplinom te
nezadovoljenje tih potreba negativno utjeCe na razvoj pojma o sebi. Socijalna podrska odnosi
se na stupanj u kojem se druge osobe odnose prema djetetu kao osobi, brinu se za njegove
osjecaje, razumiju ga i slusaju o njegovim problemima. Djeca koja nemaju podrSku okoline,
roditelja i vrinjaka izloZena su riziku da ée razviti losiju sliku o sebi (Braj$a-Zganec, Raboteg

Sarié, Franc, 2000).

3.2. Samopouzdanje i samopostovanje

Vazna komponenta u razvoju pozitivne slike o sebi je samopostovanje. SamoposStovanje
predstavljaju prosudbe koje donosimo o vlastitoj vrijednosti te osjecaji koji su povezani s tim
prosudbama (Berk, 2008). Ono se nalazi medu najvaznijim aspektima samorazvoja jer
vrednovanje vlastitih sposobnosti utjeCe na buduca ponasSanja, emocionalna iskustva te
dugoro¢nu psiholosku prilagodbu. Djeca predskolske dobi prosuduju svoju vlastitu sposobnost
kao ekstremno visoku i &esto podcjenjuju teZinu zadataka. Sto se vise podinju upustati u
socijalnu usporedbu, samopostovanje postaje realnije i uskladenije s misljenjima drugih. Na
samopoStovanje takoder utjeCu i rodno stereotipna ocekivanja. Primjerice, u jednom
istrazivanju djevojcice u dobi od pet do osam godina s prijateljima su razgovarale o tome kako
ljudi izgledaju, gledale su medijske sadrzaje koje su bile usmjerene prema vanjskom izgledu i
percipirale su da njihova okolina vrednuje vitki izgled te je poc¢elo njihovo nezadovoljstvo
tjelesnim izgledom te nize samopostovanje (Berk, 2015). Sto se ti¢e samopostovanja kod oba
spola, kod djecaka je puno ve¢i ukupan osje¢aj vrednovanja sebe. Djevoj€ice mozda imaju
lo$iju sliku o sebi zbog toga $to internaliziraju negativnu kulturalnu poruku. Naime, pozitivno
1 toplo roditeljstvo daje mladima na znanje da su vrijedni truda te odgovarajuca ocekivanja,
podrzana objasnjenjima, pomazu im da odabiru razumno. ,, Kontrolirajuci roditelji, odnosno
oni koji precesto pomazu ili donose odluke za svoje dijete, djeci usaduju osjecaj
neadekvatnosti. “ ( Berk, 2015, str. 458). Roditelji koji uvijek iznova ne odobravaju i vrijedaju
razvijaju kod djece nisko samopostovanje. Takva djeca konstantno trebaju odobravanje i traze

potvrdu svoje vrijednosti, javlja se faktor rizika za poteSkoce prilagodbe, agresivnost,
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antisocijalno ponasanje te delikvencija. Istodobno, pretjerano popustljivo roditeljstvo povezano
je s nerealno visokim samopostovanjem $to takoder loSe utjece na razvoj djeteta. To su djeca
sa prenapuhanom slikom o sebi, te Cesto imaju probleme prilagodbe pracene zlobom i
agresivnosSc¢u. Pozitivna slika o sebi treba se razvijati poticanjem djece da teZze onim ciljevima
koji vrijede truda. Postoji dvosmjeran odnos izmedu uspjeha i samopoStovanja: uspjeh
doprinosi samopostovanju te ono doprinos daljnjem trudu. Berk (2015) navodi razne primjere
poticanja pristupa ucenju usmjerenog na ovladavanje. Primjerice, kod zadavanja zadataka
odgojitelji odabiru zadatke koji su smisleni, odgovaraju djetetovim potrebama te su uskladeni
s njihovim trenuta¢nim kompetencijama tako da djetetu budu izazovni. Kod ohrabrivanja
djeteta navodi obracanje djetetu s toplinom, vjerovanje u njegove sposobnosti te isti¢uci vaznost
truda za uspjeh te komunikacija s roditeljima pokazujuc¢i im kako da potaknu djetetov napredak.
Kod vrednovanja ucinaka, izbjegavati javno iznoSenje djecjih uspjeha/neuspjeha putem raznih
nagrada za ,,najbolji* ucinak, viSe naglaSavati individualni napredak. Takoder, poticati
suradnic¢ko ucenje gdje djeca pomazu jedni drugima, prilagoditi se individualnim i kulturalnim
razlikama u stilovima uc¢enja. Pojam o sebi jako utjee na na$ zivot, on odreduje koje ¢emo
dogadaje smatrati vaznima, koji ¢e biti nasi ciljevi, koji ¢e dogadaji za nas biti stresni 1 kako
¢emo reagirati na njih. SamoposStovanje se sastoji od dva dijela, a to su osjecaj vlastite
vrijednosti i samopouzdanje. Osjecaj vlastite vrijednosti odnosi se na uvjerenje kako imamo
pravo biti sretni, kako zasluzujemo ljubav, prijateljstvo i uspjeh (Miljkovi¢, Rijavec, 2004).
Samopouzdanje je uvjerenje kako smo sposobni uéiti, razmisljati, donositi odluke, svladavati
izazove i promjene. Slika o sebi gradi se i kroz odnose s drugim ljudima, ako je komunikacija
s drugima neuspjeSna 1 ako smo ¢esto u konfliktima vjerojatno je kako naSe samopoStovanje
nece biti visoko. Ljudi niskog samopostovanja komuniciraju defenzivno, poruke drugih ljudi
tumace protiv sebe 1 kada nije tako. Nisu sigurni u sebe i bojazljivi su u socijalnim odnosima,
imaju loSe misljenje o vlastitim socijalnim vjeStinama i izbjegavaju socijalne kontakte. Osobe
visokog samopostovanja prihvac¢aju svoju odgovornost i spremni su priznati pogreske.
Sposobni su podnijeti neuspjeh i kritiku te suosjecaju s drugima. Roditelji i druge osobe daju
djetetu informacije o njemu te oko druge godine Zivota dijete prepoznaje Cinjenicu da je dijete,
kojeg je spola itd. Predskolska djeca znaju jos$ vise o sebi- §to vole, ne vole, Sto imaju. Slika o
sebi takoder znaci i vrednovanje. Djeca, na osnovu pohvala i komentara i usporedba s drugom
djecom vrednuju svoje osobine, imaju misljenje o vlastitoj vrijednosti te osjecaje koji se
povezuju s tim $to misle o sebi. ,,Stres, kojemu su izlozena neka djeca, moze ometati razvoj
visokog samopostovanja- razvojne poteskoce i hendikepi, kronicne bolesti, zanemarivanje,

zlostavljanje, alkoholizam u obitelji, kao i druge nepovoljne okolnosti.“ (Zivkovié, 2006, str.

14



15). Razvoj samopostovanja kod djece moze biti ako im dajemo realne informacije i
pomognemo u postavljanju realnih ciljeva. Postoji povezanost niskog samopostovanja i
emocionalnih problema kao $to su depresivnost, anksioznost i ovisnosti. Naime,
samopostovanje se gradi godinama te djeci trebamo pristupiti s poStovanjem, dati realne
povratne informacije o uspjesnosti i pitati ih za misljenje. Uspjeh ne znaci biti najbolji ve¢ kad
svojim trudom postizemo napredak. Temeljni su odnosi koje dijete uspostavlja prema sebi,
drugoj osobi i svijetu. Odnos prema sebi predstavlja iskustvo vlastite tjelesnosti
(propriocepcija), razviti pojam o vlastitim moguénostima, granicama, slabostima i snagama.
Prema Family and Consumer Sciences na Sveucilistu Ohio State, djeca ¢e imati vece
samopoStovanje ako osjeCaju odgovornost za svoja iskustva (Newman, n.d., Child

Development and Family Center).

Smjernice za poticanje samopoStovanja kod djece su: svako dijete treba gledati kao na
jedinstvenu osobu, oc¢ekivanja od djece trebaju biti realna, dopustiti djetetu pravo na greske,
dati ohrabrenje djeci, prihvatiti dje¢je neugodne osjeéaje i nauciti ih kako se nositi s njima,

omoguciti im razne izbore 1 dati djeci odgovornost.

Samopostovanje se pojavljuje kad djeca prepoznaju ocekivanja koja drugi imaju glede njihova
ponasanja, i po¢nu ih ispunjavati (Miljkovi¢, Rijavec, 2002). Primjerice, imaju ocekivanja
vezana uz djetetovo obavljanje nuzde. Roditeljev izvor ponosa i samopostovanja je kad djeca
nauce zadovoljiti ta oc¢ekivanja, dok se ne pojave veci izazovi. U kasnijem djetinjstvu djeca
rade socijalne komparacije s drugom djecom, te ako su u neCemu bolja od drugih, osjecaju se
dobro. Ljudi razvijaju set internih standarda koji se sastoje od onoga §to smatraju vaznim za
svoj pojam o sebi. Ponasanja koja nisu u skladu s tim standardima mogu voditi do smanjenja u
samopos$tovanju. Samopostovanje predstavlja rezultat ocjenjivanja samog sebe. Mozemo reci
da je to opca ocjena pojma o sebi na dimenziji dobro-lose ili svida mi se-ne svida mi se.
Takoder, samopostovanje je suma pozitivnih 1 negativnih reakcija na sve aspekte svog pojma o
sebi (Miljkovi¢, Rijavec, 2004). Neugodni dogadaji svakom se mogu dogoditi. Osobe s visokim
samopoStovanjem u takvim situacijama okrecu se drugim podru¢jima u kojima se stvari dobro
odvijaju. Sigurnost nastaje kad dijete stekne povjerenje da je svijet nacelno pregledan, odnosno
da se svijet moze razumjeti kao strukturiran i ureden te po nekim nacelima i medusobno
povezan. Nadalje, sigurnost u svladavanju zivotnih prepreka S$to se odnosi i na povjerenje u
drugu osobu kao pomo¢ u svladavanju problema. Povjerenje u kreativne snage oznacava
sposobnost kreativnog oblikovanja svijeta, povjerenje u kreativnost i vlastitu imaginaciju moze

biti odlucujuce za osjecaj pripadnosti.
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Djetetovo misljenje o sebi treba promatrati kroz narednih Sest tocaka: fizicko bice (izgled, boja
o¢iju, boja kose, veli¢ina), emocionalno bice (je li 0soba zanimljiva i privlacna), intelektualno
bice (je li osoba sposobna shvatiti odredene pojave u svijetu), bihevioristicko bice (je li osoba
sposobna 1 neovisna), socijalno bic¢e ( jedinstvenost, superiornost, nevidljivost) 1 stvaralacko

bice (nastoji li raditi po svom ili ugoditi drugim ljudima) (Humphreys, 2003).

Za stru¢njake u odgojno-obrazovnom radu nije dovoljno da prepoznaju napore u ponasanju
djece, oni moraju pokazati da su impresionirani. Prepoznavanjem napora povecavamo
djetetovu kompetenciju, no ako pokazemo impresioniranost povecavamo djetetovo
samopouzdanje. Kada smo zadivljeni djetetovim trudom ono ée gorljivo nastaviti razvijati svoje
sposobnosti. Takoder, treba poticati djetetovu jedinstvenost. Djeca trebaju uciti vlastitim
tempom te obavljati obveze na vlastiti nacin. Usporedivanje s drugima jako Steti
samopouzdanju djeteta 1 usporedba zapravo znaci odbacivanje. Posve¢ivanje vremena i
prostora djetetu podize njegovo samopouzdanje. Naime, to vrijeme ne bi trebalo biti invazivno
ve¢ djetetu trebamo pruziti iskreno zanimanje i1 ljubav. Kad djeca vide sebe kao nevoljenu osobu
ponasat ¢e se u skladu s tim losim misljenjem o sebi i ako se ta slika ne promijeni, dijete je
osudeno na tezak zivot. Najbolji na¢in da djeca promijene sliku o sebi je da se promijeni priroda
odnosa izmedu njih i njima vaznih osoba u Zzivotu. Kad su odnosi puni odobravanja,
ohrabrivanja i bezuvjetne ljubavi, misljenje koja djeca imaju o sebi polako ali sigurno ¢e se
poceti mijenjati. Postoje dvije vrste samopouzdanja, a to su unutarnje i vanjsko samopouzdanje
(Miljkovi¢, Rijavec, 2002). Unutarnje samopouzdanje (samopoStovanje) odnosi se na to da
vrijedimo ve¢ samim time Sto postojimo. Visok osjec¢aj samopoStovanja odnosi se na
zadovoljstvo samim sobom i takva osoba voli sebe, dobro se poznaje i ima jasne ciljeve u
zivotu. Vanjsko samopouzdanje su nase sposobnosti, ono u ¢emu smo vjesti 1 ono §to moZzemo
posti¢i. Slusanje djece dragocjeno je za razvoj njihova samopouzdanja te na taj na€in razvijaju
osjecaj vlastite vrijednosti. Poznavati sebe vazno je za razvoj unutarnjeg samopouzdanja, djeca
ne mogu razvijati svoje pozitivne osobine ako ih nisu svjesna. Ono §to govorimo djeci 1 kako
im govorimo je najjace orude u izgradnji djecjeg samopouzdanja. Verbalne i neverbalne poruke

koje upucujemo djeci oblikuju njihovu sliku o sebi.

Jedna od najvaznijih stvari koje mozemo nauciti svoju djecu je optimizam ( Miljkovi¢, Rijavec,
2002). Optimisti ocekuju da ¢e im se u zivotu dogoditi nesto dobro, dok pesimisti ocekuju
najgore. Optimisti postavljaju ciljeve koje Zele ostvariti i usmjeravaju misli na ono §to trenutno
rade. Pesimisti su usmjereni na osjecaj napetosti i depresije 1 ne razmisljaju Sto bi mogli u€initi

u danoj situaciji. Samopouzdani ljudi uspjesno se suocavaju s problemima jer vjeruju da nesto
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mogu uciniti. Uvjerenje da smo sposobni rjeSavati svoje probleme i kontrolirati stvari u svojoj
okolini razvijaju se rano u zivotu. To mozemo potaknuti kod djece tako da dijete okruzimo sa
zanimljivim igrackama s kojima moZze nesto raditi, na taj nacin u¢i da moze kontrolirati svoju
okolinu. Osje¢aj samopouzdanja najveci je kad dijete ucini nesto Sto mu je teSko, potrudi se oko
toga i nakon vise pokusaja uspije. Djeci moramo omoguciti da dozive uspjeh jer nista ne djeluje
na razvoj samopouzdanja kao sam uspjeh. Djecu treba dovoditi u razne situacije kako bi otkrila
u ¢emu su dobra. Pritom im treba pomagati, ali ne viSe nego §to je potrebno. Za djecu je vazno
da shvate da svatko u zivotu, i djeca i odrasli, ponekad dozive neuspjeh. Ono ne moze nauciti
kako se nositi s frustracijom i razoCarenjem ako ga nikad nije dozivjelo. Naime, umjesto da
pokusavamo sprijeCiti da dijete dozivi neuspjeh, bolje je da ga naucimo kako se suociti S
neuspjehom. To ¢e mu sigurno biti korisno u zivotu i dobro ¢e utjecati na njegovo
samopouzdanje. Razlika izmedu djece visokog i niskog samopouzdanja nije u tome koliko Cesto
su ih roditelji kaZznjavali, nego kako su ih odgajali. Izgradnja dje¢jeg samopouzdanja je u tome
da znamo odvojiti djetetove loSe postupke i kaznjavati samo njih, a ne naruSavati djecje

samopouzdanje i samopostovanje kaznjavajuéi ih kao ,,lose* osobe (Miljkovié, Rijavec, 2002).

3.3. Razvoj djetetove slike o sebi u vrticu

S obzirom da odgojitelj sudjeluje u formiranju ¢ovjeka kao najvece vrijednosti, njegova uloga
u odgoju djece je jako vazna. UspjeSna odgojna djelatnost podrazumijeva razumijevanje
djetetovih mogucnosti i osjecaja, ljubav, toplinu, stalna ohrabrivanja i stvaranje situacija u
kojima djeca mogu osjetiti radost uspjeha i stvaranja. Odrasle osobe trebale bi skrenuti
pozornost djece na tude osjecaje i interese. Cilj toga je razvijanje dispozicije predvidanja
reakcija 1 osjecaja vrSnjaka na razne dogadaje te produbljivanje razumijevanja 1 poznavanja
drugih. Vazno je naglasiti da se osim zajednickih aktivnosti odvijaju i1 individualne aktivnosti
te da se individualne strategije i nadarenosti uzmu s uvazavanjem. Individualni rad ima vecu
ulogu od grupne pouke djece. Dijete ¢e se ukljuciti u usvajanje novih spoznaja kad je izravno
ukljuéeno u neku situaciju. Sto vise dijete sudjeluje u konstrukciji novog koncepta to ¢e je prije
usvojiti i primijeniti. Individualna interakcija s djetetom povecava njegovu sposobnost da
saslusa i reagira na odgojiteljeve prijedloge. Odgojitelji koji odreduju strategije i razmjenjuju
misljenja s drugima su ujedno i oni koji znaju na djecu prenijeti osjecaj Sto takva suradnja znaci

i koji nalaze radost u svom radu.
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Prema Katz i McClellan (2005) socijalno kompetentna djeca upustaju se u interakcije i
aktivnosti s vr$njacima i odraslim osobama te na taj nacin poboljsavaju vlastitu kompetenciju.
Takoder, djeca u nedovoljnoj mjeri reguliraju emocije kao $to su strah, frustracija i gnjev na
nacine koji otezavaju stjecanje socijalnih umijeca. Inihibirana djeca koja pretjerano reguliraju
svoje emocije opiru se interakcijama i time gube priliku za uvjezbavanje temeljnih socijalnih
kompetencija. Odgojiteljeva uloga je pomoc¢i djetetu konstruktivno usmjeriti i regulirati svoje

emocije u pospjesivanju socijalne kompetencije.

Zadaca odgojitelja je pomo¢i djetetu prijeci iz roditeljskog u grupno okruzenje koje ima vlastite
zahtjeve, obicaje 1 norme te odgojitelji predstavljaju prve vazne osobe izvan obitelji. Ozracje
odgojne skupine treba obiljezavati neposredna, autenti¢na i izravna komunikacija odraslih i
djece glede pravila 1 o¢ekivanja vaznih za sudjelovanje u Zivotu grupe. Povjerenje u odraslu
osobu temelji se na tome koliko djeca smatraju da ta odrasla osoba misli $to kaze. Povjerenje i
autoritet jac¢aju kad odgojitelji svoja ocekivanja izrazavaju izravno i jednostavno a podrivaju se

odgojiteljevim neprimjerenim reakcijama.

Postupci odgojitelja koji podrivaju socijalni razvoj djece su prazne prijetnje, implicitne
usporedbe, neprimjerene pohvale, postavljanje zbunjujucih pitanja, pretjerano pripisivanje
potreba djeci, motiviranje djece neizravnom pokudom te neprimjereno sluzenje ,,timeout-om.
Odgoijitelj bi trebao biti kreativan, pokretljiva intelekta, originalan, osjetljiv na probleme,
mastovit, imati smisla za humor, ingeniozan te imati neke druge osobine kao §to su
divergentnost, fluentnost, prijem¢ivost za nova rjeSenja itd. (Dosen Dobud, 2005). Sve ovisi 0
tome koliko je odgojitelj u stanju poci od djeteta, njegovog psihofizickog stanja, teznji, njegove
cjelokupne situacije... Odgojitelj se ukljucuje razli¢itim materijalima, poticajima raznih vrsta,
partnerstvom u igri, mogué¢im pomacima koji dijete navode da uoci problem, da se priblizi
mogucem rjeSenju ili da ga rijesi. U suradnji s drugim odgojiteljicama trudi se zajednicki
prostor uciniti sigurnim 1 privlacnim za djecu kako bi se svi u njima osjecali dobrodoslo. Koliko
god odgojitelj poznavao razvojni kontekst djeteta, postoji moguénost od neadekvatnog
dekodiranja djetetovog razvoja, njegovih interesa, potreba i poruka koje mu upucuje. Vazno je
eliminirati bilo koji vid presije u kontaktu s djecom. Temeljno pitanje glasi: ,, Kako pomo¢i
djetetu u razvoju bogatije i pozitivnije slike o sebi?**. Naime, odgojitelji mogu utjecati na razvoj
pozitivne slike kod djeteta, a takoder i negativne. Moramo imati na umu kako se promjene
dogadaju polako a slika o sebi se gradi, raste, u po€etku gotovo i neprimjetno. Vazno je djetetu
omoguciti okruzenje koje mu pruza podrsku 1 brigu, pruziti mu osjecaj sigurnosti i ohrabrivati

ga tijekom boravka u skupini. Dijete spoznaje da je vrijedno, cijenjeno te da ¢e primiti podrsku
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od svojih bliznjih. Odgojitelj pruza djetetu podrsku na nacin da prihvaca njegove odgovore bez
vrednovanja istih, ohrabrivanjem s ,,ti to mozes* stavom, da ga puno slusa te da mu na sve
moguce nacine bude prijatelj. Odrasli su aktivni i dobri partneri u spoznavanju vanjskog svijeta,
no kad se radi o spoznavanju svoga ja, dijete je prepusteno samo sebi. Covjek prvi puta postavlja
pitanje ,,Tko sam ja?*“ u adolescenciji, no odgovor na to pitanje je ve¢ prili¢no formiran i to pod
utjecajem odraslih. Boravak u vrti¢u moze pruZiti poticaj individualizaciji djeteta, no moze biti
i rizik. Komunikacija odgojitelja i djece u odgojnoj skupini je iznimno vazna. Tijekom svog
rada, odgojitelj Cesto registrira i potkrepljuje samo one odgovore koje zeli ¢uti. Vrlo Cesto se
odgovor ne znaci da ¢e uvijek biti i najpametniji. Bitno je da odgojitelj posjeduje senzibilitet za
djecu koja nisu toliko nametljiva 1 glasna. Jedan od bitnih uvjeta za sprecavanje
konformisticnog misljenja je da se odgojitelj obraca djeci kao grupi pojedinaca, ¢ime ¢e dobiti

vrlo velik broj varijacija.

S obzirom na vaznost komunikacije s vr$njacima i s odraslima odgojitelj u vrticu trebao bi se
rukovoditi sljede¢im smjernicama: stvoriti uvjete koji ¢e djeci omogudéiti da upoznaju
mogucnosti vlastitog tijela, kao i moguénosti emocionalnog, socijalnog 1 intelektualnog
funkcioniranja, bez prenaglasavanja vrijednosti jednog od ovih aspekata na ra¢un drugog.
Nadalje, treba osigurati djeci jasne poruke s pozitivhom konotacijom, odnosno pruzanje
podrske dje¢jem JA. Ovakva podrska ne iskljucuje kritinost, no ona bi trebala biti usmjerena
na odredeno ponaSanje bez omalovaZavanja cjelokupne licnosti. Dijete ¢e shvatiti da u
njegovom ponaSanju odredeni postupci nisu u redu, ali ¢e se 1 dalje osjecati prihvacenim i
voljenim. Takoder, vazno je 1 aktivno sluSati djecu. Aktivno slusati znaci pravilno razumjeti
kako razmiSlja i osjeca dijete, postaviti se nakratko u njegovu koZzu, vidjeti svijet njegovim
o¢ima. No, kada se koristi aktivno sluSanje? Aktivno sluSanje koristi se onda kada zaista Zelimo
pomoci i za to imamo vremena i uvjeta. Ako nemamo vremena, kazimo to djetetu. Moramo biti
sposobni prihvatiti djetetove osjecaje onakve kakvi su, a ne mu nuditi osjec¢aje kakve mi
mislimo da bi ono trebalo imati. Moramo vjerovati da je dijete sposobno savladati svoje osjecaje
1 svoje probleme rjeSavati samo. Budimo prirodni, jer bez prirodnosti aktivno sluSanje djeluje
mehanicki 1 umjetno. Odgojitelj svoja oCekivanja od djece 1 njihovih postignuca treba postaviti
fleksibilno kako bi im omogucio aktualizaciju vlastitih potencijala koji mogu (u oba smjera)
odstupati od prosjeka. Najvaznija postignuca djece nije moguce jednostavno mjeriti jer se oni
u najvecoj mjeri odnose na razvoj dje¢jeg samopostovanja, samopouzdanja, odgovornosti,

samostalnosti, kritickog razmiSljanja, kreativnosti 1 slicno. To su kvalitete koje se ne mogu
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posti¢i uvjezbavanjem niti se njihov razvoj moze pratiti koriStenjem jednostavnih instrumenata
ili postupaka procjene. Nedostatno razumijevanja odgojitelja moze dovesti do prekidanja
aktivnosti djece u bilo kojoj etapi njihove aktivnosti i uskracivanja prilika da djeca steknu
iskustvo kompetentnog, samostalnog i suradni¢kog rjesavanja problema i ucenja. Kako bi dijete
bilo u srediStu odgojno-obrazovnog procesa potreban je odgojitelj koji mu to mjesto zna i zeli
osigurati. Takoder, prostorno-materijalno okruzenje predstavlja prvu stepenicu procesa
humanizacije odgojno-obrazovnog procesa. Kvalitetni uvjeti pokre¢u djecu na kvalitetnije
aktivnosti te ih odgojitelj moze percipirati kao mnogo kompetentnije osobe u odnosu na nacin
na koji ih je percipirao ranije. Odgojiteljeva percepcija djece kao kompetentnih, aktivnih i
samoorganiziranih osoba podloga je izgradnje pristupa koji djecu poti¢u da takvima postaju sve
vise.

Kvaliteta odgojno-obrazovnog pristupa odgojitelja i kvaliteta aktivnosti djece razvijaju se

paralelno, utjecuéi jedna na drugu u pozitivnom smjeru.

Neprimjeren pristup djeci lezi u nemogucnosti odgojitelja da otkriju i prepoznaju stvarnu
kvalitetu svog rada s djetetom. Unapredenje rada odgojitelja mora poceti otkrivanjem,
prepoznavanjem i osvjeStavanjem svojeg odgojnog pristupa tj. stvarne kvalitete svog rada s
djecom. Kvaliteta odgojiteljevog rada ovisi 0 o¢ekivanjima koja on ima od djece, tj. §to on misli
o djeci s kojom radi. Slika o djetetu odraZava se na sve §to odgojitelj za dijete ili s djetetom radi
jer na odredeni nacin oblikuje njegove odgojne postupke. Odgojitelj koji ima povjerenja u dijete
1 njegove sposobnosti omogucavat ¢e mu aktivnosti kojima ¢e ono svakodnevno imati priliku
svoje kompetencije usavrSavati. Ako se dijete tretira ,,premalim®, ono nece imati prilike
isprobavati sebe 1 svoje moguénosti te ih stoga ne¢e moc¢i i dalje nadogradivati. Preispitujuci
svoju sliku o djetetu, odgojitelj bi trebao preispitati i sliku o svojoj ulozi u poticanju djetetovog
razvoja. Cesto se zna dogoditi da prelaskom na novu koncepciju rada u kojoj odgojitelj vise
nema dominantnu ulogu ve¢ postaje stvaratelj uvjeta u kojima dijete samostalno izgraduje svoju
autonomiju, odgojitelj se po¢inje osjecati beskorisnim. Cini im se kako oni nista ne rade ako
djeca sve obavljaju sama. No, svrha odgoja i je osposobljavanje djece na Zivot bez nas a ne na
zivot ovisan o nama. Kriteriji kvalitetne komunikacije s djecom su: odgojitelj ne tvrdi, ne
analizira, ne namece svoja objasnjenja nego pita, otkriva i zajedno s djecom istrazuje (Slunjski,
2003). On svoja znanja ne namece djeci ve¢ medusobnim prilagodavanjem stalno razvija nesto
novo, nepoznato njemu kao i djetetu. Vazno je napomenuti da svaka djetetova aktivnost ima
smisla pa onda 1 kad taj smisao ne razumijemo. No, §to odgojitelj bolje razumije taj smisao to

¢e viSe moc¢i omoguciti nove resurse koji bi tu aktivnost mogle obogatiti. Uvazavajucu
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komunikaciju moze postic¢i onaj odgojitelj koji prepoznaje u djetetu samosvjesnu i autonomnu
osobu koja ima pravo na svoje misljenje, dozivljavanje, tumacenje i koji svoje veée znanje ne
smatra jacom pozicijom ve¢ vecom odgovornoséu i obavezom razvijanja kvalitetne
komunikacije. Povjerenje u djecu da ona najbolje poznaju svoje potrebe, da su u stanju
samostalno izabrati sadrzaje ucenja i da (samo)odgovorno oblikuju procese ucenja pretvara
odgojitelje u djecje savjetnike, promatrace i pratioce njihova u¢enja. Partnerstvo djece i odraslih
donosi i neka izazovna podrucja, a to su: prenosenje odgovornosti na djecu, pripisivanje djeci
sposobnost prosudbe i poistovjeéivanje samostalnosti i samoodredenja (Basi¢, 2009). Ako se
odgovornost za sadrzaj uc¢enja prenosi na dijete, onda postmoderna pedagogija ukida kvalitetu

,pedagosko* u partnerskom odnosu.

Djeca nisu u stanju nositi odgovornost za kvalitetu odnosa s odraslima. Ona mogu imati
miSljenje o tom odnosu, ali ne mogu preuzeti odgovornost. Vecina odgojitelja slaze se s
¢injenicom da rad s djecom ispunjava, no istovremeno iscrpljuje. Odgojitelj svoju energiju
stalno treba obnavljati, dodavati joj novu energiju i tako se osposobljavati za rad s djecom.
Naime, zbog preplavljenosti emocijama odgojitelj moze re¢i ili u€initi djetetu nesto Sto nikad
ne bi ucinio. ,, Kad ljutnja odgojitelja nije povezana s djetetom, a s obzirom da ju nije moguce
poput paketa jednostavno ostaviti ,,ispred vrtica“ niti ju je moguce pred djecom prikriti,
postenije je djeci otvoreno priznati svoju ljutnju ili lose raspolozenje, ali naglasiti kako ono
nije povezano s njima) “ (Slunjski, 2003, str. 21). Osoba koja radi s djecom treba neprestano
raditi na sebi te takav odgojitelj stalno nastoji doznati kako ga drugi odrasli i djeca vide i
dozivljavaju, kako on na druge i djecu gleda te kako drugi i djeca djeluju na njega. Osvijesteni
odgojitelj prepoznaje svoj izvor nezadovoljstva i rjeSava ga bez ,koriStenja“ djece a sebe ¢uva
od pretjeranog iscrpljivanja i izgaranja koje se dogada nakon duljeg bavljenja i rada s djecom (
,burn-out” sindrom) (' Slunjski, 2003). Bez osobnog razvoja nismo zadovoljni sami sobom,

drugi nisu zadovoljni s nama te nismo korisni djeci za koju smo uvjereni da ih odgajamo.
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4. ULOGA ODGOJITELJA U POTICANJU RAZVOJA DJETETOVE SLIKE O SEBI

Odgojitelj u uvazavaju¢im interakcijama s djecom podrzava razvoj njihovog identiteta i svijesti
0 sebi (Tankersley, Brajkovi¢, HandzZar, 2012). Postavljanjem pitanja kako bi djecu potaknuli
na prosirene odgovore, razgovorom o temama koje ih zanimaju, osmisljavanjem prilika za igru
tijekom kojih ¢e svako dijete moci iskazati svoje ideje odgojitelji podrzavaju djetetove jake
strane 1 poti¢u ih na ucenje i razvoj. Nadalje, djecu treba ukljucivati u definiranje odgovornosti,
pravila i zadaca unutar grupe te im ostaviti slobodu da sama odluce o na¢inu njihove provedbe.
Odgojitelj treba nuditi aktivnosti u kojima djeca uce prepoznavati i razlikovati vlastite osjecaje

i osjecaje drugih i razgovarati o njima.

Djecu se poucava o na¢inima izrazavanja emocija na prihvatljiv nacin, pa i onih negativnih te
su sve emocije prihvaéene bez osudivanja. ,,Oni trebaju posjedovati visoku emocionalnu svijest
I razumijevanje, biti svjesni viastitih snaga i slabosti te moci upravljati svojim emocijama.
Moraju moci izraziti svoje pozitivne emocije, imati veliku samoefikasnost, biti ucinkoviti u
riesavanju problema i donoSenju odluka.” (Miljevi¢-Ridicki i sur., 2015, str.45). Odgojitel]
razmislja kako bi se poticaji tijekom dana mogli najbolje iskoristiti i kako bi se djeci pomoglo
u izrazavanju emocija i noSenju s njima (svoja razmisljanja pozeljno je dijeliti s kolegicama u
kolektivu) (Tankersley, Brajkovi¢, Handzar, 2012). Svako dijete treba na primjeren nacin
ohrabrivati da izrazi vlastito misljenje i sudjeluje u donoSenju odluka. Kvalitetna praksa
oznaCuje poucavanje djece procesu donoSenja odluka, ukljucujuéi 1 traganje za raznim
mogucnostima i analizu posljedica razli¢itih mogucih odluka za njih i druge (Tankersley,
Brajkovi¢, Handzar, 2012). Vazna je i1 suradnja odgojitelja s drugim struénjacima kako bi
podrzali djecji razvoj. To je moguce ostvariti kroz zajedni¢ko planiranje, procjenjivanje i
reflektiranje. Takoder, tijekom raznih stru¢nih skupova treba dijeliti svoja pozitivna iskustva o
suradnji. U suradnji s roditeljima, odgojitelj razmjenjuje informacije o djetetovom napretku i
zajedno s njima planira daljnje ciljeve. On osmisljava aktivnije ukljucivanje djece i roditelja u
postavljanje razvojnih ciljeva. Poticanje vi§ih misaonih procesa i rjeSavanja problema moZze se
posti¢i kroz ohrabrivanje djece da povezuju, nagadaju, prosuduju, zakljucuju... Vazna je i
ponuda aktivnosti koja poti¢u djecu na rjeSavanje problema. Postavljanjem problemskih pitanja
od djece se trazi da postavljaju hipoteze 1 predvidaju. Aktivnosti koje kod djece njeguju osjecaj
identiteta i1 vlastite osobnosti vazne su za emocionalni i socijalni razvoj djeteta. S djecom se
razgovara o identitetu, osobnosti, raznim ulogama kod kuce, u vrticu te se u aktivnosti unose

elementi obiteljskih kultura. Kako bi djecu potaknuli na samoreguliraju¢e ponasanje, vazno je
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imati realisti¢na oc¢ekivanja od djece, s djecom razgovarati o njihovim pravima i obvezama te
djeci ostaviti vrijeme da samostalno rijeSe probleme. Odgojitelj pomaze drugim odraslima
nauditi strategije za jacanje samoregulirajuéeg ponaSanja s ciljem razvoja samopostovanja i
razvijanja pozitivne slike o sebi. ,,Buduci da su struéni djelatnici vrtica vazne osobe o kojima
ovisi socijalizacija djece, moraju usmjeriti pozornost na sebe same, odnosno, na djecu onakvu

kakvu ona vide sebe u procesu svog razvoja.“ (Hudina, Koller Trbovi¢, Zizak, 2005, str.209).

Nadalje, djecu se potice na sudjelovanje i razumijevanje odgovornosti i posljedica tako da se s
njima raspravlja o na¢inima preuzimanja odgovornosti te se djecu upoznaje s problemima koji
se javljaju u grupi §to je prilika za raspravu o njihovim ulogama. Odgojitelj bi trebao sudjelovati
u stru¢nim raspravama o razini do koje bi djeca trebala preuzeti odgovornost. Svako dijete treba
se osjecati ugodno i imati osjecaj pripadanja. Rad na medusobnoj povezanosti i rituali koji
izazivaju emocionalnu povezanost sa grupom promicu osjecaj pripadnosti i pozitivne osjecaje.
U okruzenje treba unositi elemente djecje obiteljske kulture ( pjesme, glazbu, price, knjige...).
Pokazivanje interesa za djetetove osjecaje, iskustva i ideje vazno je za dobrobit svakog djeteta.
Odgojitelj kao refleksivni prakticar razmis$lja kako su odredeni osjecaji i iskustva utjecala na
djetetov zZivot. Sa struénjacima u svom okruZenju planira aktivnosti koje ¢e djeci osigurati Sto
viSe pozitivnih iskustava. Ozracje u kojem se djeca mogu slobodno izrazavati postize se na
nacin da se ohrabruje spontanost i koriStenje neoblikovanih materijala; poti¢e se djecu da se
aktivno$¢u bave samostalno ili grupi te da to ¢ine drugacije od druge djece ili odgojitelja. Djeca
trebaju i preuzeti rizik koji su im potrebni za razvoj i u¢enje te kad dozive neuspjeh treba ih
poticati da promisljaju to iskustvo 1 pozornost usmjeriti na procesa a ne na proizvod. Odgojitel;
bi se trebao zalagati za promjene u odgojno-obrazovnom sustavu s ciljem poticanja kreativnosti
1 preuzimanja rizika. Osjecaj bliskosti 1 privrzenosti razvija se kad odgojitelj aktivno slusa djecu
1 tumaci im ono §to rade. Svakom djetetu treba osigurati vrijeme za individualni kontakt, biti
zainteresiran 1 ne osudivati njihove stavove 1 iskustva. Treba istaknuti 1 provodenje rutine kako
bi kod djece potaknuli samostalnost i samokontrolu; djecu treba kontrolirati samo onoliko
koliko je potrebno da se osigura njihov uspjeh u igri. U kvalitetnoj praksi odgojitelj primjenjuje
rutine poput samostalnog izbora centra aktivnosti u kojem ¢e boraviti i njihovog sudjelovanja
u procesu ,planiraj-u€ini-evaluiraj“. ,, Prema tome, najdjelotvornije odgojno djelovanje
ostvaruje se osobnim primjerom, osobnim svjedocenjem, sto svaki odgojitelj, od roditeljskoga

doma do visokoskolske ustanove, treba imati na umu. ** (Luci¢, 2007, str. 9).
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5. METODOLOGIJA RADA

U radu se koristi kvalitativni dizajn istrazivanja u odgovoru na opce istrazivacko pitanje o tome
kakav je doprinos refleksije odgojitelja u poticanju razvoja djetetove slike o sebi. Cilj je bio
izbliza sagledati i opisati refleksivnu praksu odgojiteljice kako bismo razumjeli na koji na¢in
se gradi 1 razvija pozitivan odnos prema takvu pristupu u odgojno-obrazovnom radu. Takoder,
koji su procesi, mehanizmi i dogadaji pridonijeli razvoju njihova pozitivnog odnosa prema
refleksiji u svakodnevnom odgojno-obrazovnom radu. U skladu s tim prikazat ¢e se studij
slucaja (case study). Na temelju razlicitih podataka Zeljelo se dobiti uvid u primjenu refleksije
odgojiteljice u svakodnevnoj odgojno-obrazovnoj praksi i u sklopu poticanja razvoja djetetove
slike o0 sebi. Nastojalo se dubinski analizirati stavove odgojiteljice o refleksiji i nacinu njena
koriStenja, osobito u svrhu razvoja djetetove slike o sebi.

U skladu s ciljem istraZivanja odabir studija slucaja zahtijevao je odgojiteljicu koja ima bogata
iskustva i informacije, koja je iskusila pozitivan odnos prema procesu refleksije. Time se
omogucilo istrazivacici da na temelju proucavanja tog sluc¢aja najvise nauci o fenomenu koji
istrazuje.

Podaci su prikupljeni 1 analizirani primjenom razli¢itth metoda 1 istrazivackih faza:
profesionalna biografija 1 kljucna postignuca u karijeri odgojiteljice; analiza institucijskoga
okruZenja; tematska analiza intervjua s odgojiteljicom. Intrevju je proveden u jednom dje¢jem
vrti¢u na podruéju Zagrebacke Zupanije. Ispitanica je svojevoljno sudjelovala u intervjuu pri
kojem joj je zagarantirana anonimnost i povjerljivost informacija i podataka. Mjesto provedbe
polustrukturiranog intervjua bila je prostorija za sastanke dje¢jeg vrtica-gdje je ispitanica mogla
bez ometanja odgovarati na pitanja. Vrijeme trajanja provedbe intervjua trajalo je sat vremena.
Osmisljen polustrukturirani intervju vodila je autorica ovog rada. Polustrukturirani intervju
ponuden je zbog vece fleksibilnosti (Muzi¢, 1999). U njemu je procedura fleksibilna, a od
voditeljice intervjua se ocekivalo da vodi Sto prirodniji razgovor u kojem ¢e se 1 sama angaZirati
primjerima uz istovremeno zadrzavanje distance kako ne bi ispitanici sugerirala “pozeljne”
odgovore. Polustrukturirani intervju mora odrZavati ravnoteZu izmedu neformalnog razgovora
i zadanog plana. Unaprijed sastavljena pitanja su se tijekom razgovora dopunjavala kada se
razgovor zelio produbiti ili bolje razumjeti pojedine odgovore ispitanika.

Intervju je bio sastavljen od pitanja otvorenog tipa u vezi s uporabom refleksije u odgojno-
obrazovnom radu: Koje tehnike refleksije poznajete? Koje od tih tehnika koristite u svom
odgojno-obrazovnom radu (kada, kako)? Koje od tih tehnika koristite u poticanju razvoja
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djetetove slike o sebi (koje, kako ih i kada provodite; koja im je uloga)? Razgovori su snimljeni

i transkribirani.

5.1. Rezultati i rasprava

Odgojno-obrazovna ustanova u kojoj ispitanica L.S. trenutno radi na funkciji mjesta odgojitelj
osnovana je prije dvadeset i tri godine na podrucju Zagrebacke Zupanije. Osnivac je grad u
kojem djecji vrti¢ obavlja svoj odgojno-obrazovni rad. Djec¢ji vrti¢ je javna predskolska
ustanova koja ostvaruje programe njege, odgoja, obrazovanja i skrbi djece rane i predskolske
dobi. Ustrojstvo rada vrtic¢a zasniva se na zadovoljavanju potreba djece i roditelja. Djecji vrti¢
ima jedan centralni objekt i Cetiri podru¢na objekta. Misija odgojno-obrazovne ustanove je
razvijati sigurno, tolerantno i poticajno okruzenje za djecu, roditelje i zaposlenike gdje ¢e se
svako dijete, u svakom trenutku osjecati voljeno i prihvaceno. Stru¢no razvojna sluzba broji
Sest Clanova. Uz ravnateljicu, koja koordinira rad, tu su i psihologinja, dvije logopedinje,
pedagoginja i zdravstvena voditeljica. U realizaciju redovitog odgojno obrazovnog dijela
programa ukljuceno je 54 odgojitelja. Ukupan broj upisane djece u 10-satnom programu na pet
lokacija je 560 djece, rasporedenih u 26 odgojnih skupina: 19 odgojnih skupina djece vrticke
dobi i 7 odgojnih skupina djece jaslicke dobi. Od vrtickih skupina jedna je skupina
specijaliziranog programa s u¢es¢em njemackog jezika te jedna skupina Montessori programa.
Kultura odgojno-obrazovne ustanove o€ituje se u tome da su timovi odgojitelja formirani tako
da je u timu jedan odgojitelj s viSe radnog iskustva i jedan odgojitelj s manje radnog iskustva
kad god je to moguce.

Odgojitelj s viSe godina radnog iskustva timu pridonosi svojim iskustvom i praksom u radu s
djecom, a mladi odgojitelj novim znanjima i metodama rada. Svaka skupina ima svoj naziv
kako bi se lakSe razvio identitet pojedine skupine, ali i radi lakSeg raspoznavanja skupina po
dobi, objektu, odgojiteljima i djeci u vrticu. U odgojno-obrazovnoj ustanovi tvrde kako je na
svim radnicima odgovornost za kvalitetu rada te oni svojim zajednickim djelovanjem pridonose
kvalitetnom odgojno-obrazovnom procesu i uspjehu rada vrti¢a. Programi i organizacija rada u
odgojno-obrazovnoj ustanovi temelje se na razvojno-primjerenom kurikulumu usmjerenom na
dijete, primjerenom zadovoljavanju djetetovih potreba te humanistickoj koncepciji ranog
razvoja do polaska u osnovnu Skolu. Stru¢ni rad s djecom baziran je i1 planiran na dobrom
poznavanju zakonitosti rasta i razvoja svakog pojedinog djeteta i uvazavanju svih njegovih
postojecih osobnih 1 kulturoloskih raznolikosti. Program se provodi u skladu s humanistickim,

razvojnim i integriranim kurikulumom kroz paralelno odvijanje brojnih aktivnosti, poticanja
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suradnje, timskog rada, kvalitetne interakcije i uspostavljanje partnerskih odnosa izmedu svih
sudionika procesa, na svim razinama.

Istraziva¢ nakon informativnog razgovora s jednom od stru¢nih suradnika djecjeg vrtica,
pedagogom, stupa u kontakt s ispitanicom L.S. koja je prema rije¢ima pedagoga, najbolji
primjer refleksivnog prakticara u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Ispitanica L.S. vrlo rado

pristaje na sudjelovanje u istraZivanju.

Ispitanica, odgojiteljica L.S., nakon zavrSenog Uciteljskog fakulteta u Zagrebu, smjer Rani i
predskolski odgoj i obrazovanje zapocinje sa svojim odgojno-obrazovnim radom u dje¢jem
vrtiéu na podru¢ju Zagrebacke Zupanije. Odgojiteljica ima petnaest godina radnog iskustva,
deset godina radnog iskustva u vrti¢u na podru¢ju Zagrebacke Zupanije i pet godina radnog
iskustva na podrucju grada Zagreba. Prva odgojna skupina u kojoj je radila bila je jaslicka
skupina te je prilikom rada u ovom vrti¢u na podru¢ju Zagrebacke Zupanije iskusila rad u svim
odgojnim skupinama i upoznala sve objekte djecjeg vrti¢a. Nakon tri godine radnog iskustva
odgojiteljica L.S. odlucuje se za upis na diplomski studij u Rijeci. “To mi je bio vjerojatno
najbolji potez u profesionalnom razvoju.” rije¢i su odgojiteljice koja tvrdi da je veliku podrsku
i znanje dobila upravo na fakultetu od profesora s kojima je i danas u kontaktu i ¢iju podrsku
ima u radu.

Nakon zavrsenog diplomskog studija u Rijeci odgojiteljica navodi kako je osjetila potrebu za
promjenom 1 odlucila je potraZiti posao u drugom dje¢jem vrtiu. “Priznajem, ja sam na
pocetku bila tradicionalni odgojitelj, N0 s vremenom sam shvatila da tako ne mogu dalje,
osjetila sam potrebu za promjenom. Bila sam frustrirana, a osjetila sam to i na djeci.”
Odgojiteljica L.S. nakon toga zapocinje svoj odgojno-obrazovni rad u privatnom dje¢jem vrti¢u
u gradu Zagrebu u kojem provodi pet godina. Dvije godine odgojiteljica L.S. provodi u jasli¢koj
skupini a tri godine u vrtickim skupinama. Naime, odgojiteljica tvrdi kako je puno znanja o
refleksivnoj praksi stekla upravo tamo. U tom okruzenju L.S. smatra kako je najvise
napredovala kao odgojitelj. “Tamo sam se osjecala svrhovito, osjecala sam da napredujem.”
Nakon pet godina rada u privatnom djecjem vrticu u gradu Zagrebu, odgojiteljica L.S. iz
privatnih razloga vraca se na radno mjesto odgojitelja u vrti¢ na podrucju Zagrebacke Zupanije.
L.S. navodi kako je svo steceno znanje primijenila u sadasnjem vrti¢u u kojem radi gdje je osim
u funkciji odgojitelja i voditelj objekta. Imala je izlaganja na raznim stru¢nim skupovima:
“Profesionalni identitet odgojitelja”, “Prostorno-materijalni kontekst dje¢jeg vrtica”,
“Kompetencije djece” itd. Redovito pohada razne edukacije i radi na svom stru¢nom

usavrSavanju. Kao buduce pothvate navodi upis na Filozofski fakultet, Odsjek za pedagogiju i
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upis specijalisti¢kog studija na Uciteljskom fakultetu. U odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj

trenutno radi, struéni suradnici navode L.S. kao jako dobar primjer refleksivnog prakticara.

U razgovoru s ispitanicom zeljelo se otkriti kakvi su stavovi odgojiteljice o refleksiji u svrhu
poticanja razvoja djetetove slike o sebi. Odgojiteljica L.S. navodi kako refleksija za nju
oznacuje uvid u samog sebe, uvid u vlastiti odgojno-obrazovni rad, ogledalo rada s djecom. “To
je najbolji nacin da vidim jesam li na pravom putu ili trebam skrenuti negdje drugdje...”
Takoder, refleksija za nju znaci suradnju s kolegama kako bi jedan drugog “usmjerili” na pravi
put. Kao tehnike refleksije koje poznaje navodi dokumentaciju raznih oblika: fotografije,
videozapisi, dnevnici, biljeske djece, suradnja sa stru¢nim suradnicima... U svom odgojno-
obrazovnom radu odgojiteljica najvise koristi foto/video dokumentaciju na nac¢in da fotografira
dijete u centru u kojem se nalazi, pregleda fotografije, uoava detalje na njima, pregleda
videozapise i radi refleksiju na to uz vodenje biljeski. Ispitanica tvrdi i kako se djeca u njenoj
odgojnoj skupini sama reflektiraju. Naime, u odgojnoj skupini ¢esto imaju uvid u PowerPoint
prezentacije projicirane na zidu s njihovim fotografijama u raznim aktivnostima kako bi djeca
mogla u bilo kojem trenutku vidjeti $to i kako su radili prije, te da medusobno mogu komentirati
i raspravljati o tome.

Drzi da je to je poticaj djeca da prozive jo§ jednom neku aktivnost, ali da je nadograde tj. da na
poznatom terenu steknu novo iskustvo ili znanje. Takoder, djeca sama znaju fotografirati svoje
aktivnosti. “Ponekad se dogodi da moram rijesiti neku problemsku situaciju u drugom centru
aktivnosti a drugo dijete Zeli da dodem zabiljeziti njegov rad. U tom slucaju, dam mu svoj
fotoaparat i dijete samo biljezi svoj rad. Nakon Sto izradim fotografije, dijete samostalno stavlja
sliku koju zeli u centar aktivnosti.”

Odgojiteljica vodi i dnevnik zapazanja s izjavama djece koje prenosi u digitalni oblik, a sadrzi
razne pozitivne i negativne situacije koje je primjetila u radu s djecom. Jedna od tehnika
refleksije koje odgojiteljica korisiti je i diskusija s unutarnjim i vanjskim stru¢nim suradnicima
jer prema rije¢ima ispitanice, zajednicka refleksija najvise pridonosi unapredenju odgojiteljeve
profesionalne prakse.

Odgojiteljica naglasava foto/video dokumentaciju kao bitnu tehniku refleksije u poticanju
razvoja pozitivne slike kod djece i to objasnjava rijecima: “Fotografije djece u raznim
aktivnostima stavljala bi po pripadajucim centrima aktivnostima i zatim bi ulazila u razgovor
s djecom. U tim razgovorima otkrila bi o cemu oni razmisljaju, uocila bi sto im je bilo bitno i

na taj nacin bi im nudila daljnje aktivnosti. Isto tako sam im prikazivala i njihove videosnimke
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gdje smo kroz raspravu dosli do raznih zakljucaka i novih podrucja interesa. Njihove
kompetencije sam dizala na visu razinu.”

Kao odgovor na pitanje koja je uloga tehnika refleksije u poticanju razvoja djetetove slike o
sebi, ispitanica navodi da se dijete osjeca ukljuceno, da se uoci i bude vazno, te da dijete osjeca
da ga se Culo i prihvatilo. Njegove ideje, misljenja i shvacanja bi trebale biti prihvacene. I na
kraju krajeva, dijete gradi sliku o sebi. Osim $to se dijete treba osjecati dobro, treba dobiti uvid
i u nesto drugo.

Nazalost, u odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj ispitanica radi refleksija se ne provodi na
odgovarajuci na¢in. U suradnji s drugim odgojiteljima iz objekta, na inicijativu ispitanice, oni
provode refleksiju koju Zzele dignuti na veci nivo kako bi motivirali odgojitelje iz drugih
podruznica da se odluce na isto. Takoder, ispitanica nastoji ukazati stru¢nom timu odgojno-
obrazovne ustanove kako im je to prijeko potrebno. Zanimalo nas je na koji na¢in bi se razina
refleksije podigla na vecu razinu. Odgojiteljica navodi kako se svaki tjedan odrzava timski
sastanak u kojem se diskutira o djeci, provedenim aktivnostima, reakcijama djece, $to bi se
moglo unaprijediti ili promijeniti. Medutim, to je bilo na jednoj neformalnoj razini koju
odgojiteljice Zele podi¢i na visi nivo. Od naredne pedagoske godine, odgojiteljice su se
dogovorile kako ¢e timski sastanak dobiti zna¢ajniju dimenziju.

Svaki odgojitelj ¢e napraviti kratku PowerPoint prezentaciju o provedenim aktivnostima uz
fotografije, videozapise i tekst koji ¢e prezentirati drugima. Timski sastanak ¢e se provoditi
jednom ili dvaput mjesecno te ¢e svaki odgojitelj imati svoju individualnu mapu razvoja.
Odgojiteljica tvrdi kako su uvidjeli vaznost zajednicke refleksije koju Zele imati i zabiljeZenu.
Takoder, Zeli motivirati odgojiteljice iz drugih podruznica da se ukljuce u to te je na
Odgojiteljskom vijeéu iznijela njihov plan za narednu pedagosku godinu.

Ispitanica navodi kako je refleksija i samorefleksija bitna jer je to nacin na koji odgojitelj raste
u svom radu, tu uocava svoje jake i slabe strane na koje moZze utjecati i na kojima moze raditi i
poboljsati ih. Prema rijeCima L.S., odgojitelji rade nepotrebne intervencije, ¢esto pomazu djeci
onda kada nije potrebno. Tvrdi kako ona to ne bi uocila da ne provodi refleksiju i samorefleksiju
na svoj rad. “Zahvaljujuéi samorefleksiji i koriste¢i video dokumentaciju u raspravama s
djecom primjetila sam da im prebrzo postavljam pitanja i premalo vremena za odgovor im
dajem...”

Sto se ti¢e samorefleksije, odgojiteljica osim $to puno vremena provodi u prou¢avanju
fotografija i videozapisa djece vodi dnevnik 1 biljeske o djeci koje ¢uva u digitalnom obliku
zbog lakSeg snalazenja. U suradnji s kolegicom iz odgojne skupine u kojoj radi ¢esto prave

videozapise njih samih u interakciji s djecom kako bi pratile svoj odgojno-obrazovni rad.
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Unapredenje vlastitog odgojno-obrazovnog rada odgojiteljica smatra iznimno vaznim te stoga
pohada razne edukacije izvan odgojno-obrazovne ustanove u kojoj radi jer voli ¢uti misljenja
“izvana”. Tvrdi kako Ennea (Medunarodna profesionalna interdisciplinarna zajednica ucenja
stu¢njaka u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju) ima odli¢ne edukacije, Cesto prati i
edukacije putem Agencije za odgoj i obrazovanje. Takoder, odgojno-obrazovna ustanova u
kojoj radi Cesto joj zna financirati razne seminare. Odgojiteljica je u komunikaciji s profesorima
s Uciteljskog fakulteta u Rijeci na kojem je zavrSila diplomski studij kako bi mogla pratiti
novosti u odgojno-obrazovnom radu. Samostalno je imala izlaganja na par skupova odgojitelja.
Jedan od tih stru¢nih skupova bio je vezan za temu “Profesionalni identitet odgojitelja”, drugi
struéni skup bio je vezan uz “Prostorno-materijalni kontekst dje¢jeg vrti¢a”. U djecjem vrticu
na podru¢ju grada Zagreba imala je izlaganje na skupu “Kompetencije djece”. Takoder, u
suradnji s kolegicama odrzala je prezentaciju na stru¢nom skupu “Primjeri dobre prakse u
odgojno-obrazovnoj ustanovi”’. Ove godine ispitanica planira izlaganje na Ennei,
Medunarodnoj konferenciji koja ¢e se odrzati u listopadu ove godine.

Mentor je odgojiteljima pripravnicima i planira iduc¢e pedagoske godine upisati Filozofski
fakultet Sveucilista u Rijeci, Odsjek za pedagogiju. Isto tako, u planu je upis na specijalisticki
studij za ravnatelja odgojno-obrazovne ustanove.

Kao vazan segment odgojno-obrazovnog rada, ispitanica navodi i kreiranje ozracja u kojem se
djeca mogu slobodno izrazavati. Osnova prostorno-materijalnog okruzenja je da to budu manji
centri gdje ¢e djeca imati neSto smisleno i svrhovito za raditi. Njihove igre trebaju biti
samoinicijativne igre u kojima se oni mogu slobodno izrazavati. Naglasava da centri aktivnosti
ne bi trebali biti pretrpani kako djeci ne bi bilo svega “previSe”. Vaznost je i u estetici prostora
koja djeci treba biti zanimljiva i privlacna. Odgojiteljica L.S. navodi kako se djeca trebaju
osjecati ugodno u tom prostoru. “Interes djece je bitan i od toga sve pocinje. Prema potrebi,
mjenjaju se centri aktivnosti i raspored sobe odgojne skupine.”

Na pitanje $to bi voljela unaprijediti u svom odgojno-obrazovnom radu, odgojiteljica navodi
kako bi voljela biti brza u izradi poticaja. Smatra kako ima ideja, vidi §to je djeci potrebno ali
je sporija u realizaciji te strahuje da djeca ne izgube interes. No, tu je zahvalna na podrsci
kolegice iz odgojne skupine u kojoj radi.

Kao dobre karakteristike u radu s djecom navodi kako dobro osluSkuje potrebe djece, iskazuje
im dovoljno povjerenja i poStovanja kojeg oni 1 vracaju. Ispitanica smatra da je dosta fleksibilna
i da uvazava djecu §to oni osjete. “Kada ti imas povjerenje u dijete, onda i on ima bolju sliku o
sebi, osjeca se kompetentnije i odgovornije.” Stariju djecu iz svoje odgojne skupine gleda kao

svoju produzenu ruku, s povjerenjem im ponekad daje brigu o mladoj djeci. Prisjeca se situacije
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gdje je jedno starije dijete izrazilo Zelju za mjenjanjem pelene mladem djetetu (naravno, uz
odgojiteljev nadzor) $to je na kraju dijete odlicno odradilo. Navodi kako je bitno djetetu dati na
vaznosti, no isto tako treba paziti i da im se ne daje prevelika, neprikladna odgovornost u nekim
situacijama.

Suradnja s roditeljima odgojiteljici predstavlja bitnu stavku i govori o tome kako roditelji ne
znaju neke dobrobiti za djecu koje znaju odgojitelji jer roditelj nije profesionalni odgojitelj. Ali,
ih se kroz suradnju moze educirati o tim dobrobitima. Ispitanica tvrdi kako njen zadatak nisu
samo djeca, ve¢ 1 roditelji s kojima treba ostvariti blisku suradnju. Smatra kako treba imati
granicu 1 odrazavati jedan profesionalni odnos, no opet ne treba biti strog u komunikaciji ve¢
znati napraviti nekakvu sredinu u svemu tome. Na taj nacin ¢e roditelju biti laksSe ¢uti manje
pozitivne komentare o svom djetetu ili o njegovom vlastitom ponasanju prema djetetu.
Odgojiteljica L.S. smatra da ima kvalitetnu komunikaciju s roditeljima jer je usavrSila
komunikacijske vjeStine u djejem vrticu u gradu Zagrebu gdje se cijelu jednu pedagosku
godinu radilo samo na tome.

rijeima bitna jer oni predstavljaju podrsku u odgojno-obrazovnom radu. Iskreno priznaje kako
nije zadovoljna podrSkom stru¢njaka u ustanovi u kojoj trenutno radi za §to ne krivi stru¢ni tim
ve¢ prevelik broj odgojnih skupina a premalo stru¢njaka koji mogu adekvatno pokriti cijeli
sustav. Sto se ti¢e vanjskih suradnika smatra kako bi svaka odgojno-obrazovna ustanova trebala
imati barem jednog vanjskog suradnika. “Taj “treci” par ociju vidi situaciju iz druge
perspektive i to je vrlo znacajno za rad.” Ispitanica tvrdi kako bi odgojitelji trebali biti uporni
odnosno ukazati na hitnost odredene situacije ukoliko nemaju adekvatnu podrSku stru¢njaka u
odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Sudjelovanje odgojitelja u djecjim aktivnostima ovisi o situaciji, navodi odgojiteljica L.S., koja
govori kako tu veliku ulogu ima refleksija. “Ako vidim djecu zaokupljenu u nekom centru
aktivnosti, stanem po strani i promatram ih. Fotografiram ih, snimam... Ako me pozovu u igru
pridruzit ¢u se, no do tog trenutka ih promatram. U razgovoru i raspravama s djecom imam
mogucnost primjetiti kako razmisljaju, kako rjesSavaju probleme i zato volim sudjelovanje u
aktivnostima te nakon toga refleksiju toga.” Isto tako, odgojiteljica primjecuje kad se ne treba
uplitati u djecju igru.

Prema ispitanici, ponasSanja koja mogu narusSiti razvoj pozitivne slike kod djece su pretjerano
discipliniranje djece, pretjerana rigidnost u poStivanju pravila 1 nefleksibilnost u radu.

OmalovaZavanje djeteta u smislu da odgojitelj pokazuje kako nema povjerenje u njega (odnos
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“Ja sam tu da me slusas.”). Odgojiteljica tvrdi kako su upravo oni tu da primjete zasto se dijete
ponasa na odredeni nacin.

Doprinos refleksije odgojitelja ima veliku ulogu u poticanju razvoja djetetove slike o sebi. Iz
priloZzenog istrazivanja uvidamo kako jo$ uvijek neke odgojno-obrazovne ustanove ne
prepoznaju vaznost refleksije. Prema ispitanici, refleksija omogucuje odgojitelju da dobije uvid
u samog sebe, svoja ponaSanja i reakcije. To je vazno kako bi unaprijedili sebe kao
profesionalca a i svoj odnos prema djeci kako bi oni mogli graditi $to bolju sliku o sebi.
Ponukana nezadovoljstvom u radu, odgojiteljica se odlucuje za unapredenje svog
profesionalnog rada. ZavrSavanje diplomskog studija na kojem je stekla iznimno pozitivno
iskustvo i suradnju s profesorima naveli su ispitanicu na promisljanje o promjeni radnog mjesta.
Dogadaj koji je pridonio razvoju pozitivnog odnosa prema refleksiji je novo radno mjesto na
kojem je odgojiteljica redovito provodila refleksiju koja je promijenila njen na¢in razmisljanja
i stavove. Ispitanica primjenjuje razne tehnike refleksije u svom odgojno-obrazovnom radu a
osobito isti¢e fotodokumentaciju i videodokumentaciju. Naime, analiziranjem fotografija i
videozapisa moze se vidjeti ponaSanja djece, njihova razmis$ljanja, interesi te pozitivne i
negativne osobine kod djeteta. Kako bi djeca mogla razvijati pozitivnu sliku o sebi, potrebne
su i primjerene reakcije odgojitelja. Upravo iz tog razloga, odgojiteljica redovito provodi
samorefleksiju pregledavajuéi videozapise svojih reakcija u odgojno-obrazovnom radu. U
provedenom istrazivanju uocljia je vaznost zajednic¢ke refleksije koja predstavlja suradnju
profesionalaca u svrhu razvoja pozitivne slike kod djece. Ispitanica potice zajednicku refleksiju
medu odgojiteljima u odgojno-obrazovnoj ustanovi u kojoj radi kako bi zajedni¢kim snagama
unaprijedili svoj odgojno-obrazovni rad. Osobna motivacija odgojiteljice inspiracija je drugima
djelatnicima u radu. Odgojitelj osigurava razvoj djetetove slike o sebi polazeci od interesa djece
1 osiguravanjem okruzenja koje im je zanimljivo i poticajno. Refleksija odgojitelju omogucuje
uvid u njegove pozitivne i negativne reakcije koje moZe mjenjati kako bi Sto bolje mogao
reagirati na potrebe djece. Osim suradnje sa struénjacima u odgojno-obrazovnoj ustanovi vazna
je 1 suradnja s vanjskim suradnicima koji predstavljaju pogled “izvana”. U razgovoru s
ispitanicom otkrili smo 1 kako je vazno djetetu dati povjerenje te omoguciti djeci da se sama
reflektiraju. Promatranjem fotografija i videozapisa njihove vlastite igre, raspravljanjem,
samostalnim biljeZenjem aktivnosti djeca sama grade pozitivnu sliku o sebi. Na taj nacin djeci
omogucujemo prozivljavanje starih dogadaja ali na nov nacin. U radu mozemo primjetiti kako
je odgojiteljima potrebno stalno stru¢no usavrSavanje jer tradicionalni nacin rada u suvremenoj
pedagogiji viSe ne moze opstati. Doprinos refleksije odgojitelja u poticanju razvoja djetetove

slike u ovom istrazivanju vidljiv je kroz odgojiteljicu profesionalca koji stalno preispituje svoj
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rad 1 unapreduje svoju profesionalnu praksu kako bi S§to bolje mogao zadovoljiti djetetove
potrebe. Nazalost, takve odgojitelje odgojno-obrazovne ustanove primjereno ne nagraduju. No,
ispitanica tvrdi da njena profesija za nju oznacava puno vise od posla, a to je poziv. Poziv na to
da savjesno i odgovorno obavlja svoj odgojno-obrazovni rad kako bi kao profesionalac raznim

pristupima mogla omoguciti djeci da se razviju sa zdravom i pozitivnom slikom o sebi.
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6. ZAKLJUCAK

Djetinjstvo postavlja prve naznake slike o sebi koja ¢e sadrzavati pozitivne i negativne strane
te je bitno da pozitivna slika o sebi bude poticaj daljem razvoju i ostvarenju sebe i vlastite
autonomije. Pojam o sebi jako utjeCe na na$ zivot, on odreduje koje ¢emo dogadaje smatrati
vaznima, koji ¢e biti nasi ciljevi, koji ¢e dogadaji za nas biti stresni 1 kako ¢emo reagirati na
njih. Kod unapredivanja zdrave slike o sebi kod djece predskolske dobi bitno je raditi na
izgradivanju pozitivnog odnosa s djetetom, organizirati vrijeme u kojem mu se mozemo
potpuno posvetiti. Preispitujuci svoju sliku o djetetu, odgojitelj bi trebao preispitati i sliku o
svojoj ulozi u poticanju djetetovog razvoja. Cesto se zna dogoditi da se prelaskom na novu
koncepciju rada u kojoj odgojitelj vise nema dominantnu ulogu ve¢ postaje stvaratelj uvjeta u
kojima dijete samostalno izgraduje svoju autonomiju, odgojitelj pocinje osjeéati beskorisnim.
Cini mu se kako niSta ne radi ako djeca sve obavljaju sama. No, svrha odgoja i je
osposobljavanje djece na zZivot bez nas a ne na zivot ovisan o nama. Kriteriji kvalitetne
komunikacije s djecom su: odgojitelj ne tvrdi, ne analizira, ne namece svoja objasnjenja nego
pita, otkriva i zajedno s djecom istrazuje. Neprimjeren pristup djeci lezi u nemoguénosti
odgojitelja da otkriju i prepoznaju stvarnu kvalitetu svog rada s djetetom. Unapredenje rada
odgojitelja mora poceti otkrivanjem, prepoznavanjem i osvjeStavanjem svojeg odgojnog
pristupa tj. stvarne kvalitete svog rada s djecom. Refleksija pomaze pojedincima i grupama da
povecaju svoje kompetencije empatiziranja, povrate motivaciju za rad, uce kako pregovarati te
da promatraju praksu sa znatizeljom i cijene razliCitost. Takoder, refleksija omogucuje
odgojitelju da dobije uvid u samog sebe, svoja ponaSanja i reakcije. To je vazno kako bi
unaprijedili sebe kao profesionalca a 1 svoj odnos prema djeci kako bi oni mogli graditi Sto
bolju sliku o sebi. Usto je za socio-emocionalnu dobrobit djece iznimno vazno partnerstvo medu
obitelji, stru¢njacima i ostalim c¢lanovima zajednice. Prakti¢ari koji podrzavaju socio-
emocionalnu dobrobit djece posvecuju paznju njihovim potencijalima, Zeljama i1 individualnim
potrebama. Dokumentiranje djetetovog rada predstavlja podsjetnik djeci na prethodne
aktivnosti te na njihove prethodne nacine razmisljanja. Kvalitetna dokumentacija odgojno-
obrazovnog procesa ima znacajnu ulogu te ukljucuje: fotozapise, videozapise, audiozapise,
individualne mape djece, individualne mape odgojitelja, radove djece te razne biljeske djece,
odgojitelja i stru¢nih suradnika. Refleksija ili samorefleksija su u€inkoviti ukoliko dovode do
kvalitativnih promjena u samoj praksi. U suprotnom, refleksija ostaje na teorijskoj razini

distancirana od akcije i prakse.
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Kompetencija za refleksiju razvija se kao i svaka druga kompetencija te takav odgojitelj mora
biti odgovoran za svoje odluke, sklon introspekciji te otvoren za nove ideje, samokritiku i
prihvacanje moguénosti pogreSaka u radu. Spremnost za istrazivanje, odnosi izmedu
profesionalaca u ustanovi, uloga koju pojedinci imaju u profesionalnom kontekstu, organizacija
odgojno-obrazovne ustanove, spremnost na pogreSke neki su od ¢imbenika koji podrzavaju

profesionalno napredovanje odgojitelja uz pomoc¢ refleksivne praske.
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