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Sazetak

Sektor javnih sluzbi u Hrvatskoj zaposljava vise od 170 000 tisuca djelatnika, pri ¢emu su neke
od ustanova javnoga sektora medu najveéim poslodavcima u Hrvatskoj. Takvo stanje stvara potrebu
odabira najsposobnijih rukovode¢ih kadrova. Buduéi da javni sektor pruza javne usluge, potpada pod
drzavnu ili op¢insku upravu. Kao takav zakonski je reguliran u visokom stupnju, uglavnom drzavnim
zakonima, u nekoj mjeri i statutima. Pravni okvir namece brojna ograni¢enja pri odabiru rukovodeéeg
kadra koji bi trebao biti odgovoran za upravljanje spomenutim ustanovama, no ta se ograni¢enja
uglavnom ne odnose na sposobnost rukovodenja i iskustvo u poslovnom upravljanju. Logi¢no je pitanje
omogucuje li zakonski okvir upravnim odborima izbor najboljega kadra za vodeca mjesta u javnome
sektoru. Ovaj se rad temelji na analizi zakonskoga okvira razli¢itih javnih ustanova i statuta odabranih

institucija u javnome sektoru iz o¢ista tipiénog raspisa za mjesto ravnatelja.

Kljuéne rijeci: javni sektor, upravljanje, zakonski okvir, ravnatelji, birokracija



Abstract

Public services sector in Croatia employs more than 170.000 people with some of the public
sector institutions being among the largest employees in Croatia. That situation imposes the need to
select the most capable personnel at the leadership positions. As public sector provides public services,
it is under the domain of central state or local municipalities. As such it is highly regulated, mainly by
state laws, and to some extent with statutes. This legal framework imposes many restrictions in
selection of managing directors that should be responsible for the governance of these institutions but
mainly these restrictions do not pertain to management skills and experience in business
administration. The logical question is does the legal framework allow governing boards to select truly
the best personnel for managing director positions in public sector. This paper is based on the analysis
of legal framework of various public institutions and statutes of selected public service sector

institutions from the perspective of typical managing director job description.

Keywords: public sector, management, legal framework, directors, red tape
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1. Uvod

Sektor javnih sluzbi strogo je zakonski reguliran, $to se neposredno odrazava na odabir i
funkcioniranje rukovodec¢ih kadrova. Javni sektor je skup organizacija i institucija kojima izravno ili
neizravno upravlja drzava, a predstavlja kolektivno ili javno vlasnistvo, za razliku od privatnog sektora
(pojedinac¢no vlasnistvo ljudi ili tvrtki). Drzava ga predstavlja putem institucija, organizacija i tvrtki s
dijelom ili cijelim kapitalom drzavnog podrijetla. Pojam rukovodecega kadra odnosi se na sve vodece
pozicije u javnome sektoru, a obi¢no ih se naziva ravnateljima, generalnim direktorima, upraviteljima
itd. Iako su generalni direktori odgovorni za cjelokupno poslovanje pojedine ustanove, ¢esto se od njih
ne trazi osnovno upravljacko obrazovanje i/ili odredeno upravljacko iskustvo. Takvo je stanje u
neposrednom odnosu prema zakonskome okviru nametnutom ustanovama u javnome sektoru. Taj
zakonski okvir namece brojna ogranicenja pri izboru rukovodeéega kadra odgovornog za upravljanje tim
ustanovama, no ta se ograniCenja uglavnom ne odnose na upravljatke sposobnosti i iskustvo na
rukovodeéim mjestima. Logi¢no je pitanje omogucuje li zakonski okvir upravnim odborima izbor
najboljega kadra za vodeCa mjesta u javnom sektoru. Znanje i iskustvo upravljanja organizacijom
potrebni su svakoj organizaciji, a posebno ustanovama javnog sektora kao $to su zdravstvene ustanove,
ustanove u kulturi te odgojno obrazovne ustanove na koje je stavljen naglasak u ovome radu. Svaki
menader odnosno rukovoditelj trebao bi posjedovati tri kljucne kompetencije koje su neophodne za
ucinkovito 1 efikasno upravljanje. Tehnicke kompetencije ukljucuju sposobnosti i znanja u koriStenju
raznih tehnika u svrhu postizanja ciljeva, konceptualne vjestine se odnose na sposobnost menadera da
uvidi cjelokupan koncept te pronalazenje kreativnih rijeSenja nakon analize i dijagnosticiranja problema.
Takoder konceptualne vjestine ukljucuju apstraktno razmisljanje te predvidanje prepreka prije nego
uopce dode do problema. Interpersonalne vjestine koje se joS nazivaju i1 vjeStinama osobnog razvoja,
odnose se na uc¢inkovitu komunikaciju sa zaposlenicima, motiviranje te rukovodenje ljudskim resursima
vodeci ih do ostvarivanja njihovog punog potencijala.

U Republici Hrvatskoj Zakon propisuje poslove ravnatelja, a statuti propisuju djelokrug rada i
nacin odluéivanja. Analizom zakona i statuta utvrden je nesklad izmedu prava i obaveza ravnatelja.
Zakonski okvir trebao bi omoguciti izbor najboljih pojedinaca za mjesto ravnatelja ustanova u javnom

sektoru, a ne ogranicavati takvu mogucnost.

Rad je strukturiran u Sest glavnih dijelova. U drugom dijelu nakon uvoda opisuje se sektor javnih

sluzbi u Hrtvatskoj te Sto ga sve €ini, a glavni naglasak jest na ustanove pod Ministarstvom znanosti i

obrazovanja (djecji vrti¢i, osnovne Skole, srednje skole), Ministarstvom zdravstva (bolnice i druge
1



zdravstvene ustanove) te Ministarstvom kulture (muzeji, kazalista i knjiznice). U treCem dijelu daje se
uvid u kompleksnost uloge ravnatelja navedenih ustanova, njihova prava, obveze i ograni¢enja U
upravljanju i rukovodenju. Analizirani su statuti djecjih vrtica, osnovnih i srednjih skola, bolnica, domova
zdravlja, muzeja, kazalista te knjiznica. Cetvrti dio donosi pregled zakonskog okvira odnosna zakonskih
regulativa te prikaz u tablici Pravni okvir za izbor ravnatelja ustanova u sektoru javnih sluzbi - izborni
kriteriji. Sljedeci, peti dio donosi razmatranje analiziranih statuta i zakona te se kona¢no u zadnjem dijelu,
odnosno zakljucku iznose prijedlozi za promicanje kvalitete vodenja u ustanovama javnog sektora koje
su analizirane u ovome radu.

Tokom pisanja rada proucavala se razli¢ita znanstvena 1 strucna literatura kao 1 zakonski akti te
statuti. KoriStena je induktivna metoda kojom se analizom pojedina¢nih ¢injenica i zapazanja konkretnih
slucajeva dolazi do zaklju¢ka o opéem sudu 1 do op¢ih zakljucaka, te deduktivna metoda kojom se na
temelju poznavanja op¢ih znanja donose pojedinacni zakljucci i spoznaje. Uz pomo¢ metode analize koja
podrazumijeva znanstveno istrazivanje rasclanjenjeni su slozeni pojmovi, sudovi i1 zakljucci, na njihove
jednostavnije sastavne dijelove i elemente. KoriStenjem metode sinteze postize se suprotno od metode
analize, dakle pomocu jednostavnijih sudova se dolazi do sloZenijih zakljucaka. KoriStena je 1 metoda
komparacije, te metoda dokazivanja kojom se utvrduje istinitost pojedinih spoznaja.

Cilj ovoga rada jest odrediti u kojem opsegu zakonski okvir ograni¢ava izborni postupak rukovodeceg

kadra u odabranim javnim ustanovama u Hrvatskoj.



2. Sektor javnih sluzbi u Hrvatskoj

Sektor javnih sluzbi dio je vecega javnog sektora. Prema podatcima Ministarstva pravosuda i
uprave, sektor javnih sluzbi u Hrvatskoj imao je 2021. godine 173 662 zaposlenika (Ministarstvo
pravosuda i uprave, 2021.). Obuhvaca zdravstvene ustanove, socijalne sluzbe, kulturne ustanove, znanost
I viSe obrazovanje, obrazovne ustanove, ustanove za zastitu okolisa i druge ustanove, financirane izravno
iz drzavnog proracuna. Kako javne sluzbe potpadaju pod razli¢ita ministarstva, svako od njih namece
svoju posebnu regulativu. U ovome radu predstavljene su ustanove pod Ministarstvom znanosti i
obrazovanja (dje¢ji vrti¢i, osnovne Skole, srednje $kole), Ministarstvom zdravstva (bolnice i druge

zdravstvene ustanove) te Ministarstvom kulture (muzeji, kazalista i knjiznice).

Slika 1.
Struktura javnog sektora
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Izvor: www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/00A1.%20JAVNI%20SEKTOR%20If.ppt
(preuzeto 20.3.2023.)

Javni sektor predstavlja zajednicki naziv za sektor opée drZave i javnih poduzeca i agencija koje
su u njnom vlasniStvu. Sve institucije kojima je vlasnik drZava te koje proizvode javna dobra i usluge
spadaju u javni sektor. On kao takav nastoji ostvariti sve funkcije i aktivnosti drzave i svih pripadajuc¢ih

institucionalnih drzavnih subjekata, koji pripadaju pod ovlasti drzave. lako Republika Hrvatska nema


http://www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/00A1.%20JAVNI%20SEKTOR%20lf.ppt

velik javni sektor, udio zaposlenih u javnom sektoru je ipak veé¢i od prosjeka Europske unije. Hrvatska
po tom pitanju ima veci udio zaposlenih u javnim poduzec¢ima u ukupnoj zaposlenosti.

Slika 1. prikazuje strukturu javnog sektora koja se dijeli na sektor opc¢e drzave i sektor javnih

drustava. Opcéu drzavu Cine sve drzavne jedinice i neprofitne institucije koje kontrolira i uglavnom
financira drzava, a koji ¢ine podsektori: srediSnja drzava, regionalna vlast i lokalna vlast. Sredi$nja drzava
je podsektor opcée drzave, tj. najvisa razina fiskalne vlasti koja postoji na podrucju jedne drzave.
Podsektor regionalne vlasti najveée je geografsko podrucje na koje se drzava moze podijeliti s ciljem
politickih ili administrativnih razloga, dok lokalnu vlast predstavljaju podruc¢ja samouprave poput opéine,
grada i zupanija Cija tijela obavljaju funkcije, izvrsavaju zadace i donose programe propisane zakonom i
odlukama donesenim na temelju zakona, za $to sredstva osiguravaju u svom proracunu i financijskom
planu proracunskih korisnika.
Da bi se pokazalo kako je sloZzen pravni okvir sektora javnih sluzbi u Hrvatskoj, tablica 1. pokazuje broj
uredbi u sklopu svake regulative prikazane u ovome radu. SloZenost zakonskoga sustava u cijelome
svijetu posljedica je regulatorne djelatnosti kojima se odgovara na nestabilnu situaciju (OECD, 2009.,
str. 6), Sto vodi gomilanju birokracije. U tom kontekstu birokracija znaci ,,donoSenje obveznih odredbi 1
ustanovljavanje procedura bez postizanja zakonske svrhe kojoj bi trebale posluziti (Bozeman prema
Tummersu i dr., 2015.)

Tablica 1.
Pregled regulative odabranih ustanova u sektoru javnih s/uzbi

Zakonski akt . .
. - Broj uredbi
Ministarstvo . Donesen Broj
Naziv N
(god.) izmjena
- . Zakon o predskolskom obrazovanju 1997 3 12
Ministarstvo znanosti - —
. : Zakon o obrazovanju u osnovnim i 2008 13 27
i obrazovanja S
srednjim $kolama
Ministarstvo zdravstva | Zakon o zastiti zdravlja 2018 2 15
Zakon o upravljanju javnim kulturnim 2001 1 0
ustanovama
Ministarstvo kulture Zakon 0 muzejima 2018 1 3
Zakon o kazalistu 2006 3 9
Zakon o knjiznicama i knjizni¢noj 2019 1 4
djelatnosti




3. Uloga ravnatelja u javnim sluzbama

Uloga ravnatelja javne ustanove razlicita je i ovisi 0 vrsti ustanove. Svaka od tih ustanova djeluje
u znacajno reguliranom pravnom okviru koji odreduje njezine osnovne funkcije. Od ravnatelja ustanova
ranog i predskolskog odgoja ocekuje se da zauzme uloge financijskog menadera, pedagoskog vode te
voditelja ljudskih resursa te je zbog toga vodenje ustanova ranog i predskolskog odgoja vrlo kompleksna
vjestina. (Hujala, Waniganayake i Rodd, 2013 prema Terlevi¢ 2020 )

Zakonom o predskolskom odgoju na mjesto ravnatelja predskolske ustanove moze doci osoba
koja ima minimalno pet godina radnog staza na poslovima odgojitelja ili stru¢nog suradnika. Ravnatelj
svakako treba biti upoznat sa nacinima pedagoskog rada, odnosno poznavati sve zakonitosti odgojno
obrazovnog procesa, ali s obzirom na opis poslova i obaveza koje se od njega o¢ekuju, ovaj uvjet ne moze
biti dovoljan za rukovodenje i upravljanje ustanovama ranog i predskolskog odgoja.

Ravnatelji zdravstvenih ustanova (bolnica, domova zdravlja i ambulanti) organiziraju i vode poslovanje
zdravstvene ustanove. Njihov je zadatak organizirati rad svih zaposlenih, tako da se odvija bez poteskoca
i Sto kvalitetnije. Ravnatelji su u svom radu odgovorni upravnhom vije¢u zdravstvene ustanove i
Ministarstvu zdravstva. Ravnatelj zastupa zdravstvenu ustanovu u odnosima s Ministarstvom zdravstva,
zavodom za zdravstvenu zastitu te tijelima jedinica lokalne uprave i samouprave (opéina, grad, zupanija).
Ravnatelj planira i koordinira financijsko poslovanje zdravstvene ustanove i za njega je odgovoran.
Ravnatelj podnosi izvjesée 0 poslovanju Upravnom vije¢u zdravstvene ustanove. U suradnji sa stru¢nim
vije¢em zdravstvene ustanove, organizira strucni rad zdravstvene ustanove i koordinira rad zaposlenika.
U njegov djelokrug rada ulazi zaklju¢ivanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite sa zavodom za
zdravstvenu zastitu na temelju prethodne odluke upravnog vijeca.

Iako je delegiranje vjestina koja se Cesce koristi u privatnom sektoru, za uspjeSno upravljanje i vodenje
takoder je prijeko potrebna i u javnom sektoru. Prema definiciji, delegiranje uklju¢uje prenosenje
odredenih poslova i zadataka koji su u nadleZznosti rukovoditelja, na svoje podredene te na taj nacin
prenosenje ovlasti i odgovornosti za izvr§avanje zadataka koji su inace u rukama jedne osobe. S obzirom
da su pred ravnatelje stavljeni slozeni zadaci uz uvjet njihovog brzog, djelotovornog i efikasnog
rjeSavanja namece Se potreba za razvijanjem vjestina i kompetencija potrebnih za u¢inkovito upravljanje
i delegiranje. (Pejin N.,Buntak K. 2012)



3.1. Djecji vrtici

Na pocetku pedagoske godine 2021./2022., prema metodologiji statistickog pracenja podataka,
bilo je 1 708 izvjestajnih jedinica koje su ostvarivale programe predskolskog odgoja i naobrazbe, od toga
1 548 dje¢jih vrti¢a i 160 drugih pravnih osoba (osnovne skole, igraonice u knjiznici ili druge ustanove
ili udruge). Djecje vrtice kojima su osnivac jedinice lokalne uprave i samouprave pohada 81,2% djece.
Ukupan broj djece koja su bila obuhvac¢ena nekim programom predskolskog odgoja i naobrazbe bio je
142 440, a od toga 68 933 djevojcice (48,4%). Redovitim programom bilo je obuhvac¢eno 130 250 djece,
programom predskole 9 310 djece i krac¢im programom 2 880 djece. U vrticu osam i vise sati boravi
78,8% djece. Od ukupnog broja vrti¢a, 372 su samostalna, tj. bez podru¢nih odjela, 283 dje¢ja vrtica
imala su u svom sastavu podruc¢ne odjele, a bila su i 893 podru¢na odjela. U odnosu na prethodnu godinu,
ukupan broj izvjestajnih jedinica povecao se za 0,6% i ukupan broj djece u izvjestajnim jedinicama
takoder se povecao, za 3,6%. Od ukupnog broja zaposlenih, na odgojitelje i ucitelje odnosi se 61,9%.

U skolskoj godini 2020./2021. programom predskole bilo je obuhvac¢eno 9 310 djece koja nisu bila
polaznici redovitog programa predskolskog odgoja, $to je manje za 6,9% nego prethodne godine.
Programi predskolskog odgoja i naobrazbe te skrbi o djeci predskolske dobi ustrojavaju se u jaslickim i
vrtickim odgojnim skupinama u djec¢jem vrtiu bez obzira na osnivaca, a mogu biti: redoviti programi,
programi predskole i kra¢i programi. Programi predskolskog odgoja pri drugim pravnim osobama
ostvaruju se pri osnovnim Skolama, pri zdravstvenim ustanovama za djecu s teSko¢ama u razvoju, pri
socijalnim ustanovama za djecu s teSko¢ama u razvoju, kao igraonice u knjiznicama, krac¢i programi pri
sportskim ustanovama, krac¢i programi pri kulturnim ustanovama te krac¢i programi pri udrugama.

Svi programi predskolskog odgoja i naobrazbe moraju imati verifikaciju Ministarstva znanosti i
obrazovanja, a ustrojavaju se kao ustrojbene jedinice navedenih pravnih osoba i ispunjavaju sve uvjete
potrebne za rad s predskolskom djecom. Djecji vrti¢i jesu javne ustanove koje djelatnost predSkolskog
odgoja obavljaju kao javnu sluzbu. Djecji vrti¢ moze osnovati Republika Hrvatska i jedinice lokalne
uprave (drzavni vrti¢i), vjerske zajednice (vrti¢i vjerskih zajednica) te druge domace, pravne i fizicke
osobe (privatni vrti¢i). PredSkolskim odgojem u djecjim vrti¢ima obuhvacena su djeca od navrSenih Sest
mjeseci zZivota do polaska u osnovnu $kolu.

Predskolsko obrazovanje koje se provodi u dje¢jim vrti¢ima i drugim pravnim osobama u Republici
Hrvatskoj za djecu stariju od tri godine odgovara razini 0 Medunarodne standardne Klasifikacije

obrazovanja — International Standard Classification of Education (ISCED 2011.).



Stru¢ni suradnici jesu pedagog, psiholog, defektolog, ucitelj stranog jezika, glazbe, likovnog odgoja,
ritmike i sl. Ustrojstvo i djelatnost djecjih vrtica temelji se na Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi
(NN, br. 10/97., 107/07., 94/13., 98/19. 157/22.). (izvor https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29018)

Prema podatcima Ministarstva znanosti i obrazovanja, u Hrvatskoj postoji 685 vrti¢a. Njihov rad
reguliran je Zakonom o predskolskim ustanovama, dok unutarnju organizaciju regulira statut.
Statuti vrti¢a napisani su toliko sli¢no da se razlikuju jedino u naslovu i ovlastenoj osobi koja ovjerava
njihov sadrzaj. Zbog toga svi oni ravnateljevu ulogu definiraju jednako: ravnatelj je ,,organizacijski i
profesionalni upravitelj vrti¢a®, pa prema tome ,,organizira i upravlja radom vrti¢a, predstavlja ga i
poduzima sve pravne korake u svrhu zakonitosti rada vrtica“ (primjerice DV Rijeka, 2013.) Odgovoran
je za investicije i odluke glede javne nabave. Takoder nadgleda svakodnevne aktivnosti i upravlja njima,
a one su npr. raspored rada, koordinacija svih vrtickih usluga, kao 1 donosenje odluka o svakodnevnim
financijskim transakcijama. Njegova prava ravnateljska uloga pokazuje se u prijedlozima financijskog
plana i nabave, kao i prijedlozima glede stjecanja ili prodaje vrtickih dobara. Na osnovi statuta odabranih

vrti¢éa moze se zakljuciti da imaju propisane postupke odabira i rada ravnatelja.

3.2.0snovne i srednje skole

Na podruéju Republike Hrvatske na kraju skolske godine 2020./2021. djelovalo je 880 osnovnih
skola (mati¢nih i samostalnih). Skole su u svom sastavu imale 1 120 podrué¢nih $kola/odjela. U
obrazovnom sustavu Republike Hrvatske osnovno obrazovanje organizirano je s obzirom na namjenu
kao redovito i posebno obrazovanje. Redovito obrazovanje jest obvezatno osnovno obrazovanje koje se
provodi prema redovitim obrazovnim programima. Obrazovanje djece i mladezi s teSkoCama u razvoju
provodi se prema programima prilagodenima njihovim posebnim potrebama. Posebno obrazovanje
obuhvaéa osnovne glazbene i plesne $kole i osnovno obrazovanje odraslih. Skolom se smatra svaka
skupina ucenika koja prati nastavu odredene vrste 1 stupnja prema istovrsnome nasavnom planu i
programu na odredenoj lokaciji. Osnovno obrazovanje traje najmanje osam godina, obvezatno je za svu
djecu, u pravilu, od 6 do 15 godina, a svrha mu je da u¢eniku omoguci stjecanje znanja, pojmova, umijeca,
stavova 1 navika potrebnih za Zivot 1 rad ili daljnje Skolovanje. Ciljevi i zada¢e osnovnog Skolstva
ostvaruju se prema utvrdenim nastavnim planovima i programima. Osnovno obrazovanje djece i mladezi
s teSko¢ama u razvoju provodi se u posebnim ustanovama odgoja i obrazovanja i osnovnim Skolama u

posebnim odgojno-obrazovnim skupinama ili razrednim odjelima. Broj osnovnih $kola za djecu i mladez



s teSkoc¢ama u razvoju jednak je broju ustanova za odgoj i obrazovanje djece i mladezi s teSsko¢ama u
razvoju uvecan za broj skola koje u svom sastavu imaju razredne odjele za uc¢enike S teSko¢ama U razvoju.
Osnovne glazbene i plesne skole pripremaju djecu za nastavak skolovanja u srednjim glazbenim i plesnim
Skolama, a ucenici pohadaju te Skole usporedo s osnovnom skolom u kojoj stjeCu obvezatno osnovno
obrazovanje. Osnovno obrazovanje odraslih omogucuje obrazovanje odraslim osobama koje u dobi za
redovito Skolovanje nisu stekle odgovarajuée osnovno obrazovanje. Osnovno obrazovanje odraslih
provodi se u osnovnim $kolama i drugim za to ovlastenim ustanovama (pucka otvorena ucilista). Za
osnovne Skole prikazan je broj ucitelja koji predaju u jednoj ili viSe Skolskih jedinica (podru¢nih
Skola/odjela). Broj ucitelja 1 stru¢nih suradnika prikazan ekvivalentom pune zaposlenosti odgovarao bi
stvarnom broju fizickih osoba. U podatke o uciteljima i stru¢nim suradnicima, uz osobe zaposlene na
temelju ugovora o radu, uklju¢ene su i 0sobe angazirane na temelju ugovora o djelu ili autorskog ugovora.
prikazani su prema Zakonu o podru¢jima Zupanija, gradova i op¢ina u Republici Hrvatskoj (NN, br.
86/06., 125/06., 16/07., 95/08., 46/10., 145/10., 37/13., 44/13., 45/13. i 110/15.) sa stanjem 31. prosinca
2021. Ustrojstvo i djelatnost osnovnih $kola temelji se na Zakonu o odgoju i obrazovanju u 0snovnoj i
srednjoj Skoli (NN, br. 87/08., 86/09., 92/10., 105/10., 90/11., 5/12., 16/12., 86/12., 126/12., 94/13.,
152/14., 7/17., 68/18., 98/19. i 64/20.).

Sve su veci zahtjevi za profesionalizacijom pedagoSkog vodenja Skola kao i usavrSavanja
ravnatelja. Dosadasnje instruktivno vodenje (nadzor ravnatelja kriticki fokusiran na rad nastavnika i
njihov utjecaj na razvoj ucenika) se zamjenjuje transformacijskim, suradni¢kim, timskim (promjena
odnosa mo¢i “odozdo prema gore”) vodenjem. Osnazivanjem uloge ravnatelja kao motivatora, kreatora,
inovatora i nositelja novih razvojnih programa $kole, ravnatelj postaje klju¢ni ¢imbenik o kome ovise
rezultati i ugled Skole. Od ravnatelja suvremene skole oc¢ekuje se da posjeduje klju¢ne menadzerske
kompetencije, a stjecanje i razvoj menadzerskih kompetencija zahtjeva kontinuirano usavrsavanje
ravnatelja. Na osnovi podataka Ministarstva znanosti i obrazovanja 2022. u Hrvatskoj su postojale 922
osnovne Skole i 442 srednje skole, ¢ija je djelatnost regulirana Zakonom o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom obrazovanju. Pregledom statuta osnovnih i srednjih skola u Republici Hrvatskoj vidimo
da je situacija slicna kao i s dje¢jim vrti¢ima; cjelokupni tekst statuta je isti za sve skole. Definira
ravnatelja kao organizacijskog i profesionalnog upravitelja skole, odgovornog za zakonitost i stru¢nost
rada u Skoli. Odgovara za organizaciju rada i postupaka Skole, poduzima svekolika zakonska djelovanja
u ime i za racun $kole, zajedno s predstavljanjem u svim procesima pred sudovima, upravnim i drugim
drzavnim tijelima i zakonskim subjektima s pravom javnosti. Priprema prijedloge financijskih planova

zajedno sa svim knjigovodstvenim izvjes¢ima. Uz odobrenje skolskog odbora stjece ili prodaje skolska



dobra. Zahtijeva se da ravnatelj skole ima sveucilisnu diplomu na podrucju nastave ili pedagoskog zvanja.
Dodatne sposobnosti kandidata za mjesto ravnatelja koje se vrednuju jesu poznavanje stranih jezika,
osnovna racunalna znanja i rad na projektima.

Kod ravnatelja predskolskih i skolskih ustanova postoji izraziti nesklad izmedu potpune odgovornosti i
vrlo ograni¢enih ovlasti. Ravnatelji tih ustanova imaju, u odnosu na ravnatelje drugih ustanova u javnom
sektoru, viSe ograni¢enja i manje ovlasti, a neusporedivo manje nego direktori tvrtki. Zakonske ovlasti
ravnatelja skolskih ustanova ograni¢ene su Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
prema kojem skolskom ustanovom upravlja skolski odbor, a ne ravnatelj, Ipak, ravnatelj je odgovoran za
zakonitost rada iako gotovo ni o ¢emu ne moze samostalno odlucivati. Najbolji primjer za to je krajnje
ograni¢ena ovlast u vezi zasnivanja radnog odnosa radnika u skolama. Ravnatelj predskolske ustanove te
osnovnih 1 srednjih Skola ima samostalnost u zapoSljavanju samo za ugovor do 15 dana. Takoder, jos
uvijek ne postoje zakonske moguénosti za zaduzenje vezano uz veli¢inu Skole i slozenost poslova za
pomoc¢nika ravnatelja koje imaju ve¢ina zemalja u Europi. Poslovi ravnatelja obuhvacaju sve $iri spektar
aktivnosti, stoga je vazno da se sve potrebne aktivnosti, kao i1 kontinuirana briga o kvaliteti rada Skole,
procesa ucenja i poucavanja sustavno provodi. Za taj najvazniji proces u $koli ravnatelji ¢esto nemaju
dovoljno vremena jer su zajedno sa stru¢nim sluzbama optere¢eni administrativnim poslovima,
individualnim radom s uéenicima, u¢iteljima i roditeljima te drugim poslovima. Skolski odbor donosi
pravilnike o radu i druge opée akte, a ne ravnatelji §kola. Takoder nemaju nikakve ovlasti niti mogucnosti
utjecati na place radnika. Isto tako ravnatelji predskolskih ustanova nikako ne mogu utjecati na broj djece
po skupinama §to bitno utjeCe na kvalitetu odgojno obrazovnog rada. Zakonski okvir daje moguénost
subjektivne procjene skupini pojedinaca izabranih za ¢lanove Skolskog odbora u donogenju bitnih odluka
vezanih za procjenu stru¢nog rada ravnatelja.

Clanovi ekspertne skupine koju je 2019. godine imenovala tada$nja ministrica znanosti i obrazovanja,
izradila je prijedlog standarda zanimanja i standarda kvalifikacije za ravnatelje, a ti prijedlozi su

20220.godine upisani i u Registar kvalifikacijskog okvira. (tablica 2.)



Tablica 2

Skupovi kompetencija : Standard zanimanja - Ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove prema
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (2020.)

Planirati, pripremati i organizirati odgojno-obrazovni proces

PLANIRANJE | Sudjelovati u izradi novih odgojno-obrazovnih programa uvazavajuéi
PROGRAMIRANJE | potrebe razli¢itih skupina djece i u¢enika
RADA ODGOJNO Planirati aktivnosti i projekte odgojno obrazovne ustanove na svim
OBRAZOVNE razinama
USTANOVE Osiguravati uvjete za optimalno funkcioniranje rada odgojno-
obrazovne ustanove
Poznavati i primijeniti marketinske tehnike i alate za postizanje ciljeva
odgojno-obrazovne ustanove
Kreirati viziju i misiju odgojno-obrazovne ustanove
Izraditi strateski dokument odgojno-obrazovne ustanove
Analizirati potrebe i interese te mogucnosti suradnje s okruzenjem
ANALIZA odgojno-obrazovne ustanove
OKRUZENJA Pratiti provedbu aktivnosti odgojno-obrazovne ustanove vezane uz
ODGOJNO suradnju s okruzenjem
OBRAZOVNE Vrednovati kvalitetu suradnje s okruzenjem odgojno-obrazovne
USTANOVE ustanove

Planirati unapredivanje suradnje s dionicima okruzenja odgojno
obrazovne ustanove

Aktivno sudjelovati u radu strukovnih udruga

Prepoznavati odgojno-obrazovne potrebe drustva te trendove trzista
rada

10




OSIGURAVANIJE
KVALITETE
ODGOJNO
OBRAZOVNE
USTANOVE

Pratiti realizaciju godisnjeg plana i programa rada odgojno-obrazovne
ustanove te kurikuluma i razvojnog plana

Pratiti i analizirati rad zaposlenika/odgojno-obrazovnih radnika
Vrednovati cjelokupni rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi i
samovrednovati svoj rad

Uvoditi inovativne metode i tehnike rada kao rezultat ulaganja u svoj
osobni i profesionalni razvoj

Sudjelovati u radu i pratiti rad tima koji izraduje plan unapredivanja
kvalitete odgojno-obrazovne ustanove

Vrednovati planirane aktivnosti i projekte koji se odvijaju u odgojno-
obrazovnoj ustanovi

Analizirati i vrednovati odgojno-obrazovni proces

Koristiti i promovirati najnovije stru¢no-znanstvene spoznaje iz
podrucja odgoja i obrazovanja

Pratiti provedbu svih planiranih aktivnosti i projekata koje se odvijaju
u odgojno-obrazovnoj ustanovi

ORGANIZACIA
RADA U ODGOJNO
OBRAZOVNOQOJ]
USTANOVI

Donositi primjerene i pravovremene odluke vezane uz rad u odgojno-
obrazovnoj ustanovi

Primjenjivati znanja i vjestine relevantne za istrazivanje i mijenjanje
kulture odgojno-obrazovne ustanove.

Oblikovati kulturu odgojno-obrazovne ustanove i pritom razvijati
klimu suradnje i povjerenja

Koristiti informati¢ko-komunikacijske tehnologije u radnim procesima
odgojno-obrazovne ustanove

Osigurati uvjete za sigurno okruzenje odgojno-obrazovnog procesa i
sudionika

Prepoznati i procijeniti potencijalne krizne situacije

Koordinirati izradu preventivnih programa za izbjegavanje kriznih
situacija

Poznavati i primjenjivati standardne procedure za rjeSavanje kriznih
situacija

SAVJETODAVNI
RAD U ODGOJNO
OBRAZOVNOQIJ]
USTANOVI

Pripremati i provoditi savjetodavni rad s djecom, ucenicima i
roditeljima

Pripremati i provoditi zajedno sa stru¢nim suradnicima savjetodavni
rad s nastavnicima odnosno odgajateljima pocetnicima

Pripremati i provoditi zajedno sa stru¢nim suradnicima savjetodavni
rad u svrhu podrske zaposlenicima odgojno-obrazovne ustanove
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KOMUNIKACIJSKO
PREZENTACIJSKE

Organizirati sve oblike suradnje s roditeljima
Afirmirati identitet odgojno-obrazovne ustanove u javnosti ukljuc¢ujuci
i suradnju s medijima

VJESTINE Predstavljati rad odgojno-obrazovne ustanove u javnosti
Primjenjivati djelotvornu komunikaciju u radu sa zaposlenicima i
djecom odnosno ucenicima
Suradivati s dionicima odgojno-obrazovne ustanove na nacionalnoj,
lokalnoj i medunarodnoj razini
Sudjelovati u selekciji kandidata za zaposlenike odgojno-obrazovne

UPRAVLJANJE ustanove

LJUDSKIM Uvaoditi pripravnike i novozaposlene osobe i integrirati ih u kulturu

POTENCIJALIMA U | odgojno-obrazovne ustanove

ODGOJNO- Organizirati i pratiti profesionalni razvoj zaposlenika/odgojno-

OBRAZOVNOJ obrazovnih radnika uklju¢ujuci i informiranje o pravnim propisima te

USTANOVI vodenje poucavanja
Uocavati izvore stresa i provoditi aktivnosti s ciljem smanjenja stresa u
odgojno-obrazovnom procesu
Voditi sastanke kolegijalnih tijela te ostale sastanke u kojima aktivno
sudjeluje
Organizirati rad u projektnim timovima iz podrucja obrazovanja
Organizirati rad timova u odgojno-obrazovnoj ustanovi
Planirati zapoSljavanje prema specificnim potrebama odgojno-
obrazovne ustanove u skladu s njezinom vizijom
Osiguravati zakonitost rada ustanove

PROVODENIJE Primijeniti odgovarajuce pravne, uklju¢ujuéi i financijske propise u

PRAVNE realnim situacijama vodenja odgojno-obrazovne ustanove

REGULATIVE Sudjelovati u izradi pravnih i drugih akata odgojno-obrazovne
ustanove
Pratiti vodenje pravno propisane dokumentacije za funkcioniranje
odgojno-obrazovne ustanove
Upravljati materijalnim i financijskim poslovanjem odgojno-obrazovne

FINANCIISKO ustanove

POSLOVANJE Obrazloziti financijski plan, plan nabave i financijske izvjestaje

ODGOJNO Raspolagati racionalno postoje¢im financijskim i drugim resursima

OBRAZOVNE materijalne i nematerijalne naravi u cilju ostvarivanja godisnjega plana

USTANOVE i programa rada ustanove

Predstaviti zainteresiranim dionicima na¢ine i mogucnosti ostvarivanja
vlastitih prihoda odgojno-obrazovne ustanove te svrhovito i racionalno
njima raspolagati
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3.3.Bolnice

Bolnice su najveci poslodavcei u sektoru javnih sluzbi. Ukupno 62 bolnice predstavljaju drugu
(opcu 1 specijalisticku) te trecu razinu zdravstvene zastite (klinike i klinicke bolnice), onako kako ih
definira i ureduje Zakon o zdravstvenoj zastiti. Na primjer, Klini¢ki bolnicki centar u Zagrebu ima vise
od 6000 zaposlenika (Klinicki bolnicki centar u Zagrebu, 2022), s planiranim godi$njim prora¢unom za
2022. godinu od gotovo 420 milijuna eura. Bolni¢ki statuti se prema poslu generalnoga upravitelja odnose
sli¢no, Sto znac¢i da mu u radu daju viSe ovlasti i samostalnosti pri odlu¢ivanju. Naglasak je viSe na
donoSenju izvr$nih odluka, poput ugovora o zdravstvenoj zastiti i upravljanja kadrovskom politikom u
smislu zaposljavanja novih djelatnika i samostalnosti pri odlukama oko pristupa trzistu i formiranju cijena
usluga. Statuti namecu ograni¢enja pri izboru generalnog upravitelja, posebno u klinickim bolnickim
centrima. Glavni upravitelj Klinickog bolni¢kog centra u Zagrebu mora biti lijecnik s jednom od
specijalizacija u domeni bolnice te sveucilisni profesor. Druge klini¢ke bolnice takoder imaju zahtjeve
glede vodece pozicije u smislu da osim profesorskog zvanja kandidat mora biti i lijecnik. Opcée bolnice
su manje stroge, jer dopustaju da kandidati za mjesto glavnog upravitelja budu i iz drugih podruéja (poput
prava ili ekonomije). U slu¢aju da odabrani kandidat za glavnoga upravitelja opc¢e bolnice bude stru¢njak

izvan podruéja medicine, tada njegov zamjenik mora imati lije¢ni¢ko zvanje.

3.4.Domovi zdravlja

Primarnu zdravstvenu zastitu u javnome zdravstvenom sektoru predstavlja 49 domova zdravlja
kako ih definira i regulira Zakon o zdravstvenoj zastiti. Mnogi od njih, poput domova zdravlja u gradu
Zagrebu, uklju¢eniji su u logistiku nego u stvarno pruzanje zdravstvenih usluga, jer lije¢nici opce prakse
uglavnom rade na ugovor. Zahtjevi za ravnatelje domova zdravlja nisu tako strogi kao za bolnice, jer nije
nuzno da im je struka lije¢ni¢ka. Bave se nabavom i investicijama, organiziraju strucni rad i koordiniraju
rad u medicinskoj i drugim djelatnostima te financijskim ulaganjima. Prilagoduju poslovne i unutarnje
akte 1 naCine postupanja promjenama zakonskoga okvira. Ravnatelj samostalno odlucuje i pri izboru
novih djelatnika i oblikovanju kadrovske politike.

Ravnatelji zdravstvenih ustanova (bolnica, domova zdravlja) kao i ravnatelji navedenih ustanova
u javnom sektoru, organiziraju i vode poslovanje, a njihov je zadatak organizirati rad svih zaposlenih,
tako da se odvija bez poteskoca i §to kvalitetnije. U svom radu, ravnatelji su odgovorni Upravnom vijeé¢u
zdravstvene ustanove i Ministarstvu zdravstva. Ravnatelj zastupa zdravstvenu ustanovu u odnosima s

Ministarstvom zdravstva, zavodom za zdravstvenu zastitu te tijelima jedinica lokalne uprave i
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samouprave (op¢ina, grad, Zupanija). Planira i koordinira financijsko poslovanje zdravstvene ustanove i
za njega je odgovoran, a Upravnom vijecu podnosi izvjeSée o poslovanju zdravstvene ustanove. U
suradnji sa stru¢nim vijeCem zdravstvene ustanove, organizira stru¢ni rad zdravstvene ustanove i
koordinira rad zaposlenika. Ravnatelji odlu¢uju o nabavi potrebnih sredstava za rad zdravstvene
ustanove, raspolazu sredstvima potrebnim za odrzavanje ustanove te ulaganjima u ustanovu do odredene
svote koja je propisana zakonom. Ravnatelji predlazu i provode plan razvoja ustanove, provode odluke
upravnog vijeca, donose odluku o izboru kadrova za obavljanje poslova pojedinog radnog mjesta te
rasporeduju zaposlenike na drugo radno mjesto u slucaju potrebe. Za razliku od ravnatelja vrti¢a i skola,
ravnatelji zdravstvenih ustanova ovdje imaju vecu autonomnost. Ravnatelj je odgovoran za zakonitost
poslovanja i stru¢ni rad zdravstvene ustanove. Posao ravnatelja zdravstvene ustanove zahtijeva osobine i
vjestine potrebne za organizaciju rada i rad s ljudima: dobru komunikativnost, smisao za probleme drugih
ljudi i strpljivost u odnosu s njima, sposobnost kvalitetnog planiranja, odlu¢nost, objektivnost,

odgovornost.

Menadzment odnosno vodenje i upravljanje zdravstvenim ustanovama odnosi se na skup znanja
i vjeStina u planiranju, odlucivanju, rukovodenju i nadzoru u sustavu zdravstva. Zakonom o zdravstvenoj
zastiti definiran je samo uZi pojam uprave. Postoje¢im Zakonom o ustanovama definiran je pojam
stru¢nog voditelja, kao i procedura izbora ravnatelja. Jasno definiranje mjesta ravnatelja bolnice sa
stanovista profesija i djelokruga rada, jasno definiranje mjesta pomoc¢nika ravnatelja za medicinska
pitanja sa stanovista djelokruga rada, kontinuirana edukacija iz znanja i vjestina menedzmenta, Sve su to
klju¢ni ¢imbenici za u¢inkovitije upravljanje i rukovodenje zdravstvenih ustanova na zadovoljstvo svih

zaposlenih te mnogobrojnih korisnika zdravstvenih usluga.

3.5.Muzeji

Obradom statistickih izvjestaja za 2021. na podrucju Republike Hrvatske obuhvaceno je 126
muzeja 1 muzejskih zbirki, 38 galerija 1 39 zbirki. Od ukupno 126 muzeja koja su bila obuhva¢ena ovim
istrazivanjem, njih 111 bilo je otvoreno za javnost, najve¢im dijelom zbog posljedica oStecenja nastalih
potresima u 2020. Od 15 zatvorenih muzeja za javnost, deset ih je bilo nacionalnih. Djelatnost muzeja i
zbirki jest sustavno prikupljanje, evidentiranje, cuvanje, stru¢na zastita, znanstvena obrada i prezentiranje
muzejskih predmeta i druge grade na stalnim, povremenim i pokretnim izlozbama. Takoder obuhvaca
promicanje muzejske struke i suradnju s muzejskim i drugim kulturnim i znanstvenim ustanovama i

institucijama u zemlji i inozemstvu.
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Prema podatcima Muzejskog dokumentacijskog centra (MDC, 2022.) u Hrvatskoj postoje 164
muzeja s 1891 zaposlenim. Rad muzeja regulira Zakon o muzejima. Kao sto je slu¢aj sa svim spomenutim
ustanovama, unutarnju organizaciju muzeja, kao i zahtjeve za ravnatelja regulira statut. Za poziciju
ravnatelja muzeja, statuti odabranih muzejskih ustanova ponavljaju zahtjeve kako ih definira Zakon o
muzejima (OG, 2018.). U osnovi ravnatelj muzeja treba imati pet godina radnoga iskustva u muzeju ili
10 godina u kulturi, znanosti ili obrazovanju. Njegova je samostalnost slicna onoj glavnoga upravitelja u

bolnicama, s jednakim opsegom prava i odgovornosti.

3.6.Kazalista

Zakon o javnim ustanovama u kulturi (NN 96/01, 98/19) definira da javnim ustanovama u kulturi
ravnaju upravna vije¢a, osim ako posebnim zakonom nije odredeno drukcije. Pregledom pet statuta
hrvatskih narodnih kazalista ustanovljeno je da kazaliStem upravlja intendant koji predstavlja kazaliste 1
poduzima sve zakonske akcije u ime i za racun kazalita. Intendant ima jednaki opseg prava i
odgovornosti kao i ravnatelj muzeja; treba imati najmanje pet godina radnoga iskustva u kazalistu ili
najmanje 10 godina radnoga iskustva u kulturi. Zakon o kazaliStima u ¢lanku 22. naglasava vaznost
menadzerskih sposobnosti potrebnih za vodenje kazalista, jer propisano je da jedan od pomocnika
intendanta treba biti poslovni ravnatelj. Analiza javno dostupnih podataka utvrdila je da unato¢ zakonskoj
odredbi neka narodna kazalista jo$ uvijek nemaju poslovnog ravnatelja (Bukvi¢ i dr., 2015.).

Uz intendanta, kazalistem upravlja poslovni ravnatelj kao njegov pomo¢nik koji organizira i vodi
poslovanje nacionalnog kazaliSta. Prema nalogu i uputama intendanta, poslovni ravnatelj organizira,
usmjerava i vodi financijsko poslovanje kazaliSta na nacin da u cijelosti provodi osnovni programski i
financijski okvir. Stoga je poslovni ravnatelj osoba koja ima znanje i iskustvo u upravljanju
organizacijom. Intendant je najeS¢e umjetnickog ili druStvenog smjera te je stru¢njak u vodenju
umjetnicke komponente nacionalnog kazaliSta, ali mu sigurno nedostaju kompletna znanja iz podrucja

menadZmenta.

3.7.Knjiznice

Obradom administrativne baze Nacionalne i sveudilisne knjiznice dobiveni su podaci o
knjiznicama koje su djelovale na podrucju Republike Hrvatske u 2021. Obuhvaceno je 1 760 knjiZnica,

u koje su ukljucene jedna nacionalna, 102 visokoskolske, sveucilisne i znanstvene, 99 specijalnih, 316
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narodnih, 879 osnovnoskolskih i 363 srednjoskolske knjiznice. Od ukupnog broja knjiznica u 2021., njih
11% samostalne su knjiznice, 7% djeluje u sastavu druge knjiznice (podruznice), a 82% ih je u sastavu
druge institucije, poduzeca ili obrazovnih ustanova.

cen e

Knjiznica je pravna osoba koja obavlja knjizni¢nu djelatnost u skladu s odredbama Zakona o knjiznicama
visokoskolske, sveuciliSne, znanstvene, specijalne, narodne i Skolske. Specijalna knjiznica (stru¢na
knjiznica) jest knjiznica koja pokriva jednu disciplinu ili odredeno podrucje znanja. Naziv specijalna
knjiznica u nekim se slu¢ajevima koristi za knjiznicu koja ponajprije sluzi specijalnoj kategoriji korisnika
(npr. bolesnicima) ili je usmjerena na odredeni oblik dokumenta (npr. fonoteka, fototeka, filmoteka).
Moze biti javna, ako je osniva¢ Republika Hrvatska ili pravna osoba u pretezitom vlasnistvu Republike

Hrvatske, te privatna, ako je osniva¢ druga pravna ili fizicka osoba.Administrativna jedinica jest knjiznica

cen e

cen e

cen e

cen e
een e

........

djelatnosti ne regulira opseg poslova ravnatelja knjiznice, no on je odreden statutom. I ovdje su poslovne
djelatnosti ravnatelja u statutima odabranih knjiznica definirane na gotovo jednak nacin kao i u slu¢aju
muzeja ili drugih ustanova u sektoru javnih sluzbi, uz iznimku kazaliSta gdje je organizacija poslovnih
aktivnosti iskljuciva odgovornost poslovnoga ravnatelja. Ravnatelje javnih ustanova u kulturi kojima je
osnivac ili vlasnik Republika Hrvatska, imenuje i razrjeSava ministar kulture, ako posebnim zakonom
nije drugacije odredeno dok ravnatelje javnih ustanova u kulturi kojih su osnivaci ili vlasnici Zupanije,
odnosno Grad Zagreb, gradovi ili op¢ine, imenuju i razrjesavaju predstavnicka tijela osnivaca ili vlasnika
na prijedlog upravnih vije¢a ustanova. Imenovanje ravnatelja javnih ustanova u kulturi koje imaju vise
suosnivaca ili suvlasnika, a jedan od njih je Republika Hrvatska, podlijeze naknadnoj potvrdi ministra
kulture. Ukoliko je Republika Hrvatska vecinski vlasnik ili osniva¢ takve ustanove, ravnatelja imenuje
ministar kulture. Za imenovanje ravnatelja javne ustanove u kulturi potrebno je prethodno misljenje
nadleznoga kulturnog vijec¢a. Zaravnatelja javnih ustanova u kulturi mogu se imenovati osobe: koje imaju
visoku struénu spremu, polozen stru¢ni ispit ako je propisan za obavljanje djelatnosti ustanove, koje se

odlikuju stru¢nim, radnim i organizacijskim sposobnostima te ispunjavaju ostale uvjete odredene
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posebnim zakonom, aktom o osnivanju ustanove ili njezinim statutom. Iznimno, za ravnatelja javnih
ustanova u kulturi mogu se imenovati i osobe koje nemaju visoku stru¢nu spremu, ako su istaknuti i
priznati stru¢njaci na podruéju kulture i s najmanje deset godina radnog staza. Zakonom o javnim
ustanovama u kulturi (NN 96/01, 98/19) definirano je da javnim ustanovama u kulturi upravljaju upravna
vijeéa, ako posebnim zakonom nije drugacije odredeno. Upravna vijeca javnih ustanova u kulturi kojih
je osnivac ili vlasnik Republika Hrvatska, imaju sedam ¢lanova od kojih Cetiri imenuje ministar kulture,
a tri biraju struéni djelatnici ustanove, odnosno umjetnicko osoblje iz svojih redova, ako posebnim
zakonom nije drugacije odredeno. Za ravnatelja javnih ustanova u kulturi mogu se imenovati osobe: koje
imaju visoku stru¢nu spremu, poloZen stru¢ni ispit ako je propisan za obavljanje djelatnosti ustanove,
koje se odlikuju stru¢nim, radnim i organizacijskim sposobnostima te ispunjavaju ostale uvjete odredene
posebnim zakonom, aktom o osnivanju ustanove ili njezinim statutom. Prema Zakonu o kazaliStima
(prociséeni tekst zakona NN 71/06, 121/13, 26/14, 98/19 ,na snazi od 01.01.2020.), kazalista se dijele na
javna 1 privatna. Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave osnivaju
javna kazaliSta koja mogu biti: nacionalna, Zupanijska, gradska i op¢inska. Pregledom statuta Hrvatskih
narodnih kazaliSta utvrdeno je da kazaliStem upravlja intendant koji predstavlja i zastupa Kazaliste te
poduzima sve pravne radnje u ime i za racun KazaliSta; organizira i provodi umjetnicki program i za
njega je odgovoran; odgovoran je za zakonitost rada Kazalista i za financijsko poslovanje Kazalista;
predlaze KazaliSnom vije¢u imenovanje i razrjeSenje poslovnog ravnatelja, ravnatelja Drame, Opere i
Tehnike; predlaze KazaliSnom vije¢u donoSenje Statuta i drugih op¢ih akata; tromjesecno, zajedno s
poslovnim ravnateljem, podnosi KazaliSnom vije¢u izvje$¢a o ostvarenju programskog i financijskog
poslovanja; predlaze KazaliSnom vije¢u godi$nji program rada i financijski plan sukladno Zakonu, donosi
odluke o raspodjeli sredstava. Za intendanta KazaliSta moze biti imenovana osoba koja ima zavrSen
diplomski sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili specijalisticki
diplomski strucni studij ili visoku stru¢nu spremu; pet godina radnog staza u kazali$noj djelatnosti ili
deset godina rada u kulturi ;znanje najmanje jednog stranog jezika. Kandidat je duZan i predstaviti
Cetverogodi$nji program koji obvezno sadrzi financijski i kadrovski plan ostvarenja predlozenog
programa.

Zanimljivo je da intendanti kazaliSta imaju i svoje pomoc¢nike odnosno poslovne ravnatelje.
Poslovni ravnatelj organizira i vodi poslovanje nacionalnog kazalita 1 nacionalne kazaliSne druZine, a
zadace i ovlasti intendanta i poslovnog ravnatelja utvrduju se aktom o osnivanju i statutom. Prijedlog da
se uz intendanta uspostavi i funkcija poslovnog ravnatelja pridonijela je situacija u HNK Zagreb, u kojem

je doslo do znatnog probijanja prorac¢una zbog nesnalazenja tadasnjeg intendanta u financijskom vodenju
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kazalista. Analizom javno dostupnih podataka utvrdeno je da, unato¢ zakonodavnoj regulativi, pojedina
nacionalna kazalista i dalje nemaju poslovnog ravnatelja. ( Bukvi¢ I., Mihaljevi¢ M., Toki¢ I. 2015.)
Propisuje se da se za poslovnog ravnatelja moze imenovati osoba koja ima zavrseni preddiplomski
i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij s podrucja
ekonomije, visoka stru¢nu spremu s podrucja ekonomije, najmanje pet godina radnog iskustva na
organizacijskim ili rukovode¢im poslovima te ima znanje iz jednog stranog svjetskog jezika.
Za ravnatelja knjiznice imenuje se osoba na temelju predlozenog CetverogodiSnjeg programa rada te
osoba koja ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski 1 diplomski sveucilisni
studij ili specijalisticki diplomski struc¢ni studij ili s njim izjedna¢en studij, ima polozen struéni
knjizni¢arski ispit ima najmanje pet godina rada u knjiznici se odlikuje stru¢nim, radnim i
organizacijskim sposobnostima poznaje jedan strani jezik. Takoder, sli¢no vrijedi i za ravnatelje muzeja
koji uz navedeno moraju imati i 5 godina radnog iskustva u knjiznici ili 10 godina radnog iskustva u
kulturi. S obzirom da je opis poslova ravnatelja knjiznica 1 muzeja opsezan kao i u svakom upravljanju
ustanovom, ¢ini se logicno da se ravnatelj treba odlikovati struénim, radnim i organizacijskim

sposobnostima.
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4. Pravni okvir pri odabiru ravnatelja u sektoru javnih sluzbi

Gore spomenute ustanove regulirane su Zakonom o ustanovama. Posebnosti svakoga dijela javnih
sluzbi nadalje reguliraju: Zakon o predskolskom obrazovanju za vrti¢e, Zakon o obrazovanju u osnovnim
i srednjim $kolama; Zakon o upravljanju javnim ustanovama u kulturi sastavljen od 15 ¢lanaka koji
odreduju okvir za izbor ravnatelja, ali vodecu strukturu detaljnije regulira Zakon o muzejima u sluc¢aju
neovisne knjiznice. Podrucje zastite zdravlja regulira Zakon o zastiti zdravlja. U osnovi su svi ti zakoni
u pogledu upravljanja napisani na temelju istih nacela. Svi zahtijevaju da upravitelj bude usko povezan s
osnovnom strukom koja predstavlja osnovnu djelatnost odredenog posebnog dijela sektora javnih sluzbi,
ali ni jedan od njih, osim Zakona o kazalistima koji naglasava vaznost poslovnog ravnatelja, ne naglasava
vaznost poslovno usmjerenih aktivnosti povezanih s odrZivim funkcioniranjem odabranih ustanova
(tablica 2.). Ostala pitanja povezana s izborom i opisom radnoga mjesta poslovnog ravnatelja prebacena
su na statute.

U Republici Hrvatskoj, statut oznacava i pravni akt jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave. ,,Statutom se podrobnije ureduje samoupravni djelokrug jedinice, njena obiljezja, javna
priznanja, ustrojstvo, ovlasti i na¢in rada tijela, nacin obavljanja poslova, oblici konzultiranja gradana,
provodenje referenduma u pitanjima iz djelokruga, mjesna samouprava, ustrojstvo i rad javnih sluzbi,
oblici suradnje jedinica lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave te druga pitanja od vaznosti za

ostvarivanje prava i obveza.*“ (Pravni leksikon, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2006.)
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Tablica 4.

Pravni okvir za izbor ravnatelja ustanova u sektoru javnih s/uzbi - izborni kriteriji

Vrsta Izborni kriteriji ]
Struéno
ustanove / | Zakon Oshovno . ) iskustvo Trajanje
regulatorna zanimanje | MenadZersko | Menadzersko | zahtjeviosim | |menujega mandata
odredba / diploma obrazovanje iskustvo mena(;zment (godina)
Ako je
osnivaé
Osoba Pet godina Republika
Zakon o kvalificirana Nije ili viSe rada Hrvatska,
Vrtié predskols | da bude Ne trazi se u struci ministar 4
ST odredeno
kom odgajatelj ili odgovoran za
obrazova | struéni obrazovanje
nju suradnik
i e D godine
Zavr¥en studij | ravnateljs iskustva u % -
Zakono | za nastavnika,J ka licenca obrazov. Skolski 9dbqr
Osnovna i osnovnosk | predavacaili | (Clanak sektoru, od uz dopustenje
srednjaskola | olskomi | strutnog 126a), Netrazise | toga ministra 5
srednjosko | suradnika uvedena najmanje
Iskom 2014. pet godina u
obrazovanj Ukinuta obrazovanju
u 2017.
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Izborni kriteriji

Vrsta Struéno
ustanove / Zakon . ) iskustvo Trajanje
regulatorna Osnovno Menadzersko Menadzersko zahtjevi Imenujega | mandata
odredba zanimanje obrazovanje iskustvo osim (godina)
/ diploma menadZmen
ta
djelokrug
(¢lanak
126)
Zavrsen
sveucilisni
studij i
Zakon 0 najmanjje pet . Pet godina .
Bolnice zdravstve | godina iskustva ~ Nije Ne trazise | iskustva u Uprawni 4
noj zastiti u struci odredeno : odbor
strucl
Zavrsen
sveucilisni
studij i . i
. Zakon 0 najmanjje pet Nije Piggggéna .
Domovi zdravstve godina iskustva odredeno Ne trazi se iskustva U Upravni 4
zdravlja an zastiti u struci struci odbor
Studij na
podrucju
drustvenih Intendant - | Predstavni¢ka
Zakon o znanosti ili pet godina | tijela osnivaca
kazalistima | UMjetnosti za ) Trazi se za _radnog uz potvrdu
Kazalista intendanta, a Nije poslovnog iskustva u ministra A
za poslovnog | odredeno ravnatelja kazalistu ili kulture
ravnatelja deset u
studij prava kulturi
ili ekonomije
Najmanje Predstavnic¢
Zakon o pet katijela
muzejima Prvostupanjski godina osnivqéa,
) studij Nije B radau ako je
Muzeji odredeno Ne trazi se muzeju ili osnivac 4
10u Republika
kulturi, Hrvatska,
znanosti ministar
ili kulture
obrazova
nju
Zakon o Prvostupanjski
knjiznicama i studij i polozen .
knjimicarsko  Knjiznicarski oanze s o | Najmanje | Osnivac na
Knjizice ) diefatnosti | SUERISPIL 1 Nije rache 1 stron | PeL godina prijedlog 4
odredeno sposobnosti iskustva Ravnateljsko
rada u g vijeca
knjiznici
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5. Razmatranje

U Republici Hrvatskoj, zakon koji regulira ustanove u sektoru javnih sluzbi odreduje
duznosti upravitelja i ravnatelja, dok statuti pojedinih institucija dalje razraduju opseg rada i
nacin donosenja odluka. Analiza pravnoga okvira i statuta ukazuje na raskorak izmedu ovlasti
i duznosti ravnatelja. Najocitiji raskorak nalazi se u obrazovnim ustanovama kao $to su djecji
vrti¢i 1 $kole, gdje ravnatelji imaju vrlo ogranienu vlast, ali im je odgovornost golema.
Primjerice ravnatelji skola ne mogu samostalno birati vlastite zaposlenike, nego samo provode
odluke skolskog odbora te komuniciraju izravno s roditeljima i ucenicima i predlazu
financijske 1 radne planove (Zovko, Sharairi, Juréev, 2020.) Ministarstvo znanosti i1 Sporta
osnivac¢ ke obrazovnih ustanova u Hrvatskoj. Od strane navedenog Ministarstva, 2002.godine
inicirani su prijedlozi promjena u vodenju Skola, a sve s ciljem unaprijedenja kvalitete
obrazovanja. Ravnatelji kao nosioci realizacije tih promjena, takoder su trebali biti uklju¢eni u
proces promjene koji bi uklju¢ivao novi nacin izbora ravnatelja, usavrSavanja te njthovo
osposobljavanja. Unaprijedenje u upravljanju odgojno obrazovnim ustanovama
proporcionalno je povecanju upravljackih sposobnosti samih ravnatelja. Planom razvoja
sustava odgoja i obrazovanja od 2005. do 2010., koji je izradilo Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta, predvidene se aktivnosti usmjerene na vodenje odgojno-obrazovnih
ustanova. Planiralo se kako ¢e se do kraja 2010. godine posti¢i da 10% ravnatelja u dje¢jim
vrti¢ima, 50% ravnatelja u osnovnim Skolama i 75% u srednjim Skolama ima zavrSen
minimalni stupanj osposobljenosti za rukovodenje odgojno-obrazovnom ustanovom. (Buhac¢,
2017) Naglasak pri ravnateljskim duznostima jest na rije¢ima ,,prijedlozi® i ,,provodenje®, a
istodobno su jedini odgovorni za sve postupke Skole. Drugim rije¢ima, vec¢ina njihovih
aktivnosti temelji se na svakodnevnim kontaktima sa zaposlenicima, koji u nacelu nisu
upravljaci, kao 1 s klijentima odnosno roditeljima. Te su aktivnosti tipicne za nize menadzere
na pripadnim pozicijama (Obiefuna, 2014.). Zakonski okvir odreduje da dje¢jim vrti¢ima i
Skolama upravlja Skolski odbor, a ne ravnatelj. Medutim, ravnatelj je odgovoran da taj rad bude
zakonit. Zato se moze re¢i da ravnatelji vrtica i $kola snose odgovornost vrhunskih menadzera,
dok su im prava na razini najnizih menadzera. Na europskoj razini ravnateljeva je samostalnost
u neposrednom odnosu s razinom skolske autonomije. U manje samostalnim - centraliziranijim
Skolskim sustavima, donoSenje izvr$ne odluke usmjerene su viSe ka obrazovnim pitanjima. U
samostalnijim - manje centraliziranim sustavima - ravnatelji imaju vecéu vlast i Sire podrucje
donosenja odluka (Martins S.C., Capucha L., Sebatido J., 2019.). Ocito je da ravnateljima u

obrazovnom sustavu nedostaju upravljacke sposobnosti, a korak u tome smjeru dozivio je
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neuspjeh 2017. kada je zahtjev za licencom uklonjen iz Zakona 0 osnovnoskolskom i
srednjoskolskom obrazovanju iz 2008. (OG, 87/2008). Govorec¢i 0 odgojno obrazovnim
ustanovama gdje je nesrazmjer obveza, prava i odgovornosti ravnatelja najuocljiviji, jasno je
kako nesto nedostaje u regulaciji propisa koji odreduju tko ispunjava uvjete za mjesto
ravnatelja. O profesionalizaciji ravnatelja promislja se ve¢ neko vrijeme pa je tako ekspertna
skupina iemnovana od strane tadasnje ministrice Divjak 2019. izradila finalnu verziju
prijedloga standarda zanimanja i standarda kvalifikacije za ravnatelje odgojno-obrazovnih
ustanova. Ti su dokumenti 2020. godine kona¢no upisani u Registar hrvatskog kvalifikacijskog
okvira. Na obrazovnoj je politici da se navedeni okvir i osigura. Vec i prije stupanja na duznost
potrebno je promijeniti odredbe zakona koje reguliraju proces regrutiranja odnosno
zapoSljavanja ravnatelja 1 ugraditi u njih postupke za provjeru osposobljenosti kandidata.
PreviSe prostora ostavljeno je za uplitanje raznih nepoZeljnih faktora 1 okolnosti Sto zasigurno
treba mijenjati. Potrebno je naglasiti vaznost dodatnog usavrSavanja klju¢nih kompetencija,
osobito tijekom prvog mandata te uvesti sustav vanjskog vrednovanja odnosno licenciranja.

Iz rezultata provedenog OECD-ovog TALIS istrazivanja iz 2018. godine.vidljivo je da
je Hrvatska na zacelju prema jednom pokazatelju, a to je da imamo najmanji udio ravnatelja
koji je sudjelovao u nekom obliku obrazovanja za stjecanje ravnateljskih kompetencija prije
stupanja na duznost. Ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove odgovoran je za cjelokupni rad i
rezultate rada ustanove, kao i za rad svakog pojedinog zaposlenika. Brine o standardima
kvalitete za odvijanje svake pojedine aktivnosti i skupine aktivnosti, temeljnih odgojno-
obrazovnih procesa i osiguravanja adekvatnih materijalnih uvjeta za rad. Funkcija ravnatelja
postaje sve sloZenija, slozenost njegovih poslova sve veca, okolnosti u kojima se ostvaruje sve
slozenije, ¢ime Se ujedno povecavaju sloZenost i razina profesionalnih kompetencija.

,Prije svega, ravnatelj mora biti sposoban strateski upravljati odgojno-obrazovnom
ustanovom. To znaéi da mora biti u stanju kreirati viziju i afirmirati misiju ustanove u suradnji
sa svim relevantnim dionicima izvan i unutar ustanove. Mora biti sposoban projektirati sve
relevantne aktivnosti i procese unutar ustanove, pratiti njihovu provedbu i vrednovati
uspjesnost realizacije. Mora biti sposoban brinuti o svim zaposlenicima Skole od trenutka
njihovog odabira za posao, zaposljavanja, uvodenja u rad, preko trajnog profesionalnog razvoja
do vrednovanja postignué¢a. Kako bi osobno djelovao kao uzor zaposlenicima, mora voditi
ra¢una 0 svom osobnom i profesionalnom razvoju i kontinuiranom unapredivanja svog rada. S
obzirom da je sredi$nja djelatnost odgojno-obrazovnih ustanova vezana uz pedagoske procese
(u€enje, poucavanje, odgoj), ravnatelj mora temeljito poznavati nacela, koncepte, metode i

tehnike svih odgojno-obrazovnih procesa. Takoder, mora poznavati nacela rada svih odgojno-
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obrazovnih djelatnika, ali i prepoznati potrebe svih korisnika odgojno-obrazovnih usluga. Mora
voditi racuna 0 svim preduvjetima (materijalnim, kadrovskim) za odvijanje odgojno-
obrazovnog rada, ali 1 osiguravati kvalitetu svih aspekata rada ustanove kao temeljno nacelo
svog rada. Odgovoran je za stvaranje pozitivne radne klime i kulture ustanove. Osim $to mora
biti kompetentan pedagoski voditelj u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ravnatelj mora osigurati
nesmetano odvijanje svih drugi procesa unutar ustanove, osobito financijskih i
administrativno-pravnih.“( https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detalji/33)
Ravnatelji zdravstvenih ustanova (bolnica i domova zdravlja), kao i ravnatelji tih
ustanova u javnome sektoru, organiziraju i vode poslovanje, a zadaca im je upravljati radom
svih zaposlenih. U svojemu radu ravnatelji odgovaraju upravnome ravnateljskome vijecu
zdravstvenih ustanova 1 Ministarstvu zdravstva. Ravnatelj postupa kao stvarni glavni izvrSni
sluzbenik s pravom donosSenja strateSkih odluka. Njegovu funkciju obi¢no podupiru zamjenici
1 pomo¢nici. Obi¢no se za najviSu poziciju u bolnici zahtijeva medicinska osposobljenost
(lije¢nik po zanimanju) sa specijalizacijom na nekom od zdravstvenih podrucja. Neke bolnice,
primjerice Klinicki bolnicki centar u Zagrebu, naginju drugome ekstremu, trazeé¢i od kandidata
za poziciju ravnatelja da budu sveuciliSni profesori na medicinskome fakultetu (Klinicki
bolnicki centar u Zagrebu, 2020.). Opée bolnice i domovi zdravlja manje su strogi. Za poziciju
ravnatelja zahtjevi u pogledu obrazovanja nisu ograni¢eni na podruc¢je medicine. Za kandidata
je dovoljno da ima zavrSen drugostupanjski studij i najmanje pet godina radnoga iskustva
(Op¢a bolnica Karlovac, 2022., Dom zdravlja Zagrebacke zupanije, 2019.). Valja naglasiti da
u slucaju ako u bolnici ili domu zdravlja ravnatelj nije medicinske struke, tada to mora biti
njegov zamjenik. Kandidati za poziciju ravnatelja muzeja nisu ograniceni zvanjem, ali je njihov
zbor ograni¢en radnim iskustvom u muzeju ili kulturnoj, znanstvenoj, odnosno obrazovnoj
ustanovi. Statuti raznih muzeja ne razraduju daljnje zahtjeve. Mozemo primijetiti da ni ovdje
teziSte nije na menadZerskome obrazovanju ili sposobnostima potencijalnih kandidata, osim u
pravnoj formulaciji da bi trebali imati ,,stru¢ne, radne i organizacijske sposobnosti“ (Zakon o
muzejima, 2018.). Njihov je polozaj slican poloZaju ravnatelja u bolnicama jer obnaSaju
funkciju izvr$nog direktora. Ni statuti razli¢itih muzeja ne zahtijevaju od ravnatelja formalno
obrazovanje na podru¢ju menadZzmenta ili neke odredene upravljacke sposobnosti (Tehnicki
muzej Nikola Tesla, 2018.; Muzej suvremene umjetnosti, 2020.). Ravnatelje kazalista imenuje
ministar kulture u slu¢aju kulturnih ustanova u vlasniStvu drzave (poput narodnih kazaliSta),
dok ravnatelje kazaliSta u vlasni§tvu gradova imenuje predstavnicko tijelo vlasnika na osnovu
prijedloga upravljackoga savjeta odredene ustanove. U slucaju podijeljenog vlasnistva, pri

¢emu je jedan od vlasnika Republika Hrvatska, ravnatelja takoder imenuje ministar kulture. U
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slucaju kazalista istaknuti kandidati, priznati strunjaci na podrucju kulture, s najmanje deset
godina radnoga iskustva, mogu iznimno biti imenovani ravnateljima kazalista i bez fakultetske
spreme. KazaliSta imaju intendanta u ulozi ravnatelja, a on upravlja uz pomo¢ poslovnog
upravitelja. Za kazalista je specifi¢no da te pozicije ne regulira u prvome redu statut, nego ih
propisuje Zakon o kazaliStima. Iz ociSta upravljanja to je rjeSenje nespretno, jer ogranicava
fleksibilnost kazalista u pogledu uvodenja novih nac¢ina upravljanja i oblika organizacije. Kao
Sto naglaSavaju Bestvina Bukvi¢, 1., Mihaljevi¢, M. i Toki¢, 1. (2015.), intendant je obi¢no
vodeci strucnjak po pitanju glavnoga umjetni¢kog aspekta kazalista, ali uz nedostatno

poznavanje menadzmenta. Upraviteljeve ovlasti i odgovornost, kao i zahtjevi, u knjiZznicama

cen e

cen e

Sto je pritom zanimljivo, za razliku od ostalih ustanova u sektoru javnih sluzbi, statuti razli¢itih
knjiznica ne reguliraju primitak novih djelatnika (Gradska knjiZznica Ivan Goran Kovacic,
2015.; Gradske knjiznice Rab, 2019.; Gradske knjiznice Marko Maruli¢, 2019.). Zaposljavanje
je regulirano internim odredbama. Takva situacija ravnatelju daje vise fleksibilnosti pri
uvodenju sveobuhvatnih promjena. Kao i gore spomenute ustanove, pripadne sektoru javnih
sluzbi, knjiznice ne naglaSavaju potrebu za bilo kakvim menadzerskim obrazovanjem ili
profesionalnim menadzerskim iskustvom. Sve analizirane ustanove iz sektora javnih sluzbi
stavljaju teziSte na svoje osnovne aktivnosti. To se odrazava i na izbor rukovodecega kadra,
gdje su zahtjevi za stru¢nosc¢u razradeni do pojedinosti, dok su zahtjevi za menadzerskim
sposobnostima zapostavljeni. Postavlja se pitanje dopusta li zakonski okvir izbor zaista
najboljih kandidata za rukovodece pozicije prema zahtjevima definiranim statutom. Svi statuti
isticu da ravnatelj treba donositi odluke (ili ith samo predlagati, kao u slu¢aju obrazovanja)
povezane s financijama, kadroviranjem, javnom nabavom, pravnim i organizacijskim
pitanjima. No ne uzima se u obzir ¢injenica da bi ravnatelji, ako Zele biti uspjesni u tim stru¢nim
podru¢jima, trebali imati i neko formalno obrazovanje povezano s njima. Sve spomenute
ustanove uspje$no se bave svojim osnovnim aktivnostima, no ¢esto ne uspijevaju dosegnuti
svoje financijske i poslovne ciljeve, §to je evidentno u sektoru zdravstvene zastite (Simovié,

H., Mihelja Zaja, M., Primorac, M., 2021.).

25



6. Zakljucak

Kao $to je u ovome radu prikazano, moze se argumentirati da je sektor javnih sluzbi
opcenito govoreci zakonski odveé ograniCen te da predstavlja tipi¢an primjer birokracije koja
stoji na putu optimalnim rezultatima javnih sluzbi (Walker i Brewer, 2009.). lako je regulative
previse, posebno glede nuznih zahtjeva pri izboru rukovodecih kadrova, istodobno pravni okvir
zanemaruje potrebu da kandidati raspolazu barem osnovnim rukovodeéim vjestinama i nekom
vrstom formalne naobrazbe u poslovanju i menadZmentu. TeZiSte je na odabiru najboljih
strunjaka za rukovodeca mjesta, ali ne i najboljih stru¢njaka na temelju menadZerskih
sposobnosti. Posljedica je ta da su ustanove u sektoru javnih sluzbi ¢esto lose vodene. Uz takav
pristup izboru rukovodecega kadra, ustanove u sektoru javnih sluzbi Cesto gube svoje najbolje
stru¢njake u osnovnim djelatnostima, dok istodobno dobivaju ravnatelje koji bi trebali uciti
usput i samo mozda postati uspjeSnim izvr$nim direktorima. Takav pristup ¢esto moze biti
riskantan. Da bi se takva situacija popravila, nuzno je kod zakonodavaca pobuditi svijest o
potrebi razvoja poslovnih sposobnosti u javnome sektoru i stvaranja okvira za
institucionalizaciju obrazovanja menadzera, specifi¢nog za javni sektor, koje bi trebao podrzati
budu¢i pravni okvir. Nadalje, zakonodavci bi trebali ozbiljno razmotriti administrativna
pojednostavljenja kakva preporuca OECD, jer birokracija neposredno ogranicava
»linovativnost, trgovinu, investicije 1 gospodarsku u¢inkovitost opcenito (OECD, 2009., str.
6). Zbog toga bi opcenita preporuka bila da se razmisli o opéemu zakonu u vezi s postupcima
upravljanja 1 izboru rukovodecega kadra u ustanovama pripadnim sektoru javnih sluzbi tako
Sto bi se vise naglasile menadzerske vjestine i sposobnosti te iskustvo pri izboru odgovaraju¢ih
kandidata za rukovodece pozicije. Uz to bi valjalo popustiti odredbe o primjeni zakona zato da
bi ustanove u sektoru javnih sluzbi dobile veéu samostalnost pri definiranju unutarnje
regulative. S obzirom na to da je ovo istrazivanje ograni¢eno usporednom analizom pravnoga
okvira, da bi se taj zakljucak potvrdio bilo bi potrebno provesti terensko istrazivanje na ve¢emu
uzorku ustanova u sektoru javnih sluzbi, zajedno s istrazivanjem zadovoljstva korisnika
(gradana) i istraZivanjem kreatora poslovne politike. Ovaj se rad takoder bavi samo pitanjima
povezanima s rukovode¢im kadrom, pa je potrebno daljnje i dublje istraZivanje pravnoga

okvira u kontekstu klju¢nih faktora uspjeha upravljanja ustanovama u sektoru javnih sluzbi.
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8. Prilozi

Slika 1.
Struktura javnog sektora
Tablica 2.

Skupovi kompetencija : Standard zanimanja - Ravnatelj/ica odgojno-obrazovne ustanove
prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (2020.)

Tablica 3.

Pregled regulative odabranih ustanova u sektoru javnih sluzbi

Tablica 4.

Pravni okvir za izbor ravnatelja ustanova u sektoru javnih sluzbi - izborni kriteriji
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Izjava 0 samostalnoj izradi rada

Ja, Sabrina Helo, studentica Uciteljskog fakulteta sveuciliSta u Zagrebu, kao autorica
diplomskog rada s naslovom Pravna ogranicenja pri izboru rukovodeéega kadra u javnim
sluzbama na primjeru hrvatske:

Izjavljujem da sam diplomski rad izradila samostalno pod mentorstvom prof. dr. sc.
Vatroslava Zovka. U radu sam primijenila metodologiju znanstvenoistrazivackog rada i
koristila literaturu koja je navedena na kraju rada. Tude spoznaje, stavove, zakljucke, teorije
i zakonitosti koje sam izravno ili parafrazirajué¢i navela u radu citirala sam i povezala s
koristenim bibliografskim jedinicama sukladno odredbama Pravilnika o diplomskom radu

Uciteljskog fakulteta u Zagrebu.

Studentica:

Sabrina Helo
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