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Sazetak

Osnovnu $kolu polaze ucenici koji su kod kuée, u okolini, ali 1 u Skoli usvojili razli¢ite
oblike ponasanja. Neka od tih ponaSanja su pozeljna i prihvatljiva, a neka upravo suprotno.
Kako bi se ucenike potaknulo na usvajanje prihvatljivih i pozeljnih oblika ponaSanja te
preuzimanje odgovornosti i usvajanje pozitivnog odnosa prema radu u $koli i drugim
ucenicima, u¢enicima osnovnih skola izri¢u se pedagoske mjere. S obzirom na smjer ponasanja
ucenika, pedagoske mjere koje im se dodjeljuju mogu biti poticajne (pozitivne) i kaznene
(negativne). U osnovnoj skoli, kada govorimo o pedagoSkim mjerama, naj¢es¢e pomislimo na
kaznene pedagoske mjere: opomenu, ukor, strogi ukor i preseljenje u drugu skolu. Medutim,
nisu to jedine pedagoske mjere koje se izricu ucenicima osnovnih Skole. Ucenicima se vrlo
Cesto izriCu 1 poticajne pedagoske mjere, kao Sto su pohvale i nagrade. Poticajne pedagoske
mjere izri€u se ucenicima zbog uzornog vladanja, odlicnog Skolskog uspjeha i primjerenog
ponasanja u Skoli. Razlozi zbog kojih se izricu kaznene pedagoske mjere su neprimjerena
ponasanja ucenika koja se dijele po tezini u laksa, teza, teska te osobito teSka neprihvatljiva
ponasanja. U neprihvatljiva ponaSanja u€enika ubrajamo 1 nasilje medu ucenicima te
meduvrsnjacko nasilje. Nasilje medu djecom odvija se na razli¢itim mjestima, a podrazumijeva
provodenje razlicitih oblika nasilja kojima ovladavaju ucenici kako bi postigli odredeni status
medu djecom 1 privukli Zeljenu paznju kako kod djece, tako 1 odraslih. Kako bismo sprijecili
nasilje medu ucenicima potrebno je unutar Skole poduzeti odredene mjere. Najbolji uvid u
praksu izricanja pedagoSkih mjera i rezultate njihove efikasnosti u osnovnoj Skoli prikupit ¢emo
intervjuiranjem ravnatelja osnovnih Skola. Prema Pravilniku o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera svrha izricanja pedagoske mjere jest utjecanje na izmjenu ponasanja ucenika
kojemu je mjera iznesena te poticaj za odgovorno i primjereno ponaSanje prema drugim
ucenicima. Izricanjem pedagoSkih mjera u€enike se potie na preuzimanje odgovornosti te

razvoj pozitivnog odnosa prema sebi i drugima.

Kljucéne rije¢i: pedagoSke mjere, osnovna skola, meduvr$njacko nasilje, ucenici, ponasanje



Abstract

Pedagogical measures in elementary school

Elementary school is attended by students who have adopted different forms of
behavior at home, in their surroundigs, but also in school. Some of these behaviors are desirable
and acceptable and some quite the opposite. In order to encourage students to adopt acceptable
forms of behavior and take responsibilility and adopt a positive attitude towards word in school
and other students, pedagogical measures are imposed on elementary schools pupils. Depending
on the type of students behavior, the pedagogical measures assigned to students can be
stimulating (positive) and punitive (negative). When we talk about pedagogical measures in
elementary school, we most often think of punitive pedagogical measures: warning, reprimand,
severe reprimand and relocation to another school. These are not only pedagogical measures
that are imposed on elementary school students. Very often, stimulating pedagogical measures
are also imposed on students, like praise and rewards. Stimulating pedagogical measures are
imposed on students for exemplary behavior, excellent schoole performance and appropriate
behavior in school. The reason why punitive pedagogical measures are imposed are
inappropriate behaviors of students that are divided by severity into lighter, more severe
unacceptable behaviors. Unacceptable behaviors of students include violence among students
are bulling. Violence among children takes place in different places and implies students
committing various forms of violence in order to achieve a certain status among children and
attract the desired attention both in children and adults. In order to prevent violence among
students, it is necessary to take certain measures within the school. The best insight into the
practice of imposing pedagogical measures and the results of their effectiveness in elementary
school will be collected by interviewing elementary school principals. According to the
Ordinance on criteria for imposing pedagogical measures, the purpose of imposing
pedagogical measures is to influence the change of behavior of students to whom the measure
has been imposed and to be an incentive for responsible and appropriate behavior toother
students. By imposing pedagogical measures, students are encouraged to take responsibility

and develop a positive attitude towards themselves and others.

Keywords: pedagogical measures, elementary school, peer violence, students, behavior



1. Uvod

U osnovnoj $koli kao djecjoj zajednici odrastanja u srediSte odgojno-obrazovnog
procesa postavlja se ucenik i njegov cjelovit razvoj. Posebna pozornost posvecuje se socijalnom
razvoju kao bitnom ¢imbeniku odrastanja. Kako bi se ucenik uspjesno prilagodio pravilima
zivota u razredu 1 u Skolskoj zajednici, cilj je svakoga ucenika da ovlada njima kako bi bio
prihvacen od strane vr$njaka unutar razreda (Buljubasi¢ Kuzmanovi¢, 2012).

Suodnosom s vrSnjacima u osnovnoj Skoli razvijaju se socijalne vjestine, pozitivni
stavovi, prihvatljiva ponasanja te odredena razina socijalne podrSke. Isto tako, druzenje s
vr$njacima nerijetko ukljucuje i odredene nezeljene ishode, medu kojima su i nasilna ponasanja
medu djecom (Strabic¢ i Toki¢ Milakovi¢, 2016). U onom trenutku kada se ne ostvari prihvacanje
od strane vr$njaka 1 pozitivna medusobna interakcija, dolazi do meduvr$njackog nasilja.
Meduvrs$njacko nasilje, krSenje Kuénoga reda i bontona Skole sankcionira se izricanjem
pedagoskih mjera. Kaznene pedagoske mjere izriCu se zbog krSenja duznosti, neispunjavanja
obveza i nasilnickoga ponasanja ucenika, $to znaci da se izriCu ucenicima neprihvatljiva
ponaSanja, odnosno ucenicima ¢ije ponaSanje predstavlja visoku razinu vjerojatnosti da u
buduénosti preraste u poremecaje u ponasanju (Bouillet, 2010). Bit kaZnjavanja jest da dijete
preuzme odgovornost za svoje ponasanje s namjerom da se takvo ponasanje vise ne ponovi,
odnosno tezi se zaustavljanju, spreavanju i smanjivanju neprihvatljivih oblika ponaSanja
(Delale, 2009). S druge strane, postoje pohvale i1 nagrade, motivacijska i1 poticajna sredstva,
zapravo vrlo djelotvorni odgojni postupci na kojima roditelji 1 djelatnici Skole ne bi smjeli
Skrtariti, niti se njima razmetati.

U ovome radu govorit ¢e se o pedagoSkim mjerama u osnovnoj $koli 1 ponaSanjima
kojima rezultira njihovo izricanje. Kako u danaSnje vrijeme u Skolama ima sve vise
neprimjerenih i ujedno neprihvatljivih ponaSanja istrazit ¢emo koja su to ponaSanja, gdje se ona
dogadaju, kako reagirati na njih te kako sprijeciti Sirenje istih. Isto tako, govorit ¢emo o
ponasanjima uzornih u€enika Skole 1 postupcima koji ih motiviraju 1 usmjeravaju Sto boljem
uspjehu. Kako bismo §to bolje shvatili praksu provodenja pedagoskih mjera u osnovnoj skoli i
ulogu Skole u donoSenju odluka za izricanje pedagoskih mjera poveli smo intervju s

ravnateljima osnovnih Skola.



2. Osnovna Skola

Osnovna Skola jest javna ustanova ¢ija je djelatnost usmjerena na opée obrazovanje te
druge oblike obrazovanja djece i mladih (Sekuli¢ Eri¢, 2022, str. 111). Osnova $kola jest
odgojno-obrazovna ustanova u kojoj se provodi odgoj i obrazovanje uc¢enika kronoloske dobi
od 6 do 15 godina. Odgojno-obrazovna ustanova u kojoj se provodi odgoj i obrazovanje, a
nalazi se izvan mati¢ne Skole te je ujedno i njezina podruznica naziva se podrucna skola.
Osnovna skola osim matic¢ne te podru¢ne Skole moze imati i podrucne odjele. Podruc¢ni odjeli
lokacijski su udaljeni objekti maticne Skole koji ne zadovoljavaju sve uvjete potrebne za
formiranje podrucne skole, ve¢ samo kadrovske, prostorne 1 tehnicke uvjete koji su potrebni za
obavljanje djelatnosti odgoja i obrazovanja. Osnovne $kole dijele se na: redovite, posebne,
umjetnicke i1 Skole namijenjene na jeziku i pismu nacionalnih manjina (Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta [MZOS], 2008). ,,Redovite osnovne $kole su odgojno-obrazovne ustanove
koje rade prema redovitome nastavnom planu i programu namijenjenome djeci ¢ija kronoloska,
obrazovna, socijalna i emotivna dob odgovara razrednome stupnju kojim su obuhvacéena‘“
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, 2008, str. 46). Nastava u osnovnoj $koli planski je
organizirana djelatnost koja sluZi svrsi odgoja i obrazovanja ucenika. Osnovna Skola jest
institucija koja provodi cjeloviti, redoviti ili posebni nastavni plan i program propisan za
obvezno osnovno Skolovanje te zadovoljava propisima utvrdene kadrovske, prostorne, tehnicke
1 druge uvjete.

U Republici Hrvatskoj ucenici koji zavrSe osnovnu Skolu imaju VIII. poloZenih razreda.
Odgoj i obrazovanje u osnovnoj skoli dijeli se na primarno (nizi razredi osnovne $kole, odnosno
od I. do I'V. razreda) 1 sekundarno (visi razredi osnovne skole, od VI. Do VIII. razreda). Osnovna
Skola jest odgojno-obrazovna ustanova u kojoj ucenik kao sudionik nastavnog procesa stjece
znanja te razvija sposobnosti 1 vjeStine, odgojne vrijednosti i navike pridrZzavajuci se ku¢noga
reda i pravila unutar osnovne $kole, odnosno javne institucije (MZOS, 2008). Prema Pravilniku
o broju ucenika u redovitom i kombiniranom razrednom odjelu i odgojno-obrazovnoj skupini u
osnovnoj Skoli kako bi se u nekoj osnovnoj $koli formirao razredni odjel potrebno je imati
minimalno 14 upisanih ucenika priblizno iste kronoloSke, obrazovne i emocionalne dobi
(MZOS, 2009). Ucitelj je voda razrednog odjeljenja te stru¢no osposobljena osoba za
poucavanje, odgoj 1 obrazovanje ucenika u osnovnoj skoli.

Temeljem javnih ovlasti, osnovna $kola kao javna ustanova obavlja sljedece poslove:

- upis u Skolu 1 ispis iz Skole
- organizacija i provodenje nastave i drugih odgojno-obrazovnih oblika rada
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- evaluacija i ocjenjivanje ucenika
- izricanje i provodenje pedagoskih mjera

- organizacija predmetnih i razrednih ispita.

Osnovna $kola za sve obavljene poslove vodi odgovaraju¢u pedagoSku dokumentaciju i

evidenciju (Sekuli¢ Eri¢, 2022).



3. PedagoSke mjere u osnovnoj Skoli

Pedagoske mjere u osnovnoj skoli izricu se prema Pravilniku o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera (2015) koji utvrduje Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta na temelju
¢lanka iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli. Pravilnikom je utvrdeno
da se pedagoske mjere dijele na poticajne (pozitivne) i kaznene (negativne) pedagoske mjere
koje se dodjeljuju s namjerom postizanja primjerenog ponaSanja ucenika. U poticajne
pedagoske mjere ubrajamo pohvale i nagrade koje se dodjeljuju ucenicima, razrednim odjelima
ili odgojno-obrazovnim skupinama koji se isti¢u u ucenju, vladanju ili drugim aktivnostima. U
negativne pedagoske mjere osnovne Skole ubrajamo opomenu, ukor, strogi ukor te
najdrasti¢niju pedagosku mjeru preseljenje u drugu skolu. Kaznene pedagoske mjere izricu se
zbog povreda duznosti, nasilnickog ponaSanja, neispunjavanja obaveza te drugih
neprihvatljivo-negativnih ponaSanja (Sekuli¢ Eri¢, 2022). Kaznene pedagoSke mjere s obzirom
na tezinu neprihvatljivog ponasanja dijele se u Cetiri skupine: laksa, teza, teSka i osobito teSka.
,Kriteriji na temelju kojih se izrice pedagoska mjera trebaju biti takvi da potaknu ucenika

na odustajanje od neprihvatljivih oblika ponasanja i usvajanje prihvatljivih oblika ponasanja, u
skladu s pravilima i kuénim redom Skole* (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Pravilnik o
kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera, 2022). Svrha pedagoskih mjera jest usmjeravanje 1
poticanje u¢enika na preuzimanje odgovornosti te usvajanje prihvatljivog oblika ponasanja
prema $koli 1 Skolskim obavezama. Ukoliko se u€eniku izri¢e kaznena pedagoska mjera, vazno
je biti upucen u u€enikovo psihofizicko stanje te se trebaju utvrditi okolnosti koje su potaknule
odredeno neprihvatljivo ponasanje (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020). Pedagoske
mjere izricu se temeljem principa postupnosti, proporcionalnosti, pravednosti i pravodobnosti,

a ne kao rezultat osvete, zastrasivanja ili omalovazavanja ucenika.



3.1. Poticajne pedagoSke mjere

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2020) navedeno je da
ucenici koji postizu izvanredne rezultate u podrucju vladanja, znanja i sudjelovanja u
odredenim aktivnostima i/ili grupama Skole mogu biti usmeno ili pismeno pohvaljeni 1/ili
nagradeni. UCenici se najceS¢e nagraduju: knjigama, fotografijama, umjetnickim slikama,
skulpturama, a u posljednje vrijeme radovima ruc¢ne unikatne izrade. Usmenu pohvalu uc¢eniku
izri¢e razrednik, pisanu pohvalu daje razredno vije¢e, dok nagradu dodjeljuje nastavnicko
vijece osnovne Skole. Uvjeti, naCini i postupci pohvaljivanja i nagradivanja uc¢enika definiraju
se statutom Skole. Glavna je zadaca poticajnih, odnosno pozitivnih pedagoskih mjera,
podrzavanje uzornog vladanja ucenika te poticanje ucenika da nastavi s odgovornim i
prihvatljivim oblikom ponasanja koji je u skladu s pravilima i kuénim redom Skole (Sekuli¢

Eri¢, 2022).

3.2. PedagosSka mjera pohvala

Najznacajnija poticajna pedagoska mjera je pohvala koja moZe biti pisana i usmena. Sto
su ucenici stariji, pohvala je neucinkovitija. Pohvale se dodjeljuju ucenicima koji se isticu u
ucenju, primjerenom ponaSanju i drugim aktivnostima specifi¢nim za odgojno-obrazovni rad
Skole. U pisane pohvale ubrajamo: pohvalnice, povelje, priznanja, diplome, medalje i sli¢no.
Diploma kao vrsta pohvalnice, vrlo je popularna kod ucenika, kao 1 kod roditelja koji s
ponosom gledaju i svjedoce opipljivom izvoru iskazivanja pohvale djeteta (Cowley, 2006).
Pisane pohvale potpisuju ucitelji razrednici, ravnatelji i strucni suradnici, dok usmene pohvale
najceSce izri€u razrednici unutar razrednog odjeljenja, ali 1 ponekad ravnatelji/ce na javnim
priredbama, obljetnicama ili drugim dogadajima vaznim za rad i djelovanje Skole.

Prema Rijavec (2000), pohvale su vrlo vazne za sposobne pojedince s manjkom
samopoStovanja. Samom pohvalom kod takvih pojedinaca mogu se posti¢i zna¢ajni rezultati, a
pohvala ne stoji nista. Sukladno tome, pohvale su djelotvorne samo kada su iskrene, inace mogu
imati potpuno suprotan u¢inak. Premda pohvale u¢vr§¢uju odnos ucitelj-ucenik, ucitelji ¢esto
ne prakticiraju pohvale koliko bi trebali (Phelan i Schonour, 2006). Iskrenoj pohvali ljudi ¢e
vjerovati, osjecat ¢e se dobro te ¢e im porasti samopouzdanje. Takoder, pohvale ne moraju biti
samo usmene 1 pismene. Mnogi neverbalni znakovi kao §to su kimanje glavom, osmijeh ili

treptaj oc¢iju o€ituju se kao pohvale.



3.3. PedagoSka mjera nagrada
Cilj nagrade je da izazove promjenu ponasanja, odnosno emocionalnu ugodnost kojom
se zeli produziti i osnaziti pozeljno ponasanje ucenika (Taus$ i Munjiza, 2006). Nagrada djeluje
motiviraju¢e na ucenje 1 povecanje koli¢ine napora koji se ulaze za ucenje i upamcivanje
nastavnih sadrzaja. Upotreba nagrada pogodna je za situacije kada zelimo ocuvati, ucvrstiti ili
povecati necije zalaganje u nekom podrucju. Posteno zasluzena nagrada ¢e na ucenika djelovati
pozitivno 1 motivirajuée te ¢e ga potaknuti da nastavi s radom i aktivnostima za koje je
nagraden. S nagradama treba biti oprezan jer mogu dovesti do izmjene intrinzi¢ne motivacije.
Tada ucenik ne radi i ne napreduje motiviran samim radom i zadovoljstvom toga Sto radi, ve¢
radi samo zbog nagrade. Ucenici pretezno nisu zadovoljni nagradama koje dobivaju u skoli jer
su usmjereni na materijalne, opipljive stvari (Cowley, 2006). Prema istrazivanju Buljubasic-
Kuzmanovi¢ (2012) ¢eS¢e su nagradivani i1 pohvaljivani ucenici nizih razreda. Istrazivanje je
pokazalo kako djevojcCice bivaju nagradivanije i pohvaljivanije od djecaka, kao i zabiljeska da
su djecaci tri puta ¢eS¢e kaznjavani nego li djevojcice.
Kao nagrade ucenicima se najéesée poklanjaju knjige s posvetama, slike i u novije vrijeme
razvijene fotografije, skulpture pa ¢ak i nagrade kao Sto su ¢okolade i1 sokovi. Cowley smatra
kako bi ucenici bili najsretniji nagradama koje bi rezultirale njihovim izostancima s nastave pa

¢ak 1 nedolascima u Skolu.

3.4. Kaznene pedagoSke mjere

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim skolama (2020) kaznene
pedagoske mjere u osnovnoj $koli su: opomena, ukor, strogi ukor i1 preseljenje u drugu Skolu.
Kaznene pedagoSke mjere dodjeljuju se zbog krSenja duZnosti, neispunjavanja Skolskih
obaveza 1 zadataka te nasilnickog ponasanja u osnovnoj Skoli. Kaznene pedagoSke mjere
opomena, ukor i strogi ukor izriu se za tekucu Skolsku godinu te se u slucaju promjene
ponasanja ucenika pedagoSka mjera moze ukinuti (Sekuli¢ Eri¢, 2022). Kaznena pedagoska
mjera preseljenje u drugu Skolu izrie se za tekucu Skolsku godinu, a vrijedi do kraja
osnovnoskolskog obrazovanja. Pedagosku mjeru opomene izrice razrednik, pedagoSku mjeru
ukor razredno vije¢e, pedagosku mjeru strog ukor ucliteljsko vijece, a pedagosku mjeru
preseljenje u drugu skolu izri¢e nastavnic¢ko vije¢e. Uceniku osnovne $kole kojem je izrecena
pedagoska mjera preseljenje u drugu skolu, a koji se 1 dalje neprimjereno ponasa ne moze biti
ponovno izrecena kaznena pedagoSka mjera preseljenja u drugu skolu (Sekuli¢ Eri¢, 2022).

U svrhu djelovanja kaznene pedagoSke mjere ucenika se ne smije udaljavati s nastave,



ne smije mu se zabraniti ili uskratiti sudjelovanje u Skolskim dogadajima i manifestacijama kao
ni pravo odlaska na Skolske izlete i ekskurzije.

Kaznene pedagoske mjere svojim djelovanjem trebaju sprijeciti nepozeljna ponaSanja.
Jednom kada se odabere kazna ili pedagoska mjera koja odgovara odredenom uceniku i
prekrsaju koji je pocinio, najvaznije je da se cijeli postupak provede do kraja kako bi imao
zeljeni ucinak (Cowley, 2006). Kazne bi svojim u¢inkom trebale modificirati ponaSanje drugih
ljudi, odnosno utjecati na promjenu ponasanja ljudi. Putem neugodnih represivnih mjera
ucenike se nastoji dovesti do sprjeCavanja nepoZzeljnog i1 pojavljivanja pozeljnog ponasanja
(Taus 1 Munjiza, 2006). Vazno je da ucenici kaznenu pedagosku mjeru prihvate kao pravednu i
opravdanu (Kyriacou, 1991). Ucenicima je potrebno razjasniti $to nije u redu, odnosno koja su
ponasanja rezultirala izricanju kaznenih pedagoskih mjera koje bi trebale ukloniti u¢enikova
nezrela ponaSanja te ih uputiti na pozitivne socijalne stavove i njihovu izgradnju (Andrilovi¢ 1

Cudina-Obradovi¢, 1996).

3.5. Pedagoska mjera opomena
Pedagoska mjera opomene izrice se nakon drugog zabiljezenog lakSeg neprihvatljivog
ponasanja ili u slu¢aju neopravdanog izostanka ucenika s vise od 0,5 % nastavnih sati od
ukupnog broja sati tijekom nastavne godine. Laksa neprihvatljiva ponasanja zbog kojih se izrice
pedagoska mjera opomene su:
- ometanje odgojno-obrazovnog rada
- poticanje drugih u¢enika na neprihvatljiva ponasanja
- uporaba nedopustenih izvora podataka u svrhu prepisivanja
- nedopusteno koriStenje informacijsko-komunikacijskih uredaja tijekom
nastavnog procesa

- onecis¢enje Skolskog prostora i okoliSa te oStecivanje Skolske imovine

neopravdano odsustvo s nastave u trajanju do 6 Skolskih sati

Pedagoska mjera opomene koja se dodjeljuje za laksa neprihvatljiva ponasanja treba se
izre¢i najkasnije u roku od 15 dana od dana otkri¢a neprimjerenog ponaSanja ucenika (Sekuli¢
Eri¢, 2022). Pedagoska mjera opomene izri€e se od strane razrednika te ne podlijeze upravnome

postupku.



3.6. PedagoSka mjera ukor

Pedagoska mjera ukor izrice se za teza neprihvatljiva ponasanja ili u slucaju

neopravdanog izostanka ucenika s vise od 1% nastavnih sati od ukupnog broja sati na kojima

je trebao biti ukljucen tijekom nastavne godine. Teza neprihvatljiva ponaSanja zbog kojih se

izrice pedagoska mjera ukor su:

ometanje odgojno-obrazovnog rada do te mjere da je onemoguceno njegovo
izvodenje

dovodenje ili pomaganje prilikom dolaska neovlastenih osoba koje su
nanijele Stetu osobama ili imovini na prostoru Skolske ustanove

prikrivanje nasilnih oblika ponaSanja te povreda dostojanstva druge osobe
unosenje ili konzumiranje psihoaktivnih i opojnih sredstava u prostoru
Skolske ustanove

sudjelovanje u tu€njavi, udaranje i druga opasna ponasSanja koja mogu
ugroziti sigurnost samog ucenika te drugih osoba bez tezih posljedica
koriStenje i/ili zlouporaba podataka iz pedagoske dokumentacije drugog
ucenika, kao 1 prisvajanje tudih stvari

kladenje ili kockanje u prostoru Skole gdje se odvija odgojno-obrazovni rad

Pedagoska mjera ukor izri¢e se za teza neprihvatljiva ponasanja najkasnije u roku od 15

dana od dana saznanja za teze neprihvatljivo ponasanje uc¢enika zbog kojega se izri¢e (Sekuli¢

Eri¢, 2022). Pedagoska mjera ukor izrice se od strane razrednoga vije¢a (Pravilnik o kriterijima

za izricanje pedagoSkih mjera, 2015) te ne podlijeze upravnome postupku. Uceniku kojemu je

vec izreCena pedagoska mjera opomene ili ukora u slucaju neprihvatljivog ponaSanja manje ili

iste tezine za koje mu jo§ nije izreCena pedagoSka mjera, ponavlja se prethodno izreCena

pedagoSka mjera. Uceniku kojemu je ve¢ izreCena pedagoska mjera opomene ili ukora, u

slucaju ponavljanja istog neprimjerenog ponaSanja za koje mu je ve¢ izreCena pedagoska mjera,

izrice se teza pedagoSka mjera (Sekuli¢ Eri¢, 2022).

3.7. PedagoSka mjera strogi ukor

Pedagoska mjera strogi ukor u osnovnoj Skoli izriCe se zbog izrazito teSkog

neprihvatljivog ponasanja ili u slucaju da ucenik neopravdano izostaje s nastave vise od 2%

nastavnih sati od ukupnog broja sati na kojima je trebao biti ukljucen tijekom nastavne godine.

Teska neprihvatljiva ponaSanja za koja se izri¢e pedagoSka mjera strogi ukor su:

izazivanje i poticanje nasilnog ponasanja
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- krivotvorenje ispri¢nica ili ispitnih materijala
- neovlastena uporaba tudih podataka za pristup elektronickim bazama
podataka $kole bez njihove izmjene
- krada tudih stvari
- poticanje grupnog govora mrznje
- uniStavanje sluzbene dokumentacije skole
- unoSenje 1 koriStenje oruzja i opasnih predmeta u prostor Skole gdje se
odrzava odgojno-obrazovni rad
Pedagoska mjera strogi ukor za ucenike osnovne Skole ne moze se izre¢i bez prvotne
obavijesti nadleznom upravnom tijelu Zzupanije, odnosno potrebno je najprije obavijestiti
Gradski ured i nadleznu ustanovu socijalne skrbi o poduzetim mjerama. Pedagoska mjera strogi
ukor uc¢eniku osnovne Skole mora se izre¢i najkasnije u roku od 30 dana od dana saznanja za
neprihvatljivo ponaSanje zbog kojega je izrecena. U€eniku kojemu je ve¢ izre€ena pedagoska
mjera strogi ukor u sluéaju ponavljanja istog neprihvatljivog ponaSanja izrice se sljedeca teza

mjera, pedagosSka mjera preseljenje u drugu skolu (Sekuli¢ Eri¢, 2022).

3.8. Pedagoska mjera preseljenje u drugu Skolu
Pedagoska mjera preseljenja u drugu Skolu izri¢e se za osobito teska neprihvatljiva
ponaSanja 1 u slucajevima kada ucenik neopravdano izostaje s viSe od 2% nastavnih sati
ukupnog broja sati na kojima treba biti prisutan 1 aktivan u vrijeme nastavne godine. Neka od
osobito teSkih neprihvatljivih ponasanja za koja se izri¢e pedagoSka mjera preseljenja u drugu
Skolu su:
- krivotvorenje pisane ili elektronicke sluZzbene dokumentacije Skole
- objavljivanje razli¢itih sadrZaja elektroni¢kim ili drugim putem s motivom
povrede ugleda, Casti i dostojanstva i osobnosti druge osobe
- teSka krada provaljivanjem, obijanjem ili savladavanjem prepreka kako bi se
doslo do Zeljenog cilja
- ugrozavanje sigurnosti drugih ucenika ili radnika Skole koriStenjem oruzja i
opasnih predmeta u prostoru Skole ili na prostorima gdje se obavlja odgojno-
obrazovni rad
- nasilna ponaSanja koja rezultiraju promjene u emocionalnim 1 fizickim
domenama druge osobe
Pedagoska mjera preseljenja u drugu Skolu uceniku se ne moze izre¢i bez prethodne

obavijesti upravnim tijelima Zupanije; Gradskom uredu 1 nadleznoj ustanovi socijalne skrbi koji
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izvjescuju Skolu o poduzetim mjerama. Nakon izricanja pedagoske mjere preseljenja u drugu
Skolu, Gradski je ured duzan u roku od 7 dana odrediti osnovnu $kolu u kojoj ¢e ucenik nastaviti
svoje Skolovanje. Pedagoska mjera preseljenja u drugu skolu mora se uceniku osnovne skole
izre¢i najkasnije u roku od 60 dana od dana saznanja za neprihvatljivo ponaSanje uc¢enika zbog
kojega mu se mjera izric¢e (Sekuli¢ Eri¢, 2022). Uc¢eniku osnovne skole kojemu je ve¢ jednom
izreCena pedagoska mjera preseljenje u drugu skolu, ne moze biti ponovno izrecena ista mjera
u slucaju neprimjerenog ponasanja koje svojom tezinom odgovara izricanju prethodno

navedene mjere.
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4. Nasilje medu djecom

Ucitelji se Cesto u svom zvanju suocavaju s djecom koja su dio nasilja. Jednako tako,
vedina je ljudi tijekom svog odrastanja bila dijelom nasilja medu vr$njacima. ,,Prije se vjerovalo
kako je to sastavni dio odrastanja i kako takvo iskustvo moze pomoci djeci da ojacaju. No,
danas je dokazano kako iskustvo nasilja medu vrSnjacima, pogotovo ako mu je dijete izlozeno
tijekom duzeg perioda, ima Stetne posljedice za djetetov fizicki i psihicki razvoj te njegovo
obrazovanje*“ (Bili¢, Flander Buljan, Hrpka, 2012, str. 265). Nasilje medu djecom pred nas
stavlja dvije krajnosti: biti zrtva ili biti nasilnik. Zadac¢a je odraslih, bilo roditelja, ucitelja,
nastavnika 1 mnogih stru¢njaka da postanu osjetljivi na problem nasilja te da ne dopuste da
nasilje zavlada ne samo Skolskim ucionicama i hodnicima, ve¢ niti na bilo kojem drugom
mjestu (Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, 2010). Prepoznavanjem, zaustavljanjem i
spreCavanjem nasilja, djeci pruzamo podrsku tijekom suo€avanja s problemom nasilja, ali isto
tako bitno je djeci pruziti pomo¢ u prevladavanju posljedica koje ostaju nakon nasilja. Svoj
djeci koja su postala dio nasilja treba prenijeti jasnu poruku da zivimo u drustvu gdje nije
prihvaceno tolerirati nasilje ni u kojem obliku te da je dobrobit svakog djeteta najvaznija
drusStvena zadaca odraslih. Postoji mnogo vrsta nasilja, koje ¢emo kasnije spomenuti, no bitno
je istaknuti 1 naglasiti da je najvaznije sprijeciti bilo koju vrstu nasilja. Ne moze se rec¢i da je
zlostavljanje nemoguce primijetiti (Rigby, 2006). Potrebno je znati pravovremeno utvrditi
postojanje nasilja i rijeSiti konkretni problem. Govoreci o nasilju, odmah mozemo uvidjeti kako
postoje dvije strane, odnosno postoji neravnoteza moc¢i i dominacija medu ljudima.

Olweus istice kako je vazno biti upoznat s dva pojma prilikom susreta i rada s djecom medu
kojima vlada nasilje. Izdvaja pojam za nasilniStvo, eng. ,,bulling* 1 odnos nasilnik — Zrtva, eng.
,mobbing®. ,Mobbing* se odnosi na vecu skupinu ljudi koja je sklona uznemiravanju okoline,
a Cesto se rabi 1 u situacijama kada jedna osoba uznemiruje ili zadirkuje drugu osobu. Nasilje
dakle, moze provoditi jedan ucenik — nasilnik (eng. bully) ili skupina. U 8koli su Zrtve nasilja
najcesce pojedinci koji bivaju zlostavljani od strane pojedinca, odnosno skupine pojedinaca. S
obzirom na to da postoje dvije strane prilikom provodenja nasilja, te strane ¢esto mogu 1 znaju
zamijeniti svoje ,,uloge*. Navedenim postupkom Zrtva postaje nasilnik i obrnuto, nasilnik vrlo
lako moZe postati zrtva nasilja. Kako su se u novije vrijeme promijenila gledista, stajalista,
teorije 1 postupci suzbijanja, odnosno suocavanja s nasiljem, promijenile su se i strategije, oblici
i nadini izvriavanja nasilja. Cesto postoje dvojbe u vidu postupanja sa sudionicima nasilja, no

najvaznije je ne ignorirati nasilje ve¢ pravodobno i strucno pristupiti ovome problemu.
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4.1. Sto je nasilje medu djecom?

Govorec¢i o nasilju mozemo se susresti s mnogim definicijama, ali Olweusova je
najtemeljitija i najpodobnije opisuje i oznacava pojam nasilja danasnjice. Kljucno obiljezje
nasilja je da se Zrtva osje¢a nemocno i zlostavljano. Nasilje medu djecom, odnosno vrsnjacko
nasilje podrazumijeva razne oblike nasilni¢kog ponaSanja prema zrtvi iste ili slicne dobi (Balas
Gilja i Tuti¢ Groksa, 2021). Prema Olweusu nasilje je proces u kojem je ucenik visekratno
tijekom duzeg razdoblja izloZen negativnim postupcima jednog ili vise ucenika. Olweus smatra
kako se pojam nasilja ne bi trebao koristiti kada se tuku ili svadaju ucenici priblizno jednake
snage, Sto podrazumijeva podjednaku fizicku i psihicku spretnost. Nasilje medu djecom pojava
je koja privlac¢i mnoge struc¢njake, znanstvenike i istrazivace te biva istrazivana od strane
razli¢itih znanstvenih disciplina. S obzirom na kompleksnost, rasprostranjenost i posljedice
koje taj fenomen izaziva u druStvu, fenomen nasilja medu djecom zastupljen je u svim
drustvima svijeta, neovisno o drustvenim, etickim 1 kulturalnim razlikama. Ono §to razlikuje
drustva jest njihov pogled na problem nasilja medu djecom, kolektivan stav prema tome
problemu te angaziranost drustvenih institucija i civilnog drustva, zakonodavstva i naposljetku
zainteresiranost akademske zajednice za bavljenje problemom nasilja medu djecom. U globalu
promjena svijesti o zastiti ljudskih prava i1 prava djece, rezultirala je promjenom stajalista 1
pogleda na nasilno ponasanje. ,,Nasilje je sloZzena pojava koja je istovremeno individualna i
drustvena te je prisutna u svim podru¢jima ljudskoga djelovanja* (Bala§ Gilja 1 Tuti¢ Grok3a,
2021). Nasilje se kao takvo oc€ituje na viSe razina; na osobnoj razini (samoozljedivanje), na
razini meduljudskih odnosa (vr$njacko nasilje, nasilje u obitelji, nasilje nad Zenama) te na razini
zajednice. Nasilje medu djecom potrebno je razlikovati od zlostavljanja koje predstavlja tezi
oblik nasilja.

Posljednjih nekoliko desetlje¢a nasilje medu djecom, shvaca se kao prijetnja ljudskim
pravima i druStvenim normama. DanaSnje drustvo, izlozeno tehnoloSkom napretku sa sve
tanjom granicom izmedu stvarnosti 1 virtualne stvarnost, svojevrsni je socijalni rizik za nove
oblike nasilja s posebnim naglaskom na elektronicko nasilje. Pojava nasilja medu djecom
povezuje se s nizom neprihvatljivih ponasanja koja se dogadaju nad djecom i medu djecom u
razli¢itim socijalnim sredinama: u obitelji, Skoli, na putu od kuce do Skole i iz Skole, u Siroj
okolini te putem elektronickih medija. DrusStveno neprihvatljivo ponasSanje nije uvijek
usmjereno na namjerno nanosenje Stete ili ozljeda Sto govori o intenciji ponaSanja (Zlokovi¢,
2004). S obzirom na intenciju druStveno neprihvatljivog ponasanja, nasilje moze biti namjerno

1 nenamjerno.
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Postoji takoder razlika s obzirom na oblik nasilja koji su temeljno podijeljeni na izravno
(direktno) i neizravno (indirektno) nasilje medu djecom. Iako postoje razlicite podjele, oblici i
vrste nasilja medu djecom, od ucenika se zahtijeva da tijekom procesa odgoja i obrazovanja
ovladaju 1 ojacaju prosocijalnim ponaSanjima koja su u kontrastu s drustveno neprihvatljivim

ponasanjima koja Cesto prerastu i postanu temelj nasilja medu djecom.

4.2. Oblici nasilja medu djecom

Nasilje medu djecom moze biti direktno i ono ukljuuje zadirkivanja, udaranja ili
zastrasivanja i indirektno kao $to je iskljucivanje iz drustva, ogovaranje, manipulacija i sli¢no
tome (Bili¢ 1 sur., 2012). Sukladno tome, ono moze biti namjerno gdje se radi o namjeri da se
nekome naudi i nenamjerno u kojem osoba koja nanosi nasilje nije svjesna Stete koju nanosi
drugoj osobi Sto ne znaci da je povrijedenost u ovome sluc¢aju manja (Rigby, 2006). ,,Mozemo
izdvojiti klasi¢ne vrste nasilja medu ucenicima (fizicko, verbalno, spolno 1 relacijsko) i novu
vrstu nasilja koja se razvila zahvaljuju¢i modernoj komunikacijskoj tehnologiji — elektronic¢ko
ili on-line nasilje* (Matijevi¢, Bili¢ i Opié¢, 2016, str. 256).

Klasi¢no nasilje ozbiljan je problem s kojim se susrecu ucitelji, profesori, nastavnici,
ravnatelji 1 struéni suradnici u osnovnim $kolama zajedno uz pomo¢ roditelja ucenika. Sve je
veéi, ako ne 1 najve¢i problem pojava elektronickog nasilja medu ucenicima (eng.
cyberbulling). Suvremena 1 sve modernija komunikacijska tehnologija sluzi kao savrSeno
sredstvo za proSirivanje klasi¢nih oblika nasilja iz realnog u virtualni svijet.

Nova vrsta nasilja medu ucenicima, za koju je potrebno koristenje elektroni¢kih uredaja
kako bi se namjerno, neprijateljski, nasilno 1 ponavljano nanosila bol ili Steta Zrtvi naziva se
elektronic¢ko nasilje. Postoje mnogi oblici elektroni¢kog nasilja koje djeca 1 mladi koriste, a

raspodijeljeni su s obzirom na vrstu djelovanja (Matijevic i sur., 2016):

vrijedanje porukama - uznemiravanje; slanje uvredljivih i uznemiravajucih

poruka te njihova objava na mjestima vidljivim javnosti

- elektronicko klevetanje - Sirenje neto€nih 1 Stetnih informacija o osobi ciljem
nanoSenja Stete statusu Zrtve

- elektronicko uznemiravanje - sukobljavanje putem druStvenih mreza i
izazivanje sukoba slanjem razlic¢itih uvredljivih ili vulgarnih poruka

- krada identiteta - pretvaranje koristenjem tudeg ili laznog identiteta

- elektronicko uhodenje i zastrasivanje - uhodenje na internetu slanjem

prijetecih ili uznemiravajucih poruka koje rezultira strahom osobe za vlastitu

sigurnost
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- elektronicko razotkrivanje i podvale — otkrivanje tajni i neugodnih podataka,
fotografija i privatnih informacija te njihovo objavljivanje putem druStvenih
mreza

- iskljucivanje — namjerno iskljucivanje iz on-line grupa te odbacivanje ili
brisanje s popisa prijatelja

- videosnimanje napada - slanje videosnimaka napada ili objavljivanje putem
interneta s ciljem izrugivanja

- sekstiranje — slanje poruka seksualno-eksplicitnog sadrzaja

- fraping - nasilni upad ,,prijatelja“ na necije mrezne stranice i slanje poruka

neprimjerenog sadrzaja u ime vlasnika profila

Sirok je spektar oblika nasilja putem on-line mreZa, a taj se broj svakodnevno poveéava
s obzirom na niz novootkrivenih mogucénosti koje predstavlja razvoj komunikacijsko —
elektroniCke tehnologije. Sve je viSe primjera koriStenja elektroni¢kog nasilja s obzirom na
,pogodnosti“ koje pruza virtualni svijet. Upravo te pogodnosti koriste zrtve klasicnog oblika
nasilja (Matijevi¢ 1 sur., 2016) te dolazi do zamjene uloga kada zrtva postaje nasilnik (Field,

2004).

a) Fizicko nasilje

Fizi€ko ili tjelesno nasilje je najuocljiviji oblik nasilja medu djecom. Fizi¢ko nasilje
podrazumijeva udaranje, guranje, potezanje, Stipanje, cupanje, pljuskanje 1 bilo koje druge
postupke koji rezultiraju fizickim ozljedama. Moze ukljucivati hvatanje zrtve za odjecu i trganje
stvari. Fizicko nasilje iskazuje se izravno, a kao posljedica ostaju vidljivi tragovi nasilja
(modrice, ogrebotine, lomovi) zbog Cega se najcesce reagira kako bi se izbjegle joS teze
posljedice (Matijevi¢ i sur., 2016). Fizicko kaZnjavanje izraZenije je u nizim razredima osnovne
Skole, premda iznimka nisu niti ucenici visih razreda osnovne Skole s naglaskom da su nasilju
skloniji djegaci. Sto su poéinitelji stariji, njihove metode su agresivnije (Bili¢ i sur., 2012).
Osnovne skole fizicko nasilje naj¢eS¢e kaznjavaju pedagoSkom mjerom ukora, no u slucaju
ponavljanja istog ili teZzeg neprihvatljivog ponaSanja dodjeljuje se sljedeca teza pedagoska

mjera.

b) Verbalno nasilje

Verbalno nasilje medu djecom moZemo definirati kao zlostavljanje rije€ima pri ¢emu
jedan ucenik namjerno i ciljano nastoji povrijediti ili osramotiti drugog ucenika. Najcesce se

uvrede odnose na zadirkivanje, vrijedanje, ruganje, sramocenje i nazivanje pogrdnim imenima,
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no ¢esto biva usmjereno i na obitelj povrijedenog pojedinca. Dugotrajno verbalno nasilje medu
ucenicima vrSnjacima moze imati posljedice vec¢e nego Sto je ponekad slucaj s fizickim
zlostavljanjem Zrtava (Aluede, 2006). Cesto se kod verbalnog nasilja istice bol koju mogu
uzrokovati rije¢i. Mnogima je bol ono Sto se povezuje s fizickim nasiljem, no bol koju uzrokuju
rijeci 1 osoba koja izriCe te rijeci je daleko bolnija. Trag koji ostaje nakon verbalnog nasilja je

dugotrajniji i potreban je prili¢no dug proces kako bi doslo do potpunog oporavka.

¢) Spolno nasilje
Spolno nasilje karakteristi¢no je za ,,starije* Skolarce, odnosno adolescente iliti u¢enike
srednjih Skola. Povremeno, u osnovnim $kolama dolazi do pojavnosti spolnog nasilja. Spolno
ili seksualno nasilje ukljucuje neprimjerene komentare seksualne konotacije i nezeljeni fizicki
kontakt. Spolno nasilje uklju€uje ¢inove bez kontakta i aktivnosti neZeljenog fizi¢kog, spolnog
ili fizicko-spolnog kontakta. Kako bi se ozbiljno shvatilo §to sve spada u spolno nasilje,
potrebno je detaljno navesti neke od neprimjerenih ponasanja (Matijevi¢ i sur., 2016):
- izlaganje djeteta bilo kakvoj tjelesnoj intimnosti (hvatanje, diranje i Stipanje
grudi i straznjice)
- skidanje gacica i drugih odjevnih predmeta u prisutnosti drugih u€enika
- skidanje gacica i1 drugih odjevnih predmeta u samostalnoj prisutnosti sa
Zrtvom
- podizanje suknje, haljine ili Sosa
- izravni 1 neizravni uvredljivi komentari o spolnosti
- nepozeljno spolno priblizavanje ili zahtjevi
Zrtve spolnog nasilja imaju velike poteskoée kod trazenja pomoéi jer se boje osude drugih,
ponovnog zlostavljanja, imaju osjecaj srama pa ¢ak i gadenja prema samima sebi te se osjecaju

ponizZeno.

d) Relacijsko nasilje

Prema Bili¢ (2016) relacijsko nasilje je emocionalna manipulacija vr$njackim odnosima
sa svrhom uni$tenja prijateljskih veza te namjernog nanoSenja Stete ugledu i statusu Zrtve u
razredu koja poslije biva iskoriStena, odbacena ili iskljucena iz grupe. Razdoblje osnovne, ali 1
srednje Skole od velike je vaznosti za ucenike koji se trude biti na $to bolji nacin prihvaceni od
strane vr$njaka. Upravo zbog toga, relacijskim nasiljem se uvelike utjee na emocionalno stanje
1 samopostovanje u¢enika. Relacijsko nasilje kao takvo moze biti izravno i neizravno. Izravno

relacijsko nasilje ukljucuje javna odbijanja prijateljstva, postavljanje uvjeta za prijateljstvo te
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prijetnje o prekidu prijateljstva ukoliko Zrtva ne ispunjava uvjete zadane od strane nasilnika.
Ipak, najcesce se iskazuje neizravno, odnosno prekriveno putem govorenja lazi, Sirenja neistine,
ismijavanja, poticanja drugih na iskljucivanje i sli¢no. Relacijsko nasilje Cesto je popraceno

pokazivanjem grimasa ili oponasanjem u svrhu ismijavanja i dodatnog poniZzavanja zrtve.

4.3. Kako prepoznati nasilnika

Kako istice Coloroso (2004) nasilnici postoje u svim veli¢inama i oblicima, stoga
nasilnika ne mozemo prepoznati prema tome kako izgleda, ali ga moZemo prepoznati na temelju
ponasanja. Nasilnici se u svojim postupcima koriste karakteristicnim tekstovima, svoje uloge
vjezbaju kod kuée, ideje preuzimaju iz omiljenih filmova, igara koje igraju, od vrSnjaka s
kojima se druze ili pak drustvenog okruzenja u kojem se nalaze. Nasilnici imaju potrebu osjetiti
kontrolu i mo¢ nad Zrtvom te im nerijetko nedostaje suosjecanja za istu. Vrlo Cesto su i sami
nasilnici bili Zrtve zlostavljanja 1 nasilniStva u Skoli ili obitelji, $to se navodi kao moguc¢i razlog
uzivanja u nanosenju boli i patnje svojim Zzrtvama. Klasi¢ni nasilnici su osobe sklone
prijetnjama, plaSenju, zadirkivanju i nanoSenju boli osobama fizicki slabijim od samih sebe.
Manipuliraju svojom zrtvom drze¢i je u strahu i1 ucestalo podsjecajuci Sto bi joj se moglo
dogoditi (Field, 2004). Emocionalno, nasilnici su osobe sklone Cestim i naglim promjenama
raspolozenja, ljutnji te imaju nisku razinu tolerancije prema drugima.

S obzirom na temeljne razlike pomocu kojih moZemo prepoznati nasilnike, moZzemo ih
svrstati u sedam tipova nasilnika, od toga se pet odnosi na pojedince, a dvoje na grupe nasilnika
(Coloroso, 2004):

1) Samouvjereni nasilnik koji izravno 1 napadno pristupa zrtvi. Karakterizira ga jak ego,
visoko samopoStovanje, sklonost nasilju 1 nimalo empatije za zrtvu. Osjeca se dobro
samo do tocke u kojoj ima osjeéaj nadmoéi nad drugima. Cesto je neprepoznat kao
nasilnik od strane ucitelja 1 nastavnika upravo zbog snaZznih osobina li¢nosti koje ga
karakteriziraju, a istodobno pohvaljivan i istican kao uzor vr§njacima.

2) Socijalni nasilnik koristi se glasinama, tracevima 1 verbalnim uvredama kako bi izolirao
svoje mete 1 iskljucio ih iz drustva u kojem se kre¢u. Ljubomoran je na pozitivne strane
drugih $to govori o njegovom prikrivenom niskom samopouzdanju. Cesto je osoba kojoj
se Zrtve povjeravaju s punim povjerenjem jer ga smatraju prijateljem s istaknutom
briznos¢u 1 suosje¢anjem, no upravo je to krinka kojom privlaci svoje zrtve.

3) Potpuno oboruzani nasilnik je stalozen i na prvi pogled nezainteresiran, pokazuje malo
osjecaja, ali veliku odluc¢nost kako bi izvr$io nasilje. Trazi priliku za zlostavljanje kad

ga nitko ne vidi i kad ga je nemoguce sprijeciti. Karakterizira ga prijetvornost kojom

16



obmanjuje druge, posebice odrasle te na taj nacin s velikom sigurnos$¢u, napadno i
osvetoljubivo pristupa zZrtvi.

4) Hiperaktivni nasilnik je pojedinac koji ima probleme sa savladavanjem nastavnoga
sadrzaja te ima slabo razvijene socijalno-komunikacijske vjestine. Pretezito se radi o
pojedincima koji imaju poremecaje u ponaSanju ili odredene poteskoce u ucenju i
savladavanju sadrzaja kojeg uce. Postupke svojih vrsnjaka uvijek sagledava negativno
i s ciljem da iz svake komunikacijske situacije izvuce povod za ,,opravdanu‘ agresiju
kako bi na kraju okrivio druge. Upravo zbog svog pristupa i nacina kojim komunicira
ima probleme u stvaranju prijateljstava.

5) Nasilnik Zrtva ima dvostruku ulogu u procesu nasilja. S jedne je strane nasilnik jer
zlostavlja slabije od sebe kako bi utazio osjecaj svoje bespomocnosti, a i pokazao da i
on moze biti jai. S druge pak strane, on je Zrtva jer je zlostavljan od starije djece ili
odraslih.

6) Grupa nasilnika djeluje kako bi zajednicki napakostila zrtvi i povrijedila ju, iako znaju
da postupci koje provode Zrtvi nanose bol te nikako ne spadaju u pozeljna ponasanja.

7) Banda nasilnika je skupina nasilnika koje povezuje Zelja za postizanjem modi,
provodenjem kontrole i dominacije. Pojedinci koji se uklju¢uju u ovakve grupe, ¢ine to
kako bi se osjecali prihvac¢eno i zasti¢eno u krugu ljudi sli¢nih sebi. Naposljetku zbog
nedostatka osjecaja za druge u zanosu postaju odani grupi do te mjere da ne vide
cjelokupne posljedice koje ostavljaju njihova djela.

Temeljni osjecaj kojim su nasilnici motivirani kako bi provodili nasilje je prijezir. Postoje
odredena ponaSanja 1 upozoravaju¢i znakovi koji bi nam mogli pomo¢i u otkrivanju djece
nasilnika. Naj¢es¢i znakovi kod Skolske djece su: slabija koncentracija, Cesto ometanje rada u
Skoli, lo§ Skolski uspjeh, sklonost izazivanju sukoba i tu¢njava, slaba interakcija s djecom
unutar razreda, osim s onima koji su sli¢ni njima po agresivnosti i neposluSnosti, inatljivo
ponasanje, gledanje nasilnih filmova 1 igranje videoigara nasilnog sadrZaja te maltretiranje
zivotinja (Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, 2010). Takvim ponaSanjem misle da imaju
pravo povrijediti kako bi se osjecali bolje omalovazavanjem drugih. Neki se pojedinci srame
svog agresivnog ponasanja, dok se drugi njime dice kako bi imali §to veci utjecaj i moguénosti
djelovanja. Bez obzira osjeca li nasilnik stid ili pak ne, ponaSanje koje on producira je

antidrustveno 1 neprihvatljivo (Coloroso, 2004).
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4.4. Zrtve nasilniékog ponaSanja

Istrazivanja pokazuju kako su zrtve upecatljive nasilniku zbog odredenog odskakanja ili
razliCitosti u fiziCkom, psihi¢kom ili socijalnom smislu. Pojedina djeca bez obzira na spol
svojim ponasanjem nasilniku ,,Salju* poruku kako su lake mete. Primjer takve djece su
neprihvacena djeca i djeca koja bez suprotstavljanja ¢ine ono §to se trazi od njih. Odredeni pak
pojedinci zbog svog fizickog izgleda odskacu od drugih te samim time postaju savrSena meta
za zlostavljanje. Primjeri karakteristika fizickog izgleda zrtava koje su podvrgnute nasilju su:
niza, slabija i krhkija grada djeteta, boja kose ili koze, na¢in hoda, prekomjerna tjelesna tezina,
stil odijevanja... No nisu to jedine karakteristike koje opisuju Zrtve nasilja. Osobito su izloZena
djeca s teSko¢ama u razvoju, tjelesnim oste¢enjima i nedostacima (Matijevic i sur., 2016).

S obzirom na dob, nasilju su izloZenija djeca mlade dobi jer joS uvijek nemaju razvijene
socijalne vjestine 1 vjeStine samozastite. Zlostavljanje medu djecom mlade dobi je kratkotrajnije
1 biva otkriveno od strane ucenika razredniku ili roditelju Sto dovodi do brzog i ucinkovitog
poduzimanja mjera, odnosno sprecavanja Sirenja i jaCanja nasilja. U vi§im razredima osnovne
Skole nasilje je dugotrajnije, a samim time ostavlja vece traume pojedincu. Kao §to je prethodno
spomenuto, djecaci i djevojCice su podjednako izloZeni nasilju, no razlika je u oblicima nasilja
kojima su podvrgnuti djecaci, a kojima djevoj€ice. Takvim razlikama najces¢i je uzrok okolina,
jer djecaci se najcesc¢e druze s djeCacima, a djevojcice s djevojcicama. Aktivnosti kojima se
bave djecaci iziskuju vise fizicke aktivnosti, pa samim time medu djeacima prevladava fizicko
nasilje, dok su djevojc¢ice ukljucenije u mirnije aktivnosti $to rezultira pojavnoscu relacijskog i
verbalnog zlostavljanja (Bili¢ i sur., 2012).

Autorica Bili¢ navodi kako je za dijete Zrtvu potrebno da se ono na neki na¢in samo
izbori za sebe. Roditelji ¢esto, nakon Sto otkriju da je njihovo dijete zlostavljano ili izvrgnuto
nasilju reagiraju na nac¢in da se zastitnicki odnose prema svome djetetu, $to poslije mozZe biti
dodatni poticaj za nasilje. Druga krajnost je izloZenost nasilju u obitelji Sto rezultira dodatnom
uplasenoscu 1 povucenoscu djeteta koje svojim ponasanjem privlaci nasilnika koji prepoznaje
znakove nesigurnosti, uplasenosti 1 straha.

Ponekad je vrlo tesko prepoznati je li dijete Zrtva nasilja medu djecom posebice zbog
mnogih faktora koji su sli¢ni simptomima odredenih teSkoca medu djecom i mladima. Ako
malo bolje pogledamo, moZemo vidjeti da zlostavljana osoba pokazuje ili pak sakriva strah u
prisutnosti nasilnika zbog boli koju osjeca. Dijete koje je Zrtva nasilja najcesce je tjeskobno,
poslusno, tiho, oprezno, povuceno. Zlostavljana djeca nerijetko poricu da im je potrebna pomo¢
ili je odbijaju. Stoga je od iznimne vaznosti djecu koja su zrtve nasilja medu vrSnjacima i u

obitelji uputiti stru¢nim osobama koje ¢e im pruZiti podrsku i stru¢nu pomo¢ (Field, 2004).
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4.5. Promatraci nasilnickog ponaSanja

Vazno je naglasiti da nasilnik i Zrtva nisu jedini sudionici nasilnog dogadaja. Potrebno
je istaknuti klju¢nu ulogu ostalih sudionika u nasilju. Naj¢es¢e ih se naziva promatrac¢ima, no
svakako bi bilo bolje gledati na njih kao sudionike ili pomagace zbog vlastitih postupaka koji
pridonose njihovu polozaju. Promatrace nasilja mozemo u globalu svrstati u tri vece skupine s
obzirom na stav koji zauzimaju tijekom zlostavljanja. Postoje tako pomo¢nici i pristase koji su
uz pocinitelja nasilja, zatim branitelji koji su na Zrtvinoj strani i oni treéi, neutralni koji sve
promatraju (Matijevic¢ i sur., 2016).

Sudionici nasilnih ponasanja mogu biti aktivni i1 prikljuciti se zlostavljanju ili pasivni i
ne reagirati kako bi pomogli zrtvi §to implicira poticanje nasilja. Bez obzira za koje se
opredijele, sudionici svojim stavom poti¢u nedrustveno ponasanje nasilnika te nerijetko poti¢u
nasilnika na jo§ okrutnije ponaSanje ili se ¢ak njemu 1 prikljuce te i sami postanu nasilnici. Ako
djeca promatraju nasilna ponasanja, veca je vjerojatnost da ¢e imitirati ono Sto vide, nego li
djelovati drugacije, odnosno pokusati sprijeciti nasilje. Olweus je stoga pomocéu kruga
predstavio i opisao sudionike nasilja pocevsi od nasilnika usmjerenog na zrtvu i oko njih
poredao ostale sudionike. Svaki od sudionika u tome krugu zauzima svoje mjesto. Prvi su
nasilnici koji kao aktivni sudionici i vode zapo€inju nasilno ponaSanje. Drugi su sljedbenici ili
pomoc¢nici koji imaju aktivnu ulogu, ne zapocinju nasilnistvo, ali mu se vrlo ¢esto priklanjaju.
Slijede ih pristaSe koji pasivno promatraju 1 tako podrzavaju nasilje koje se provodi nad Zrtvom.
Nesto podmukliji od njih su prikriveni pasivni pristase kojima se cijela situacija zapravo svida,
iako to ne pokazuju otvoreno. Negdje u sredinu moZemo smjestiti neangazirane promatrace koji
sve promatraju, ali zauzimaju stajaliSte da se cjelokupna situacija njih samih ne tice. Na
suprotnoj strani od ovih koji podrzavaju nasilje 1 njemu se prikljuuju nalaze se moguci
branitelji koji ne podrzavaju nasilje, ali ni§ta ne poduzimaju kako bi ga sprijecili.
branitelji zrtve (Coloroso, 2004). Oni zbog svog djelovanja imaju visi socijalni status jer svojom
intervencijom 1 postupcima smanjuju moc¢ nasilnika i pomazu zrtvi kod pruZanja pomo¢i (Bili¢
i sur., 2012). Navedene spoznaje treba uzeti u obzir kako bi se u¢enike educiralo i1 osvijestilo o
kljuénoj ulozi promatraca kao sudionika nasilja. Svatko od nas ima pravo na odabir, ali cilj je

biti usmjeren ka pravome putu.

4.6. Gdje se dogada zlostavljanje?
Kako bi djeca mogla po¢i u Skolu, u obitelji je potrebno raditi na socijalizaciji djeteta.
Socijalizaciju djeteta ne moze se ovladati samostalno, ve¢ mu je potreban uzor, primjer i zdrava
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medusobna interakcija u kojoj bi dijete trebalo ovladati pozeljnim ponasSanjima. Ako se u
obitelji ne zadovolji primarna potreba socijalizacije djeteta koja podrazumijeva emocionalnu i
drustvenu stabilnost djeteta i njegovu trajnu povezanost s obitelji do¢i ¢e do trajnih i nezeljenih
posljedica koje ¢e utjecati na djetetovo psiho-emocionalno stanje. Djeca koja od najranijeg
djetinjstva sa svojom obitelji razviju osjecaj vrijednosti i1 privrzenosti te uzajamnog
razumijevanja, lakSe ¢e stvoriti pozitivne odnose s ljudima izvan obitelji. Taj krug odnosa
prvobitno se prosiruje u predskolskoj dobi u vrti¢u, a kasnije u osnovnoj skoli (Matijevic¢ i sur.
2016).

Napeti odnosi s vr$njacima i neuspjesno ovladavanje socijalnim vjestina medu vr$njacima
dovode do nepoZeljnih ponasanja karakteristiénih za $kole, ali i mjesta izvan $kole. Skola bi
kao odgojno-obrazovna ustanova trebala biti poZeljno, poticajno i sigurno mjesto za boravak
ucenika. Skola je odgovorna za sigurnost djece u ono vrijeme dok oni borave u prostoru kole,
no nakon Sto dijete boravi izvan Skole i to u vremenu koje nije odredeno rasporedom ucenika
ta odgovornost se smanjuje, pa ak i prestaje. Skole su sve vide upucene u nasilja koja se
dogadaju izvan ustanove te vode brigu o zlostavljanju koje se dogada izvan zidova skole,
odnosno na putu od kuc¢e do Skole i obrnuto. Svakako, ako se zlostavljanje dogada unutar skole,
takvo ponasanje se najcesce nastavlja i na putu od Skole do kuce i/ili od kuce do skole (Rigby,
20006).

,.Skola je nesumnjivo mjesto gdje se dogada najvise nasilni¢kog ponasanja“ (Olweus, 1998,
str. 34). Zlostavljanje koje se dogada u Skoli najcescée se odvija za vrijeme trajanja odmora ili u
doba dorucka/rucka/uzine, ovisno o smjeni koju pohadaju ucenici. Kada govorimo o mjestima
u Skoli gdje se dogada zlostavljanje, to su ucionice, Skolski hodnici 1 toaleti, Skolska igralista 1
dvoriSta. Nasilna ponasanja samim izlaskom ili ulaskom u Skolu ne prestaju, ve¢ se nastavljaju
na putu od Skole do kuce ili zapocinju na putu od kuée do Skole, a nastavljaju se u Skoli.
Medutim, u Skoli u€enicima netko moze pripomo¢i 1 time sprije€iti nasilje ili ga prekinuti u
odredenom trenutku 1 trajanju, no izvan Skole dolazi do problema da napadnutim ucenicima
nerijetko nitko ne Zeli pomo¢i, obraniti ih ili zaustaviti nasilje suprotstavljanjem nasilniku.

Nasilje koje se odvija u ucionicama najcesce se odnosi na emocionalno i relacijsko, a u
manjoj mjeri na fizicko. Zlostavljanje se ve¢inom dogada u odsutnosti ucitelja koji iz odredenih
razloga moze kasniti na sat, no nije isklju¢eno zlostavljanje kada je ucitelj prisutan u ucionici i
za vrijeme trajanja nastavnog sata. Ucitelji su ponekad nesvjesni zlostavljanja koje se odvija u
njihovoj prisutnosti. Razli¢iti su primjeri kada zlostavljani ucenici odbijaju sudjelovati u
raspravi 1 iznijeti svoje misljenje jer se boje ismijavanja, ili pak odredene geste uc¢enika razreda

koje ismijavaju pojedinca. Izlaskom iz razreda na Skolski hodnik ili u toalet u¢enicima se pruza
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moguénost za tjelesnu aktivnost koja mozZe biti namjerna ili slu¢ajna. Skolski hodnici su za
vrijeme trajanja odmora, a posebice nakon Skolskog zvona, prometno mjesto koje pojedinci
koriste za zaletavanje u nekog, podmetanje nogu, vrijedanje, dovikivanje ili udaranje. Pozeljno
je da se na hodnicima ne nalaze nikakve prepreke koje bi ucenici mogli iskoristiti kao pomo¢ u
zlostavljanju, kao 1 moguénost da se ne dogada istovremena izmjena razlicitih razrednih odjela
niz $kolske hodnike. Prostor izvan $kole mnogo je teze kontrolirati od prostora unutar Skole, a
upravo je to razlog zasto se u prostoru izvan skole u povecoj mjeri odvija tjelesno zlostavljanje

(Rigby, 2006).

21



5. Uloga Skole i nastavnika u prevenciji nasilja medu djecom

Ravnatelji, profesori, nastavnici, ucitelji i stru¢ni suradnici duzni su otkriti 1 zaustaviti
ili sprijeciti svaki oblik nasilja u skoli, ali 1 u blizini §kole. Ako samostalno kao institucija ne
mogu rijesiti problem nasilja na razini ustanove, od njih se o¢ekuje da zatraze pomo¢ roditelja,
policije i centra za socijalnu skrb (Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, 2010). Skola bi
se kao odgojno-obrazovna ustanova jednakom zastupljeno$¢u posvetiti odgoju i obrazovanju
svojih uc¢enika. Probleme nasilja unutar Skole trebalo bi se rjeSavati tako da se djecu poducava
metodama sprecavanja, ali 1 rjeSavanja konflikata (Zlokovi¢, 2004).

Skola, kao i njezini djelatnici, odgovorna je za nasilje koje se dogada u njoj i izvan nje.
Djelotvorna preventivna mjera je nadzor i nadgledanje ucenika tijekom Skolskih odmora i
vremena za rucak. Potrebno je da odredeni broj nastavnika i ucitelja bude na hodnicima s
djecom tijekom Skolskih odmora i1 pauza za osigurani obrok jer tada ucenici najcesce koriste
priliku kako bi vrsili nasilje. Ucitelji i nastavnici koji imaju ulogu nadzornika trebaju biti
spremni da u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu moze do¢i do nasilja te da moraju na
odgovaraju¢i nacin zaustaviti ili sprijeciti nasilje. U slu€aju da dode do nasilja; ucitelji 1
nastavnici trebaju intervenirati 1 poduzeti odredene mjere prema sudionicima nasilja (Olweus,
1998).

Kako bi nadgledanje ucenika bilo djelotvorno, od ucitelja 1 nastavnika se ocekuje da
odgovorno igraju svoje uloge. Pojedini oblici nadgledanja mogu dovesti do suprotnog ucinka
kod djece. Primjer takvog obrasca je prisutnost ulitelja koji ne poduzima nista za vrijeme
zlostavljanja, Salje poruku da opravdava ili podrzava takvo ponasanje. Svojim stavom, ucitelji
Salju poruku kako je zlostavljanje dio svakodnevice 1 da se s njime treba nositi te da uvijek
postoji onaj jaci i slabiji te da se svatko treba izboriti sam za sebe. Pozeljno je da takvih
razmiSljanja bude §to manje, a idealno bi bilo da ih uopée nema. Suprotno tome, postoje ucitelji
koji reagiraju intenzivno na svaku situaciju, §to ponekad moZe biti zezancija ili igra, a takvo
reagiranje ucenici percipiraju kao nepotrebno 1 prenaglaSeno. Rezultat takvog nacina
kontroliranja moZe biti ismijavanje i podbadanje ucitelja, ali i1 igranje situacija koje mogu
prerasti u realne i postati dio problema skolske zajednice (Rigby, 2006).

Glavna poruka koju Skole i osobe koje rade u Skoli trebaju poslati u¢enicima je: ,,ne
prihva¢amo nasilnis$tvo u nasoj Skoli i potrudit ¢emo se da ga zaustavimo* (Olweus, 1998, str.
132). Mjere koje rjeSavaju problem nasilniStva u S§koli mogu se donijeti na razini cijele Skole,
na razini razrednog odjeljenja i na individualnoj razini. Tijekom donoSenja mjera na razini

Skole, apelira se na cijelu populaciju uc¢enika skole. Nema posebnog isticanja zrtve i nasilnika
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vec se razgovori o nasilju odvijaju kolektivno 1 upuceno svima prisutnima. Ako skola zeli pratiti
ponasanja odredenog kolektiva, tada se mjere donose na razini razrednog odjeljenja. Svrha je
usmjeriti se na cijeli razred, kako bi se pratile promjene pojedinih ucenika razreda za koje se
sumnja da su sudionici nasilja u skoli. Aktivnosti takve tematike dobra su prilika za razgovor i
radionice na satu razredne zajednice. Ukoliko ovakav pristup ne daje rezultate i ucenici se
nasilno ponasaju ili poti¢u takvo ponasanje, razrednik vodi individualan razgovor s u¢enikom
nasilnikom ili viSe njih. Upletenost viSe osoba zahtjeva brzu i efikasnu intervenciju kako
pocinitelji ne bi imali vremena za dogovor 1 uskladivanje pri¢a. Ako poduzete mjere ne daju
rezultate, duznost je razrednika o tome obavijestiti roditelje i ravnatelja kako bi se naglasila
ozbiljnost situacije. Nakon $to ni intervencija ravnatelja Skole i ukljucivanje razgovora s
roditeljima ne doprinesu rjeSavanju problema, razrednik/uciteljsko vijece ili nastavnicko vijece

duzni su uceniku izre¢i pedagosku mjeru (Olweus, 1998).

5.1. Opdi stav Skole prema nasilni¢kom ponasanju

Op¢i stav skole o zlostavljanju je pojam koji podrazumijeva u¢inak pojedinih stavova i
uvjerenja te s time povezana vjerovanja roditelja, ucitelja i ostalih suradnika Skole o tome kako
bi se djeca u medusobnoj interakciji trebala ponasati. Zapravo, to je stav Skole koji ¢e ovisno o
percipiranju pojma, djelovanja i ucinka nasilja odrediti hoce li u toj $koli biti zlostavljanja i
nasilja medu djecom. Kako bismo razumjeli o ¢emu je rijec, potrebno je prepoznati neke od
stavova 1 uvjerenja koji su vazni u prepoznavanju nasilja.

Stavovi ucenika, ucitelja i roditelja doprinose cjelokupnom opéem stavu Skole prema
zlostavljanju. No stavovi ucenika razlikuju se od stavova ucitelja 1 roditelja. Op¢i je stav
ucenika prema zlostavljanju razlicit. Pojedini ucenici dive se nasilnicima i1 podupiru takvo
ponasanje jer misle da e takav stav sprije€iti nasilje prema njima. Svakako, takvih je u€enika
manje u odnosu na one koji osuduju i ne podupiru nasilno ponasanje, ali postoje 1 pojedinci koji
su neutralni ili se ne zele izjasniti. Uciteljski stavovi 1 uvjerenja razlikuju se od stavova i
uvjerenja ucenika. Vecina ucitelja je na strani zrtve te osuduje ponasanje nasilnika 1 smatra kako
je potrebno nesto poduzeti da bi se takvo ponaSanje zaustavilo. Problem nastaje kada treba
djelovati jer ucitelji u velikoj mjeri ocekuju da to ucini netko umjesto njih; ravnatelj Skole,
pedagog ili psiholog. Razlog tome je Sto se boje kako ¢e reagirati nasilnik, a jo$ viSe se boje
intervenirati kad se zlostavljanje dogodi jer zele izbje¢i vlastitu odgovornost tijekom
poduzimanja mjera za sprec¢avanje nasilja. Upravo takva uvjerenja i stavovi ucitelja rezultiraju

time da u€enici ne obavjestavaju svoje ucitelje o tome da su Zrtve nasilja. Najistaknutiji u svojim
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stavovima protiv zlostavljanja su roditelji. Slicno kao 1 ucitelji, roditelji se zalazu za
poduzimanje mjera u sprecavanju nasilja. Roditelji misle kako je zlostavljanje losa i nezeljena
pojava koju je potrebno zaustaviti, pa ¢ak 1 kazniti u slucaju da je njihovo dijete zlostavljano.
Manji dio roditelja zapravo daje podrSku zlostavljacima jer su zlostavlja¢i upravo njihova djeca.
Roditelji, bez obzira imaju li oni pozitivan ili negativan stav o zlostavljanju, zajedno u
interakciji s uciteljima i u suradnji sa Skolom pridonose oblikovanju i mijenjanju opceg stava

Skole prema nasilju (Rigby, 2006).

5.2. Kako postupati s nasilnikom

Postupci nasilnika dovode nas u poziciju da promisljamo $to uciniti s njima. Drustvo
danaSnjice ocekuje primjerenu intervenciju, odnosno poduzimanje odredenih mjera i
postupaka. Potreba za koriStenjem odredenih mjera i postupaka lezi u potrebi da se zastiti djecu
koja su zrtve zlostavljanja. Nastoji se promijeniti nasilnika tako da ne maltretira druge ucenike
te da promisli o svom ponasanju, nauci se kontrolirati i ne podlijegati nasilju kao nacinu
rjesavanja problema. Jednako vazno je intervenirati na ispravan nacin kojim mozemo odvratiti
ostale ucenike od slijedenja ponaSanja tipi¢nih za nasilnike. Upoznat ¢emo se s tri moguca

pristupa rada sa zlostavlja¢ima (Rigby, 2006).

1) Moralisticki pristup

U moralistickom pristupu S§kola se ne usmjerava na zlostavljaca koji je pocinio zlostavljanje
veé na &in koji je on poéinio prema nekom. Skola od uéenika trazi ispriku u skladu s moralnim
vrijednostima Skole. Dobra strana pristupa je Sto se ucenika poti¢e na moralno promisljanje 1
ispri¢avanje, no to ne znaci da ¢e do¢i do pobolj$anja ponaSanja u€enika. Zapravo, u¢enik moze
ucestalo ponavljati neprimjerena ponasanja i zatim se ispricati za ista ili ¢e pak s vremenom

usavr$iti na¢in prikrivanja nasilnog ponaSanja.

2) Legalisticki pristup

Legalistickim pristupom ucenika se sankcionira za nasilje, odnosno prekrsaj koji je pocinio.
Kljuéno je da uéenik odgovara za u¢injeno. Cesto se u¢enika obavjestava da za u¢injeno postoje
posljedice, Sto su zapravo pedagoske mjere razlicite tezine. U postupak su ukljuceni i roditelji
koje se izvjeStava o mogucim posljedicama koje ¢e uslijediti. Prednosti pristupa su: brza i
ucinkovita administracija, primjer drugima, kazne se odreduju u suradnji s ucenicima.
Nedostaci ovog pristupa su brojni, a najvise se upucuje na udvostrucenje napora zlostavljaca da

izvr$i nasilje nad Zrtvom §to zapravo govori o kratkotrajnom rjeSavanju problema.
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3) Humanisticki pristup

Pristup u kojem se zlostavljacu pristupa s ciljem uspostave dvosmjerne komunikacije koja
¢e omoguciti rjeSavanje problema, otvoriti Siri pogled na mogucénosti zasto je doslo do nasilja
te otkriti probleme koji su u podlozi reagiranja nasilnika. Pozitivne strane pristupa su
uvazavanje nasilnika i njegovih misljenja, pozitivna suradnja koja tezi promjeni ponasanja
nasilnika 1 nasilnikova Zelja za dugotrajnom promjenom.
Negativne strane pristupa su odbijanje suradnje, prijetvorni nasilnik koji manipulira osobom s
kojom suraduje te prema misljenju pojedinaca preblagi pristup za rjeSavanje problema
zlostavljanja.

Skole na temelju djelovanja iz prakse navode neke nadine postupanja s nasilnikom. S
ucenikom koji je pocinio nasilje potrebno je Sto brze obaviti individualni razgovor. Potrebno je
ucenika osvijestiti o neprihvatljivosti i Stetnosti njegova ponasanja te ga savjetovati i poticati
da promijeni ponasanje. Za vrijeme razgovora vazno je obratiti pozornost na dijete i ¢injenice
koje mogu ukazivati da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje. U slucaju da se utvrdi prethodno, odmah ¢e se izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po
potrebi i policija. Od skole se zahtjeva poduzimanje mjera za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog i prijateljskog ponasanja u §koli. Skola je nakon obavljenog razgovora s uéenikom
duzna pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koji je poc€inilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i Stetno$éu takvog ponasanja. Skola od roditelja moze
zatraziti pomo¢ u obliku vodenja djeteta kod psihologa ili odredenih stru¢njaka koji ¢e pomoci
u rjeSavanju ucenikova problema. Ucitelji razrednici duzni su o navedenome voditi
odgovarajucu pedagosku evidenciju s nadopunom vlastitih dojmova stecenih tijekom razgovora
s u¢enikom. Nakon toga, ucitelj je duZan obavijestiti ravnatelja o poduzetim mjerama. Ako
ucenik ne popravi svoje ponaSanje ili ponovi neprihvatljivo ponasanje izre¢i ¢e mu se

odgovarajuca pedagoska mjera za neprimjereno ponasanje koje je pocinio.
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6. Metodologija istraZivanja

U ovome dijelu definirat ¢e se cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja. Isto tako, istaknut
¢emo sudionike istrazivanja te navesti koriStene metode i1 instrumente istrazivanja koje je
svojevrstan dodatak ovom teorijskom radu.

Podrucje istrazivanja odgoja i obrazovanja posjeduje Sirok spektar vrsta i metoda
istrazivanja, strategija prikupljanja i obrade podataka te nacina na koji ¢e biti prikazani rezultati
istrazivanja (Muzi¢, 1999; Anderson 2005; Cohen, Manion 1 Morrison 2007; Creswell 2012;
Dubovicki i Topolov¢an 2020a: Dubovicki i Topolovéan 2020b; Dubovicki i Topolovcan 2021;
Dubovicki i1 Velki 2022; Gorard i Taylor 2004; Matijevi¢ i Topolov¢an 2017; Topolovéan 2016,
2017, 2020). Sukladno tome, ovaj rad je temeljen na neempirijskom istrazivanju koje koristi
dodatak kvalitativnog pristupa u obliku provodenja individualnog polustrukturiranog intervjua

(Matijevi¢ i sur., 2016).

6.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja

Ovim istrazivanjem prikazan je pregled postupaka koji dovode do poduzimanja mjera
na razini Skole koje su zabiljezene u pedagoskoj dokumentaciji odgoja i obrazovanja.
Dokumenti koji su se koristili u svrhu pisanja ovog rada po vrsti pripadaju pisanim, odnosno
tiskanim dokumentima. NajceSce su to zakoni 1 pravilnici, ali 1 stru¢na te znanstvena literatura
o odgoju 1 obrazovanju. Cilj ovog istraZivanja bio je definirati ponasanja koja rezultiraju
izricanje pedagoskih mjera u osnovnoj Skoli. Svrha provodenja intervjua je da se izravno uz
pomo¢ osoba koje rukovode Skolskom ustanovom sazna o praksi ponaSanja koja rezultiraju
izricanje pedagoskih mjera. Cilj je bio saznati u koje sve svrhe §kole izri¢u poticajne, odnosno
kaznene pedagoSke mjere, koja je praksa prilikom izricanja istih, kolika je zastupljenost
izricanja pedagoskih mjera te koje su posljedice nakon izricanja istih. Isto tako, ispitano je Sto
Skole poduzimaju kako bi sprijecile negativna ponasanja i potaknula pozitivna koja rezultiraju
izricanjem pedagoskih mjera i1 na koji nacin Skole informiraju svoje ucenike o meduvr§njatkom
nasilju te kako ga sankcioniraju unutar svojih zidova. Kao dodatak ostvarivanja cilja ovoga rada
proveden je intervju s navedenim pitanjima:

1. Koristi li VaSa Skola praksu izricanja pedagoskih mjera u svrhu poticaja za

primjereno 1 odgovorno ponasanje ucenika?
2. U koje sve svrhe, u¢enicima svoje Skole izri¢ete pedagoske mjere?

3. Izricete li u veéem broju poticajne ili kaznene pedagoSke mjere?
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

Koje poticajne mjere izricete ucenicima u svojoj Skoli te koja je praksa prilikom

izricanja istih?

. Mozete li navesti razloge koji imaju presudnu ulogu u izricanju poticajnih

pedagoskih mjera?

MozZete li navesti uzroke koji rezultiraju izricanje kaznenih pedagoskih mjera?
Koje ste sve kaznene pedagoske mjere izrekli u¢enicima svoje skole?

Prema brojnosti izricanja pedagoskih mjera, koja pedagoska mjera je
najzastupljenija u Vasoj skoli?

Koje su posljedice izricanja kaznenih pedagoskih mjera?

Rezultira 1i izricanje pedagoskih mjera odustajanjem od neprihvatljivih oblika
ponasanja i usvajanjem prihvatljivih oblika ponasanja, u skladu s pravilima i Kué¢nim
redom $kole?

Sto mislite, koje su dobrobiti, a koji nedostaci izricanja pedagoskih mjera?

Jeste li se kao ravnatelj/ica u Skoli susreli sa nasiljem putem Interneta?

Kako je moguce otkriti pojavu cyberbullyinga unutar skole?

Kojom pedagoskom mjerom biste sankcionirali cyberbullying?/ Kojom pedagoskom
mjerom ste sankcionirali cyberbullying?

Sto poduzima kola kako bi sprije¢ila nasilje unutar svojih zidova?

Koliko cesto Skola informira ucenike o postupcima spreCavanja nasilja medu
vr§njacima?

Na koje sve nacine $kola informira u¢enike o postupcima spreavanja nasilja medu

vrSnjacima?

6.2. Sudionici istraZivanja

U ovom istrazivanju proveden je intervju s ravnateljem Osnovne Skole Purdevac i

ravnateljicom Osnovne $kole prof. Franje Viktora Signjara Virje.

Ravnatelj Osnovne $kole Purdevac od 2017. godine obnasa svoju ravnateljsku ulogu.

Prije nego S§to je izabran za ravnatelja Osnovne Skole bio je profesor tjelesne i zdravstvene
kulture. Osnovnu skolu Purdevac pohada 611 ucenika od koji su 22 u€enika polaznici pojedine

podruéne $kole (Budrovac, Cepelovac, Midetinac i Sirova Katalena).

Ravnateljica Osnovne $kole prof. Franje Viktora Signjara Virje svoju ravnateljsku ulogu

obavlja ve¢ 15 godina, tocnije od 2008. godine. Prije nego Sto je postala ravnateljica Osnovne

Skole bila je profesorica hrvatskoga jezika.
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Osnovnu Skolu prof. Franje Viktora Signjara pohada 307 uéenika od kojih je 21 u¢enik polaznik
odredene podrucne skole (Semovci, Hampovica i Miholjanec).

6.3. Metode i instrumenti istraZivanja

U pisanju ovog diplomskog rada koriStena je neempirijska metoda istrazivanja kao
sastavni dio prikupljanja podataka na temelju koje ¢e se proucavati i analizirati dokumentacija
odgoja 1 obrazovanja. Dodatak pisanju ovog diplomskog rada je intervju proveden
kvalitativnom metodom kojom se pomocu saznanja iz zbilje ispituju i potvrduju rezultati
dobiveni teorijskim istrazivanjem. Intervju je proveden s ravnateljima osnovnih Skola prema
unaprijed sastavljenim pitanjima otvorenoga tipa. TocCnije, za potrebe istrazivanja podatci su
prikupljeni pomocu polustrukturiranog intervjua sastavljenog od 17 pitanja. Pitanjima se
ispitanike usmjerava na koristenje stru¢no-pedagoske dokumentacije i evidencije Skole, ali

podrazumijeva i upuéenost te poznavanje literature odgoja i obrazovanja unutar i izvan skole.
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7. Rezultati istrazivanja i rasprava
Provodenjem intervjua dobiveni su odgovori na postavljena pitanja vezana uz izricanje
pedagoskih mjera u dvama osnovnim skolama. Jedna od tih Skola je Osnovna $kola Purdevac,

a druga je Osnovna $kola prof. Franje Viktora Signjara Virje.

Pitanja i odgovori intervjua s ravnateljem Osnovne Skole Purdevac:

1. Koristi li Vasa skola praksu izricanja pedagoskih mjera u svrhu poticaja za primjereno i

odgovorno ponaSanje ucenika?

Da, pedagoske mjere propisne su Zakonom i Pravilnikom. U $koli provodimo izricanje
pedagoskih mjera i1 to za ucestalo krSenje Kuénog reda. Svakoj pedagoskoj mjeri predstoji
razgovor s ucenicima, savjetovanje, ukazivanje, razgovor s roditeljima ucenika, a tek onda
slijedi prijedlog mjere koja se objasnjava u€enicima i roditeljima. Takoder, ucenici nase skole

Cesto se nagraduju na prigodnim javnim programima.

2. U koje sve svrhe, u€enicima svoje Skole izri¢ete pedagoske mjere?
U svrhu promjene ponaSanja te prevencije veceg krSenja Kuénog reda. Isto tako, u svrhu
poticaja na odgovorno i primjereno ponasanje, bolji odnos prema radu, ucenju i ostalim

ucenicima u Skoli. Glavna svrha je preuzimanje odgovornosti za svoje postupke.

3. IzriCete li u ve¢em broju poticajne ili kaznene pedagoSke mjere?
Na Zalost, sve viSe kaznenih mjera 1 to iz razloga jer ucenici (Romi) sve vise izostaju s

nastave te svojim ponaSanjem krSe Ku¢éni red skole.

4. Koje poticajne mjere izricete ucenicima u svojoj Skoli te koja je praksa prilikom
izricanja istih?
Nagrade u¢enicima koji su se svojim radom, uc¢enjem i angazmanom isticali u radu tijekom
nastavne godine ili su sudjelovali u natjecanjima. Nagrade su u obliku javnih pohvala i
priznanja dodjeljivane uz Dan Skole ili na kraju nastavne godine kao i nagrade u obliku Skolskih

potrepstina, knjiga ili organizacije izleta za ucenike.

5. Mozete li navesti razloge koji imaju presudnu ulogu u izricanju poticajnih pedagoskih

mjera?
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Ostvarivanje odli¢nih rezultata na natjecanjima, ostvaren odli¢an uspjeh na kraju Skolske
godine, aktivnosti ucenika koje su prepoznate i hvalevrijedne u odnosu na ostale u¢enike u

Skoli.

6. Mozete li navesti uzroke koji rezultiraju izricanje kaznenih pedagoskih mjera?
Glavni uzrok za izricanje pedagoskih mjera (kaznenih) je krSenje kuénog reda skole,
odnosno nedolazak na nastavu, odnos prema drugim ucenicima i ucliteljima, neprihvacanje

upozorenja, savjeta i sl.

7. Koje ste sve kaznene pedagoske mjere izrekli u¢enicima svoje skole?

Pedagosku mjeru opomena i ukor.

8. Prema brojnosti izricanja pedagoskih mjera, koja pedagoska mjera je najzastupljenija u
Vasoj skoli?

Nagrada kao poticajna mjera, a na drugom mjestu je opomena.

9. Koje su posljedice izricanja kaznenih pedagoskih mjera?
Pojacan rad s ucenicima i njihovim roditeljima, u pojedinim slucajevima ukljucivanje

HZSR 1 socijalnih djelatnika te ve¢i angaZman stru¢ne sluzbe u radu s ucenicima.

10. Rezultira 1i izricanje pedagoskih mjera odustajanjem od neprihvatljivih oblika
ponasanja 1 usvajanjem prihvatljivih oblika ponasanja, u skladu s pravilima 1 Kué¢nim
redom $kole?

Na zalost, ne u svim slu¢ajevima, u 80% slucajeva da, no pojedini u€enici i dalje izostaju s
nastave ili krSe Kuéni red Skole na nacin da i dalje nastavljaju svoja ranija ponasanja u manjoj
ili ve¢oj mjeri.

11. Sto mislite, koje su dobrobiti, a koji nedostaci izricanja pedagoskih mjera?

Dobrobit je $to su nagrade i pohvale motivacijske mjere — ucenik ¢e nastaviti sa svojim
radom 1 zalaganjem ili ¢e se jo§ viSe truditi. Postoji i dobrobiti kod opomene, ona ima

preventivno djelovanje te zaustavlja ponasanja zbog kojeg je mjera izrecena.

12. Jeste li se kao ravnatelj/ica u Skoli susreli s nasiljem putem Interneta?
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Da, rezultati akcijskih istrazivanja 1 razgovor s uCenicima pokazao je da su i ovakva

ponasanja prisutna, no u manjoj mjeri.

13. Kako je moguce otkriti pojavu cyberbullyinga unutar Skole?
Ucenici najCesce sami govore o tome, a u Skoli stru¢ni suradnici provode akcijska

istrazivanja na tu temu, pa se otkrije eventualna pojavnost.

14. Kojom pedagoskom mjerom biste sankcionirali cyberbullying?/Kojom pedagoskom
mjerom ste sankcionirali cyberbullying?

Identi¢nom kao i sva ostala krSenja Ku¢nog reda skole.

15. Sto poduzima $kola kako bi sprije¢ila nasilje unutar svojih zidova?

Provodi razgovore i radionice s u¢enicima o prijateljstvu, ja¢anju slike o sebi, poStovanju,
druZenju... Ukljucuje se u provedbu preventivnih programa kao sto su Skolski projekti vezani
uz toleranciju, nenasilno rjeSavanje sukoba, obiljezavanje Dana ruzi€astih majica te dovodenje

raznih organiziranih predavaéa (PU KC-KZ) u svrhu spreavanja nasilja.

16. Koliko cesto skola informira ucenike 1 postupcima spre¢avanja nasilja medu
vr§njacima?
Tijekom cijele nastavne godine kroz satove razrednika, putem akcijskih istraZivanja, kroz
predavanja za ucenike, radionice te dolascima gostujucih predavaca za obiljezavanje razlicitih
dogadaja. Posebno uz Dan tolerancije, Dan sigurnog Interneta i Dan ruzicastih majica. Takoder,

putem razrednih zidnih novina i Skolskih plakata te Skolskih projekata u razrednim odjelima.

17. Na koje sve nacine Skola informira ufenike o postupcima sprecavanja nasilja medu

vr§njacima.

Provodenjem razgovora i radionica s tematikom nasilja medu vr§njacima, jacanju slike o
sebi, prijateljstvu, druzenju, poStovanju i dr. Uklju¢ivanjem ucenika u razne ve¢ prethodno
navedene projekte te obiljezavanjem posebnih Dana. Ucestalo na satovima razrednika i
prakticki svakodnevno u razrednim odjeljenjima kroz mnoge aktivnosti koje ucenici provode

sa svojim uciteljima.

Pitanja i odgovori intervjua s ravnateljicom Osnovne $kole prof. Franje Viktora Signjara Virje
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1. Koristi li Vasa skola praksu izricanja pedagoskih mjera u svrhu poticaja za primjereno i
odgovorno ponasanje ucenika?

Da.

2. U koje sve svrhe, uCenicima svoje Skole izri¢ete pedagoske mjere?
U svrhu nagradivanja i pohvaljivanja za uzorno ponasanje, sudjelovanje u izvannastavnim
aktivnostima, natjecanjima, za odli¢an uspjeh, pomaganje drugima itd. Ali i u svrhu

kaZnjavanja za neprimjereno ponasanje ili neopravdano izostajanje s nastave.

3. Izricete li u ve¢em broju poticajne ili kaznene pedagoske mjere?

Vise se izri¢u kaznene pedagoske mjere.

4. Koje poticajne mjere izriCete ucenicima u svojoj Skoli te koja je praksa prilikom

izricanja istih?

Od poticajnih mjera izriCemo pohvale i nagrade. Uciteljsko vijeée za Bozi¢ nagraduje one
ucenike koji su ponos Skole po humanosti, empatiji i pomaganju drugima. Za Dan $kole
nagraduju se ucenici koji su posebno aktivni i trude se u izvannastavnim aktivnostima te
natjecanjima. Na kraju $kolske godine nagraduju se ucenici 8. razreda koji su svih osam razreda
prosli s odli¢nim uspjehom 1 uzornim vladanjem. Takoder, pohvaljuju se 1 svi u€enici od 1. do

8. razreda koji Skolsku godinu zavrSavaju s odli¢énim uspjehom 1 uzornim vladanjem.

5. Mozete li navesti razloge koji imaju presudnu ulogu u izricanju poticajnih pedagoskih
mjera?
Uzorno ponaSanje, sudjelovanje u natjecanjima i izvannastavnim aktivnostima, pomaganje

drugima, isticanje u obrazovnom radu.

6. Mozete li navesti uzroke koji rezultiraju izricanje kaznenih pedagoskih mjera?
Neprimjerena ponasanja kao Sto su fizi€ki i1 verbalni sukobi, nedopusteno koriStenje
informacijsko-komunikacijskih uredaja tijekom odgojno-obrazovnog rada, neopravdano

izostajanje s nastave, ometanje odgojno-obrazovnog rada, oSte¢ivanje imovine itd.

7. Koje ste sve kaznene pedagoske mjere izrekli u¢enicima svoje Skole?

Pedagosku mjeru opomene i ukora.
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8. Prema brojnosti izricanja pedagoSkih mjera, koja pedagoSka mjera je najzastupljenija u
vasoj skoli?

U ovoj skolskoj godini to je pedagoska mjera opomene koja je izre¢ena ¢ak 14 puta.

9. Koje su posljedice izricanja kaznenih pedagoskih mjera?

Posljedice su snizeno vladanje u€enicima kojima su izreCene mjere.

10. Rezultira li izricanje pedagoskih mjera odustajanjem od neprihvatljivih oblika
ponasanja 1 usvajanjem prihvatljivih oblika ponasanja, u skladu s pravilima i Kuénim
redom Skole?

U vedini slucajeva da.

11. Sto mislite koje su dobrobiti, a koji nedostaci izricanja pedagoskih mjera?
Dobrobiti su primjereno ponasanje ucenika, a nedostaci su administracija i neozbiljno

shvacanje izrecenih mjera od strane ucenika i roditelja.

12. Jeste li se kao ravnatelj/ica u §koli susreli s nasiljem putem interneta?

Da.

13. Kako je moguce otkriti pojavu cyberbullyinga unutar $kole?

Cyberbullying prijavljuju Skoli sami ucenici i njihovi roditelji.

14. Kojom pedagoskom mjerom biste sankcionirali cyberbullying?/ Kojom pedagoskom
mjerom ste sankcionirali cyberbullying?
Mjera koja se izdaje ovisi i teZini neprihvatljivog ponaSanja i o nizu ¢imbenika koje

procjenjuju ucitelji, razrednici te strucna sluzba Skole.

15. Sto poduzima $kola kako bi sprije¢ila nasilje unutar svojih zidova?

U skoli se provode individualni razgovori s uenicima od strane pedagoginje, psihologinje
i razrednika, razgovori s roditeljima i naposlijetku izricanje pedagoskih mjera. Skola organizira
predavanja za roditelje u sklopu redovitih roditeljskih sastanaka ¢iji su gosti predavaci iz
policije, Mala Skola roditeljstva s predavacima iz Zavoda za socijalni rad 1 stru¢nim suradnicima
iz polja odgoja i obrazovanja. Kao $kola sudjelujemo u raznim projektima i provodimo razne

radionice s ucenicima kao Sto je projekt Sigurnost na internetu. Svakodnevno, Skola ima
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pojacana dezurstva za vrijeme odmora, a u holu Skole nalazi se Sanduci¢ povjerenja u koji

ucenici mogu prijaviti §to god smatraju da treba.

16. Koliko cesto Skola informira ucenike o postupcima sprecavanja nasilja medu
vr$njacima?

Gotovo svakodnevno kroz razgovore razrednika, ucitelja i stru¢nih suradnika. Povremeno

na satovima razrednika i radionicama. Dva puta godisnje na Vijecu ucenika i povremeno

uredivanjem panoa u Skoli.

17. Na koje sve nacine Skola informira ucenike i postupcima sprec¢avanja nasilja medu
vr§njacima?

Kroz satove razrednika, individualne razgovore s ucenicima, na radionicama,

sudjelovanjem u raznim projektima, na sastancima Vijeca u¢enika, uredivanjem panoa; posebno

u sklopu Dana ruzicastih majica.

Proucavanjem literature i pisanjem teorijskog istrazivanja ovoga rada moze se do¢i do
zaklju¢ka kako obje osnovne Skole uz stru¢no vodstvo ravnatelja s cijelim uciteljskim
kolektivom sustavno, precizno i u skladu sa zakonom provode praksu izricanja pedagoskih
mjera. Sto se ti¢e izricanja pedagoskih mjera, obje §kole koriste praksu izricanja poticajnih i
kaznenih pedagoskih mjera. U praksi obje Skole u ve¢oj mjeri izri¢u kaznene pedagoske mjere
kao odgojno-obrazovni poticaj za poticanje promjene ucenickih ponasanja. Cjelokupno
sagledano ponasanja koja dovode do izricanja poticajnih pedagoSkih mjera jednaka su za obje
Skole. Cijeni se odgovorno i primjereno ponaSanje, kvalitetan i poticajan odnos prema radu,
ucenju 1 ostalim ucenicima u $koli. Obje osnovne Skole odli¢ne ucenike svoje Skole nagraduju
1 pohvaljuju na kraju Skolske za odli¢an uspjeh te primjereno i uzorno ponasanje. Ono po cemu
se razlikuju je nagradivanje ucenika tijekom Skolske godine; u Purdevackoj Skoli u€enike se
nagraduje za Dan Skole, a u Virovskoj pred BoZi¢ne blagdane te za Dan Skole. Ne vidimo veca
odstupanja ni u izricanju kaznenih pedagoskih mjera. Ravnatelji obje osnovne Skole rekli su
kako je najizricanija kaznena pedagoska mjera opomena. Kaznjavaju se neprihvatljiva
ponasanja ucenika te krSenje Kuénoga reda skole. U obje Skole, koristenje pedagoskih mjera u
vec¢ini sluCajeva rezultira odustajanjem od neprihvatljivih oblika ponaSanja i usvajanjem
prihvatljivih oblika ponaSanja Sto je u skladu s pravilima i Ku¢nim redom Skole. Svakako, dio

slucajeva Osnovne Skole Purdevac specijalne je i zasebne prirode jer se kaznene pedagoske
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mjere u vecini slucajeva izricu uenicima Romima koji uvelike ponavljaju svoja neprihvatljiva
ponasanja. Kao posljedice izricanja kaznenih mjera navedeno je nekoliko primjera od kojih su
neki trajno zabiljezeni u obliku snizenja vladanja ucenika te razgovori koji se ne odnose samo
na ucenike ve¢ 1 na njihove roditelje, a ponekad i socijalne i1 policijske sluzbe. Ucitelji,
ravnatelji, pedagozi i stru¢ni suradnici u Skoli navode kako izricanje pedagoskih mjera ima
mnoge dobrobiti od kojih je najizrazajnija promjena ponaSanja i poticanje na Sto bolje
ponasanje, ali isto tako smatraju kako njihovo izricanje ima i neke nedostatke, a najveéim
nedostatkom smatraju vodenje administracije te neozbiljnost ucenika i1 roditelja prilikom
izricanja pedagoskih mjera.

Skola kao odgojno-obrazovna ustanova u jednakoj mijeri tezi odgoju i obrazovanju
svojih ucenika. Stoga, obje osnovne Skole imaju praksu informiranja ucenika o mogucim
na¢inima i postupcima spreavanja nasilja medu djecom. Ucitelji u Skolama pomocu pedagoga
1 stru€nog osoblja organiziraju radionice 0 mogu¢im nacinima sprecavanja meduvr$njackoga
nasilja, educiraju i informiraju ucenike kako postupiti u situacijama kada postanu sudionici
nasilja, poti¢u ucenike na aktivno sudjelovanje u spre¢avanju nasilja unutar skole i izvan nje.
Djelatnici Skole trude se sprijeciti nasilje medu ucenicima unutar, ali i izvan zidova skole, o
¢emu govori pojavnost cyberbullyinga koja nadilazi poimanje dosadas$njeg pojma nasilja u
skoli. U¢itelji, ravnatelji i pedagozi u obje $kole susreli su se s nasiljem putem interneta. U obje
Skole, nakon detaljnih razgovora i temeljne istrage, poduzete su prikladne mjere koje su
sankcionirale neprihvatljiva ponaSanja. Pedagoske mjere izrecene su ovisno o teZini prekrsaja i
nepozeljnog ponaSanja koje je poc¢injeno te u dogovoru sa svim sudionicima koji su u istome
sudjelovali. Ako dode do nasilja unutar Skole, ucitelji, razrednici 1 ravnatelji trude se Sto
strucnije 1 efikasnije postupiti sa sudionicima meduvrSnjackog nasilja. Prvotno ucitelji,
razrednici, pedagozi i ravnatelji obavljaju individualne razgovore kojima ucenike poti¢u na
promjenu ponaSanja te odustajanje od neprihvatljivih oblika ponaSanja. Takoder, ukazuju
ucenicima koje su neprihvatljivosti njihova ponasanja te kako ih mogu ispraviti 1 $to mogu
uciniti da th viSe ne ponove. Kada razgovori i savjetovanja ne rezultiraju pozitivnom
promjenom u ponasSanju ucenika, nerijetko su tada prisiljeni posegnuti za izricanjem
pedagoskih mjera koje u ve¢oj mjeri doprinose rjeSavanju problema.

Shodno tome, vaZzno je znati kako pedagoske mjere vrlo efikasno djeluju u pozitivnom
1 negativnom smislu jer rezultiraju promjenu ponasanja uenika. Moze se re¢i kako svi u€enici
koji su pohvaljeni ili nagradeni nastavljaju sa svojim ponaSanjem i radom te bivaju primjer

ostalima u razredu i skoli. Isto tako, ve¢ina ucenika kojima su izreCene negativne pedagoske
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mjere promjeni svoje ponasanje na bolje Sto govori o njihovoj efikasnosti. Svakako, postoje
ucenici koji unato¢ izricanju kaznenih pedagoSkih mjera ponavljaju svoja neprihvatljiva i
nepozeljna ponaSanja Sto rezultira izricanjem tezih mjera i posezanjem za uplitanje drugih
institucija u odgojno-obrazovni rad skole, odnosno preodgoj uc¢enika. Naravno, tezi se $to vecoj
praksi izricanju poticajnih pedagoskih mjera i suprotno tome, $to manjoj potrebi za izricanjem
kaznenih pedagoskih mjera koje su posljednje rjesenje za kojim posezu ucitelji 1 ravnatelji
osnovnih $kola.

Ucenike obaju Skola, mogli bismo reci, gotovo se svakodnevno informira o postupcima
spre¢avanja nasilja medu vr$njacima i djecom unutar $kole. Skole, odnosno ravnatelji i
pedagozi ucenike informiraju na Vije¢ima ucenika, razrednici na satovima razrednika te ostali
ucitelji na predmetnim satovima $to nam potvrduje domena kurikuluma Osobni i socijalni
razvoj. Jedino uzastopnim ponavljanjem i upucivanjem, a ponajviSe uzornim primjerom
ucenike mozemo pouciti prihvatljivom i1 pozZeljnom ponasanju. Svakodnevno, medusobnom
interakcijom; ucitelji 1 ostali suradnici mogu posti¢i da ucenici postanu Sto bolje osobe koje

nece izlaz traziti u nasilnistvu veé u razgovoru.
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8. Zakljucak

Mozemo zakljuciti kako je u osnovnoj Skoli najvaznije uspostaviti pozitivan odnos
izmedu ucenika koji je polaze. Za ostvarenje takvog odnosa potrebno je puno truda i rada od
strane ucitelja, stru¢nih suradnika, roditelja i ravnatelja Skole. Najvaznije je ostvariti kvalitetan
odnos 1 komunikaciju svih osoba koje sudjeluju u odgoju 1 obrazovanju djece kako bi se §to
lakse pristupilo moguéim eventualnim problemima. Ucenici u Skoli nerijetko projiciraju
ponasanja neprihvatljivog obrasca. Kada dode do takvih situacija, uloga je skole i osoba koje u
njoj rade da poduzmu odredene postupke i mjere kako bi sprijecile ponavljanje istih ili
zaustavile eventualno Sirenje 1 pogorsanje prethodnih neprihvatljivih ponaSanja.

Svaka osnovna Skola ima bonton i Kuéni red Skole. Nadalje, unutra razrednih odjela, na
satovima razredne zajednice ucitelji sa svojim ucenicima detaljno razgovaraju o prihvatljivim
odnosno pozeljnim ponasSanjima u Skoli, ali 1 o neprihvatljivim ponasanjima. Ukoliko u $koli
dode do krSenja utvrdenih pravila, ucenici su svjesni sankcija koje slijede. Poticajna, pozeljna
i hvale vrijedna ponasanja se nagraduju, a nepozeljna i losa se kaznjavaju. O tezini
neprihvatljivog ponasanja ovisi koja ¢e kazna uceniku biti izrecena, no ukoliko se ponaSanje
ucenika popravi i jo§ vaznije ne ponovi kazna moze biti povucena.

U ovome radu usmjerili smo se na meduvrSnjacko nasilje kao jedan od najistaknutijih
oblika neprihvatljivog ponasanja ucenika u Skoli. MeduvrSnjacko nasilje ucenika u osnovnoj
Skoli postoji u mnogim oblicima; klasi¢nim 1 modernim. Klasi¢ni oblici nasilja imaju odredeni
koncept na koji bivaju izvedeni, no suvremeni, moderniji oblici nasilja su kompliciraniji i teZe
ih je otkriti. Jedan od takvih oblika nasilja je cyberbullying. Dok neki smatraju da je to novi
oblik nasilja, drugi tvrde da su to svi prijasnji oblici nasilja objedinjeni u jedno.

Samo praksom 1 djelovanjem moze se otkriti Sto je zapravo istina. Oblici nasilja su
razli€iti 1 neprestano se mijenjaju, ali osobe koje su sudionici nasilja su uvijek iste. Na nama je
da otkrijemo nasilje, porazgovaramo s osobama koje provode i sudjeluju u nasilju te na kraju
da reagiramo na problem nasilja medu djecom. Ukoliko Skola i osobe unutar nje ne poduzmu
mjere u sprecavanju nasilja 1 informiranja ucenika o postupcima sprecavanja istih, problem

nasilja zasigurno moze postati jo§ veci.

Glavni cilj ovoga rada bio je istraziti pedagoske mjere i ponaSanja koja dovode do
izricanja pedagoskih mjera. Kroz razgovor s ravnateljima osnovnih Skola utvrdeno je da
pedagoske mjere utjecu na ponaSanje ucenika u Skoli. Zapravo, iza svakog ponasanja, bilo ono
dobro ili ne stoji neka dodatna prica i situacija, a prije nego li donesemo odluku o tome kako

postupiti potrebno je razgovarati 1 uvidjeti kako najprihvatljivije reagirati.
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Ponekad ¢e sve ostati samo na razgovoru i opomeni, no ponekad ¢e do¢i do izricanja pedagoske
mjere. Pedagoske mjere, bez obzira bile one poticajne ili kaznene trebaju biti zasluzene i
opravdane jer ¢e jedino tako biti svrhovite.

Na nama je kao strucnim, svjesnim i obrazovanim osobama da obrazujemo i odgajamo
mlade ljude, ucenike 1 usmjeravamo ih kako postati §to boljima. Svakako, uspjesna prilagodba
1 integracija ucenika unutar Skolskog prostora zajedno s pozitivnim i uzornim na¢inom rada
djelatnika u odgojno-obrazovnom procesu uvijek ostaje zapazena. Ukoliko osnovna $kola kao
zajednica ovlada postupcima i na¢inima sprecavanja nasilja medu djecom, Skola ¢e biti mjesto

u kojem nece biti potrebe za kaznjavanjem, ve¢ samo poticanjem i usmjeravanjem ucenika.
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10. Zivotopis

Moje ime je Veronika Golubi¢. Rodena sam 28. lipnja 1999. godine u Koprivnici. Rano
djetinjstvo provela sam u Grkinama pokraj Purdevca, a kasnije se s obitelji selim u Virje.

Osnovnoskolsko obrazovanje zapocela sam 2006. godine u Osnovnoj $koli Grgura
Karlovéana Purdevac, a zatim nastavila u Osnovnoj $koli prof. Franje Viktora Signjara Virje.
Nakon zavrSetka osnovnoskolskog obrazovanja 2014. godine upisala sam Gimnaziju Dr. Ivana
Kranj¢eva Purdevac koja provodi program opée gimnazije. Maturirala sam 2018. godine te sam
iste godine upisala studij na U¢iteljskom fakultetu Sveugilista u Zagrebu — Odsjek u Cakoveu,

smjer razredna nastava - modul hrvatski jezik.
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11. Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je ovaj diplomski rad izvorni rezultat mojega rada 1 da se u izradi istoga
nisam koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni te uz stru¢no vodstvo

mentora; izv. prof. dr. sc. Tomislava Topolovc¢ana.

(vlastorucni potpis studenta)
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