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SAZETAK

Volonterski rad aktivnost je kojom se moze baviti svaka osoba, a temelji se na
motivaciji, dobroj i slobodnoj volji pojedinca te upornosti. Volontiranjem, pojedinac dobiva
priliku stjecati nova iskustva, kompetencije, upoznati nove ljude, steéi prijatelja za cijeli zivot,
rasti 1 razvijati se, ali 1 nauciti neSto novo ili usavrSavati postojece vjestine. Svaka osoba koja
volontira jednim dijelom pomaZe u izgradnji zajednice te pridonosi dobrobiti drustva.
Volontiranje je dobrovoljna aktivnost za koju se ne dobiva novcana naknada te se samim time
ljudi ne ukljucuju u rad. Medutim, posljednjih nekoliko godina, zadesile su nas katastrofe, u
kojima se nije gledalo na nov€anu naknadu ve¢ kako i na koji na¢in pomoc¢i unesre¢enima.

Glavna tema ovog diplomskog rada zasniva se na misljenju studenata o volonterskom
radu tijekom fakultetskog obrazovanja. U prvom dijelu rada objaSnjen je sami pojam
volontiranja, gdje se i na koji nain moze volontirati u Republici Hrvatskoj, ali i izvan nje,
volontiranje u odgojno-obrazovnim ustanovama, motivi vezani uz volontiranje te posljedice
volontiranja.

Cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati misljenje studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja, kako dozivljavaju iskustvo volontiranja te zainteresiranost
studenata za volontiranje ovisno o aktivnostima. Takoder, na temelju opisa tog iskustva odrediti
smjernice za buduca istraZivanja tog fenomena kao i njegovu prakti¢nu primjenu. U istraZivanju
je sudjelovalo 162 studenta, 132 (81.5%) ispitanika Zenske populacije te 30 (18.5%) ispitanika
muske populacije s 19 razlicitih fakulteta. 1z dobivenih rezultata vidljivo je da postoji statisticki
znacajna razlika u mi$ljenju studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s
obzirom na spol i na vrstu fakulteta, ali da ne postoji statisticki znacajna razlika u misljenju
studenata o volonterskom radu s obzirom na razli¢itu godinu studija. S obzirom na rezultate,
moglo bi se zakljuciti da svaka osoba ima drugaciju percepciju volonterskog rada, odnosno

misljenje o volonterskom radu te da vrsta studija itekako utjece na misljenje o volontiranju.

Kljuéne rije€i: motivi volontiranja, misljenje studenata, posljedice volontiranja, volontersko

iskustvo, volontiranje



SUMMARY

Volunteer work is an activity that anyone can participate in, and it is based on
motivation, the good and free will of an individual, and their persistence. By volunteering, an
individual not only gets a chance to acquire new experiences, competencies, meet new people,
find a friend for life, grow, and develop as a person, but also to learn something new or to
perfect their abilities. Every person who volunteers also helps in building a better community
and contribute to the welfare of the society. Volunteering is a voluntary activity for which you
do not get any financial compensation, thus people do not volunteer as much. Unfortunately, in
the past few years, several catastrophes have occurred, and the focus has been more on how to

help those in need, and not on personal financial gain.

The main theme of this graduation thesis is based on the thoughts of students about
volunteering during college education. The first part of this thesis explains what volunteering
is, when and in which way can you volunteer in Croatia or outside of Croatia, volunteering in
educational institutes, motivation linked to volunteering and what are the consequences/side

effects of volunteering.

The goal of this research was to understand what the students think about volunteering
during college education, how they experience volunteering, are they interested in volunteering
based on their activities. Intent is to set the guidelines for future research on this phenomenon
and its practical use, based on the answers provided. 162 students participated in this research,
132 (81.5%) of the respondents were female and 30 (18.5%) were male from 19 different
colleges. Results show that there is a statistically significant difference in student opinion on
volunteer work considering the difference in their educational backgrounds. Based on these
results, we could conclude that every person has a different perception on volunteer work and

that their college education has an impact on that opinion.

Key words: consequences of volunteering, motivations for volunteering, students' opinion,

volunteering experience, volunteering
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1. UVOD

Posljednjih nekoliko godina u svijetu su se dogodile, ali i dalje se dogadaju katastrofe koje
zahtijevaju medusobnu ljudsku pomo¢. Ljudi koji su bili medu prvima prisutni katastrofama
kao S$to su potresi, korona virus, poplave, olujno nevrijeme te abnormalne koli¢ine snijega su
volonteri. Volonteri su uvijek medu prvima bili na mjestu prirodne katastrofe ili s druge strane
svjetske katastrofe pandemije korona virusa. Godine 2020. kada je proglasena pandemija
korona virusa, ljudima je izlazak iz kuca, odlazak u trgovine, ljekarne, drzavne institucije bio
ogranicen. Stoga, ljudi dobre volje, koji ne oCekuju niSta zauzvrat pomagali su starijim i
nemoc¢nim osobama, ali 1 svima kojima je bila potrebna pomo¢, donose¢i im hranu, ku¢anske
potrepstine ili obavljajuéi sve ono §to oni nisu mogli. Razorni potres koji je pogodio pojedine
dijelove Hrvatske udruzio je ljudsku snagu nakon dugo vremena te su svi zajedno pomagali
unesre¢enima. Poplave, olujno nevrijeme te velike koli¢ine snijega unistile su domove, ljudi su
ostali bez svega. No, onda kada je bilo najteZe pojavili su se ljudi koji su nesebi¢no pomagali,
ne o¢ekujudi nista zauzvrat. Pojedinac u sebi ima potrebu za pomaganjem, ali ne radi se samo
o potrebi, ve¢ 1 o zelji da se pomogne unesre¢enima. Volonteri su u trenutku takvih prirodnih
katastrofa svijetlo 1 nada unesre¢enima, unose im radost i smisao u zivot, da se bore dalje, da
zive dalje. Kao $to 1 William Osler navodi ,,ovdje nismo kako bismo iz Zivota za sebe izvukli
sve §to mozemo, nego kako bismo pokuSali usreiti druge. Pomazué¢i drugima, zapravo

pomazemo 1 sebi, stjeCemo iskustva, vjestine, nova prijateljstva, gradimo samopostovanje.

Volonter je osoba koja volontira, koja provodi svoje slobodno vrijeme pomazu¢i nekomu ili
necemu bez ikakve materijalne naknade (TeSija, 2015, str. 12). Volontiranje spada u civilno
drustvo koje jo§ nazivamo neprofitni sektor. Neprofitni sektor razlikuje se od upravnog i
privatnog profitnog sektora tako $to je dobrovoljan sektor i usmjeren je na zadovoljenje potreba
pojedinca ili odredene grupe ljudi. Pomo¢ ljudima, briga o okolisu, o zdravlju ljudi, ljudskim
pravima sve to podrazumijeva neprofitni sektor ¢iju srZ ¢ine volonteri 1 volonterske udruge. S
obzirom na prirodne katastrofe koje su pogodile Hrvatsku, volontiranje je postao pozitivan
trend. Sve viSe se osnivaju udruge koje sudjeluju i pomazu, a glavni razlog tome je stvaranje

boljeg drustva, ali i1 rjeSavanje nastalih problema.

Volontiranje kao takvo, moze biti kratkotrajno ili dugotrajno, sve ovisi o pojedincu, gdje on
zeli volontirati 1 koliko vremena moze volontirati. Volontirati se moze u udrugama, djecjim
domovima, Skoli, na ulici, prilikom dobrotvorne akcije ili kao §to je ve¢ navedeno prilikom

nenadanih prirodnih katastrofa. Ljudi zapravo volontiraju iz raznovrsnih razloga, da bi ispunili



vrijeme, bili primjer djeci, usavrsili odredene vjestine te stekli nova iskustva, takoder bili sretni

i zadovoljni, pokazali humanost i slicno.

Obzirom na to da i sama ve¢ nekoliko godina volontiram, odlucila sam ispitati misljenje
studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja. Tijekom fakultetskog
obrazovanja, volontirala sam u sklopu projekta koje je provodilo Ministarstvo kulture i medija
u suradnji s Uciteljskim fakultetom kojeg i sama pohadam. Djeci s podrucja pogodenim
potresom organizirane su raznovrsne radionice u kojima su studenti imali glavnu ulogu uciniti
njihov boravak tijekom radionica $to kvalitetnijim, ali 1 ugodnijim kako ne bi razmisljali o
strahotama koje su prozivjeli. Volontiranje u Crvenom krizu tijekom ljeta, otvorilo mi je pogled
na potpuno drugaciji svijet gdje su bili odrasli ljudi kojima je trebala nasa pomo¢. S obzirom
na to da sam pomagala 1 bila podrska ljudima razlicite Zivotne dobi, stekla sam nova znanja,

iskustva, vjestine, ali 1 drugaciji pogled na svijet.

Kako bih ispitala misljenja ostalih studenata, provela sam istrazivanje o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja. Diplomski rad sastoji se od dva dijela, u prvom dijelu
diplomskog rada objasnjen je sami pojam volontiranja, gdje se i na koji nacin provodi
volontiranje u Republici Hrvatskoj, motivi vezani uz volontiranje te posljedice volontiranja.
Drugi dio diplomskog rada prikazuje rezultate istrazivanja o misljenju studenata o volontiranju

tijekom fakultetskog obrazovanja.
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2. VOLONTIRANJE

2.1. Definicije volontiranja

Volontiranje postoji od kada je svijeta i Covjeka, u ljudskoj je prirodi potreba za
pomaganjem, no zapravo sve ovisi o pojedincu te koliko ¢e 1 hoce li djelovati u skladu s tom
potrebom. Prema Bratoljubu Klai¢u pojam volonter dolazi od francuske rije¢i volontaire $to
znaci dobrovoljac, odnosno osoba koja besplatno obavlja nekakvu sluzbu (Juri¢i¢, 2017, str.
10). Autorica Begovi¢ navodi kako pojam volontiranja potjece od latinskih rijeci volo, velle te
voliii $to znaci htjeti odnosno Zeljeti te francuske rijeci voluntas, atis,f. koja ima vise znacenja
kao $to su volja, Zelja, namjera, slobodna volja (Begovi¢, 2006, str 4). Prema tim rijeCima,
volonter je osoba koja Zeli te svojom voljom 1 namjerom pomaze drugima te pri tome stjece
nova iskustva, znanja, ali prije svega i prijateljstva. Volonter je osoba koja svoje vrijeme
posvecuje brizi za druge, bez ocekivanja da ¢e biti materijalno ili na bilo koji drugi nacin
nagradena (Jurici¢, 2017, str. 17).

Prema Europskoj povelji o volonterizmu donesenoj 1998. godine volonterski rad definira
se kao djelatnost u interesu ljudi te koja nije motivirana financijskim interesom. Volonterski rad
djelatnost je koja se odvija na lokalnoj i nacionalnoj razini te se gleda kao dragovoljna i
miroljubiva aktivnost. Volonterstvo je djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji i
slobodi izbora te djelatnost koja potice aktivnu gradansku ulogu na dobrobit zajednice. Samo
po sebi, volonterstvo potice razvoj ljudskih potencijala te poboljsava kvalitetu Zivljenja na

nacelima solidarnosti (Skopelja, Ivelja, Milinovié, 2004, str. 8).

Postoji viSe definicija kojima se nastoji objasniti pojam volontiranja, no svaka osoba
volontiranje dozivljava na sebi svojstven i poseban nacin. Prema Susan J. Ellis 1 suradnicima,
volontiranje je najcesce koriSteni pojam za dobrovoljno pruzanje vremena i talenata neCemu za
Sto se ne potrazuje nov€ana naknada. Bez obzira na to kako se osoba prikljucila volontiranju,
iz perspektive agencije ili individue kojoj je pomo¢ pruZena, ta osoba je volonter iz razloga §to
definira volontiranje kao dobrovoljnu aktivnost u kojoj se ulaze vrijeme, trud, znanje 1 vjestine,
a da pritom volonter ne dobiva materijalnu naknadu (Tesija, 2015, str. 9). Volontiranje je Castan,
plemenit i nadasve koristan rad, za osobe kojima se pomaze, za radnu zajednicu i drustvo u
cjelini. Svaki je rad Castan, prihvatljiv za volontera (Juri¢i¢, 2017, str 13). Volontiranje je

djelovanje ljudi koji na osnovi svoje slobodne odluke daruju svoje vrijeme kako bi u zZivote
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drugih unijeli nove sadrzaje 1 vrednote, pri cemu ne ocekuju materijalnu korist odnosno nisu

placeni (Poloski Voki¢ i sur, 2013, str. 225).

Volontiranje je neprofitna i neplacena aktivnost kojom pojedinci/ke doprinose dobrobiti
zajednice ili cijelog drustva, a koja se javlja u raznim oblicima te ukljucuje lokalne i
opc¢enarodne volonterske pothvate. Volonterski rad je svaka aktivnost koja ukljucuje ulaganje

vremena, besplatno, rad ciji je cilj dobrobit nekoga, bilo pojedinca ili grupe, koji nije blizak

rodak ili kao doprinos zivotnoj sredini (Begovic, 2006, str. 4).

Volonterski rad je neplaceni, slobodno izabrani rad koji se obavlja u okviru organiziranih
okolnosti, u korist drugih i/ili drustva, a osobe koje izvrSavaju te zadatke ne ovise o njima za

vlastito uzdrzavanje (Skopelj a, Ivelja, Milinkovi¢, 2004, str. 7).

Volontiranje ili dobrovoljni rad proizasao je iz potrebe ljudi da budu zajedno, da se druze
ili si pomazu, uza sve to ljudi stvaraju, ali i stjecu osje¢aj odgovornosti prema drugima, no i
sami uce kako biti odgovorni. Volontiranje ima velik utjecaj na kulturu i zivot ljudi, usmjerava
nas da na zivot gledamo drugacije. Ljudi pomazu jedni drugima iz ljubavi, empatije ili drugih
razloga, ali pri tome ,,grade* vjeru u sebe kako oni stvarno mogu ponuditi nekome rjesenje na
problem. Na kraju, ipak, volonterski rad se ne plaéa, ne zato $to ne vrijedi, nego zato §to je

neprocjenjiv (Tesija, 2015, str. 42).
2.2. Oblici volontiranja

Pojedinac sam odlucuje gdje zZeli volontirati i1 koliko vremenski moze volontirati. Vrijeme
provedeno volontiraju¢i treba biti pametno 1 ugodno potroSeno, stoga pojedinac sam odlucuje
zeli 11 dan provesti sa starijim osobama, osobama kojima je potrebna posebna pomo¢, u skoli,
vrticu ili u brizi o Zivotinjama, okoliSu i sli¢no. Volonteri se razlikuju po obliku rada, rad moze
biti direktno usmjeren na rad s ljudima ili na posredne aktivnosti odredene grupe s ciljem
zadovoljenja njihovih potreba ili pak, na ostvarenje opceg dobra. Takoder, volonter do volontera
razlikuje se po tome volontira li u slobodno vrijeme mimo radnih ili obiteljskih obaveza, jedan
ili dva dana u tjednu, jednom mjesecno, pa sve do nekoliko sati u mjesecu ili gotovo svaki dan.
S obzirom na navedeno, volontiranje moze biti kratkoro¢no i dugoro¢no. Dugoro¢ni volonteri
organizirani su 1 aktivni u nekom projektu duzi vremenski period, no isto tako mogu biti
angazirani samo na tjednoj ili mjese¢noj bazi u nekoj instituciji. Kratkoro¢ni volonteri

angaziraju se za vrijeme trajanja nekog dogadanja ili na 1-2 tjedna.
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Postoji nekoliko oblika volonterskog rada, no prema vrsti organizacije, volontiranje moze
biti formalno i neformalno. Formalno volontiranje organizirano je unutar nekog civilnog
drustva ili neke organizacije koje sadrzi glavne sastavnice kao $to su ciljevi, vrijeme trajanja,
vrste aktivnosti te ocekivani rezultati (Begovi¢, 2006, str. 16). Neformalno volontiranje
podrazumijeva svaku dobrovoljnu pomo¢ drugoj osobi povremeno ili spontano izvan neke
organizacije ili dobrovoljnog drustva (Begovi¢, 2006, str. 23). Formalni oblik volonterskog rada
razlikuje njih pet kao S§to su volontiranje u organizacijama civilnog drustva ili druStvenim
institucijama, povremeno volontiranje na drustvenim i kulturnim dogadajima, kratkoro¢no
volontiranje, dugorocno volontiranje medunarodnog karaktera te korporativno volontiranje

(Begovi¢, 2006, str. 30).

Najcesc¢i oblik volontiranja je upravo volontiranje u organizacijama civilnog drustva ili
druStvenim institucijama. Takav oblik volontiranja odnosi se na rad na razli¢itim projektima i
programima organizacija civilnog drustva, rad u socijalnim i zdravstvenim ustanovama ili na
sudjelovanje u aktivnostima koje organiziraju udruge (Begovi¢, 2006, str. 30). Povremeno
volontiranje na drustvenim i kulturnim dogadajima odnosi se na volontiranje mlade generacije
koje je dostupno i manjim i ve¢im gradovima (Begovi¢, 2006, str. 30). Novi oblik volontiranja,
medunarodnog karaktera, kratkoro¢no je volontiranje koje se provodi u kampovima te
obuhvaca suradnju stranih i lokalnih volontera (Begovi¢, 2006, str. 30). Dugoroc¢no volontiranje
medunarodnog karaktera razmjena je mladih volontera putem razli¢itih programa dok je
korporativno volontiranje novi oblik drustveno odgovornog poslovanja koji obuhvaca doprinos
zaposlenika neke tvrtke (Begovi¢, 2006, str. 30). Prema dogovoru koji je sklopljen sa zemljama
¢lanicama Europske unije, volontiranje se moze promatrati s vise razlicitih razina. Individualna,
odnosno osobna razina ukljucuje poboljSanje nacina 1 kvalitete zivota, ali 1 Sirenje (poslovnih)
mogucénosti za volontere. Druga, organizacijska odnosno usluZzna razina omogucuje dostupnije
1 kvalitetnije usluge s volonterskim aktivnostima dok kod trece, druStvene razine, volonterstvo

predstavlja razvoj drustvenog kapitala (Forci¢, 2007, str. 12).
2.3. Podrucja volontiranja

Volontiranje se temelji na slobodi izbora, gdje, kada i koliko ¢e neka osoba volontirati.
Volontirati se moze u razli¢itim podruc¢jima, no volonterska aktivnost koja je najcesca, ukljucuje
upravo podrucje brige za druge ljude. Prije navedeno, ukljucuje pomo¢ starijima, nemoc¢nima,
djeci, osobama s posebnim potrebama, invalide te siromasne. No, nisu samo u pitanju ljudi,

volonteri brinu 1 za napustene 1 ozlijedene Zivotinje u skloniStima ili udrugama za zastitu
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zivotinja. Mjesta pogodena nekom prirodnom ili ratnom katastrofom, uredenje javnih prostora,
pomo¢ zdravstvenim ustanovama ili u borbi za ljudska prava, akcije ¢iSéenja ili uredenja
okoli$a, podizanje ekoloske svijesti ljudi, kulturni rad kao $to su kulturne manifestacije,
umjetnicki dobrovoljni rad sve su to podrucja u kojima volonteri mogu djelovati ili djeluju.
Takoder, volonteri mogu obavljati poslove u administrativnim 1 organizacijskim podrucjima,
podru¢jima rada na terenu, izravno s korisnicima ili pak, samostalno provoditi program ili
projekt. Za obavljanje volonterskog rada nije potreban poseban stupanj obrazovanja, medutim
s obzirom na to koje podrucje volontiranja odaberu moze im biti pruzena dodatna edukacija te
mogu imati stru¢nu osobu koja ¢e nadgledati njihov rad, usmjeravati ih i1 pruzati im podrsku.
Volontirati moze svatko, neovisno o dobi, djeca, mladi, odrasle osobe te stariji. Volonterski
programi mogu se prilagoditi dobi volontera te pruzati razlicite aktivnosti. Naime, u volonterski
program odnosno kao §to su obiteljski volonterski kampovi moguce je ukljuciti 1 cijelu obitel;

(Begovi¢, 2006, str. 7).
2.4. Zakon o volonterstvu

Hrvatski sabor u svibnju 2007. godine usvojio je Zakon o volonterstvu, prvi takav zakon u
Hrvatskoj. Zakon o volonterstvu donesen je kako bi se osiguralo drustveno okruzje povoljno za
razvoj volonterstva, sprijeCile moguce zlouporabe, =zaStitilo volontere 1 organizatore
volontiranja te kako bi se na zakonskoj razini uredio polozaj svih pravnih i fizickih osoba
ukljucenih u organizirano volontiranje (NN, 22/13 1 84/21), (Grad Zagreb, sluzbene stranice).
Zakonom se ureduju i drugi osnovni pojmovi vezani za volontiranje, temeljna nacela
volontiranja, uvjeti volontiranja, prava i duznosti volontera te organizatora volontiranja, uvjeti
sklapanja ugovora o volontiranju, donoSenje Etickog kodeksa volontera, izdavanje potvrde o
volontiranju, drzavna nagrada za volontiranje te nadzor nad izvrSenjem Zakona. Medutim,
posebna paznja posvecuje se volontiranju maloljetnika i poslovno nesposobnih osoba te
volontiranju stranaca u Republici Hrvatskoj kao i1 hrvatskih drzavljana u inozemstvu (Grad
Zagreb, sluzbene stranice).

Volontirati moze svatko, neovisno o dobi, no ipak, ako osoba nije napunila 18 godina, a zeli
volontirati mora dobiti pisanu suglasnost svojih roditelja ili skrbnika. Volontiranje osoba mladih
od 18 godina omoguceno je zakonom uz posebne uvjete kao Sto su pisana suglasnost zakonskog
zastupnika, osobe ne smiju volontirati izvan granice Republike Hrvatske bez pratnje zakonskog
zastupnika te ne smiju biti ukljueni u dugotrajno volontiranje (Sehi¢ Reli¢, Kamenko,
Kovacevi¢, Prgi¢ Znika, Paveli¢ Sprajc, Forci¢, 2014, str. 13). Prema Zakonu u volonterstvu,
volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena,
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truda, znanja 1 vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za
zajednicku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja
uvjeta isplate novCane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno

volontiranje, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno (NN, 58/2007).

Godine 2001. opca skupstina Ujedinjenih naroda svojom je Rezolucijom proglasila 2001.
godinu Medunarodnom godinom volontera, a 5. prosinac, Medunarodnim danom volontera

(Tesija, 2015, str. 14).
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3. VOLONTIRANJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Volontiranje u Republici Hrvatskoj razvilo se iz tradicionalnih obifaja pomo¢i, kroz
razli¢ita humanitarna i dobrotvorna drustva koja su proizasla iz okvira Crkve, politickih
stranaka, ali 1 kao organizacija samih gradana (Begovi¢, 2006, str. 27). Poc¢etkom 90-ih godina,
dobrovoljni rad bio je vezan uz humanitarnu pomo¢ ratom stradalih podrucja, zrtvama rata,
izbjeglicama 1 prognanicima. S obzirom na ratno vrijeme koje je tada pogodilo podrucje
Republike Hrvatske, poc¢inju se osnivati i prve mirovne organizacije i inicijative koje se temelje
na volonterskom radu. Volonterski rad tada je naiSao na nerazumijevanje od strane tadasnje
vlasti, ali problem je bio u tome $to sami pojam volonterskog rada nije bio jasan vecini
stanovnistva. Dolazi do preokreta na polovici 90-ih godina kada organizacije civilnog drustva
dozivljavaju procvat te se nakon 2000. godine intenzivnije razvijaju i postaju slobodnije.
Gradani se sve viSe pocinju informirati o volonterskom radu, ali samim time pocinju i
sudjelovati u volonterskim programima i projektima.

Godine 2005. osnovana je radna grupa za izradu Nacrta prijedloga Zakona o volonterstvu
pod vodstvom Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti (NN, 58/2007).
Zakon je izglasan u svibnju 2007. godine te su temeljem tog zakona donesena dva pravilnika
koja uvode neke novosti u svijet volonterstva: Pravilnik o drzavnoj nagradi za volontiranje (NN,
106/07) 1 Pravilnik o sadrZaju izvjeS¢a o obavljenim uslugama 1 aktivnostima organizatora

volontiranja (NN, 121/07).

Prije negoli je izglasan zakon u svibnju 2007. godine, ve¢ su postojale volonterske
organizacije u Hrvatskoj. Udruga MI — Split osnovna je 1996. godine, dvije godine kasnije
1998. osnovan je Volonterski centar u Zagrebu te je odmah idu¢e godine osnovana Udruga za
razvoj civilnog drustva SMART. Nacionalni program djelovanja za mlade donesen je 2003.
godine, dok je 2005. godine osnovan Volonterski centar u Osijeku. Nakon §to je 2007. godine
na snagu stupio Zakon o volonterstvu, godinu dana kasnije, 2008. godine osnovana je Hrvatska

mreza volonterskih centara.

Dakle, u Republici Hrvatskoj postoje cetiri udruge koje se isklju¢ivo bave volontiranjem 1
koje zajedno ¢ine Hrvatsku mreZu volonterskih centara. Kada se govori o volontiranju, moze
se zakljuciti da svaka nevladina 1 neprofitna organizacija civilnog druStva obuhvaca jedan oblik
volonterskog rada i u svojoj strukturi ima volontere kao svoje ¢lanove. Zapravo, postoji puno

udruga, koje ne bi postojale da nema volonterstva i volontera.
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Medutim, prema dosadasnjim istrazivanjima provedenim unazad petnaest godina,
volonterski rad ostao je samo na informativnoj razini, ne posveéuje mu se potrebna paznja te
nije u dovoljnoj mjeri zastupljen. Potaknuta UN-ovim proglasenjem Medunarodne godine
volonterstva, Udruga za razvoj civilnog drustva SMART provela je 2001. godine istrazivanje o
ukljucenosti gradana u civilne inicijative u zajednici kroz volonterski rad. Rezultati istrazivanja
pokazali su da postoji nacelno pozitivan osobni stav stanovniStva prema volontiranju, no
istovremeno ispitanici smatraju da njihovo okruzenje ima negativan stav. Unato¢ pozitivhom
stavu gradana prema volontiranju, postoji problem u provedbi samog volontiranja, gradani ne
volontiraju zbog teske materijalne situacije, krize vrijednosti ili nedovoljne informiranosti

(Ledi¢, 2001, str. 54).

Volonterski centar Zagreb, predstavljao je Hrvatsku na medunarodnom regionalnom
istrazivackom projektu Volonterizam 1 javne institucije. Takoder, istraZivanje je pokazalo da
opcenito postoji pozitivna predodzba volonterstva te da su institucije otvorene za volontere.
Medutim, rezultati su pokazali da su institucije nedovoljno informirane o pojmu volonterstva i
volonterskim aktivnostima te shvacaju volonterstvo kao besplatan rad, pripravnicki staz ili
civilno sluZenje vojnoga roka. Shodno tome, rezultati istraZivanja, pokazali su da nije razvijen
sustav nagradivanja volontera, da unutar institucija nije razvijen menadzment volontera,
odnosno nacin rada s volonterima te se ukazala potreba za sustavnim reguliranjem

volonterskoga rada (MiloSevi¢, 2004, str. 102).

Prema istrazivanju Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva provedenom 2005.
godine, rezultati pokazuju kako viSe od polovice anketiranih ne razmislja o volontiranju, dok
manje od Cetvrtine razmi$lja o volontiranju, ali nije poduzelo nikakve akcije vezano uz
volontiranje te u Hrvatskoj volontira samo 5% stanovnis$tva (For¢i¢, 2007, str. 18).

S obzirom na to da se u Republici Hrvatskoj nisu provodila usporedna istrazivanja na temu
volonterskog rada, Udruga za razvoj civilnog druStva SMART, 2006. godine odlucuje ponovno
provesti isto istraZivanje. Rezultati istraZivanja pokazali su da u odnosu na rezultate iz 2001.
godine, ispitanici imaju i dalje pozitivhe opce stavove o volontiranju, ali i visoko procjenjuju
tvrdnju koja se odnosi na uvjerenje da volonteri pomazu u rjeSavanju problema u lokalnoj
zajednici te da financijski faktor nije vazan (For¢i¢, 2007, str. 118).

Unato¢ provedenim istraZivanjima i dobivenim rezultatima, vjerujem da se stav prema

volontiranju u posljednjih pet godina promijenio, s obzirom na sve nevolje koje su nas zahvatile.
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Manifestacija Hrvatska volontira koju od 2010. godine organizira i ¢ije godiSnje izvjeStaje
objavljuje Hrvatska mreza volonterskih centara odrzava se na nacionalnoj razini svake godine
krajem svibnja i traje Sest dana (Hrvatski centar za razvoj volonterstva, 2023).

Velik broj pojedinaca, organizacija civilnog drustva, institucija 1 tvrtki koje nastoje doprinijeti
znaCaju volontiranja, ¢ime se razvija 1 suvremeno demokratsko druStvo ukljucen je u
manifestaciju. Kao $to sam i prije navela, svaka osoba, svaki pojedinac svojom dobrom voljom,
u ovom slucaju dobrovoljnim radom, ali i kompetencijama koje posjeduje moze doprinijeti
svojoj zajednici. Volonterske aktivnosti koje je organizirala, odnosno i dalje organizira
manifestacija Hrvatska volontira uglavnom su aktivnosti namijenjene djeci 1 mladima, ali i
starijim osobama. Pomaganje u puckim kuhinjama, druzenje s nezbrinutom djecom koja su
smjestene u domove, odrzavanje informatickih radionica za starije osobe, brojni sajmovi na
kojima se prikupljaju donacije za potrebite, uredenje Skolskog prostora namijenjenog djeci i

mladima, dio su aktivnosti koja manifestacija organizira i provodi.

S obzirom na stanje posljednjih par godina u Hrvatskoj, godine 2022. manifestacija
Hrvatska volontira stavila je naglasak na potencijale i snagu sustavnijeg angazmana mladih u
suocavanju s izazovima prirodnih 1 druStvenih kriza kao Sto su klimatske promjene, COVID-

19, nasilje, ratovi i veliki priljev izbjeglica (Hrvatski centar za razvoj volonterstva, 2023).

Jedan od razloga povecanja broja volontera je upravo ta javna manifestacija koja se odrzava
svake godine, ali 1 prema podatcima iz 2015. godine broj volontera je porastao s obzirom na
prirodnu katastrofu poplave koja se dogodila u Gunji 2014. godine. S obzirom na pandemiju
koja nas je zahvatila te ostale prirodne katastrofe, javna manifestacija Hrvatska volontira od
2020. godine broji 2202 volontera, dok se idu¢e godine broj volontera povecava na 2774 te je
2022. godine u manifestaciji sudjelovalo 3392 volontera.

Navedeni brojevi pokazuju kako se broj volontera, ali 1 sama zainteresiranost za
volonterstvo svake godine povecava, gradani Zele doprinijeti dobrobiti cjelokupnog drustva,
razvoju drustva. Volonteri se sve vise cijene 1 poStuju, no tome je i pridonio izglasan Zakon o
volonterstvu te su samim time volonteri i u boljoj poziciji. Cilj samog volonterstva je doprijeti
u svijest pojedinca, jer ako se uspije doprijeti u svijest jednog pojedinca, postoji vjerojatnost da

¢e se doprijeti 1 u svijest drugog.
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3.1. Volontiranje u skolama

Volontiranje je aktivnost kojom se razvijaju pozitivne kvalitete osobnosti, koje su
formulirane 1 u odgojno-obrazovnim ciljevima suvremene skole (u Hrvatskoj i svijetu) (Kotlar,
Basi¢, 2010, str. 21). Mnoga su istrazivanja koja su autori Moore i Allen 1996. godine, Wilson
1 Musick 1999. godine, Lightfoot i Lum 2005. godine, Begovi¢ 2006. godine te mnogi drugi
proveli Sirom svijeta, pokazala pozitivan utjecaj volontiranja te pozitivne posljedice za

drustvenu zajednicu (Hazdovac Baji¢, 2014, str. 5).

Volonterski rad trebalo bi poticati ve¢ od malena, kada dijete krenu u osnovnu skolu. Dijete
¢e ve¢ tada shvatiti Zeli 1i se baviti volontiranjem ili ne. Volontiranjem se, kao §to je vec
spomenuto stjeCu razli¢ita znanja, vjestine, iskustva, takoder djecu se uci samopostovanju,
razvijanju kreativnosti, sposobnosti, motivaciji, razumijevanju, stoga je vazno da ih se potice

na volontiranje od ranije dobi kako bi 1 sami bili spremni za sve §to ih ¢eka kroz Skolovanje.

Skola bi kao glavni faktor odgoja i obrazovanja, trebala pripremiti uéenike za suZivot s
drugima u zajednici te razvijati i poticati kvalitetan sustav vrijednosti i odgovornosti za
zajednicu (For¢i¢, Culum, Sehi¢ Reli¢, 2016, str. 14). Zakonom o volonterstvu, odgojno-
obrazovnim ustanovama postavljena je zadac¢a promicanja vrijednosti volonterstva te osjecaja
solidarnosti medu ucenicima. Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, 2007. i 2008.
godine raspisala je natjecaj ,,.Skola — prijatelj zajednice” te tim putem nagradila 10 hrvatskih
Skola za kreativne volonterske akcije kojima se poboljSava Zivot u lokalnoj zajednici te tim
¢inom dala prvi poticaj obrazovnim ustanovama za ukljuc¢ivanje, ali i razvijanje volonterskih

programa.

Odgojno-obrazovne ustanove kad je rije¢ o razvoju i poticanju volonterstva mogu djelovati
na dva nac¢ina. Prvi nacin je da budu ono Sto im je Zakonom o volonterstvu omoguceno,
odnosno organizatori volonterskih aktivnosti. Prema Zakonu o volonterstvu, volonteri mogu
biti ucenici stariji od 15 godina te djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova kao §to su ucitelj,
nastavnik, pedagog, sociolog i ostali stru¢ni suradnici. Volonteri takoder mogu biti osobe izvan
sustava, odnosno one osobe koje pomazu u odredenim, zakonom dopusStenima, konceptima
poslovanja. Naprimjer, volonter u nastavi, odnosno volonter u funkciji asistenta oblik je
pruzanja pomo¢i 1 podrske u uspjeSnom ucenju te nastavnicima u uspjeSnom poucavanju (Zrno,
2012, str. 391). Cilj uvodenja volontera — asistenta u nastavu, olaksati je integraciju ucenika s
posebnim potrebama, odnosno pruziti potrebnu pomo¢ u svladavanju nastavnog sadrzaja. Drugi

nacin je da u okviru svojih kurikuluma planiraju i organiziraju aktivnosti usmjerene odgoju za
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volontiranje u suradnji s neprofitnim organizacijama i ustanovama socijalne skrbi i zdravstva
te sadrzaje o volonterstvu unesu u nastavne programe raznih predmeta (Kotlar, Basi¢, 2010, str.

22).

Skola uvodenjem volonterskog programa, dobiva $kolski kurikulum obogaéen novim
vrijednostima i vjeStinama u kontekstu gradanskog odgoja, povecanu kvalitetu rada te odnosa
izmedu ucitelja/nastavnika i uc¢enika. Ukljuenost ucenika u volonterske aktivnosti moze biti
od velike vaznosti za drustvenu zajednicu, ali i za samog pojedinca. Skola uéenike moze
informirati o0 moguénostima volontiranja te pruziti uenicima podrsku kod organiziranja i
provodenja volonterskih aktivnosti. Volontiranje ima odgojnu i obrazovnu ulogu u Zivotu
mladih jer stjeCu nova znanja i iskustva te se na taj nacin oblikuje njihov Zzivot. Takoder,
volonterski rad je prilika za razvijanje kvaliteta koje nastojimo razviti u razli¢itim odgojnim
podru¢jima, ali i1 prilika, odnosno nacin da se u Skolskom sustavu ispune materijalni,
funkcionalni i odgojni zadatci. Usmjeravaju¢i mlade prema volontiranju, zapravo ih odgajamo,
jer ih usmjeravamo putem kojim oni stjeu nove kompetencije, uce se odgovornosti,
samostalnosti te timskom radu. Odgoj za volontiranje usmjeren je zauzimanju pozitivnog stava
prema odredenoj vrsti aktivnosti kroz koju se postizu ciljevi i ostvaruju zadatci svih odgojnih
podrucja (Kotlar, Basi¢, 2010, str. 22). Volonterski rad orijentiran je prema aktivnostima koje
su u funkciji oCuvanja zdravlja (tjelesni odgoj), situacijama koje omogucuju razvijanje
intelektualne snage i1 sposobnosti (intelektualni odgoj), a koje putem iskustva omogucuju

stjecanje raznih znanja, umijeca i navika (radni odgoj).

VaZno je poticati u¢enike, odnosno mlade na volonterski rad jer se na taj nacin smanjuje
negativan utjecaj, a stvara se pozitivno okruZenje za skolu, ali 1 zajednicu te povecana kvaliteta

rada 1 meduljudskih odnosa.
3.2. Volonterski klubovi

Volontiranje u Skoli moZe se razvijati na razliCite nacine, prvobitna je promocija i
informiranje uc¢enika o volonterskom radu odnosno volonterskim moguénostima, zatim se
ucenici mogu odluciti za volontiranje i samostalno volontirati u $koli, odnosno lokalnoj
zajednici. Skole na razli¢ite nadine mogu informirati u¢enike o volonterskom radu, bilo to
predavanje, radionice, gostovanja vanjskih volontera ili samom inicijativom nekoga od stru¢nih
suradnika Skole. Ucenicima treba skrenuti pozornost Sto je zapravo volontiranje te koje su

njegove vrijednosti, ali takoder treba obratiti pozornost i na zakonsku regulativu.
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Skole u suradnji s volonterskim centrima ili volonterima mogu pokrenuti volonterski
program u Skoli, medutim vecina Skola i sama provodi dobrotvorne akcije ili akcije
volontiranja. Zadac¢a je voditelja volonterskih aktivnosti unutar Skole upoznati, prije svega
vanjske volontere s radom Skole, na¢inom funkcioniranja i1 upravljanja Skole, dok je zadaca
vanjskog volontera prikupiti sve vazne informacije o Skoli te se upoznati s organizacijom skole
u koju dolazi. Brojni su primjeri organiziranja volonterskih akcija u $kolama, kao §to sam i prije
navela, provodenje dobrotvornih, odnosno humanitarnih akcija za pomo¢ pojedincu ili grupi,
akcije zastite okolisa, uredenje Skolskog dvorista te posjeti i druzenje s korisnicima razli¢itih
ustanova 1 udruga. Vecina Skola se upravo zbog svih tih akcija odlucila na osnivanje
volonterskog kluba. Sada na internetskim portalima mozemo pronaci na stotine volonterskih

klubova osnovanih u $kolama.

Volonterski klubovi zajednice su ucenika, nastavnika i1 Skolskog osoblja okupljene oko
zajednicke ideje volonterstva koje djeluju unutar ili van Skole uvijek s ciljem pomoci
potrebitima (Tesija, 2015, str. 19). Volonterski klub moze se baviti nizom razli¢itih aktivnosti
kao $to su pomo¢ mladima u uc¢enju, pomo¢ uciteljima, nastavnicima i profesorima u pripremi
zanimljivih sadrZaja za ucenike, osmisljavanje i provedba raznolikih aktivnosti za ucenike
Skole, organizacija humanitarnih akcija, uredivanje Skole i okoliSa, obiljezavanje vaznijih
datuma, volontiranje u dje¢jim domovima, puckim kuhinjama, pomo¢ socijalno ugrozenim

obiteljima, ali i posjet razli¢itim udrugama.

»Reci mi 1 zaboravit ¢u. Pokazi mi i mozda ¢u zapamtiti. Uklju¢i me i razumjet ¢u.,
izreka je kineskog filozofa Konfucija 1 upravo ta izreka opisuje volonterski rad. Volonterskim
radom usvaja se prakti¢no znanje koje se ne moze ste¢i samo Citanjem, slusanjem, predavanjem

ili promatranjem, potrebna je osobna ukljucenost (Pavlovi¢, Roth, Mori¢, 2015, str. 10).

Pokretanje volonterskog kluba u Skolama omogucilo je u¢enicima da saznaju §to je to
volontiranje, da razumiju vaznost volontiranja, da steknu samopoStovanje, razviju
razumijevanje za druStvene probleme, uce se socijalnim vjeStinama i razvijanju moralnog i
etickog koncepta, vjezbaju odgovornost te steknu obogacen razvoj svijesti o vrijednostima

demokratskog drustva.

Volonterski centar Zagreb je kroz projekt ,,Radimo Zajedno* koordinirao osnivanje
nekoliko volonterskih klubova poput: Volonterski klub IX. gimnazije, Zagreb 1 Volonterski klub
Gimnazije Antun Gustav Mato$, Zabok (Volonterski centar u zajednici, 2009, str. 14).

Volonterski klub IX. gimnazije iz Zagreba na nagovor ucenika zapoceo je svoje volonterske
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akcije jo§ davne 1996. godine, iako 2007. godine sluzbeno osnivaju Volonterski klub.
Volonterski klub trenutno broji 40-ak ucenika i u€enica, a podrsku i potporu u radu pruzaju im
nastavnici i nenastavno osoblje. Ucenici IX. gimnazije, volonterski rad provode na razlicite
nacine, samostalno organiziraju volonterske akcije kao $to su naprimjer dobrotvorni koncerti,
zatim provedbom godiSnjih volonterskih akcija kao §to su uredivanje Skole i skolskog okolisa,
kontinuirano ili povremeno u organizacijama iz zajednice kao $to je Volonterski centar Zagreb
ili Centar za kulturu TreS$njevka. Tijekom manifestacije Hrvatska volontira, 2018. godine,
ucenici volonteri su pod vodstvom Street artista Marija Mili¢i¢a, umjetnickog imena Mane Mei
promijenili vizuru tribina Skolskog igraliSta. Zbog ucestalog Saranja tribina, uglavnom
porukama neprimjerenog sadrzaja, odlucili su se na grafitiranje kako bi sprijecili vulgarno
Saranje i ujedno osvjezili Skolsko igraliSte miroljubivim porukama: “Neka ti empatija postane
simpatija”, “Live, Laugh, Learn”, (gehié Reli¢, Kamenko, Kovacevi¢, Prgi¢ Znika, Paveli¢

Sprajc, Forci¢, Cek, Ursi¢ Staraj, 2019, str. 27).

Volonterski klub Gimnazije Antun Gustav Matos, Zabok postoji ve¢ 16 godina te je
aktivan u razli¢itim humanitarnim akcijama 1 udrugama. Volonteri svaki tjedan sudjeluju u
kreativnim radionicama ,,Drustvo nasa djeca” u Zaboku te provode aktivnosti Citanja
slikovnica, ali i glazbene aktivnosti. Krapinsko-zagorska Zupanija i Volonterski centar
VolontirAJIMO ve¢ Sestu godinu za redom provode natjecaj za izbor najboljeg volontera, u
godini 2021./2022. proglasena je Marija Geberet, dok je najboljom volonterskom akcijom
proglasena akcija Gimnazije Antun Gustav Mato§ Zabok, ,,Za djecu Nigerije* kojom su ucenici
prikupljali sredstva za hranu i Skolovanje nigerijske djece te financiranje Skolarine za jednog

ucenika (Krapinsko — zagorska Zupanija, Bajka na dlanu).

Osim ova dva volonterska kluba, postoji jo§ mnogo volonterskih klubova u Republici
Hrvatskoj koji svojim volonterskim akcijama doprinose dobrobiti zajednice. Volonterski

klubovi su:

- X. gimnazija Ivan Supek iz Zagreba primila je pet vanjskih Skolskih volonterki koje su
znacajno pomogle koordinatoricama volontera i1 voditeljicama razli¢itih Skolskih
projekata. Kroz volonterski klub Skole, volonterke su radile na koordiniranju volontera

1 akcija (Pavlovi¢, Roth, Mori¢, 2015, str. 107).

- Elektrotehnic¢ka Skola Split osnovala je svoj volonterski klub te sa svojim Skolskim
volonterima provela jo$ tri volonterska projekta: predstavljanje organizacija civilnog

drustva ucenicima — predavanja Lige za prevenciju ovisnosti, AISEC-a, ucenici su
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sudjelovali u Danima volonterskog rada Udruge Mi te su ucenici volontirali u Domu za

starije i nemo¢ne Lovret (Pavlovié, Roth, Mori¢, 2015, str. 108).

Srednja skola Jastrebarsko ima svoj volonterski klub kojemu je cilj potaknuti mlade na

volontiranje i provodenje niza akcija (Pavlovi¢, Roth, Mori¢, 2015, str. 108).

Tehnicka skola 1 prirodoslovna gimnazija Rudera Boskovic¢a u Osijeku ima volonterski
klub Ruderica koji okuplja oko 60-ak volontera, a koordinatori kluba su profesorice
Jasna Sudari¢ i Gordana Popovi¢. Aktivnosti volonterskog kluba Ruderica ocituju se u
brojnim ekoloskim akcijama kao Sto su ,,Uredimo Rudericu®, ,,Zbrinjavanje otpada“ i
sudjelovanje u akciji ,,Zelena cistka®, ali 1 humanitarne akcije ,,Pomozimo djeci u
Africi, ,,Briga o nezbrinutim psima“, sudjelovanje u promociji filma ,,Marijini obroci*
i prikupljanje odjeée za Crveni kriz (Sehi¢ Reli¢, Kamenko, Kovagevi¢ i sur., 2014, str.

43).

Volonterski klub ZVRK — Tehnicka Skola Rudera Boskovi¢a, Vinkovci. Volonterski
klub ZVRK pokrenut je u veljaci 2018. godine. U radu volonterskog kluba pomazu
nastavnici hrvatskog i stranih jezika, matematike, elektrotehnike i tjelesne kulture.
Ucenici sudjeluju u nizu volonterskih aktivnosti koje Skola organizira (priredbe,
humanitarne akcije tijekom blagdana, uredenje hodnika i u€ionica itd.). Takoder, ucenici
volonteri imali su prilike sudjelovati u volonterskoj akciji uredenja Skolskih sportskih
terena za potrebe odrZzavanja nastave tjelesne kulture. U suradnji s nastavnicima bili su
zaduZeni za poravnanje i okopavanje terena, bojanje metalnih cijevi 1 njihovo
montiranje kao sprava, postavljanje klupa i otklanjanje smeca (Sehi¢ Reli¢, Kamenko,

Kovacevi¢ i sur, 2019. str. 28).

Volonterski klub I. gimnazije Osijek djeluje od 2014. godine te je za doprinos razvoju
$kolskog volontiranja dobio nagradu Volonterskog centra Osijek (Sehi¢ Relié,

Kamenko, Kovacevi¢ 1 sur, 2019. str. 29).

Skolski volonterski klub OTVORENO SRCE, Srednje 3kole Isidora Krinjavog iz
Nasica pokrenut je 2012. godine te suraduje s Udrugom Otvoreno srce. Volonterska
akcija kojom se posebno isticu, ,,Program Down 21 plus — zajedno u zajednici* dio je
projekta Volontiramo 1 mi!. Volonterskom angazmanu ucenika prethodi edukacija u
podrucju rada s osobama s Down sindromom, a volontiranje ukljucuje organizaciju i

izvodenje glazbeno scenskog sadrZaja i vodenje programa, asistiranje osobama s Down
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sindromom pri posluzivanju, izradi suvenir sapuna itd., (Sehi¢ Reli¢, Kamenko,

Kovacevi¢ i sur, 2019. str. 30).

- Volonterski klub Srednje skole Delnice zapoceo je s radom prije pet godina, odnosno
2018. godine. Najvece uspjehe volonterskog kluba predstavljaju nagrada Udruge
SMART za Skolski volonterski klub 2018. godine, priznanje Krunoslav Sukié
Mirotvorna Skola 2018, (gehié Reli¢, Kamenko, Kovacevi¢ i sur, 2019. str. 31).

- Centar za odgoj i obrazovanje Cakovec od 2011. godine u svoje aktivnosti uklju¢uje
ucenike, srednjoskolce, ali i studente. Svi zainteresirani polaznici mogu se ukljuciti i
prisustvovati neposrednom edukacijsko-rehabilitacijskom, logopedskom, socijalno-
pedagoskom i psihologijskom radu s u¢enicima s veéim teskoéama u razvoju (Sehi¢

Reli¢, Kamenko, Kovacevic i sur, 2019. str. 32).

- Volonterski klub Vrapci dio je §kole za medicinske sestre Vrap&e. Skola za medicinske
sestre VrapCe dobila je priznanje od strane Volonterskog centra Zagreb za upornost i
veliki angazman na poticanju ucenika na volontiranje i rad u zajednici. Ucenici
promoviraju volonterstvo u Skoli predavanjima ucenicima nizih razreda. U volonterske
aktivnosti Skola ukljucuje 1 roditelje uc¢enika, kao i vanjske volontere. Putem projekta
Zdravo! ucenici viSih razreda, vrSnjacki edukatori odrzavaju radionice na satovima
razrednog odjela za udenike prvog, drugog i tre¢eg razreda (Sehi¢ Reli¢, Kamenko,

Kovacevi¢ i sur, 2019. str. 33).

Navedeni volonterski klubovi samo su mali dio koliko jo§ volonterskih klubova, timova i
projekata postoji te se i provodi. Mladima, odnosno u€enicima vazno je istaknuti i omoguciti
dovoljno informacija o volontiranju te isto tako naglasiti da postoje razlicite aktivnosti u kojima
mogu volontirati. No, najvaznije od svega je probuditi Zelju i interes za akcijom koja je
potaknuta dobrom motivacijom kod mladih za volontiranjem. Jedna od tih motivacija je
volonterski klub koji nudi brojne moguénosti 1 aktivnosti otvaranja prema zajednici, ali 1

obrnuto.
3.3. Volontiranje u sklopu projekta

Volonterski centar Zagreb osnovan je 1998. godine kao nevladina organizacija, odnosno
organizacija koja ne ostvaruje dobit. Volonterski centar razvio se kao nastavak istoimenog
projekta Antiratne kampanje Hrvatske iz 1997. godine. Projekt je zapoceo uz pomoc

medunarodne organizacije ,,Service Civil International® dolaskom prvih stranih volontera u
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Pakrac u namjeri da pomogne u obnovi ratom razrusenih podrucja (Volonterski centar Zagreb,
2023). Zapocetom akcijom poceli su se razvijati programi medunarodne razmjene volontera.
Godine 2007. Volonterski centar Zagreb odlu¢io se za pothvat osmisljavanja i razvijanja
projekata koji su bili namijenjeni razvijanju volontiranja na podrucju grada Zagreba te se
upravo pomocu tog projekta razvio uspjeSan program volontiranja koji je nazvan ,,Zagrebacki
volonterski servis®. Zbog izrazitog doprinosa razvoju volonterstva, Vlada Republike Hrvatske
je povodom obiljezavanja Medunarodne godina volontera, 2001. godine dodijelila priznanje za

poticanje, promicanje i razvoj volonterskog rada Volonterskom centru Zagreb.

Jedan takav projekt nastao je 2019. godine izmedu Volonterskog centra Zagreb i IX.
gimnazije. IX. gimnazija dugi niz godina potice i bavi se volonterskim radom, sve dok jednog
dana ravnateljica te Skole nije dosla na ideju da Skolu ukljuci u projekt Volonterskog centra
Zagreb. Projekt ,,Skolska volonterska zajednica — snaga za odrzivi razvoj* nastao je u Zelji da
se pridonese razvoju kompetencija kod djece i mladih iz podru¢ja odrzivog razvoja,
volonterstva 1 nenasilne komunikacije s ciljem da se potakne na volonterski rad i aktivno
Projekt se provodi kroz Svicarsko — hrvatski program suradnje, kojeg sufinancira Ured za
udruge Vlade Republike Hrvatske. Projektom su detaljno razradili model razvoja Skolske
volonterske zajednice koju ¢ine ucenici, djelatnici Skole, roditelji 1 svi drugi koji sudjeluju u
planiranju, organiziranju i ostvarenju volonterskih aktivnosti u skoli i lokalnoj zajednici, a koja
se vodi i djeluje prema nacelima tolerancije, humanosti, solidarnosti, pravednosti, inkluzivnosti
1 odrZzivom razvoju s ciljem doprinosa osobnom razvoju i pozitivnim druStvenim promjenama
modela rada sa Skolama koji Volonterski centar Zagreb zajedno s drugim regionalnim
volonterskim centrima promice i zagovara na nacionalnoj razini ispred Hrvatskog centra za
razvoj volonterstva nastao je upravo spomenuti model razvoja Skolske volonterske zajednice.
Skola kao zajednica obuhvaéa obrazovnu i odgojnu ulogu u Zivotu udenika, stoga je prenosenje
osnovnih vrijednosti i razvijanja pomagackog nacina razmisljanja izrazito vazno u najranijoj
dobi. Skola koja promice i zalaZe se za volonterski rad dobiva ugled u drustvu kao institucija
koja aktivno promice pozitivne vrijednosti i kao takva potice djecu i njihove roditelje sa slicnim
interesima da se ukljuce u rad. Volontiranje u¢enicima pruza osjec¢aj korisnosti i zadovoljstva,

ali potice ih na usvajanje vrijednosti poput empatije, humanosti, tolerancije i pomaganja.

Postoji jo§ mnogo projekata koje provode skole, udruge, zajednice zajedno s volonterskim

centrima. Neki od projekta su:
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,Pokreni promjenu — prihvacanje razliitosti kroz interkulturalno obrazovanje i
volontiranje* koji provodi Forum za slobodu odgoja iz Hrvatske u partnerstvu s organizacijama
Think Global iz Velike Britanije, Centrom mladih Dravinjske doline iz Slovenije i Centrom za
kreativni razvoj ,,Danilo Dolci” iz Italije. Cilj projekta, osnaziti je ucitelje, mlade 1 njihove
roditelje u razumijevanju i prepoznavanju slozenosti i izazova suvremenog drusStva te jaCanju
njihovih osobnih, socijalnih i gradanskih kompetencija (Pavlovi¢, Munivrana, Roth, Perak,

2017, str. 9).

,Skolski volonteri — osnaZivanje javnih odgojno-obrazovnih ustanova za ukljuéivanje
volontera u rad s djecom i promicanje volonterskih inicijativa® Foruma za slobodu odgoja 1
partnera Udruge Most iz Splita, Zagrebacke zupanije i Osnovne Skole Luka iz Sesveta (Forum
za slobodu odgoja, 2023). Glavni cilj projekta bio je povezati mlade nezaposlene stru¢njake
poput pedagoga, psihologa, edukacijskih rehabilitatora, ucitelja i drugih, udruge civilnoga
drusStva 1 Skole kako bi zajedno osmislili odrzive volonterske programe u Skolama i tako
izgradili dugoroCne volonterske programe i akcije u zajednicama, zajedno s odgojno-

obrazovnim djelatnicima i u¢enicima (Pavlovi¢, Roth, Mori¢, 2015, str. 8).

Projekti medugeneracijske solidarnosti —,,Pri¢e iz davnina® i ,,PiSem ti pismo da usamljeni

nismo*‘.

Osnovna Skola Tina Ujevica iz Zagreba provodi brojne projekte, tako je provela i ova dva
projekta. U€enici su u sklopu projekta ,,Price iz davnina* posjecivali Dom za starije i nemoc¢ne
osobe TreSnjevka te zapisivali zanimljive price korisnika koje su kasnije objavljene u zbirci
prica.

Projektom ,,PiSem ti pismo da usamljeni nismo* nastavljena je suradnja s istim Domom za
starije 1 nemoc¢ne osobe TreSnjevka u koji je ukljucen velik broj ucenika, a njih 196 napisalo je
pismo korisnicima Doma. Prije provodenja oba projekta, ucenici su prolazili radionice kako bi
Sto bolje i lakSe, ali 1 na kvalitetan nacin proveli projekte (Pavlovi¢, Karlovi¢, Mori¢, 2015, str.

50).

»Internet Security* projekt, projekt je Osnovne Skole Otona Ivekovica iz Zagreba €iji je cil]
upoznati uc¢enike s dobrim i lo§im stranama interneta i druStvenih mreza te se projekt provodio

1 narednih godina (Pavlovi¢, Karlovi¢, Mori¢, 2015, str. 62).

Svaki projekt nastane iz ideje, bilo u€enika, ucitelja, stru¢nog suradnika, roditelja ili neke

druge osobe. Odgojno-obrazovne ustanove trebaju poticati mlade na ukljucivanje u razlicite
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projekte odnosno volonterske aktivnosti s ciljem pomaganja drugima, ali i razvijanja svijesti za
dobrobit zajednice. Razni projekti povezuju i stvaraju snazne veze medu ljudima, ali i Skolama,
vrti¢ima, udrugama, fakultetima i dr. Vazno je promicati i informirati zajednicu o projektima
kako bi bili drustveno prepoznati te kako bi privlacili volontere. Prema autorici Forci¢ i
suradnicama, gradani, odnosno potencijalni volonteri spremni su se ukljuciti u razliCite projekte
ili aktivnosti kako bi one imali izravan uc¢inak na njihov Zivot, ali i kako bi zajednicu ucinili
liepsom, kvalitetnijom i sigurnijim mjestom za Zivot sugradana (For¢i¢, Culum, Sehié¢ Reli¢,

2016, str. 12).

Mnoga istrazivanja pokazala su da se volonterski rad prepoznaje kao model iskustvenog
ucenja kojim se u¢imo kako odgovoriti na brojne zahtjeve modernoga trzista rada i obrazovnog
sustava. Presudne kompetencije izravno se ukljucuju u sve kvalifikacije zbog Cega je potrebno
uvrstiti razvijanje volonterskog rada u obrazovni kurikulum na svim razinama skolovanja djece

i mladih te u obrazovanje odraslih (Kotlar, Basi¢, 2010, str. 35).
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4. MEDUNARODNO VOLONTIRANJE

Volonter je prema Zakonu o volonterstvu, fizicka osoba koja volontira u Republici
Hrvatskoj ili u inozemstvu, u skladu s nacionalnim i medunarodnim propisima, ako drugacije

nije uredenom navedenim Zakonom (NN, 22/2013).

Prema autorici Prgi¢ Znika i suradnicama, medunarodno volontiranje oznacava volontiranje
izvan granica vlastite drzave, bilo da hrvatski drzavljani volontiraju u inozemstvu ili da hrvatske
neprofitne organizacije ugos¢uju inozemne volontere (Prgi¢ Znika, Kordi¢, Jedud Bori¢, 2015,
str. 20). Postoje dvije vrste programa ovisno o trajanju volontiranja, a to su kratkorocni i

dugoro¢ni programi volontiranja.

Kratkoro¢no medunarodno volontiranje, program je koji traje od 10 dana do 4 tjedna ili od
2 tjedna do 2 mjeseca. Takoder, aktivnost medunarodnog kratkoro¢nog volontiranja koja se
provodi u tom vremenskom razdoblju, organizirano je okupljanje pojedinaca u volonterski
kamp koji se sastoji od grupe medunarodnih volontera koji provode konkretne aktivnosti za
dobrobit lokalne zajednice te poti¢u interkulturalno ucenje (Volonterski centar u zajednici,
2009, str. 49). Tehnika odabira volontera za kratkoro¢no medunarodno volontiranje provodi se
na temelju masovne selekcije kao S$to je naprimjer projekt zastite okoliSa te se u ciljanoj skupini
radi potrebna selekcija za medunarodne volontere koji ¢e raditi s osjetljivim skupinama. Prije
negoli volonteri zapo¢nu s programom kratkorocnog medunarodnog volontiranja obavezno
moraju polaziti orijentacijske odnosno pripremne radionice i1 edukacije za voditelje
volonterskog kampa. Provodenje takvog programa volontiranja uglavnom zahtjeva oko 15-ak
volontera te je naglasak na tome da su svi volonteri iz razli¢itih zemalja kako bi se zapravo
ostvario interkulturalni naglasak. U medunarodnim volonterskim kampovima u inozemstvu
mogu sudjelovati stariji od 18 godina, ali moguce je i sudjelovanje maloljetnika u pratnji
roditelja 1li skrbnika, dok u kampovima u Republici Hrvatskoj mogu sudjelovati svi stariji od
16 godina. U Hrvatskoj se kampovi organiziraju od 1996. godine i1 do sada ih je organizirano
viSe od 160 u 52 lokalne zajednice Sirom Hrvatske, od Vukovara na istoku do PeljeSca na jugu,
preko Slatine, Zaboka, Pazina, Otoc¢ca, Supetra i brojnih drugih mjesta. U medunarodnim je
kampovima do sada sudjelovalo oko 2000 medunarodnih volontera (Sehié¢ Reli¢, Kamenko,

Kovacevi¢ i sur, 2014, str. 53).

Prema nacionalnom programu djelovanja za mlade medunarodni volonterski kampovi su
jedinstven oblik volonterskog rada koji nudi pozitivne i prakti¢éne na€ine okupljanja ljudi iz

razli¢itih zemalja 1 razli€itih kultura kako bi zivjeli 1 radili zajedno na projektima koji doprinose
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lokalnim zajednicama u kojima se oni odrzavaju (Nacionalni program djelovanja za mlade,
2003, str. 7). Mladim ljudima sudjelovanje u medunarodnim volonterskim kampovima pruza
priliku upoznavanja drugih kultura, spoznavanja vrijednosti, ucenja kroz prakti¢ni rad,
pridonosi motivaciji i kreativnosti, ali uci toleranciji, razumijevanju te pomaze u rusenju
predrasuda i stereotipova. Volonterski kampovi omogucéuju volonterima iskusiti rad u zajednici
koji moze doprinijeti socijalnom i gospodarskom razvoju na lokalnoj, nacionalnoj i

medunarodnoj razini.

Ciljevi volonterskih kampova su promoviranje medunarodnog i kulturnog razumijevanja
medu ljudima iz razli¢itih zemalja i kultura, stvaranje zajednickih ciljeva i stjecanje iskustva,
ali i sposobnosti kroz rad, pruzanje konkretne pomo¢i lokalnoj zajednici u kojoj se volonterski
kamp odrzava, ali na kraju svega kvalitetno provodenje slobodnog vremena uz puno dobre

zabave (Nacionalni program djelovanja za mlade, 2003, str. 8).

Dugoro¢no medunarodno volontiranje aktivnost je koja potice 1 promice volonterstvo kroz
mobilnost ljudi i traje od jednog tjedna do 12 mjeseci (Sehi¢ Reli¢, Kamenko, Kovagevi¢ i sur,
2014, str. 55). Aktivnost medunarodnog dugoro¢nog volontiranja omogucéuje volonterima
doprinos na volonterskim projektima izvan Hrvatske, a medunarodnim volonterima
volontiranje u Hrvatskoj. Tehnika odabira volontera za dugoro¢no medunarodno volontiranje
provodi se na ciljanoj skupini gdje je potrebna selekcija u skladu s traZzenim profilom volontera.
Takoder, prije pocetka samog volontiranja, volonteri prolaze kroz trening, polaze tecaj lokalnog
jezika te se provodi evaluacijska radionica na sredini i po zavrSetku volontiranja (Volonterski
centar u zajednici, 2009, str. 49). Projekti koji se najeSce provode u programu dugorocnog
medunarodnog volontiranja odnose se na podrucje rada s osobama s posebnim potrebama, rad
s djecom, ekoloski rad, organizacijske poslove, kulturu i umjetnost te administrativne poslove.
Sama provedba medunarodnog projekta ukljucuje tri strane, organizaciju koja Salje volontera,
organizaciju koja prima volontera te samog volontera (Sehi¢ Reli¢, Kamenko, Kovadevié i sur,

2019. str. 50).

Europska volonterska sluzba ili EVS jedan je od najraSirenijih primjera programa
medunarodnog dugoro¢nog volontiranja namijenjena mladima od 17 do 30 godina te je program
Europske unije koji podupire moguénost dugorocnog individualnog i grupnog volontiranja
mladih (Prgi¢ Znika, Kordi¢, Jedud Bori¢, 2015, str. 20). EVS jedna je od aktivnosti programa
Europske unije za obrazovanje, osposobljavanje, mlade i sport pod prijasnjim nazivom ,,Mladi
na djelu”, a sada Erasmus+ koji pojedincima daje mogucnost volontiranja u nekom od
medunarodnih projekata unutar neke od zemalja ¢lanice Europske unije, drzavama ¢lanicama
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EFTA 1jos nekima. Nadlezno tijelo u Republici Hrvatskoj za provedbu tog projekta je Agencija
za mobilnost. Prema usporedbi s drugim programima medunarodnog dugoro¢nog volontiranja,
svi su troSkovi projekata EVS-a pokriveni §to ukljucuje hranu, putne troSkove, smjestaj,
zdravstveno osiguranje, edukacije za volontera te administrativne troSkove za organizacije
(Sehi¢ Reli¢, Kamenko, Kovadevi¢ i sur, 2014, str. 55). U sklopu ESV-a, svaka organizacija
koja Zeli ugostiti 1/ili poslati volontera izvan Hrvatske mora biti akreditirana od nadleznog tijela.
Organizacija koja Salje volontera i ona koja ga ugoscuje redovito komuniciraju i definiraju sve
detalje projekta, ukljucujuéi financijske i vremenske. Takoder, vazno je da organizacija koja
ugoscuje volontera jasno definira opis posla, organizira prehranu i smjestaj, podrSku ucenja
lokalnog jezika, mentorstvo i redovito pra¢enje projekta. Volontera se upoznaje s njegovim
pravima i obavezama u okviru projekta te se s njim redovito komunicira, ali i pruza podrska

tijekom trajanja projekta (Volonterski centar u zajednici, 2009, str. 43).

Europska unija znatno je olakSala medunarodno volontiranje te tako volonteri putem
Internet stranice Europski portal za mlade mogu pronaéi sve informacije koje ih zanimaju
vezane uz volontiranje. Medutim postoji jo§ internetskih stranica preko kojih volonteri mogu
pronaci zanimljive stvari i informacije, poput UN volunteers, Service Civil International, Youth

Action for Piece, InterCultural Youth Exchange te Europske snage solidarnosti i sli¢no.

Europske snage solidarnosti (ESS) program je Europske unije kojim se stvaraju moguénosti
za mlade da volontiraju i sudjeluju u projektima koji su od koristi zajednicama diljem Europe,
s ciljem jacanja solidarnosti (Mori¢, 2021, str. 5). U projektima koje provodi program ESS
mogu sudjelovati mladi od 18 do 30 godina, a kako bi sudjelovali moraju se registrirati na
Portalu Europskih snaga solidarnosti. Misija programa, okupiti je mlade kako bi izgradili
aktivnije drustvo te pruZili podrSku ranjivim osobama kao Sto su to trenutno u Republici
Hrvatskoj ljudi iz Ukrajine i okolice, ali 1 odgovorili na socijalne izazove (Mori¢, 2021, str. 5).
Program ESS, mladima nudi raznovrsne projekte i aktivnosti povezane s uslugama od opceg
dobra, zatim s obrazovanjem, zdravstvom, socijalnom integracijom i uklju¢ivanjem na trziste
rada, pomo¢ u opskrbi prehrambenim i drugim proizvodima, prijem i integraciju migranata i
izbjeglica, zasStitu okoliSa, pomo¢ u prirodnim katastrofama 1 mnoge druge. Europske snage
solidarnosti ukljucuju projekte volontiranja kroz koje se mladima daje prilika da volontiraju u
razdoblju od dva tjedna do 12 mjeseci, u zemlji ili inozemstvu te projekt solidarnosti u kojima
se nude solidarne aktivnosti i inicijative u lokalnoj zajednici. Kao i EVS, program ESS pokriva

sve prethodno navedene troSkove.
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Dobrobiti medunarodnog volontiranja u Skolama su viSestruke, uenicima se pruza
jedinstvena prilika za upoznavanje mlade i proaktivne osobe iz inozemstva koja je dio svog
vremena odlucila provesti pomazuéi drugima, povecavaju im se interkulturalne kompetencije,
razvija svijest o vaznosti upoznavanja drugih kultura i obicaja, povecava znanje stranih jezika
kod ucenika, ucitelja i strucnih suradnika, povecava kapacitet za djelovanje na medunarodnoj
razini, povecava se imidz i brend u javnosti, ali i mnoge druge. Provodenjem medunarodnog
volontiranja u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosno $kolama ostvaruju se ishodi iz
medupredmetnih tema poput Gradanskog odgoja i obrazovanja te Osobnog i socijalnog razvoja.
Bezbroj istrazivanja pokazalo je kako provodenje europskih projekata, ali i volontiranje u Skoli
pomaze u poboljsanju skolske klime, misle¢i na odnose medu uciteljima i uenicima, ali i medu
samim uciteljima te stvara produktivniju i bolju radnu atmosferu (Mori¢, 2021, str. 12). No, ne
pridonosi samo Skolama, ve¢ i lokalnim zajednicama jer se ljudi bolje suocavaju s drustvenim
izazovima, bolje razumiju druStvenu, jezicnu i kulturnu raznolikost te su im povecane

kompetencije.

Medunarodno volontiranje zapravo je dobar na¢in odnosno prilika kako da ljudi nauce vise
o sebi, ali 1 drugima. Osobe koje se odlu¢e sudjelovati u medunarodnom volontiranju, zasigurno
steknu dosta kompetencija te su osposobljeni odnosno spremni za rad u raznovrsnim
situacijama koje nam Zivot pruza. Na medunarodno volontiranje, pojedinac se odlucuje iz
jednog ili viSe razloga, uglavnom su to razlozi pomo¢i drugima, upoznati nove ljude, novu
kulturu, obicaje, razbiti predrasude o drugima, posti¢i interkulturalnost, ali i radi zabave,
avanture, druZenja. Svakako, osoba koja se odluci oti¢i volontirati izvan granica Republike
Hrvatske prozivi nezaboravno iskustvo kojeg ¢e se sjecati do kraja Zivota, a izmedu ostalog

stvorit ¢e neraskidive veze izmedu ljudi koje upozna i s kojima prolazi kroz volontiranje.
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5. MOTIVI ZA VOLONTIRANJE

Volja za volontiranjem pod utjecajem je socijalnih normi, stavova i vrijednosti
pojedinca, psiholoskih motiva i percepcije volontiranja kao nagradujuceg 1 izvodivog. Na volju
snazno utjecu individualni motivi: altruisticni, egoisti¢ni i socijalni (Haski-Leventhal, 2009, str.
10). No, svatko od nas je individua za sebe, stoga mozemo re¢i da netko volontira kako bi
pomogao drugim osobama, netko kako bi se osjec¢ao dobro, a netko kako bi upoznao nove ljude.
Postoji mnogo razloga odnosno motiva zasto ljudi volontiraju, od kojih su neki kako bi ispunili
vrijeme, kako bi se odlucili za nesto, odnosno volontiranje bi im pomoglo kod neke vazne
odluke, zatim da bi netko koga vole od toga imao koristi, da bi bili primjer djeci, da bi upoznali
nove ljude, ali ima i onih koji se Zele zabaviti. No, ima i onih ljudi koji volontiraju da bi imali
cilj u zivotu, onih koji Zele usavrsiti odredene vjestine, ali kako bi i vjesStine koje ne mogu
primijeniti drugdje primijenili upravo kroz volontiranje. Primje¢ujemo kako nas zadnjih par
godina pogadaju strasne katastrofe, tako ljudi pocinju volontirati kako bi prezivjeli tragediju
koja ih je zadesila, ali i jer su zamoljeni za pomo¢. Pojedinci se odlucuju na volontiranje kako
bi ispravili pogreske, kako bi izbjegli usamljenost, kako bi pokazali da im je stalo, ali 1 kako bi
ustedjeli novac. Postoje i oni koji Zele biti uoceni, zele postati dio grupe, ali i da bi bili sretni,
oni koji zele ste¢i nova iskustva, izraziti svoja uvjerenja, iskazati svoju nesebicnost, ali mozda
i zbog svog nekog osobnog problema (Skopelja, Ivelja, Milinkovi¢, 2004, str. 12). Tajna
motivacije volontera zapravo je u uvjetima koje organizacija pruza, no takoder izuzetno je

vazno poznavati motiv, razlog ili potrebu s kojom volonter dolazi nudec¢i svoj rad.

Razlozi 1 motivi koji potic¢u ljude na volontiranje razli€iti su, ali najbolje su istraZeni i
opisani u podrucju funkcionalnog pristupa u psihologiji, prema kojem autori Clary, Snyder 1
Stukas proucavaju psiholoske i drustvene potrebe, ciljeve i planove te interese koje ljudi nastoje
ostvariti svojim uvjerenjima i formama ponasanja (Clary, Snyder, Stukas, 1996, str. 485-505).
Tim pristupom istrazeni su i procesi koji iniciraju, usmjeravaju i podupiru neku ljudsku akciju.
Kako bi zadovoljili svoje psiholoSke funkcije, ali i druStvene, ljudi obavljaju razlicite
volonterske aktivnosti, potaknuti razli¢itim motivima. Psiholozi Clary i Snyder, na temelju
funkcionalne teorije i1 rezultata svojih istrazivanja identificirali su 6 osobnih i1 drustvenih
funkcija koje se ostvaruju kroz volontiranje, odnosno motive i razloge zbog kojih ljudi
volontiraju, ali i da se teorijom motivacijskih funkcija naglasava kako je potrebno razumjeti i
procijeniti potencijalne volontere tako da se njihov angaZman sagleda upravo kroz tih Sest
motivacijskih funkcija: zaStite, vrijednosti, karijere, drustva, razumijevanja i postovanja (Clary,

Snyder, 1999, str. 156-159).
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Motivacijska funkcija zastite odnosi na one motive za volontiranje kojima osoba zeli
umanyjiti negativne osjecaje odnosno krivnju te trazi bijeg od osobnih negativnih osjeéaja uz
identifikaciju osobnih problema. Takvoj osobi volontiranje je bijeg od vlastitih problema. S
druge strane funkcija vrijednosti odredena je altruisticnim osjecajima pojedinca 1 posebno je
iskazana prema Clanovima zajednice koje se smatra manje sretnima, osoba volontira da bi
pokazala svoje vrijednosti i humanitarnost. Ste¢i iskustva koja ¢e pomo¢i pri zaposljavanju i
razvoju karijere, upravo se odnosi na funkciju karijere gdje je motiv za volontiranjem povezan
s razvojem poslovne karijere. Funkcija drustva kao motiv identificira povezanost s druStvom
drugih ljudi, posebno prijatelja, nova poznanstva uz zelju za jacanjem osobnih socijalnih
kontakata i mreza. Prilika za usavr$avanje osobnih kompetencija te stjecanja novih iskustava
kroz volonterski rad obiljezja su funkcije razumijevanja. Posljednja, funkcija poStovanja odnosi
se na to da volontiranje moze pomoc¢i osobi da izgradi sebe, da se osjeca sretnom i zadovoljnom,

a ponajvise da se psihologki razvija (Glavini¢, Cagija, 2018, str. 6).

Autori Judy Esmond i Patrick Dunlop kroz svoj istrazivacki projekt razvili su proSirenu
skalu motiva za volontiranje. Naveli su kao motive vrijednosti, prepoznavanje, druStvenu
interakciju, reciprocitet, reaktivnost, samopostovanje, drustvo, razvoj karijere, razumijevanje te

zastitu (Esmond, Dunlop, 2004, prema Begovi¢, 2006, str. 11).

Vazno je istaknuti da se motivacija za volontiranjem razlikuje od motivacije za nekom
drugom aktivnos¢u u kojoj ¢e pojedinac za svoj rad dobivati neku naknadu. Pojedinci biraju
one aktivnosti za koje smatraju da ¢e na najbolji nac¢in zadovoljiti motive zbog kojih Zele
volontirati (Houle, Sagarin, Kaplan, 2005, str. 337). Zapravo, moze se utvrditi kako pojedinci
svjesno ulaze u volonterske aktivnosti onda kada znaju zaSto zele volontirati 1 ponasaju se tako
da kroz tu aktivnost zadovolje svoje potrebe. Razlozi volontiranja uvijek su individualni, 1 kada
proizlaze iz vlastitih interesa, rezultat volontiranja dovodi do zajednickog nesebi¢nog cilja,

kada su interesi drugih ipak stavljeni iznad svojih.
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6. POSLJEDICE VOLONTIRANJA

Volontiranje je postalo sve popularnija aktivnost, trend, koji nosi pozitivhu drustvenu
promjenu, no treba naglasiti da i ono nosi svoje posljedice. Mladi ulaze u svijet volonterstva,
ne znajuci da volontiranje ima svoje pozitivne, ali i negativne posljedice. Stoga je vazno na
pocetku naglasiti budu¢im volonterima da svaki rad ima posljedicu. Ponekad, mladi nisu svjesni
svih moguénosti volonterskog rada te kako bi se moglo dogoditi da im se neka volonterska
aktivnost, akcija, negativno ureze u pamcenje, ali takoder da to nije razlog da se prestanu baviti
volontiranjem. Potrebno je naglasiti mladima, odraslima i starijima koji se bave volontiranjem
ili imaju zelju volontirati kako su zapravo oni ti koji svojim volonterskim radom pridonose

borbi za mir, ali i odrzivom ljudskom razvoju.
6.1. Dobrobiti volontiranja

Danasnji, uzurbani nacin Zivota, rijetko nam pruza priliku pronaci vremena za sebe ili
druge, no kada se pronade vrijeme, pojedinci ga iskoriste volontirajuci. Volontiranje samo po
sebi pruza mnogo dobrobiti. Volonteri se ve¢inom odlucuju na volontiranje jer uzivaju u tome,
uzivaju u pomo¢i drugima, ali uzivaju i u provodenju razlicitih aktivnosti prilikom volontiranja.
Tijekom volontiranja, volonteri se imaju priliku susresti s nizom razli¢itih vrijednosti poput
razumijevanja, tolerancije, solidarnosti, ali i osobnog i drustvenog razvoja. S obzirom na to da
se volontiranje temelji na slobodnoj volji pojedinca, postoje i tri razine u kojima se ocituju
rezultati 1 posljedice volonterskog rada. Prva razina u kojoj se ocituju rezultati, odnosno

posljedice volontiranja je razina osobnog razvoja.
6.1.1. Osobni razvoj

Osobni razvoj pozitivna je posljedica volonterskog rada te je mladima od velike vaznosti
za njihov buduéi zivot. Kroz volontiranje, mladi razvijaju samopoStovanje, ali 1 nove
kompetencije koje ¢e im pomoci tijekom karijere, sklapaju brojna nova poznanstva, no uza sve
to, osjecaju se korisnima, a kada se osjec¢as korisnim tada si i sretan. Volontiranje, takoder
ostavlja snazan dojam na mlade, ponajvise iz razloga jer poCinju prihvacati sebe 1 druge, uce se
odgovornosti, razvoju samokontrole, razvoju tolerancije prilikom timskog rada, ali pronalaze i
unutarnju motivaciju (Cavar, Pavié, Racz, 2018, str. 144). Mladima je potrebno kroz skolovanje
isticati dobrobiti volontiranja, potrebno im je pokazati kako volontiranjem ne stje¢u samo nove
prijatelje, ve¢ da volontiranjem povecavaju i1 kvalitetu odnosa sa svojim uciteljima,

nastavnicima, mozda 1 budu¢im kolegama (Pavlovi¢, Karlovi¢, Mori¢, 2015, str. 8). Vazno je
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informirati ih na sve moguce nacine o volontiranju 1 dobrobitima volontiranja, potaknuti ih da
se ukljuce u volontiranje jer time zasigurno dobivaju priliku stjecanja radnog iskustva, ali i
konkuriranju na trziStu rada (Maskarin Ribari¢, Dadi¢, Nad, 2014, str. 434). Informirati mlade
o volonterskom radu mozemo putem predavanja, radionica, volonterskih klubova u skoli, ali i

izvan Skole, putem oglasa i sli¢no.

Kontinuiran rad na sebi, na pobolj$avanju i usavrsavanju svojih kompetencija zapravo
poti¢e osobni razvoj, Citav zivot u¢imo, razvijamo se, usavrsavamo postojec¢e. S obzirom na
danasnju situaciju u svijetu, ljudi trebaju biti u korak s vremenom, tehnologijom i trendovima,

jer ucenje ne prestaje zavrsavanjem Skole ili fakulteta, ucenje se nastavlja kroz zivot.
6.1.2. Rjesavanje konkretnih problema

Mladi zapravo pridonose volontiranju i njegovoj rasprostranjenosti s obzirom na to da
se ponasanje preslikava. Govorimo ,,kakav otac, takav sin®, sve §to netko napravi, morao je
prije vidjeti od nekoga, tako 1 svi ljudi. Sve vise primje¢ujemo da volontiranje mladih razvija i
socijalno osvijeStene gradane koji sami preuzimaju inicijativu 1 pocinju volontirati. Gradani
postaju svjesni potreba svoje zajednice te mogucnosti kako joj se prikljuciti, odnosno biti dio
nje. RjeSavanje konkretnih problema koje se o€ituje kroz globalne ili lokalne volonterske akcije,
druga je razina koja spada u posljedice volonterskog rada. Posljednjih nekoliko godina zahvatile
su nas katastrofe u kojima je pojedinac pojedincu bio jedina pomo¢. PruZanje pomo¢i u
podru¢jima pogodenim potresom, poplavama, prirodnim katastrofama zapravo spada u
aktivnosti rjeSavanja konkretnih problema. No, nisu samo to aktivnosti koje provode volonteri,
ve¢ postoje 1 mnoge druge, kao Sto su obnova 1 uredenje javnih prostora, ocuvanje prirodne
kulture, povijesne bastine, pomo¢ u organizaciji kulturnih dogadaja i manifestacija te akcije
¢iS¢enja 1 rada na zastiti okoliSa. Drustveni rad s marginaliziranim skupinama, rad s djecom s
posebnim potrebama, rad na promicanju ljudskih prava, pruzanje pomo¢i starijim i nemo¢nim
osobama, siromasnima, invalidima takoder su aktivnosti u kojima sudjeluju mnogi mladi, ali 1
stariji kako bi stekli nova znanja i vjestine ili tek iskoristili viSak slobodnog vremena. Na kraju,
pruzanje pomo¢i u Skolama, vrti¢ima, bolnicama te drugim zdravstvenim i socijalnim

ustanovama aktivnosti su putem kojih mladi imaju najviSe prilike ste¢i iskustva.

Volonterske aktivnosti, zapravo su glavni pokreta¢ sve ve¢ih demokratskih promjena i
razvoja nekog drustva, odnosno njegove zajednice. Cilj svih nabrojanih djelatnosti, odnosno
aktivnosti je da se zajedni¢kim nastojanjima pridonese opcoj dobrobiti zajednice, uz vidljive

pozitivne pomake (Begovi¢, 2006, str. 5).
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6.1.3. Drustveni razvoj

Drustveni razvoj kao treCa razina posljedice volonterskog rada, doprinosi
samoinicijativnosti ljudi, utje¢e na razvijanje pozitivnog udruzivanja te tako doprinosi opcoj
demokratizaciji drusStva i osnazuje civilno drustvo (Begovi¢, 2006, str. 5). Drustveni razvoj
odnosi se na poboljSanje dobrobiti svakog pojedinca u drustvu kako bi mogao ostvariti svoj
puni potencijal. Volonterski rad ima veliku ulogu u Zivotu pojedinca, no sve ovisi kako
tumacimo tu ulogu te kako ju prihvacamo. Za mlade, volontiranje predstavlja odgojnu i
obrazovnu ulogu, kroz stjecanje novih znanja i vjesStina, ucenju odgovornosti, toleranciji,
razvoju kritickog misljenja, ali 1 razumijevanju potreba drustva, mladi izgraduju sebe. Samim
time, ono razvija samopouzdanje i samoposStovanje, a time i ucinkovitije sudjelovanje u
osobnom i druStvenom zivotu. Volontiranje je snazan ekonomski doprinos drustvu, zbog
dobrovoljnog rada volontera, koji nije financiran niti od drzave niti od privatnog kapitala, ali i
zbog izgradnje snazne 1 stabilne zajednice, koja potice povjerenje i solidarnost. Volonterski rad
doprinosi razvitku psihi¢kog zdravlja i povecava razinu sre¢e. Volonteri su sretniji i zdraviji od

onih koji se ne bave dobrovoljnim radom (Ali, Khan i Zehra, 2016, str. 126).
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7. METODOLOGIJA
7.1. Cilj

Cilj ovog istrazivanja je ispitati misljenje studenata o volonterskom radu tijekom
fakultetskog obrazovanja, kako dozivljavaju iskustvo volontiranja te zainteresiranost studenata

za volontiranje ovisno o aktivnostima.
7.2. Problemi

Prema definiranom cilju istrazivanja formulirani su i problemi samog istrazivanja:
Problem 1.: Postoji li statisti¢ki znacajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na spol.

Problem 2.: Postoji li statisticki znacajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na razlicitu godinu studija.

Problem 3.: Postoji li statisti¢ki znacajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na vrstu fakulteta.

Na temelju navedenih problema istrazivanja izlaze i hipoteze istrazivanja:

Hipoteza 1.: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na spol.

Hipoteza 2.: Postoji statisticki znac¢ajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na razlicitu godinu studija.

Hipoteza 3.: Postoji statisticki znacajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu

tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na vrstu fakulteta.
7.3. Uzorak

U provedenom istrazivanju sudjelovala su 162 ispitanika (N=162) te se uzorak sastajao od
studenata s 19 razli¢itih fakulteta u Republici Hrvatskoj. U uzorku je sudjelovalo 132 (81.5%)
ispitanika zenskog spola te 30 (18.5%) ispitanika muskog spola. S obzirom na dob ispitanika,
rang zapoc€inje s 18 godina te zavrSava s 32 godine. Broj ispitanika koji imaju 18 godina je 1
(0.6%), 19 godina ima 20 (12.3%) ispitanika, 20 godina ima 44 (27.3%) ispitanika, 21 godinu
ima 27 (16.7%) ispitanika, 22 godine ima 17 (10.5%) ispitanika, 23 godine ima 21 (13%)
ispitanik, 24 godine ima 19 (11.7%) ispitanika, 25 godina imaju 3 (1.9%) ispitanika, 26 godina
imaju 5 (3.1%) ispitanika, 27 godina imaju 3 (1.9) ispitanika, 28 godina ima 1 (0.6%) ispitanik

te 32 godine ima 1 (0.6%) ispitanik. S obzirom na godinu studija, frekvencija se proteze od 1.
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godine do 5. godine studija. Od ukupnog broja ispitanika, 33 (20.4%) ispitanika pohada prvu
godinu studija, 62 (38.3%) ispitanika pohada drugu godinu studija, 19 (11.7%) ispitanika
pohada tre¢u godinu studija, 20 (12.3%) ispitanika pohada Cetvrtu godinu studija te 28 (17.3%)
ispitanika pohada petu godinu studija.

Kao S§to je navedeno, ispitanici pohadaju 19 razli¢itih fakulteta. Od ukupnog broja
ispitanika, njih 104 (64.2%) pohada Uciteljski fakultet, 13 (8.0%) ispitanika pohada Pravni
fakultet, 11 (6.8%) ispitanika pohada Studij Fizioterapije, 8 (4.9%) ispitanika pohada Tehnicki
fakultet, 6 (3.7%) ispitanika pohada Edukacijsko — rehabilitacijski fakultet, po 3 (1.9%)
ispitanika pohadaju FOI (Fakultet organizacije 1 informatike), po 2 (1.2%) ispitanika pohadaju
Agronomski fakultet, Fakultet strojarstva i brodogradnje, FER (Fakultet elektrotehnike i
racunarstva), Filozofski fakultet te po 1 (0.6%) ispitanik pohada Ekonomski fakultet, Fakultet
politickih znanosti, Fakultet prometnih znanosti, Krizni menadzment, Politehnic¢ko veleuciliste,
Prehrambeno — tehnoloski fakultet, VeleuciliSte Baltazar, VVG (Veleuciliste Velika Gorica) te

Zdravstveno Veleuciliste.
7.4. Instrument

Za istrazivanje miSljenja studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja
formiran je anketni upitnik koji se sastoji od cetiri dijela. Prvi dio upitnika odnosi se na
sociodemografska obiljezja ispitanika te informiranost o volonterskom radu i njegovoj vaznosti,
drugi dio na stavove studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja, tre¢i dio

na iskustvo volontiranja studenata te etvrti na zainteresiranost studenata o volonterskom radu.

Sociodemografska pitanja odnose se na spol ispitanika (muski/Zenski), godinu studija
(1./2./3./4./5.) 1 na vrstu fakulteta. Drugim dijelom upitnika utvrdivalo se misljenje studenata o

volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja.

Prvi dio sastoji se od trinaest tvrdnji te su studenti u tom dijelu upitnika svoje misljenje o
volonterskom radu procjenjivali na skali Likertova tipa koja se sastojala od 5 stupnjeva (1 = u
potpunosti se ne slazem, 2 = ne slazem se, 3 = niti se slazem, niti ne slazem, 4 = slazem se, 5 =

u potpunosti se slazem).

U tre¢em djelu upitnika studenti su mogli izjasniti svoje iskustvo volontiranja na skali koja
se sastojala od tri stupnja (1 =negativno, 2 = pozitivno, 3 = nemam iskustva), dok su u zadnjem
odnosno cetvrtom djelu upitnika mogli odgovoriti na pitanja koja su se odnosila na njihovu

zainteresiranost i misljenje o volonterskom radu.
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7.5. Postupak istrazZivanja

Istrazivanje je provedeno u mjesecu svibnju 2023. godine uz pomo¢ online anketnog
upitnika preko aplikacije Google docs (Google forms). Pocetak anketnog upitnika objasnjava
temu istrazivanja i njezinu namjeru. Ispitanici su anonimno i dobrovoljno pristupili
ispunjavanju upitnika koji je distribuiran preko drustvenih mreza ili poslan na zajednicke mail

adrese studenata.
7.6. Obrada podataka

Podatci su obradeni uz pomo¢ softverskog programa za statisti¢ku obradu podataka, SPSS-
a.
Za analiziranje su koriSteni neparametrijski testovi. Odgovori na prvu hipotezu analizirani su

Mann Whitney U testom, dok je za drugu i tre¢u hipotezu koristen Kruskal Wallis test.
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8. REZULTATI I RASPRAVA

8.1. Prikaz deskriptivnih podataka
Tablica 1. Prikaz deskriptivnih podataka (N=162)

f % N
Spol
Muéko 30 18.5 162
Zensko 132 81.5
Godine
18 1 0.6
19 20 12.3
20 44 27.3
21 27 16.7
22 17 10.5
23 21 13.0
24 19 11.7 162
25 3 1.9
26 5 3.1
27 3 1.9
28 1 0.6
32 1 0.6
Fakultet
Agronomski fakultet 2 1.2
Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet 6 3.7
Ekonomski fakultet 1 0.6
Fakultet politickih znanosti 1 0.6
Fakultet prometnih znanost 1 0.6
Fakultet strojarstva i brodogradnje u Zagrebu 2 1.2
FER 2 1.2
Filozofski fakultet 2 1.2
Fizioterapija 11 6.8
FOI 3 1.9 162
Krizni menadzment 1 0.6
Politehnicko veleudiliste 1 0.6
Pravni fakultet 13 8.0
Prehrambeno tehnoloski fakultet 1 0.6
Tehnicki fakultet 8 4.9
Uciteljski fakultet 104 64.2
Veleuciliste Baltazar 1 0.6
VVG 1 0.6
Zdravstveno Veleuciliste 1 0.6
Godina studija
1. 33 20.4
2. 62 38.3
3. 19 11.7 162
4, 20 12.3
5. 28 17.3
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8.2. Prikaz deskriptivnih podataka (Likertova skala)

Tablica 2. Prikaz deskriptivnih podataka (Likertova skala)

Studenti-volonteri mogu pomo¢i u rjeSavanju problema lokalne zajednice

1 —u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 8 4.9

3 — niti se slaZzem, niti se ne slazem 36 22.2 162
4 —slazem se 57 35.2

5 —u potpunosti se slazem 61 37.7

Volontiranje studentima omogucéuje direktno ucenje putem iskustv

1 — u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 0 0.0

3 — niti se slaZzem, niti se ne slazem 18 11.1 162
4 —slazem se 49 30.2

5 — u potpunosti se slazem 95 58.6
Volontiranjem mogu viSe nauditi o problemima ljudi

1 — u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 0 0.0

3 — niti se slaZzem, niti se ne slazem 14 8.6 162
4 —slazem se 44 27.2

5 — u potpunosti se slazem 104 64.2

Studenti bi se tijekom studija trebali usmjeriti samo na ucenje

1 — u potpunosti se ne slazem 62 38.3

2 —ne slazem se 61 37.7

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 31 19.1 162
4 —slazem se 4 2.5

5 — u potpunosti se slazem 4 2.5
Studentima-volonterima moZe se povjeriti ozbiljan posao

1 —u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 4 2.5

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 50 30.9 162
4 —slazem se 64 39.5

5 — u potpunosti se slazem 44 27.2
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Studenti-volonteri mogu pomoc¢i u organizaciji i provedbi raznovrsnih aktivnosti na fakultetu
1 — u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 1 0.6

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 17 10.5 162
4 —slazem se 59 36.4

5 — u potpunosti se slazem 85 52.5
Volontiranjem se stvaraju nova poznanstva koja studentu mogu pomoc¢i u poslu ili karijeri
1 —u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 0 0.0

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 12 7.4 162
4 —slazem se 43 26.5

5 — u potpunosti se slazem 107 66.0

Volontirati mogu svi bez obzira na socioekonomski status

1 — u potpunosti se ne slazem 2 1.2

2 —ne slazem se 5 3.1

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 15 93 162
4 —slazem se 32 19.8

5 — u potpunosti se slazem 108 66.7
Preporucio/la bih svakom studentu da se uklju¢i u neke volonterske aktivnosti

1 — u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 2 1.2

3 — niti se slaZzem, niti se ne slazem 27 16.7 162
4 —slazem se 53 32.7

5 — u potpunosti se slazem 80 49.4

Volontiranje studentima omogucuje da istraze razlicite poslovne opcije

1 — u potpunosti se ne slazem 0 0.0

2 —ne slazem se 5 3.1

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 34 21.0 1oz
4 —slazem se 53 32.7

5 — u potpunosti se slazem 70 43.2

Volontiranje bi trebalo organizirati kroz nastavu kao redovni predmet

1 —u potpunosti se ne slazem 12 7.4

2 —ne slazem se 25 154 162
3 — niti se slazem, niti se ne slazem 61 37.7
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4 —slazem se 31 19.1

5 —u potpunosti se slazem 33 20.4

Volontiranje bi trebalo organizirati kroz nastavu kao izborni predmet

1 —u potpunosti se ne slazem 5 3.1

2 —ne slaZzem se 9 5.6

3 — niti se slazem, niti se ne slaZzem 34 21.0 162
4 —slazem se 47 29.0

5 —u potpunosti se slazem 67 414

Profesori trebaju poticati studente na volontiranje na razlicite nacine

1 — u potpunosti se ne slazem 1 0.6

2 —ne slaZzem se 3 1.9

3 — niti se slazem, niti se ne slazem 35 21.6 162
4 —slazem se 50 30.9

5 —u potpunosti se slazem 73 45.1

U tablici 2. prikazani su deskriptivni podaci za Likertovu skalu s obzirom na broj ispitanika

(N=162).
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8.3. Prikaz iskustva studenata s volonterskim radom

Tablica 3. Prikaz iskustva studenata s volonterskim radom

Kako biste opisali vase iskustvo volontiranja: Na fakultetu

1 — negativno 7 4.3
2 — pozitivno 62 38.3 162
3 — nemam iskustva 93 57.4

Kako biste opisali vase iskustvo volontiranja: Na fakultetu u organizaciji studenata

1 — negativno 10 6.2
2 — pozitivno 44 27.2 162
3 — nemam iskustva 108 66.7

Kako biste opisali vase iskustvo volontiranja: Na fakultetu u organizaciji fakultetskog
osoblja

1 — negativno 10 6.2
2 — pozitivno 38 23.5 162
3 — nemam iskustva 114 70.4

Kako biste opisali vase iskustvo volontiranja: U lokalnoj zajednici (u mjestu studiranja)

1 — negativno 8 4.9
2 — pozitivno 61 37.7 162
3 — nemam iskustva 93 57.4

Kako biste opisali vase iskustvo volontiranja: U nekom drugom mjestu u Hrvatskoj

1 — negativno 6 3.7
2 — pozitivno 64 39.5 162
3 — nemam iskustva 92 56.8

Kako biste opisali vase iskustvo volontiranja: U inozemstvu

1 — negativno 6 3.7
2 — pozitivno 11 6.8 162
3 — nemam iskustva 145 89.5

U tablici 3. su prikazani deskriptivni podaci za iskustvo ispitanika s volonterskim radom s

obzirom na broj ispitanika (N=162).
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8.4. Misljenje studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na

spol

Tablica 4. Prikaz rezultata misljenja studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s

obzirom na spol

Mann-
Misljenje Mean .
- spol f Rank Wthey M SD VA P
Zensko 132 88.97
Muzko 30 43 65 994.500 1.2 0.4 -4.255 0.001
Ukupno: 162

Misljenje studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na spol
se statisticki znacajno razlikuje (Z = -4.255, p < 0.05). Prema navedenim rezultatima hipoteza
1. koja glasi da ne postoji statisticki znacajna razlika u misljenju studenata s obzirom na spol

se ne potvrduje.

8.5. Misljenje studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na

razlicitu godinu studija

Tablica 5. Prikaz rezultata misljenja studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s

obzirom na razli¢itu godinu studija

Misljenje —
rgj(lliié;;a f Mean Rank M SD df D
studija
1. godina 33 76.82
2. godina 62 85.31
3. godina 19 83.82 2.7 1.4 4 0.908
4. godina 20 76.73
5. godina 28 80.41
Ukupno: 162

Hipoteza 2. koja glasi da postoji statisticki znaCajna razlika u miSljenju studenata o
volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na razli¢itu godinu studija se

ne potvrduje. To mozemo zakljuciti prema rezultatima Kruskal Wallis H testa (df =4, p > 0.05).
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8.6. Misljenje studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na

vrstu fakulteta

Tablica 6. Prikaz rezultata miSljenja studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s

obzirom na vrstu fakulteta

Misljenje — vrsta fakulteta f %I:ZZ M SD af P

Agronomski fakultet 2 21.25

Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet 6 100.75

Ekonomski fakultet 1 109.00

Fakultet politickih znanosti 1 70.50

Fakultet prometnih znanost 1 91.00

;;;1;2‘;61‘5 strojarstva i brodogradnje u ) 4105

FER 2 81.25

Filozofski fakultet 2 56.50

Fizioterapija 11 62.82

FOI 3 5637 13.8 4.0 18 0.043
Krizni menadzment 1 25.50

Politehnicko veleuciliste 1 9.00

Pravni fakultet 13 64.73

Prehrambeno tehnoloski fakultet 1 25.50

Tehnicki fakultet 8 42.81

Uciteljski fakultet 104 92.11

Veleuciliste Baltazar 1 126.50

VVG 1 91.00

Zdravstveno Veleuciliste 1 25.50

Navedeni rezultati (df =18, p < 0.05) nam pokazuju da je hipoteza 3. koja glasi da postoji
statisticki znacajna razlika u misljenju studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog

obrazovanja s obzirom na fakultet, potvrdena.
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U tablici 1. prikazani su deskriptivni podaci (N=162) vezani uz spol, godine, vrstu

fakulteta i razli¢itu godinu studija

Istrazivanje je provedeno u svrhu saznanja misljenja studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja. Rezultati istrazivanja pokazali su da se misljenje studenata
o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja razlikuje s obzirom na spol i vrstu
fakulteta, dok s druge strane, rezultati istrazivanja misljenja studenata o volonterskom radu
tijekom fakultetskog obrazovanja pokazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika s obzirom
na razli¢itu godinu studija. Istrazivane je provedeno na temelju kvantitativne 1 kvalitativne

metode.

Rezultati su pokazali da postoji statisticki znaCajna razliku u misljenju studenata o
volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na spol, $to je suprotno od
postavljene hipoteze. S obzirom na to da omjer ispitanika prema spolu nije jednak (Z=132,
M=30), pitanje je koliko su ovi podatci pouzdani te bi li rezultati istrazivanja bili drugaciji kada

bi omjer ispitanika prema spolu bio jednako raspodijeljen.

Prema dobivenim rezultatima, misljenje studenata o volonterskom radu tijekom
fakultetskog obrazovanja s obzirom na vrstu fakulteta se statisticki znacajno razlikuje, Sto
potvrduje postavljenu hipotezu. Oc¢ekivano je da postoji razlika s obzirom na vrstu fakulteta jer
se fakulteti medusobno razlikuju te se na svakom fakultetu provodi drugacija nastava. Neki od
fakulteta kao Sto su naprimjer Uciteljski fakultet, Pravni fakultet te Zdravstveno VeleuciliSte
provode volontiranje unutar kolegija ili kao stru¢nu praksu, dok studenti na ostalim fakultetima
mozda i nemaju mogucénost volontirati unutar nekog od kolegija ili opcenito te volontiraju izvan
fakulteta. Takoder, postoje fakulteti koji uopée ne provode praksu volontiranja jer njihovo
zanimanje to ne zahtijeva. Rezultati ove hipoteze su ispravni te smatram da ne moZe postojati

mogucénost za drugacije rezultate s obzirom na navedene razloge.

Rezultati istrazivanja pokazali su da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u misljenju
studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja s obzirom na razli¢itu godinu
studija, Sto je suprotno od postavljene hipoteze da postoji razlika. S obzirom na to da
volontiranje nije prije bilo toliko poznato kao korisno u Republici Hrvatskoj, oc¢ekivao se
rezultat da postoji razlika u misljenju studenata o volonterskom radu tijekom fakultetskog
obrazovanja s obzirom na razli¢itu godinu studija. Ve¢ina studenata prve dvije godine fakulteta
tek upoznaje sadrzaj fakulteta i Sto ono sve nudi, ali 1 upoznaje sebe te se ne odluc¢uju na druge

aktivnosti, dok se na sredini fakultetskog obrazovanja, odnosno na tre¢oj godini pocinju
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ukljucivati u razlic¢ite aktivnosti fakulteta jer su sigurni Sto ih zanima te im pomaZe u
usavrsavanju svojih kompetencija. 1z tog razloga bilo je za ocekivati da ¢e postavljena hipoteza
biti potvrdena, a ne suprotna. S obzirom na to da je rezultat istrazivanja suprotan od postavljene
hipoteze mozemo pretpostaviti da je volonterski rad prepoznat kao koristan u nasoj zeml;i, ali
1 da su neki od fakulteta uveli kolegij volontiranja ili praksu volontiranja ve¢ u samom pocetku
studiranja te su studenti upoznati s tom aktivnoscu. Isto tako, mozemo pretpostaviti da su neki
od studenata ve¢ od ranije dobi odnosno osnovno Skolskog ili srednje Skolskog obrazovanja
upoznati s aktivnos¢u volontiranja te njihova dob ili godina studija ne¢e imati nikakav utjecaj

na misljenje o volonterskom radu.
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8.7. Analiza anketnog upitnika

1. Prve informacije o volontiranju dobio/la sam :

12.3%

5.6%

B u srednjoj skoli

4.3% B u osnovnoj Skoli
na fakultetu

B u medijima

B u radnoj sredini

M u obitelji

48.1%

Graficki prikaz 1. Informiranost o volonterskom radu

2. Koliko vremena ste voljni izdvojiti za volontiranje?

7.4%

16% H Nista

B Svaki dan (nekoliko sati)
Najmanje dva puta tjedno

. W Jednom tjedno

130 B Jednom mjesecno

B Nekoliko puta godisnje

40.7%

Graficki prikaz 2. Vrijeme za volontiranje
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3. Jeste li za vrijeme studiranja dobili poziv za volontiranje?

HDa ENe

Graficki prikaz 3. Poziv na volontiranje

4. Smatrate li takvu inicijativu fakulteta vaznom?

1.2%

M Da
m Ne

B Nisam siguran

85.2%

Graficki prikaz 4. Vaznost inicijative fakulteta
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5. Jeste li tijekom studiranja sudjelovali u nekom medunarodnom treningu za mlade?

4.9% 0.6%

M Nisam
W Erasmus +
H Youth in Action

B European Volunteer
Service

94.4%

Graficki prikaz 5. Medunarodni trening za mlade

6. Planirate li se ukljuciti u volonterske aktivnosti za vrijeme studiranja?

43.2%
H Da

48.19
% H Ne

Nisam siguran/na

8.6%

Graficki prikaz 6. Ukljucenost u volonterske aktivnosti
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7. Koliko Vam je vazno da su volonterske aktivnosti u koje se planirate ukljuciti

povezane s podru¢jem studiranja?

8. Volontiram zato §to: (moguce je vise odgovora)

140

120

100

80

60

40

20

46.9%

B Nije mi vazno
B Niti mi je vazno, niti nevazno

Vazno mi je

Graficki prikaz 7. Vaznost volontiranja s podruc¢jem studiranja

B Zelim pomodi onima kojima je
potrebno

M Bio sam u situaciji da sam trebao
pomoc drugih (ili netko iz obitelji)
B Imam dovoljno slobodnog vremena
Osjecam se korisnom/korisnim

B Stjecem nove kompetencije

B Upoznajem nove ljude

m Stjecem dodatnu praksu koja e mi
koristiti u Zivotu

B Ne volontiram

B Ne volontiram, ali bi htjela

Graficki prikaz 8. Razlozi volontiranja
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Rezultati provedene ankete pokazali su da 159 (98.1%) studenata zna $to je volonterski rad,

dok 3 (1.9%) studenata nije sigurno da zna Sto je volonterski rad.

Iz grafi¢kog prikaza 1. vidimo kako je najviSe studenata, njih 78 (48.1%) prve informacije
o volontiranju dobilo u osnovnoj $koli, neSto manje studenata njih 46 (28.4%) u srednjoj Skoli
te 20 (12.3%) studenata od obitelji. Njih 16 (11.1%) prve informacije o volontiranju dobilo je
studenata voljno izdvojiti vrijeme za volontiranje jednom tjednom, njih na pola, odnosno 33
(20.4%) studenata nekoliko puta godiSnje, 26 (16%) studenata najmanje dva puta tjedno, 22
(13.6%) studenata jednom mjesecno, dok njih 12 (7.4%) nije voljno izdvojiti vrijeme za
volontiranje. Svega mali broj studenata, odnosno njih 3 (1.9%) voljno je izdvojiti vrijeme za
volontiranje svaki dan po nekoliko sati. Graficki prikaz broj 3. prikazuje kako je 108 (66.7%)
studenata tijekom studiranja dobilo poziv za volontiranje, a njih 54 (33.3%) nije. Takoder, iz
grafickog prikaza 4. vidimo kako njih 138 (85.2%) smatra takvu inicijativu fakulteta vaznom,
a manji broj odnosno njih 24 (14.8%) nije sigurno ili ne smatra takvu inicijativu fakulteta
vaznom. Iz grafi€kog prikaza 5. vidimo kako 153 (94.4%) studenata nije sudjelovalo u nekom
medunarodnom treningu za mlade, dok je njih 8 (4.9) sudjelovalo u programu Erasmus+, a
samo 1 (0.6%) student sudjelovao je u programu Youth in Action. Iz grafickog prikaza broj 6.
vidimo kako se 78 (48.1%) studenata planira ukljuciti u volonterske aktivnosti tijekom
studiranja, njih 70 (43.2%) nije sigurno, a samo njih 14 (8.6%) se ne planira ukljuciti u
volonterske aktivnosti tijekom studiranja. Iz grafickog prikaza 7. vidimo kako je 41 (25.3%)
studentu vazno jesu li volonterske aktivnosti u koje se planiraju ukljuciti povezane s podru¢jem
studiranja, njih 45 (27.8%) nije vazno, dok njima 76 (46.9%) nije ni vazno, a nije niti nevazno
jesu li volonterske aktivnosti u koje se planiraju ukljuciti povezane s podruc¢jem volontiranja.
Zadnji graficki prikaz 8. prikazuje razloge volontiranja studenata te vidimo kako studenti
najviSe volontiraju jer Zele pomoc¢i onima kojima je to potrebno, osjecaju se korisno, stjeCu
nove kompetencije te upoznaju nove ljude. Iz navedenih odgovora zaklju¢ujemo kako je vec¢ina
studenata upoznata s volonterskim radom, dio njih je i uklju€en u volonterske aktivnosti, ali

nisu spremni odvojiti viSe vremena za volontiranje od jednom tjedno.
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9. Gdje ste do sada volontirali?

Vecina odgovora kod ispitanika bila je slicna. Ispitanici su do sada volontirali u osnovnoj i
srednjoj Skoli, na fakultetu u sklopu raznih projekata, udruga i humanitarnih akcija, u Crvenom
krizu, Crkvi, na sportskim dogadajima, u bolnicama, domovima za starije i nemocéne ili
nezbrinutu djecu, u razli¢itim centrima za djecu, mlade i obitelj, u puckoj kuhinji, knjiznici, u
razli¢itim udrugama vezano uz djecu s posebnim potrebama, djecu s invaliditetom 1 slicno, u

raznim projektima vezane uz medunarodnu suradnju te u mjestu stanovanja.
10. U kojim podrucjima biste zeljeli volontirati?

Odgovori u ovom pitanju bili su razli¢iti, ali ispitanici su se najvise opredijelili za podrucje s
djecom, mladima 1 obiteljima, zatim za podrucje volontiranja sa Zzivotinjama, podrucje
zdravstva, podrucje struke, podrucje Crvenog kriza, podrucje skolstva te umjetnicko podrucdje.
Manji broj ispitanika istaknuo je da bi volio volontirati u podrucjima sporta, raznih projekata i
u svom mjestu. Cetvrtini ispitanika je svejedno podruéje volontiranja, ili ne zna odnosno nije

sigurno u kojem podrucju bi volontiralo.
11. Sto bi trebala biti adekvatna nagrada studentu za volontiranje?

Kod ovog pitanja, ispitanici su se slozili da se za volontiranje ne bi trebala dobiti nikakva
nagrada, dok manji dio ispitanika smatra da bi trebali dobiti potvrdu o volontiranju, dodatne
ECTS bodove, nagradu, opravdane izostanke s predavanja, pisanu preporuku za posao, ocjenu

te oslobadanje od studentskih obaveza.
12. Osobni benefiti volontiranja?

Kod ovog pitanja ispitanici su za osobne benefite naveli stjecanje novih kompetencija,
razvijanje 1 stjecanje iskustva, nova poznanstva, osobno zadovoljstvo, razvijanje empatije te

razvoj 1 unaprjedenje vlastitih vrijednosti.
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9. ZAKLJUCAK

Na temelju ovog diplomskog rada, mozemo zakljuciti kako je volonterski rad aktivnost
kojom se studenti bave tijekom svog fakultetskog obrazovanja. Veéina studenata svoje
volonterske dane zapoc€inje u osnovnoj Skoli te nastavlja dalje u srednjoj skoli, na fakultetu, u
radnoj sredini ili negdje drugdje. Vazno je od najranije dobi poticati djecu na volontiranje kako
bi i oni sami dalje poticali druge. No, ne samo zbog drugih, nego i zbog samih sebe,
volontiranjem se stjeCu kompetencije koje nam trebaju kroz zivot, iskustva koja nas u¢e neCemu
novom, upoznaju se novi ljudi koji nam mogu ostati prijatelji kroz cijeli zZivot, no i mi se
osje¢amo korisnima. Nije vazno, mladi ili stari, volontirati moze bilo tko i bilo kada, iskljuc¢ivo
mi sami biramo gdje Zelimo volontirati, koliko i kada. Postoje razne organizacije, udruge,
projekti, manifestacije, ustanove u sklopu kojih se moze volontirati. Volontiranje je izmedu
ostalog 1 uspomena koja ostaje za cijeli Zivot, kao 1 u svemu $to radimo postoje razlicita
iskustva, no volontiranje je iskustvo koje pamtimo cijeli Zivot i ne trebamo dopustiti da manje

pozitivna iskustva utje¢u na ono u ¢emu istinski uzivamo.

Rezultati provedenog istraZzivanja na temelju kvantitativnih 1 kvalitativnih metoda mogu
koristiti za buduca istraZivanja te se i na temelju tog istrazivanja mogu odrediti smjernice.
Prema dobivenim rezultatima, zaklju¢ujemo da se studenti bave volonterskim radom tijekom
fakultetskog obrazovanja. Kao §to je ve¢ prije navedeno, neki od fakulteta imaju kolegije unutar
kojih se provodi volontiranje dok neki fakulteti imaju praksu volontiranja, pojedini fakulteti
nemaju obicaj poticanja studenata na volonterski rad jer njihova struka to od njih ne zahtijeva,
no student moze volontirati 1 izvan svog fakulteta. Studenti uglavnom nemaju iskustva ili imaju
pozitivna iskustva Sto se tiCe volontiranja u organizaciji fakulteta, na podrucju lokalne
zajednice, u mjestu studiranja ili u inozemstvu. Podruc¢je volontiranja studenata najcesce se
odnosi na volonterski rad s djecom, starijima, Zivotinjama, ali i sport, glazbu, razli¢ite projekte,
manifestacije, udruge 1 sli¢no. Studenti navode kako volontiranjem stjeCu nove kompetencije,
razvijaju i stjeCu iskustva, nova poznanstva, razvijaju empatiju, unaprjeduju vlastite vrijednosti,
ali 1 sebi ¢ine osobno zadovoljstvo te kako za volontiranje ne postoji nagrada, sama nagrada je
upravo to §to nam volonterski rad pruza. Manji dio studenata ne volontira i ne planira se baviti
volontiranjem jer ne vidi svrhu besplatnog rada, $to vjerojatno proizlazi iz ¢injenice da ne vide

namjenu 1 moguénosti koje pruza volonterski rad.

Potrebno je viSe promovirati volonterski rad kako bi i oni koji ne volontiraju vidjeli da

volontiranje ima svrhu, mozda kod pojedinaca nece ispuniti sve benefite volontiranja, ali
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svakako ¢e ispuniti dan i slobodno vrijeme, otkriti nesto novo te mozda ¢ak i uzivati u neCemu
Sto rade. Volonterski rad bi svakako trebalo poticati ve¢ od malih nogu, u vrti¢ima, osnovnima
i srednjima Skolama, ali i lokalnim zajednicama kako bi mogli ste¢i naviku pomaganja, ali 1
prenosenja volontiranja ,,s koljena na koljeno*“. Pojedinac vlastitim iskustvom kroz
volontiranje, moze lakSe sebi predociti problem 1 poteskocu te promisljati o nacinima kako
ublaziti ili djelomicno rijesiti problem ili poteskocu. Takoder, to se ne odnosi samo na pojedinca
ve¢ i na drustvo u kojem zivimo. Brojne volonterske akcije koje se provode pomazu u izgradnji
boljeg drustva i zajednice, stoga je vazno prepoznati svrhu volonterskog rada te se ukljuciti u

volontiranje.

"Rijetko nam se dogodi da nam se ukaze prilika za velika djela. Ali svijet je pun prilika za

uciniti mala..." Sally Koch.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

1. Spol
a) Musko
b) Zensko

2. Dob
Odgovaor:

3. Fakultet
a) Uciteljski fakultet
b) Pravni fakultet
¢) Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
d) Filozofski fakultet
e) Ostalo:

4. Godina studija
Odgovor:

5. Znate li $to je volonterski rad?
a) Da
b) Ne
c) Nisam siguran/na

6. Prve informacije o volontiranju dobio/la sam :

a) u osnovnoj $koli
b) u srednjoj Skoli
c) na fakultetu

d) u obitelji

e) uradnoj sredini
f) umedijima

7. Gdje ste do sada volontirali?
Odgovor:

8. Koliko vremena ste voljni izdvojiti za volontiranje?

a) Nista

b) Svaki dan (nekoliko sati)
¢) Najmanje dva puta tjedno
d) Jednom tjedno

e) Jednom mjesecno

f) Nekoliko puta godiSnje

61



10.

11.

12.

13.

Sk wnE

Volontiram zato $to (moguce je odabrati visSe odgovora):

a) Zelim pomo¢i onima kojima je to potrebno

b) Bio sam u situaciji da sam trebao pomo¢ drugih (ili netko iz obitelji)
¢) Imam dovoljno slobodnog vremena

d) Osjecam se korisnim/om

e) StjeCem nove kompetencije

f) Upoznajem nove ljude

g) Ostalo:

Jeste li za vrijeme studiranja dobili poziv za volontiranje?
a) Da
b) Ne

Smatrate li takvu inicijativu fakulteta vaznom?
a) Da

b) Ne

¢) Nisam siguran/na

Jeste li tijekom studiranja sudjelovali u nekom medunarodnom treningu za
mlade?
a) Youth in Action

b) Erasmus+

c) European Volunteer Service
d) Nisam

e) Ostalo:

Molim Vas da pazljivo procitate sljedece tvrdnje te procijenite u kojoj se mjeri
odnose na Vas:
1 - u potpunosti se ne slazem

2 - ne slazem se

3 - niti se slaZzem, niti ne slazem

4 - slaZem se

5 - u potpunosti se slazem

Studenti-volonteri mogu pomoc¢i u rjeSavanju problema lokalne zajednice

Volontiranje studentima omogucuje direktno ucenje putem iskustva

Volontiranjem mogu vise nauciti o problemima ljudi

Studenti bi se tijekom studija trebali usmjeriti samo na ucenje

Studentima-volonterima moze se povjeriti ozbiljan posao

Studenti-volonteri mogu pomoc¢i u organizaciji i provedbi raznovrsnih aktivnosti na
fakultetu

Volontiranjem se stvaraju nova poznanstva koja studentu mogu pomo¢i u poslu ili
karijeri

Volontirati mogu svi bez obzira na socioekonomski status

Preporucio/la bih svakom studentu da se ukljuci u neke volonterske aktivnosti
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10.

11

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Volontiranje studentima omogucuje da istraze razli¢ite poslovne opcije

. Volontiranje bi trebalo organizirati kroz nastavu kao redovni predmet
12.
13.

Volontiranje bi trebalo organizirati kroz nastavu kao izborni predmet
Profesori trebaju poticati studente na volontiranje na razlicite nacine

Molim Vas da pazljivo procitate sljedece tvrdnje te procijenite u kojoj se mjeri
odnose na Vas: :

1 - negativno

2 - pozitivno

3 - nemam iskustva

1. Na fakultetu

2. Na fakultetu u organizaciji studenata

3. Na fakultetu u organizaciji fakultetskog osoblja

4. U lokalnoj zajednici (u mjestu studiranja)

5. U nekom drugom mjestu u Hrvatskoj

6. U inozemstvu

Planirate li se ukljuditi u volonterske aktivnosti za vrijeme studiranja?

a) Da
b) Ne
c) Nisam siguran/na

U kojim podrucéjima biste Zeljeli volontirati?
Odgovor:

Koliko Vam je vaZno da su volonterske aktivnosti u koje se planirate ukljuditi
povezane s podru¢jem studiranja?

a) Nije mi vazno

b) Niti mi je vazno, niti mi je nevazno

€) Vazno mi je

Sto bi trebala biti adekvatna nagrada studentu za volontiranje?
Odgovor:

Osobni benefiti volontiranja?
Odgovor:
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ZIVOTOPIS

Valentina Cikan Pendak rodena je 20.02.1999. u Zagrebu, a Zivi u Preseki kraj Vrbovca.
Prvi razred osnovne Skole upisala je Skolske godine 2005./2006. Pohadala je Prvu osnovnu
Skolu Vrbovec, sada Osnovna Skola Krunoslava Kutena. Osnovnu Skolu zavrSila je 2013.
godine. Godine 2013. upisuje 1. razred srednje Skole u Srednjoj Skoli Vrbovec, smjer
ekonomist. Srednju Skolu zavrSava 2017. godine. Nakon $to je zavrsila srednju Skolu, odlucuje
se zaposliti u trgovini te godinu dana raditi. Godine 2018. upisuje U¢iteljski fakultet u Cakovcu,
smjer uciteljski studij, modul hrvatski jezik. Autorica u osnovnoj Skoli poCinje povremeno
volontirati u Crvenom krizu, na Bozi¢nim sajmovima u Skoli, Clanica je karitativno —
stvaralacke udruge koja izraduje nakit i glinene figurice ¢iji novac od prodaje ide u dobrotvorne
svrhe, svake godine volontira na manifestaciji ,,Kaj su jeli nasi stari“ u sklopu Udruge Ruka
mira, Preseka te od 2013. godine postaje ¢lanica Dobrovoljnog vatrogasnog drustva Bréevec u
sklopu kojeg odlazi na vatrogasna natjecanja te volontira, ¢lanica je Skolskog i Crkvenog zbora

te se bavi plesom.

Tijekom fakultetskog obrazovanja, volontira u sklopu projekta Ministarstva kulture i
medija 1 Uciteljskog fakulteta, ,,Ruksak pun kulture®, udruge Ucitelji za djecu, svako ljeto
odlazi raditi na sezonu u trgovini, u meduvremenu u Dobrovoljnom vatrogasnom drustvu
Brcevec stjece funkciju blagajnice i nakon toga predsjednice Nadzornog odbora te volontira u
Crvenom krizu Novi Vinodolski. Voli provoditi vrijeme u prirodi te crtati. Volontiranjem se
baviti jer voli pomagati, upoznavati nove ljude, stjecati nova iskustva te biti korisna sebi i

drugima.
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Izjava o samostalnoj izradi rada

Ja, Valentina Cikan Pendak, izjavljujem da sam diplomski rad ,Misljenje studenata o
volonterskom radu tijekom fakultetskog obrazovanja“ izradila samostalno sluze¢i se
provedenim istrazivanjem i navedenom literaturom uz stru¢no vodstvo mentora doc. dr. sc.

Gorana Lapata.

Potpis:
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