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SAZETAK

U suvremenom 0dgojno-obrazovnom sustavu, odnosno predskolskom odgoju i obrazovanju,
pred odgojiteljima su novi izazovi, a koji se ponajprije tiCu stvaranja inkluzivnog okruzenja,
odnosno razvijanja odredenih kompetencija u svrhu prilagodbe suvremenom kurikulumu. Od
njih se o¢ekuje uvazavanje individualnih razlika djece te da kreiraju 1 provode programe koji
suradnji s ostalim stru¢njacima (ponajprije edukacijskim rehabilitatorima), timski suraduju u
osiguravanju uvjeta za individualni pristup svakom djetetu, odnosno jednakih obrazovnih
prilika za svu djecu. Inkluzivna praksa podrazumijeva kvalitetu programa ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, kvalitetu koordinacije i integracije razli¢itih
podrzavajucih servisa 1 usluga, te izvore podrSke u zajednici. Inkluzivni odgojitelj mora
vladati znanjima iz razvojne psihologije i pedagogije, biti autonoman i slobodan u
odlucivanju i kreiranju kurikuluma, u odabiru sredstava i medija te biti otvoren za

samorefleksiju i1 stru¢no usavrSavanje prema potrebama djece.

Kljuéne rije¢i: Odgoj i obrazovanje, inkluzivna praksa, inkluzivni odgojitelj, kompetencije,

suradnja i timski rad



SUMMARY

In the modern educational system, ie pre-school upbringing and schooling, new challenges are
facing the educators, which primarily concern the creation of an inclusive environment, ie the
development of certain competences for the purpose of adapting to the contemporary
curriculum. They are expected to appreciate the individual differences of children and to
create an implement programs tailored to the most diverse needs of children in early and pre-
school age. Inclusive educators, in cooperation with other specialists (primarily educational
rehabilitators), team up to ensure the conditions for individual access to every child, ie equal
educational opportunities for all children. Inclusive practice implies the quality of early and
pre-school education, quality of coordination and integration of various support services and
favors, and community support sources. An inclusive educator must master the knowledge of
developmental psychology and pedagogy, be autonomous and liberal in deciding and
curriculum creation, in choosing funds and media, and be open to self-reflection and

professional development to the needs of children.

Keywords:

Education, Inclusive Practice, Inclusive Educator, Competence, Collaboration and Teamwork
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1. UVOD

1.1 POJAM KOMPETENCIJA

Kompetencija moze biti viSezna¢an pojam kojega je vrlo teSko precizno odrediti. No,
u govoru ili raspravi o kompetenciji, njenom odredenju i dimenzijama, uvijek se
namece nekoliko pitanja (Pirsl, 2014):

e Sto znadi biti kompetentan?

e Jesmo li kompetentni samo za nesto ili za viSe toga?

e Koje su najznacajnije dimenzije kompetencije?

e Po ¢emu se razlikuju kompetencije odgojitelja/nastavnika od kompetencija u

drugim djelatnostima?

e Postoji li opceprihvaceno odredenje pojma kompetencije?

U hrvatskome jeziku rije¢ kompetencija poprima znacenje nadleznosti, stru¢nosti,
prava odlucivanja, sposobnosti i znanja koje neka osoba ima u odredenom podrucju
(Ani¢, 2000). U hrvatskoj pedagoskoj literaturi ovaj pojam oznacava osobnu
sposobnost da se €ini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca
1 sposobnosti, $to je moguce dokazati na formalni i neformalni na¢in. Moze se rec¢i da
je kompetencija zapravo kombinacija znanja, vjestina, stajaliSta, motivacije i osobnih
karakteristika koje pojedincu omogucuju da aktivno i ucinkovito djeluje u odredeno;j
situaciji (Hrvati¢, PirSl, 2007). Moze se reci da su kompetencije zapravo kognitivne
sposobnosti 1 vjestine kojima pojedinac raspolaze ili ih moZe nauciti kako bi rijesio
odredene probleme, kao i s time povezane motivacijske, druStvene i voljne
spremnosti i sposobnosti, kako bi se rjesenja problema mogla uspjesno i odgovorno
koristiti u varijabilnim situacijama. Prema definiciji koja je obogacena
metakognitivnom dimenziju spram prethodne dvije, kompetencije su zapravo «snop
tjelesnih i duhovnih sposobnosti koje netko treba kako bi mogao rijesiti predstojece
zadatke ili probleme na odgovoran i cilju orijentiran nacin, kako bi ta rjeSenja mogao

ocijeniti 1 dalje razvijati vlastiti repertoar djelatnih obrazaca» (Palek¢i¢, 2008: 410).

Termin kompetencija se prvotno upotrebljavao u kontekstu strukovnog obrazovanja i

oznacavao je sposobnost izvrSavanja odredenog zadatka.



U novije se vrijeme termin koristi u podrucju opéeg obrazovanja, a odnosi se na
odredenu sposobnost ili potencijal za u¢inkovito djelovanje u danom kontekstu.
Jednostavnije receno, vise nije vazno samo znanje, ve¢ i njegova upotreba. S
obzirom na navedeno, kompetencije se mogu definirati kao sposobnost u¢inkovitog
djelovanja u brojnim zadanim situacijama koja je temeljena na znanju, ali nije

ograni¢ena znanjem. (Catié, 2012).

Jasno je, dakle, da je kompetencije u vecini podrucja djelovanja teSko odrediti,
posebice kada se radi o zanimanjima koje su usmjerene realizaciji slozenih zadaca i
iziskuju implementaciju raznih sposobnosti. Profesionalna kompetentnost se odnosi
na osobnu sposobnost da se Cini, izvodi, upravlja ili djeluje na razini odredenog

znanja, umijeca 1 sposobnosti (Mijatovi¢, 2000).

U mnogim rje€nicima ne postoji distinkcija izmedu «kompetencije» 1
«kompetentnosti».Ipak, Rowe (1995) naglasava potrebu njihova razlikovanja: pojam
kompetencije se odnosi na sposobnosti i usvojene standarde profesionalnog
djelovanja, a pod pojmom kompetentnosti razumijevaju se usvojeni standardi
ponasanja. Moze se re¢i da kompetencija oznacava $to ljudi mogu raditi, a

kompetentnost nacin na koji se odredeni poslovi obavljaju.

Kao minimalni kriteriji definiranja pojma kompetencije, autor Weinert (2001) navodi
sljedece:
e Pojam se odnosi na potrebne pretpostavke pojedinca ili grupe koje su nuzne
za uspjesno izvrSavanje slozenih zahtjeva
e Pojam podrazumijeva visok stupanj slozenosti, za razliku od primjerice
vjestina, koje pretpostavljaju automatizirane aktivnosti
e Pretpostavke koje su potrebne za uspjesno djelovanje obuhvacaju kognitivne
i nekognitivne komponente (eticke, motivacijske, socijalne, voljne)

e Proces ucenja je nuzna pretpostavka za stjecanje kompetencija



1.2 Kompetencije u obrazovanju

U podrucju obrazovanja pojam kompetencija ima dva temeljna znacenja (Westera,
2001):
e Teorijska perspektiva — kompetencija je unutrasnja, kognitivna struktura koja
omogucuje odredeno ponaSanje
e Operacionalna perspektiva — prevladava u obrazovanju; iz ove perspektive
pojam pojam kompetencija ima puno $iri smisao: smatra se visokovrijednom
kvalifikacijom koja je odgovorna za uc¢inkovitu uporabu necijeg znanja i

vjestina u specificnom i sloZzenom kontekstu

Ovakvo shvacanje podrazumijeva ideju da posjedovanje relevantnog znanja 1
vjestina nije jamstvo za u¢inkovito djelovanje u kompleksnim okruzenjima, ve¢ da
su potrebne dodatne karakteristike (npr. sposobnosti) koje uzimaju u obzir
karakteristike specificnog konteksta, ali 1 komponentne kao $to su stavovi, motivacija
1 samopouzdanje (Westera, 2001). Ova perspektiva oznatava kompetencije vise od
rutinskih, automatiziranih radnji: ukljucuju i svjesnost te u¢inkovitost u donosenju
odluka u specificnim i neocekivanim situacijama. Takoder, podrazumijeva i
metakognitivnu komponentu koja podrazumijeva da osoba razmislja o vlastitim

kompetencijama i Zeli ih unaprijediti (Catié, 2012).

Kompetencijski pristup obrazovanju se u SAD-u pojavio 70-ih godina 20.stolje¢a u
sklopu pokreta za obrazovanje ucitelja temeljenog na kompetencijama. Trend se
nastavio i dobio novi zamah 80-ih i 90-ih godina 20.stolje¢a u sklopu brojnih reformi
u anglosanskim zemljama kojima se htjelo postaviti nacionalne standarde
profesionalnih kvalifikacija formulirane u obliku kompetencija. Navedeni je pristup
podupirala i poticala medunarodna obrazovna politika kojoj je temeljni cilj globalna
kompetitivnost na svjetskom trziStu. Pristup se postupno prosirio (i dalje se Siri) 1 na
ostale zemlje. Moze se re¢i da se kompetencijski pristup upravljanju i razvoju

ljudskog kapitala prenio iz svijeta ekonomije u obrazovanje (Cati¢, 2012).



1.3 Odgojitelj i njegova uloga
Istrazivanja koja se temelje na neurologiji i razvojnoj psihologiji isti¢u da je upravo

rano djetinjstvo temelj cjelozivotnog obrazovanja (Bouillet, 2011).

Pedagogija proucava odgoj kao djelatnost. Moze se reci da je odgoj proces
formiranja ¢ovjeka kao ljudskog bic¢a, njegovih fizi¢kih, moralnih, intelektualnih,
estetskih i radnih osobina, a vazan je za pojedinca i drustvo u cjelini. Odgoj je
specifican proces 1 posebna drustvena djelatnost. Kao pedagoski proces, odgoj
usmjerava razvoj svih dispozicija li¢nosti. Odgojitelj i osoba koju se odgaja u
odgojnom procesu zajedno putem komunikacije i interakcije planiraju, ostvaruju i
vrednuju cjelovit razvoj li¢nosti. Odgoj je dakle vid sloZenog 1 odgovornog rada i
posebno zanimanje koju drzava povjerava odgojno-obrazovnim institucijama

(Omerovi¢ 1 sur., 2009).

Odgojiteljem se smatra stru¢njak u slozenoj ulozi kreatora, organizatora i realizatora
svog programa rada, kojega vrednuje, mijenja i unapreduje u zavisnosti od mnogih
Cinilaca koji sudjeluju u tom procesu. On je ujedno i odgovoran za rezultate svog
rada, Sto predstavlja novu dimenziju njegove stru¢ne autonomne kompetencije

(Belan, 2015).

Od odgojitelja se oc¢ekuje da koriste «prakticnu mudrost», odnosno profesionalne
kapacitete za ispravnu prosudbu u koristenju profesionalnih teorijskih i praktickih
kompetencija (Bouillet, 2011). Drugim rije¢ima, temeljem svoje stru¢nosti, odgojitelj
procjenjuje razvoje mogucénosti i sposobnosti svoje odgojne grupe i svakog djeteta u
njoj. Takoder, isti programira cjelovite programe 0odgojno-obrazovnog rada

uvazavajuci pritom individualne razlike djece (Belan, 2015).

Buduci da odgojitelj ima viseznacne uloge (kreator kurikuluma, pomagac,
savjetodavac, promatrac, slusatelj, vizionar,...), njegove kompetencije je potrebno
promatrati, mijenjati i razvijati u skladu sa potrebama i funkcijama odgojitelja ranog

1 predskolskog odgoja i obrazovanja.



1.4 Pojam i vaZnost integracije i inkluzije djece s posebnim potrebama u
odgojno-obrazovnom procesu

Suvremeni odgojno-obrazovni sustav posebnu pozornost pridaje vaznosti integracije
i inkluzije djece. U ovom dijelu rada pojasnjava se pojam, vaznost i uloga navedenih

pojmova.

1.5.1 Odgojno obrazovna integracija

Kroz povijest se drustvo na razli¢ite nac¢ine odnosilo prema osobama s posebnim
potrebama. Prvi se puta s tim susreCemo 1500.g.p.n.e u Thean papirusu, gdje je
opisana takozvana «briga za neosposobljene». Prvi znacajniji koraci se dogadaju tek
1799. godine, kada Jean March Itard provodi svoj (neuspjeli) eksperiment Divlji
djecak iz Aveyerona. U razdoblju od 1860. do 1890. godine, ljudi shvacaju da se
osobe s intelektualnim teSko¢ama ne mogu ,,izlijeciti, te se osmisljavaju testovi
kognitivnih sposobnosti kako bi se te osobe identificiralo i zatvorilo u posebne
institucije. 1968. godine javlja se poc¢etak pokreta integracije, a njegov je zacetnik
Lloyd M. Dunn (Lovrekovi¢, 2017).

Za neke su uéenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama potrebne posebno
dizajnirane instrukcije koje zadovoljavaju posebne potrebe djece s posebnim
potrebama (Hallahan, Kauffman, Lloyd, McKinney, 1988). To bi na primjer bili
udzbenici na Brailovom pismu za slijepu djecu, instrukcije na znakovnom jeziku za
gluhu ili osigurana kolica za nepokretnu djecu. Do 60-ih godina proslog stoljeca
prevladavao je segregacijski oblik — odredena skupina ljudi bi se odvajala na temelju
etniCkih, religioznih, socijalnih ili drugih razloga. Razvojem drustva, prelazi se na
jedan novi oblik odgoja i obrazovanja koji se naziva integracija, ¢ija je teZznja da se

smanjuje jaz izmedu specijalnog i redovnog sustava obrazovanja (Biondi¢, 1993).

U odgojno-obrazovnom smislu integracija oznacava organizaciju odgoja i
obrazovanja djece s posebnim potrebama zajedno s ucenicima bez ostecenja, u istim

Skolama i istim odjeljenjima (Bojanin, 1999). Cilj je edukacijske integracije da



ucenik s posebnim potrebama dobije odgovarajuce obrazovanje u skladu sa svojim
individualnim sposobnostima i potrebama.
Tri su polaziSta odgojno-obrazovne integracije (Lovrekovié, 2017):

e Drustveno eticko: integracija se postavlja kao pravo, a ne prednost; sva djeca
pripadaju i mogu uciti u redovnom razredu, razredna pravila se primjenjuju
jednako ina sve uCenike, a kurikulum je prilagoden svakom uceniku te se
postuju individualne razlike svakoga pojedinca.

e Pravno-zakonsko: jamstvo besplatnog drZzavnog obrazovanja za sve

e Psiholosko-obrazovno: u srediste stavlja Siru socijalnu integraciju.

(Lovrekovi¢, 2017, prema: Biondi¢, 1993) navodi da postoje dva temeljna oblika
odgojno-obrazovne integracije. Prva, odnosno potpuna integracija ima za cilj
socijalno povezivanje i predvidena je za djecu s lakSim teSko¢ama u razvoju.
Djelomicna integracija podrazumijeva da djeca s posebnim potrebama jedan dio
nastavnog programa ostvaruju u zajednistvu sa svojim vrSnjacima, a dio u posebnim

odgojno-obrazovnim skupinama.

Postoje razni argumenti za i protiv integracije. Tako su na primjer neki od
argumenata za integraciju to Sto integracija umanjuje osjecaj izoliranosti djece,
redovne ustanove odgoja i obrazovanja su bolje opremljene laboratorijima,
knjiznicama, kabinetima i sli¢no, integracija djeci s poteSko¢ama umanjuje stigmu
polazenja specijalnih ustanova, stimulira djecu s potesko¢ama njihovim
sudjelovanjem u redovnim aktivnostima. Argumenti su protiv integracije na primjer:
neprikladna infrastruktura, neprimjerenost didaktickih sredstava i odgojno-
obrazovnih programa, odgojitelji koji ne posjeduju znanja potrebna za odgojno-
obrazovni rad s djecom sa smetnjama u razvoju ili pak prevelika privrzenost
odgojitelja takvoj djeci da ostala djeca ostaju zanemarena. Poznajuci sada argumente
za 1 protiv, uoavamo da se argumenti protiv mogu lako promijeniti. Zasto onda
integracija izlazi iz upotrebe? Upravo zato §to je pojam integracije dosao do razine
kada dijete s poteSko¢ama moZe samo fizicki biti prisutno u zgradi redovnoga vrti¢a
da bi se to nazvalo integracijom.

Ono ¢emu je potrebno teZiti je potpuno uklju¢ivanje te djece u redovne vrtice,

mijenjanje kurikuluma 1 nestanak stigmatizacije, u ¢emu bi trebala pomo¢i inkluzija.



1.6.2 0Odgojno obrazovna inkluzija

Lovrekovi¢ (2017) navodi da pojam inkluzije, kao i integracije, podrijetlo vuce iz
latinskog jezika, a predstavlja uklju¢enost. Budu¢i da inkluzija podrazumijeva
sveobuhvatno ukljuc¢ivanje osoba s posebnim potrebama u obrazovni, ali i
svakodnevni Zivot, moZemo reci da je inkluzija nadreden pojam integraciji. Ona se
odnosi na osobe s posebno odgojno-obrazovnim potrebama, ali i na sve koji su na

bilo koji naCin diskriminirani. Inkluzija je dakle stalan proces.

Inkluziju, kao proces, moze se povezati s simedonijom (gr¢.symhedonia) 1
globalizacijom. Simedonija se moZe definirati kao «simpatija za sre¢u drugih»
(Suzi¢, 2008). To je sklonost ¢ovjeka da podrzi drugoga, da mu pomogne u uspjehu i
napredovanju. Globalizacija je stalan proces, to je prilika koju imaju svi ljudi da
postanu bogati i sretni ¢lanovi lokalnog 1 svjetskog okruzenja. «Drustva koja ne
pocivaju i ne koriste principe simedonije, te ako ne teze globalizaciji, teSko da ¢e

istinski provoditi i principe inkluzije.» (Vanti¢-Tanji¢, Nikoli¢, 2010).

Inkluzivna je nastava didakticka koncepcija, didakticki sustav odnosno didakticki
model organiziranog poucavanja i u¢enja ucenika s posebnim obrazovnim
potrebama. Temeljni cilj inkluzivne nastave odnosi se na stvaranje mogucnosti za $to
kvalitetnije uc¢enje svih u¢enika pomocu prilagodbe s obzirom na njihove
individualne razli¢itosti. (Ili¢, 2010). U inkluzivnoj nastavi su uklju€eni svi ucenici
neovisno o njihovoj psihofizickoj razvijenosti, eti¢koj, rasnoj, religijskoj, spolnoj,
lingvistickoj ili bilo kojoj drugoj pripadnosti. Osnovni pokazatelji inkluzivne nastave
su (Milenovi¢, 2011):

e Nastava se planira tako da svi u€enici mogu uciti

e Nastavni sati poti¢u sudjelovanje svih uc¢enika

e Razvija se razumijevanje razli¢itosti

e Ucenici su aktivno ukljuceni u svoje ucenje

e Ucenje u zajednickome radu

e Ocjenjivanje doprinosi uspjehu svih ucenika

e Disciplina se temelji na uzajamnom postivanju



e Domace zadaée doprinose razvijanju svih uc¢enika
e Sviucenici sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima

e Nastavnici planiraju, odrzavaju nastavu i procjenjuju putem suradnje

Najvazniji elementi inkluzivnog obrazovanja su zadovoljavanje osnovnih ljudskih
prava, obrazovni, socijalni i financijski uinci, utjecaj na razvoj adaptivnih
sposobnosti ucenika s teSkocama u razvoju, jacanje samopostovanja i pozitivan
utjecaj na razvoj tipicnih uc€enika. Socijalne interakcije kroz boravak u ucionici te
razgovor s drugim u€enicima, djeci s posebnim potrebama su osnova za razvoj jer
one doprinose najvisim postignu¢ima djeteta, njegovo socijalnom i mentalnom

razvoju.

Kroz inkluzivno obrazovanje svi imaju koristi, poc¢evsi od samog djeteta. Osim §to
razvija socijalne stavove, vrijednosti i sposobnosti, dijete nije izolirano od vr$njaka 1
na taj nacin stjeCe vece samopouzdanje i samoposStovanje. VrSnjaci uce o razlikama i
usvajaju socijalne vjestine na drugacijoj razini od svakodnevne, a kroz pomaganje
drugima dobivaju ve¢e samopoStovanje. Roditelji djeteta s posebnim potrebama
imaju osjecaj da je njihovo dijete prihvaceno i imaju saznanje da dijete dobiva
onoliko koliko je moguce. U¢itelji i odgojitelji imaju veée kompetencije jer moraju
pronaci nove nacine poucavanja koji su korisni za svu djecu. Na kraju, cijelo drustvo

ima koristi od inkluzije jer se stvara tolerantnije drustvo.

Indeks za inkluziju je dokument koji podrzava pristup uc¢enju u kojem djeca 1 ucenici
aktivno sudjeluju, povezujuéi ono §to uce s vlastitim iskustvom. Indeks ima tri
dimenzije unapredenja Skole: stvaranje inkluzivne kulture, kreiranje inkluzivne
politike i razvijanje inkluzivne prakse. Svaka Skola se treba unaprjedivati, ali
prilagoditi svojim uvjetima i potrebama. Kroz razvoj kulture suradnje i $kolske
politike, svim u€enicima se daje Sansa da budu jednaki, da pomaZu jedni drugima 1

da zajedno ostvare dobre rezultate (Booth, Ainscow, 2002)

Temeljna razlika izmedu inkluzije 1 integracije je u tome §to je u inkluziji u sredistu
promatranja obrazovni sustav, a integracija u svom polaziStu ima dijete s posebnim

potrebama. «Integracija ¢esto znaci samo smjestaj djeteta s posebnim potrebama u



redovnu instituciju iz koje je bilo isklju¢eno, a inkluzivno obrazovanje zahtijeva i

promjenu sredine u odgojno-obrazovnom procesu» (Ceri¢, 2004).

Ne treba mijenjati samo obrazovni sustav nego treba educirati i drustvo u kojem se
nalazi dijete s posebnim potrebama jer dobro partnerstvo izmedu skole, roditelja i
drustva pomaze razvitku inkluzivnog procesa. Uspiju li se zadovoljiti potrebe
pojedinca, on tada prestaje biti osoba s posebnim potrebama, a to je najvazniji cilj

inkluzije

2. ISTRAZIVANJE-PREGLED | ANALIZA
LITERATURE

2.1 Predmeticilj rada

Predmet ovoga rada je pitanje karakteristika inkluzivnog odgojitelja, a cilj rada
ogleda se u razmatranju problemskog pitanja ovoga rada koje se ti¢e temeljnih
kompetencija koje moraju posjedovati odgojitelji prilagodavajuéi se suvremenom
odgojno-obrazovnom sustavu, koje se tice ponajprije predskolskog odgoja i
obrazovanja. Cilj je rada dakle utvrditi koja je vaznost integracije i inkluzije djece s
posebnim potrebama u odgojno-obrazovnom sustavu, te koja je pritom uloga
odgojitelja i kako im isti mora pristupati da bi stvorio okruzenje u kojemu se
naglasak stavlja na uvazavanje individualnih razlika svakog djeteta i kojemu se

omogucuju kvalitetan odgoj i obrazovanje.

2.2 Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu ovog rada koriStena je metoda «istrazivanja za stolomy, tzv. «desk
researchy pri ¢emu je proucena raspoloziva stru¢na i znanstvena literatura te
relevantni internetski izvori. Potrebna literatura pronalazila se pomoc¢u internetskih
baza podataka te knjizni¢nih centara. U izradi su pripomogle brojne knjige, asopisi,

zbornici radova te internet stranice.



U radu su primijenjene sljedece znanstvene metode: metoda analize 1 sinteze,
induktivna metoda, metoda deskripcije, kompilacije i metoda generalizacije.
PolaziSte istrazivanja i proucavanja teme ¢ine ideje i spoznaje relevantnih autora

predmetnih literatura.

2.3 Kompetencije odgojitelja djece rane i predskolske dobi za inkluzivnu

praksu

Pri definiranju pojma i uloge odgojitelja, ustanovljeno je da se od istih o¢ekuje
prilagodba, odnosno uvazavanje individualnih razlika djece. Zahtjevi za ve¢im
angazmanom predskolskih ustanova u pra¢enju 1 podupiranju ranog razvoja djece
posebno su pojacani u vrijeme kada se od predSkolskog programa ocekuje da budu
primjereni djeci razli¢itih sposobnosti, talenata 1 ponaSajnih teSkoca. Stoga
potrebe djece u ranoj i predskolskoj dobi. U isto vrijeme, od njih se oc¢ekuje da
osiguraju dokaze uéinkovitosti i kvalitete programa koji provode. Ti zahtjevi, prema
Jacksonu i suradnicima (2009), podrazumijevaju:

e Visoko kvalificirane odgojitelje

e Primjereno okruzenje za rano ucenje koje potice razvoj djece

e Bogat kurikulum koji uokviruje didakticke aktivnosti

e Kontinuirano procjenjivanje aktivnosti usmjereno reviziji kvalitete iskustava

koje djeca stjecu tijekom boravka u predskolskoj ustanovi

Suvremeni kurikulum karakterizira, dakle, fleksibilnost, otvorenost, nepredvidivost,
nestrukturiranost, nestabilnost, multidimenzionalnost, te mu je klju¢no obiljezje da je
zivi sistem, odnosno da podrazumijeva zajednicu koja se kontinuirano mijenja,
nadograduje i uci. Stoga se pred odgojitelje stavlja izazov da se ponajprije osvrnu
samokriticki i objektivno (Slunjski, Sagud, Brajsa-Zganec, 2006), da se osvrnu na
vlastitu praksu (Sagud, 2007), uo¢avajuéi, analizirajuéi i razumijevajuéi teorijske
postavke s pedagoskom praksom i vlastitim postignu¢ima (Sagud, 2011). Temeljem
toga suvremeni odgojitelji moraju mo¢i razumjeti i osvijestiti vlastito znanje,
stavove, postupke, uvjerenja i postignuca te naposljetku donijeti zakljucke i svjesnu

odluku o promjenama s konkretizacijom cilja, te potom i krenuti u akciju mijenjanja.
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Ponajprije je potrebno, dakle, osvijestiti vlastite mane i vrline, potencijale i
nedostatke, a potom slijedi u¢enje u skladu sa suvremenim stremljenjima o razvoju
kompetencija za zivot i rad, a koje ima tendenciju cjelozivotnog kontinuiteta i

permanentnosti (Pastuovi¢, 2006).

S obzirom na konstantan napredak novih tehnologija, te nove znanstvene spoznaje i
njihovu implementaciju, znanje brzo zastarijeva i stoga kompetentan odgojitelj mora
mo¢i odgovoriti na brojne izazove te se nositi s razli¢itim zahtjevima struke. Njihov
psiho-socijalni habitus mora pretpostavljati, navodi Krstovi¢ (2010), visok nivo
motivacije, empatiju, iskrenost i otvorenost, samopouzdanje, entuzijazam,
samokriti¢nost, eti¢nost, kao 1 afinitet za rad s djecom kao potencijalno polaziste u
izgradnji kompetencija u profesionalnom radu koji se sukonstruira u medusobnoj
interakciji s djecom, roditeljima, ravnateljem, stru¢nim suradnicima i vanjskim

suradnicima.

Luci¢ (2007) navodi da psiholosko-pedagoske kompetencije podizu razinu op¢ih
kompetencija buduc¢i da samopouzdan odgojitelj koji vlada znanjima iz razvojne
psihologije 1 pedagogije moze biti autonoman i slobodan u odlu¢ivanju i kreiranju
kurikuluma, u odabiru sredstava i medija, otvoren je za samorefleksiju i stru¢no
usavrSavanje prema potrebama djece, 1 svojim osobnim afinitetima te u suradnji s
roditeljima i ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Sagud (2007; 2011)
navodi da se svrha samorefleksije ogleda u mijenjanju nepozeljnih oblika ponaSanja,
postupaka, produbljivanju vlastite pedagoSke prakse, uskladivanje teorije 1 prakse,
prilagodavanje pedagoske prakse potrebama djece. Drugim rije¢ima, svrha joj je kroz
permanentno strucno usavrsavanje podici razinu opcih, profesionalnih, akademskih,

drustvenih 1 emocionalnih kompetencija (Tot, Klapan, 2008).

Ucinkovita odgojno-obrazovna praksa u programima ranoga odgoja obuhvaca
sljedece aktivnosti (Juréevi¢-Lozanci¢, 2008):
e Predskolske ustanove trebaju djelovati kao brizne zajednice djece, roditelja i
odgojitelja
e Prihvacanje prirodnih sposobnosti djece i prihvacanje njihovih razli¢itih
mogucnosti moguce je samo unutar briznih zajednica u kojima je moguce

povecati razvoj i ucenje svakog djeteta
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e Kurikulum u nastajanju (onaj koji se razija i mijenja) treba biti stvaran tako
da reflektira i odgovara interesima i sposobnostima djece, da poti¢e okolinu
bogatu raznovrsnu materijalima, osigurava dovoljno vremena i inicira

izazovna pitanja koja ¢e potaknuti djetetova razmisljanja

Primjenjujuéi gore navedenu praksu mijenjaju se i strategije poducavanja tako da
odgojitelji imaju dovoljno vremena individualizirati svoj kurikulum, postavljajuci

okvir razvoja i u¢enja svakog pojedinog djeteta (Jurcevi¢-Lozanci¢, 2008).

Dostupnost 1 primjerenost programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
podrazumijeva i njihovu kvalitetu u odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju. Vec je
ranije u radu istaknuta vaznost inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece. U ovom
kontekst odgojitelj je duzan podrzavati ravnopravnost sve djece, odnosno ne smiju ih
dozivljavati i procjenjivati temeljem njihovih teSkoca, ve¢ temeljem sposobnosti i
interesa, pri cemu je teSkocu potrebno shvatiti samo kao jednu od karakteristika
djeteta (Bouillet, 2011) .

«Razvoj kompetencija odgojitelja i ucitelja za 0odgoj i obrazovanje djece s teSkocama
u vecini je zemalja vrlo aktualno pitanje koje joS uvijek nema univerzalne odgovore»
(Bouillet, 2010: 38). Dakle, problem je $to je jo$ uvijek uobicajena praksa da
odgojitelji djecu s teSko¢ama ukljucujuéi kao odvojeni dodatak, a u programima
obrazovanja odgojitelja potrebe takve djece se naj¢esc¢e spominju kao izdvojen dio.
Mnogi odgojitelji o¢ekuju da ¢e djecu s teSkocama u razvoju ponajprije odgajati
educirani stru¢njaci, dok je temeljno nacelo inkluzivne filozofije upravo suprotno.
Kako bi se ozivotvorila na¢ela po kojima se bit odgojno-obrazovne inkluzije svodi na
se temelji na ¢elu pozitivne diskriminacije i osiguravanju jednakih obrazovnih prilika
za svu djecu, potrebno je osigurati dva osnovna preduvjeta (Bouillet, 2011):

e Postojanje ideoloskog konsenzusa u drustvu o potrebi i vaznosti odgojno-

obrazovne inkluzije na svim razinama obrazovanja

e Osiguravanje odgovarajucih izvora podrske svim sudionicima tog procesa

Kljucni ¢imbenici kvalitetne inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju u redovne

predskolske ustanove su (Brotherson i suradnici, 2001):
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e Kbvaliteta profesionalizma vrtickog/predskolskog osoblja
e Zajednicka vizija

e Razina utjecaja deklarirane inkluzivne politike na praksu
e Ciljani treninzi odgojitelja

e Dostupnost struéne podrske odgojiteljima

e Pogodnost organizacijske strukture predskolske ustanove

e Sudjelovanje zajednice

Dakle, inkluzivna praksa podrazumijeva kvalitetu programa ranog i1 predSkolskog
odgoja 1 obrazovanja, kvalitetu koordinacije 1 integracije razli¢itih podrZavajuc¢ih
servisa 1 usluga, te izvore podrske u zajednici. Vazno je znati da postoji uska veza
izmedu pozitivnih stavova odgojitelja o odgojno-obrazovnoj inkluziji i korpusa
znanja iz podrudja inkluzivne pedagogije, pri ¢emu se uz visi korpus znanja vezuju

pozitivniji stavovi o inkluzivnoj pedagoskoj praksi (Bouillet, 2011).

Fenech 1 suradnici (2009) navode da sljedece ¢imbenike koji umanjuju moguénost
kvalitetne inkluzije djece s teSkocama u redovne predskolske ustanove:
e Sve veci broj djece s teSko¢ama
e Ograniceni broj dostupnog profesionalnog osoblja
e Nedostatna podrska odgojiteljima u provedbi inkluzivnog procesa
e Ukupno nezadovoljstvo odgojitelja (niska primanja, losi radni uvjeti,
radna opterecenja, nedostatak vremena za ispunjavanje mnogostrukih
profesionalnih zadaca i ciljeva, zahtjevne administrativne obveze, 10§

drustveni status odgojiteljske profesije,...)

Odgojitelji predskolske djece moraju mo¢i demonstrirati znanja i vjeStine odgajanja
sve djece, Sto ukljucuje 1 djecu s posebnim potrebama. Takva znanja i vjeStine,
navode De Vore i Russel (2007), uklju¢uju kompetencije odgojitelja za prakticiranje
ucinkovitog vodenja djece, tehnike pozitivhog podrZavanja djetetova ponaSanja i

sposobnost primjene tehnika i metoda savjetodavnog rada.

Bouillet (2010) navodi, integralno gledajuéi, znac¢ajne kompetencije odgojitelja u

radu s djecom s posebnim potrebama:
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e Razumijevanje socijalnog i emocionalnog razvoja djece

e Razumijevanje individualnih razlika u procesu ucenja djece

e Poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojne skupine

e Komunikacijske vjestine (u odnosu s djecom, roditeljima, drugim
strunjacima i kolegama)

e Poznavanje ucinkovitih tehnika poducavanja (ukljuc¢ujuéi individualne
instrukcije 1 iskustveno ucenje)

e Poznavanje specifi¢nosti pojedinih teskoc¢a u razvoju i drugih teSkoca
socijalne integracije djece

e Sposobnost identifikacije teSkoc¢a u razvoju 1 drugih posebnih potreba

e Poznavanje didakticko-metodickog pristupa 1 planiranja prilagodenog
kurikuluma

e Poznavanje dostupnih didakti¢ko-metodickih metoda, sredstava i
pomagala (ukljucujuci informaticku tehnologiju)

e Poznavanje savjetodavnih tehnika rada

e Prakti¢no iskustvo u odgoju i obrazovanju djece s pojedinim teSko¢ama

e Spremnost na timski rad, suradnju i cjelozivotno obrazovanje

Boillet (2011) smatra da se smisao prakticiranja netom navedenih kompetencija
ogleda u osiguravanju uvjeta u kojima ¢e sva djeca imati priliku da tijekom
svakodnevnih aktivnosti u predskolskoj ustanovi razvijaju i prakticiraju vlastite
funkcionalne sposobnosti. Kada je rije¢ o djeci s teSko¢ama, kompetencije
odgojitelja moraju biti podrzane odgovaraju¢om prilagodbom didakti¢kih materijala i
ukupnog okruzenja te uzajamnim partnerstvom struc¢njaka i clanova obitelji djeteta s

teSko¢ama.

Inkluzivni odgojitelji interakcijama s djecom razvijaju kod djece inicijativu,
samostalnost, autonomiju i vjeStine vodenja. Kod djece promicu osjecaj pripadnosti
zajednici koja uci, te stvaraju okolnosti koje pospjesuju njihov socijalni razvoj,
uzajamnu podrsku, osjecaj zajednistva i zajednicko razumijevanje. Radom nastoje
otvarati aktivnosti promicanja empatije u kojima djeca uce razlikovati i prepoznavati
vlastite osjecaje i osjecaje drugih te razgovarati o njima. U inkluzivnom se odgoju

promoviraju demokratske vrijednosti ohrabruju¢i dijete da na primjeren nacin izrazi
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vlastito misljenje i sudjeluje u donosenju odluka. Stoga, odgojitelji svakodnevno na
razli¢ite nacine trebaju podupirati razvoj jezika i komunikacijskih vjestina kod
djeteta.

Inkluzivan odgojitelj je ujedno i onaj koji suraduje s drugim stru¢njacima u skoli i
zajednici kako bi podrzao razvoj djeteta i ucenje, tj. promovirao demokratsku praksu,

zivot i kulturu skole (Belan, 2015).

Kvaliteta obrazovanja odgojitelja djece rane i predskolske dobi znacajno se odrazava
kroz jacanje kvalitete programa ranog i predskolskog odgoja, posebice u pogledu
poboljsanja kvalitete interakcije izmedu odgojitelja i djece te ukupne medusobne
komunikacije u ustanovi. Takoder, poboljSava se 1 pedagoska kvaliteta okruzenja u
kojem se programi odvijaju, $to se odrazava na pobolj$anja odgojno-obrazovna
dostignuca sve djece koji su ukljuceni u program, zakljucuju Saracho 1 Spoedek

(2007).

Saracho i Spoedek (2007) takoder utvrduju da djeca rane i predskolske dobi koju su
odgajali odgojitelji sa zavrSenim preddiplomskim studijem i specijalistic¢kim
treninzima iskazuju visu razinu socijalnih i jezi¢nih vjestina te imaju visi kognitivni
status nego je slucaj s djecom koju su odgajali manje kvalificirane osobe. Dakle, uz
visu kvalitetu obrazovanja odgojitelja vezuju se i viSe kompetencije za profesionalnu
ulogu, a opce je poznato da kvaliteta programa ranog i predskolskog odgoja 1

obrazovanja znatno ovisi 0 kompetencijama samih odgojitelja.

«U pogledu profesionalnih kompetencija odgojitelja za inkluzivnu odgojno-
obrazovnu praksu na podruc¢ju Republike Hrvatske jo§ uvijek ne postoje propisani
standardi i evaluirani inkluzivni programi u kojima bi se te kompetencije prakticirale
i razvijale» Boillet (2011: 326). Ipak, Drzavni pedagoski standard predskolskog
odgoja i obrazovanja (NN 63/2008) unosi u sustav predskolskoga odgoja brojne
novine koje pogoduju posebnim potrebama djece s teSko¢ama u razvoju, ali isto tako
i darovite djece te djece s teSkocama socijalne integracije pretezno socijalne

etiologije Boillet (2011).

Analiza profesionalnih kompetencija odgojitelja za inkluzivnu praksu temelji se na

standardima koje je utvrdio Council for Exceptional Children (2000). U publikaciji
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postoji posebno poglavlje usmjereno kompetencijama za odgoj i obrazovanje djece
rane i predskolske dobi.
Navedeno je 88 kompetencija, iz kojih se moze izdvojiti 25 znanja, vjestina i
sposobnosti koje bi temeljem postojecih teorijskih i iskustvenih spoznaja u
inkluzivnom odgojno-obrazovnim okruzenjima mogli i trebali manifestirati
odgojitelji djece rane i predskolske dobi. Radi se o kompetencijama koje odrazavaju
sposobnosti u 8 podrucja inkluzivne pedagogije:

e Filozofski, povijesni i pravni aspekti inkluzivnog odgoja i obrazovanja

e Karakteristike djece rane i predSkolske dobi

e Procjena, dijagnoza 1 evaluacija u ranoj i1 predSkolskoj dobi

e Institucijski kontekst i praksa ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja

e Planiranje i vodenje djelotvornog okruZenja za rano ucenje

e Djelotvorno vodenje ponaSanja djece rane i1 predSkolske dobi

e Komunikacija i suradnja u ranom 1 predskolskom odgoju 1 obrazovanju

e Profesionalizam i eticka praksa ranog i1 predSkolskog odgoja 1 obrazovanja

Zaklju¢no se moze reci, $to je i netom ranije utvrdeno, da je uz visu razinu
manifestiranja profesionalnih kompetencija odgojitelja zna¢ajnih za inkluzivnu
praksu ranog i1 predskolskog odgoja i obrazovanja vezuje uspjesnije socijalno
funkcioniranje djece s posebnim potrebama. Bouillet (2011) je u svom istraZivanju o
kompetencijama odgojitelja djece rane i1 predSkolske dobi za inkluzivnu praksu
zakljucila da su kljuéni elementi profesionalnih kompetencija odgojitelja za
inkluzivnu praksu:

e Suradnja s obiteljima i stru¢njacima

e Uskladivanje kurikuluma s individualnim potrebama djece

e Promicanje inkluzivne kulture u vrti¢u

e Aktivno sudjelovanje odgojitelja u procjenama posebnih potreba djece

Promisljaju¢i modele inkluzivne prakse, Jackson i suradnici (2009) su razvili model
response to intervention koji, usmjerujuéi se na prevenciju i intervenciju u radu s
djecom s teskocama, timu odgojitelj nudi strukturu u identifikaciji problema te u
planiranju strategije za pruZanje neposredne i izravne odgojne pomoc¢i djeci koja bez

nje ne mogu biti uspjesna. Model odgojiteljima nudi smjernice u zadovoljenju
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potreba djece kroz pruzanje odgovarajuce razine odgojne podrske koja osigurava da
u odgojno-obrazovnom procesu profitiraju jednako sva djeca.
Prvotno se model odnosio u svrhu rane identifikacije djece s teSkocama, no danas je
razvijen na na¢in da se odnosi na sustavno podrzavanje sve djece u ranoj i
predskolskoj dobi. On obuhvaca pracenje napredovanja djece, ali i sve druge
okolnosti koje pridonose kvaliteti u¢enja. Temeljna nac¢ela modela su:
e Puno poticaja (razlic¢itih i u sadrzaju i u intenzitetu) koji osiguravaju
maksimalnu podrSku svakom djetetu
e Raznolik kurikulum koji omogucuje razvoj djece
e Primjena procedura za identificiranje, izbor i reviziju primijenjenih
didaktickih sadrzaja
e Visoka kvaliteta implementacije didaktickih sadrzaja
e Sustav prikupljanja podataka o djeci iz formalnih i neformalnih izvora
e Intervencije koje su temeljene na dokazima

e Mijerenja za prac¢enje uskladenosti programa s propisanim standardima

Sli¢an je model potreban i u hrvatskoj praksi ranog 1 predskolskog odgoja 1
obrazovanja buduc¢i da viSa kvaliteta u ovom podruc¢ju pomaze svakom djetetu

ponaosob, a napredak djece s teSkoc¢ama je nezamisliv bez njih.

2.4 Interaktivna upotreba sredstava kompetentnih odgojitelja

Iako se suvremeni kurikulum odri¢e tradicionalnog planiranja i programiranja
unaprijed, odgojitelj bi trebao vladati metodologijom planiranja, programiranja,
dokumentiranja i evaluacije procesa. U navedenom mu mogu pomo¢i suvremena
tehnika i tehnologija koji omogucavaju brzi i sofisticiraniji transfer, modifikaciju i
arhiviranje podataka, kreiranje i izradu didaktickih materijala i audio-vizuanlih
racunalnih programa ili igara koje razvijaju koncentraciju, percepciju, govor,
orijentaciju, izraZavanje i druge razvojne sposobnosti. Baranovi¢ (2006) navodi da
informacijsko-komunikacijska tehnologija, Internet i drustvene mreze predstavljaju

interaktivnu upotrebu sredstava.
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Navedeno omogucuje (Arsenijevi¢, Andevski, 2011):
e Povezivanje na globalnoj razini multipliciranjem znanja, uporabom jezika,
simbola i teksta
e Pronalazenje, manipuliranje i distribuciju informacija
e Ucenje novih metoda, pristup struc¢noj literaturi, seminarima, konferencijama

— e-ucenje

Kako bi odgojitelj mogao vladati suvremenim tehnologijama, a u konac¢nici i kako bi
mogao prezentirati osobni rad 1 postignuca na konferencijama i simpozijima,
potrebno mu je znanje nekog stranog jezika, vladanje digitalnim medijima,

snalazenje u Windows okruZenju (najmanje u Word-u i Power Point-u).

2.5 Komunikacijska kompetencija suvremenih odgojitelja

Komunikacijska kompetencija se moze definirati kao znanja o jeziku i uporabi jezika
u komunikaciji te sposobnost njihova prijenosa. Podrazumijeva sposobnost
djelovanja u komunikacijskom okruzenju (Savignon, 1972), odnosno dinamicku
razmjenu na lingvisti¢koj i paralingvisti¢koj razini koja se treba prilagoditi
informacijskom ulazu kojeg pruzaju jedan ili viSe sugovornika (Bagari¢, 2007).
Verbalna je komunikacija svojstvena samo ¢ovjeku te se moze reci da je to
najsofisticiraniji oblik komunikacije koji ukljucuje i neverbalni aspekt i
paralingvisticke znakove (Rot, 2004). Funkcije govora su (Stanci¢, Ljubesi¢, 1994):

e Komunikacijska

e Semanticka

e Funkcija stjecanja iskustva i djelovanja

Babic¢ (1986) navodi da govor odgojitelja zadovoljava sljedece tri funkcije:
e Poticanje djec¢je aktivnosti
e Reguliranje ponaSanja

e Poucavanje
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Od izrazite je vaznosti da je govorna ekspresija odgojitelja oslobodena ometajucih
faktora (poremecaji artikulacije, poremecaji ritma ili tempa) buduci da to moze

utjecati na dijete kao govorni model te ¢e to naposljetku ometati komunikaciju.

Govornik koji i sam ima neki govorni poremecaj ¢e tesko to primijetiti na nekom
drugom i percipirati to na racionalnoj razini kao poremecaj kojega je potrebno
tretirati. Postojanje govornih poremecaja ne znaci i nemoguénost komuniciranja. No,
treba imati na umu da je komunikacija kompleksniji proces od samog govorenja,
buduci da ona ukljucuje 1 aspekt govora i aspekt jezika sa svim njegovim
sastavnicama. lako, svakako ¢e odvratiti pozornost sa sadrZaja na formu 1 omesti

uspjesnu komunikaciju.

2.5.1 Kompetencije odgojitelja u identifikaciji i tretmanu govornih poremecaja

Psihologija govora u predskolske djece je uznapredovala uzimajuci u obzir stupan;j i
vrstu poremecaja, pa se stoga rana intervencija pokazala opravdanom i potrebnom, a
identifikacija govornih poremecaja, tj. distinkcija izmedu govornih poremecaja kao
samostalnih poremecaja ili poremecaja u kontekstu poteskoca u razvoju, zahtijevaju
zadovoljavanje nekoliko elementarnih faktora:

e Znanje 0 ontogentskom razvoju govora, kognitivnim procesima i socioloskim

faktorima i njihovom utjecaju na razvoj govora i individue
e Vjestine slusanja i komuniciranja
e Sposobnosti uvidanja, razumijevanja i klasificiranja uzro¢no-posljedi¢nih

odnosa i pojava

Kompetentnost odgojitelja u identifikaciji govornih poremecaja ne zalazi u domenu
dijagnosticiranja, postavljanja dijagnoze, tumacenja nalaza i misljenja, niti zalazi u
tretman poremecaja, ve¢ primarne trijaZze po sistemu «odstupanje od prosjeka» te se
odnosi na tri aspekta djelovanja:

¢ Na razini djeteta (identifikacija problem)

e Na razini roditelja (podrska roditeljima, informiranje i savjetovanje)
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e Na razini logopeda (suradnicki odnos u razvijanju metodicko-didaktickih

strategija djelovanja na razvoj govora i komunikacije na razini skupine)

Temeljni parametri temeljem kojih odgojitelj moze izvrsiti preliminarnu trijazu
odnose se na:
e Ekspresivni govor — je li govor razumljiv za okolinu?; odstupa li glas od
normale?; kakva je suprasegmentna struktura govora?
e Impresivni govor — razumije li dijete govor svoje okoline i kako reagira na
njega?
e Komunikacijski aspekt — sluzi li se dijete govorom kako bi zadovoljio svoje
potrebe, zelje 1 interese ili mu je to napor?; jesu li u govoru prisutne geste?; je
li facijalna ekspresija u skladu s verbalnim izri¢ajem?; je 1i u govornoj

situaciji prisutan strah, nelagoda, tikovi 1 slicno?

Svaki daljnji postupak zahtijeva viSe vremena i znanja da se ustanovi odstupa li
govor od prosjeka za dob, Sto pak treba prepustiti logopedu. Odgojitelj se prema
djetetu treba odnositi s uvazavanjem, razumijevanjem i poticajno, a na razini skupine
treba organizirati 1 provoditi aktivnosti koje djecu uce uvazavanju razlicitosti,
senzibiliziranju na tude probleme i razvijanju empatije (Petrovi¢, 2011). Odgojitelj s
djecom mora provoditi razli¢ite igre 1 aktivnosti koje ¢e ga potaknuti da razvija
odredene aspekte govora (vokabular, vjestinu sluSanja, osjetljivost na prozidijske
elemente govora i subgovornojezi¢ne funkcije i dr.). Djelovanje odgojitelja na
razvoju navedenih funkcija i aspekata govora ne smatra se terapeutsko ve¢ odgojno-
obrazovno, ali sa zna€ajnim utjecajem na razvoj djetetovog samopouzdanja i
motivacije koje ¢e u logopedskom tretmanu ojacati njegove kompetencije i pozitivno

djelovati na tijek i ishod cijeloga procesa, odnosno tretmana.

2.6 Suradnja sa stru¢njacima

Sposobnost profesionalaca da produktivno i harmoni¢no rade zajedno je jedan od
najznacanijih faktora za implementaciju inkluzivne prakse. Brojni odgojitelji i
ucitelji smatraju da je njihova primarna uloga rad s djecom, a suradnju s ostalim

stru¢njacima smatraju dodatnim poslom ili poslom od sekundarne vaznosti. No, rad s
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djecom odgojitelju u 21.stoljecu je samo jedna dimenzija u kontekstu uspjesnog
edukacijskog uklju¢ivanja. Odgojitelji moraju biti usmjereni na timski rad sa
struénim suradnicima.

Odgojitelji 1 edukacijski rehabilitatori moraju medusobno suradivati po pitanjima
djetetovih potreba, zajedno rjesavati probleme, demonstrirati tehnike, voditi i
sudjelovati u stru¢nom usavrsavanju, dijeliti izvore podrske te se povezivati s ostalim
profesionalcima. Ta je sinergija vazna kako bi se zadovoljili prihvatljivi standardi u
radu s djecom s teSko¢ama, kako bi se razvijao strucni plan rada, te kako bi bilo
moguce odgovoriti na pitanja multikulturne prirode u osnazivanju roditelja koji

predstavljaju kulturnu razli¢itost (Belan, 2015).

Profesionalnu potporu u Skolovanju ucenika s posebnim potrebama, prema ¢lanku
18. Pravilnika 0 osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju (NN 24/2015), provode:
e ucitelji/nastavnici/odgojitelji koji su osposobljeni 1 educirani za rad s takvim
ucenicima
e nastavnici/odgojitelji koji su osposobljeni i educirani za rad s takvim
ucenicima u uc¢eni¢kim domovima
e stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila (logoped, socijalni pedagog,
edukacijski rehabilitator)
e strucni suradnici Skole/predSkolske ustanove
e nadlezni skolski lije¢nik
e struc¢ni timovi
e centri potpore
e savjetnici agencija nadleznih za odgoj i obrazovanje
e stru¢njaci zavoda za zaposljavanje i drugi strucnjaci iz ustanova socijalne
skrbi, zdravstvenih ustanova i drugih specijaliziranih ustanova
e pomoc¢nici u nastavi ili struéni komunikacijski posrednici

e strucnjaci iz civilnog sektora uz odobrenje nadleznog Ministarstva

Njihova je suradnja klju¢na strategija za unaprjedivanje inkluzije te povecava Sanse
za njen uspjeh. Dakle, vazna komponenta uspjeSnih inkluzivnih programa su

suradnja, ali i medusobno uvazavanje izmedu odgojitelja, edukacijskih rehabilitatora
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i ostalih stru¢njaka (Igri¢ i suradnici, 2015). Svrha timskog rada ogleda se u
osvjetljvanju problema iz razli¢itih perspektiva i pozicija na nac¢in da se uvazavaju
razlicita gledisSta bilo razli¢itih stru¢njaka, bilo stru¢njaka iste struke.
Strucni timovi zajedno trebaju identificirati koju vrstu podrske u odgojno-
obrazovnom radu dijete treba, te moraju imati jasnu sliku o sadrzaju obrazovnog
programa za svu djecu, uz jasno odredene uloge i odgovornosti odgojitelja, stru¢nih
suradnika 1 ostalog osoblja prema programu profesionalnog razvoja, tehnicke
podrske, supervizije i evaluacije. Uloga stru¢njaka u radu s roditeljima je vazan
resurs socijalne podrske buduci da bi socijalna okolina, ukljuéujuci stru¢njake u radu
s djecom s teskocama, trebala smanjiti stres obitelji. Zastitni faktori u prilagodbi
roditelja pritom su (Belan, 2015):

e Kuvaliteta profesionalne brige

e Razumijevanje i podrska okoline

e Koristenje efikasnijih strategija suoavanja sa stresom
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3 ZAKLJUCAK

Pojam kompetencija podrazumijeva kombinaciju znanja, vjestina, stajalista,
motivacije i osobnih karakteristika koje pojedincu omogucuju da aktivno i
ucinkovito djeluju u odredenoj situaciji. U novije vrijeme termin se ve¢inom koristi u
podrucju opceg obrazovanja, a odnosi se na odredenu sposobnost ili potencijal za
ucinkovito djelovanje u danom kontekstu. Kompetencije su od izrazitog znacaja iu
odgojno-obrazovnom kontekstu, odnosno predskolskom odgoju i obrazovanju.
Odgojitelji moraju posjedovati odredene kompetencije kako bi se prilagodili
suvremenom kurikulumu i suvremenom odgoju i obrazovanju. Od njih se ocekuje
uvazavanje individualnih razlika djece te da kreiraju 1 provode programe koji
kurikulum podrazumijeva zajednicu koja se kontinuirano mijenja, nadograduje 1 uci.
Stoga se pred odgojitelje stavlja izazov da se ponajprije osvrnu samokriticki i
objektivno te da se osvrnu na vlastitu praksu uocavajuci, analizirajuci i
razumijevajuci teorijske postavke s pedagoskom praksom i vlastitim postignu¢ima.
Inkluzivni odgojitelji interakcijama s djecom razvijaju kod djece inicijativu,
samostalnost, autonomiju i vjestine vodenja. Kod djece promicu osjecaj pripadnosti
zajednici koja uci, te stvaraju okolnosti koje pospjesuju njihov socijalni razvoj,
uzajamnu podrsku, osjecaj zajednistva i zajednicko razumijevanje. Radom nastoje
otvarati aktivnosti promicanja empatije u kojima djeca uce razlikovati i prepoznavati
vlastite osjecaje 1 osjecaje drugih te razgovarati o njima. U inkluzivhom se odgoju
promoviraju demokratske vrijednosti ohrabruju¢i dijete da na primjeren nacin izrazi
vlastito misljenje 1 sudjeluje u donoSenju odluka. Stoga, odgojitelji svakodnevno na
razli¢ite nacine trebaju podupirati razvoj jezika i komunikacijskih vjestina kod
djeteta. Ipak, razvoj kompetencija odgojitelja za odgoj i obrazovanje djece s
teSko¢ama u vecini je zemalja aktualno pitanje koje jo$ uvijek nema univerzalne
odgovore. Problem je §to se u programima obrazovanja odgojitelja potrebe takve
djece najcesce spominju kao izdvojen dio, a odgojitelji ocekuju da ¢e djecu s
teSko¢ama u razvoju ponajprije odgajati educirani stru¢njaci. No, temeljno nacelo

......

sadrzaja edukacijsko-rehabilitacijske prakse uzimajuéi u obzir pozitivnu
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diskriminaciju i osiguravanje jednakih obrazovnih prilika za svu djecu. Inkluzivna
praksa podrazumijeva kvalitetu programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
kvalitetu koordinacije i integracije razli¢itih podrzavajucih servisa i usluga, te izvore
podrske u zajednici. Inkluzivnog odgojitelja karakterizira i sposobnost na suradnju s
ostalim stru¢njacima kroz zajednicki timski rad. Odgojitelji i edukacijski
rehabilitatori moraju medusobno suradivati po pitanjima djetetovih potreba, zajedno
rjesavati probleme, demonstrirati tehnike, voditi i sudjelovati u stru¢nom
usavrSavanju, dijeliti izvore podrske te se povezivati s ostalim profesionalcima. Ta je
sinergija vazna kako bi se zadovoljili prihvatljivi standardi u radu s djecom s
teSkocama, kako bi se razvijao strucni plan rada, te kako bi bilo moguce odgovoriti
na pitanja multikulturne prirode u osnazivanju roditelja koji predstavljaju kulturnu
razli¢itost. Moze se zakljuciti, dakle, da psiholosko-pedagoske kompetencije podizu
razinu op¢ih kompetencija. Naime, samopouzdan odgojitelj koji vlada znanjima iz
razvojne psihologije 1 pedagogije je autonoman i slobodan u odlu¢ivanju i kreiranju
kurikuluma, u odabiru sredstava i medija. Takoder, otvoren je za samorefleksiju i
strucno usavrsavanje prema potrebama djece, 1 svojim osobnim afinitetima te u

suradnji s roditeljima i ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.
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