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Sazetak

Internet je u posljednjih nekoliko desetljec¢a postao nezaobilazan dio zivota svih ljudi, a osobito
mladih koji su odrastali u eri digitalne tehnologije i rasli zajedno s njom. Internet je izvor
neogranic¢enog znanja koji pruza mnogobrojne mogucénosti za ucenje, istrazivanje i informiranje te
omogucuje pristup ogromnom broju tema. U diplomskom radu je analizirano kako mladi koriste
internet kao izvor znanja, moguc¢nosti koje on nudi te koje su pozitivne i negativne strane koristenja
interneta u ucenju i obrazovanju mladih. U radu su istrazeni neki od najpopularnijih izvora znanja
na internetu, kao $to su enciklopedija, digitalne knjiznice, web stranice za ucenje te platforme za
online uéenje stranih jezika poput Duolinga i Memrisea. Takoder je analiziran i utjecaj druStvenih
mreza na mlade te sigurnost na internetu i ovisnosti o njemu. Sve navedeno ¢e biti analizirano s
ciljem boljeg razumijevanja vaznosti interneta kao izvora znanja za mlade i vaznosti pravilnog
kori$tenja interneta u ucenju i obrazovanju. Napredak tehnologije i rast upotrebe interneta
omogucili su mladima laksi pristup informacijama i znanju, ali vazno je uzeti u obzir i negativne

strane koriStenja interneta, poput ovisnosti, prijetnji i sigurnosnih problema koji se mogu pojaviti.

Klju¢ne rijeci: drustvene mreze, enciklopedije, internet, mladi, uc¢enje, znanje



Summary

In the last few decades, the Internet has become an indispensable part of the lives of all people,
especially young people who grew up in the era of digital technology and grew along with it. The
Internet is a source of unlimited knowledge that provides numerous opportunities for learning,
research and information and enables access to a huge number of topics. The thesis analyzed how
young people use the Internet as a source of knowledge, what possibilities it offers, and what are
the positive and negative sides of using the Internet in learning and educating young people. The
paper explores some of the most popular sources of knowledge on the Internet, such as
encyclopedias, digital libraries, learning websites, and online foreign language learning platforms
such as Duolingo and Memrise. The impact of social networks on young people and safety on the
Internet and addiction to it was analyzed as well. All of the above will be analyzed with the aim of
better understanding of the importance of the Internet as a source of knowledge for young people
and the importance of proper use of the Internet in learning and education. Advances in technology
and the growth of the Internet use have enabled young people to have easier access to information
and knowledge, but it is important to take into account the negative aspects of the Internet use, such

as addiction, threats and security problems that may arise.

Key words: social networks, encyclopaedias, internet, youth, learning, knowledge



1. UVOD

Nove tehnologije uzrokovale su znac¢ajnu promjenu u zivotima ljudi i dinamici drustva, a
karakterizira ih ¢injenica da zahtijevaju puno dnevnog vremena te posvecenost, paznju i isklju¢ivo
koristenje. Internet se nalazi u gotovo svim domovima, prati svakodnevicu ljudi, takoder olakSava
pristup informacijama, rad, komunikaciju s drugim ljudima, do tocke otkrivanja udaljenih mjesta
koja su nekima nedostupna, omogucujuci trenutno azuriranje i olakSavajuci uzivanje u slobodno

vrijeme kroz zabavu.

Kori$tenje interneta se u posljednjih nekoliko desetlje¢a uvuklo u sve sfere ljudskih zivota,
od aktivnosti u slobodno vrijeme i zabave do nacina na koji se uspostavljaju drustveni odnosi.

Internet je danas postao izvor informacija o bilo kojoj temi.

Danasnji adolescenti i mladi ljudi u dobi do 20-ak godina rodeni su i odrasli u digitalno
doba, zbog ¢ega su odrasli uronjeni u digitalnu tehnologiju, s internetom, videoigrama, mobilnim
telefonima i raznolikim skupom naprava. Te naprave imaju neke zajednicke karakteristike, kao §to
su: sveprisutnost i jednostavnost koriStenja, omogucavanje pristupa viSestrukim sadrzajima te
moguénost odrzavanja velikog broja kontakata i drustvenih odnosa u isto vrijeme. Mladi ljudi

redovito koriste internet kao prvi izvor informacija te kao sredstvo komunikacije i socijalizacije.
Jedno od pitanja koje se namece je moze li internet posluziti kao izvor znanja mladima.

Postoje mnogobrojni portali i moguénosti koje mladi imaju na internetu, a kroz ovaj rad ¢e

biti prikazane neke od tih moguénosti.



2. INTERNET I MLADI

Razvoj digitalnih tehnologija i posljedi¢ne sociokulturne promjene potaknule su mlade na

sudjelovanje u virtualnim okruzenjima.

Mladi razvijaju svoje virtualne strategije dijeljenja, rjeSavanja problema, razvijanja
zadataka, suradnicke izgradnje znanja i promicanja dinami¢nih komunikacijskih kanala. Isto tako,
mladi otvoreno manifestiraju sklonost ka neformalnom ucenju na druStvenim mrezama, Sto ih

pretvara u interaktivne, budne i drustveno digitalne subjekte.

Mladi narastaji provode procese interkreativnosti, korak dalje od kreativnosti, gdje u svojim
odnosima s jednakima spajaju dva vrlo vazna pojma, kreativnost i interaktivnost. Iz ove perspektive
horizontalne komunikacije moguce je razvijati vlastito u¢enje i pridonijeti izgradnji druStvenog

znanja (Rainie, Anderson, 2017).

Mladi imaju sposobnost uspjesnog povezivanja u analognim i digitalnim okruzenjima te
moraju biti dio drustvenih grupa kako bi modificirali svoje okruzenje i, u isto vrijeme, obogatili i
sazreli svoj unutarnji svijet. Tako se ocituje njezina sposobnost da se na interkreativan nacin

pozicionira pred stvarno$¢u koja ju okruzuje (Rainie, Anderson, 2017).

2.1. Opée poimanje interneta

Internet je mreZa racunala koja su medusobno povezana diljem svijeta radi razmjene
informacija. To je mreza raCunalne opreme koja je medusobno povezana upotrebom univerzalnog
jezika.

Koncept interneta vuce korijene iz engleskog jezika i sastoji se od rijeci inter (Sto znaci

izmedu) i net (od network, Sto znaéi elektronicka mreza) (Zhong, Hardin, 2018).

Prema definiciji, internet se moze definirati kao svjetska racunalna informacijska mreza,
sastavljena od velikog broja manjih medusobno povezanih raunalnih mreza, koja omogucéava

prijenos informacija izmedu racunala koji ¢ine mrezu (Zhong, Hardin, 2018).



Ukupno 5,16 milijardi ljudi Sirom svijeta koristi internet pocetkom 2023. godine, $to je

jednako 64,4 % ukupne svjetske populacije (Grafikon 1).
Grafikon 1.
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Izvor: Izrada autorice prema Digital Around the World, 2023.

Prema prikazanim podacima o broju korisnika interneta, moze se zakljuciti da je u
posljednjih 13 godina zabiljezen veliki rast korisnika interneta. Ocekuje se da ¢e broj korisnika
interneta rasti i u buducnosti, s obzirom na Cinjenicu da je internet postao nezaobilazan u

svakodnevici svih ljudi.

Ovi podaci sugeriraju da je internet postao nezaobilazan alat za komunikaciju, informiranje,

zabavu i poslovanje u svim dijelovima svijeta.

Ocekuje se da Ce rast broja korisnika interneta nastaviti i u buduc¢nosti, s obzirom na to da
se tehnologija internetske infrastrukture i pristupa sve vise $iri u ruralnim podru¢jima i u zemljama
u razvoju. Rastu¢i broj pametnih telefona i drugih mobilnih uredaja koji podrzavaju internet

omogucava pristup internetu gotovo svakome.



Ovaj rast broja korisnika interneta ima brojne posljedice na drustvo i gospodarstvo. Internet
je postao kljuéni alat za poslovanje i trgovinu, omogucéujuéi globalnu povezanost i pristup Sirokom
rasponu informacija. Istovremeno, internet je postao srediSnji dio drustvenog zivota, omogucujuci
ljudima da se povezuju, dijele informacije i ideje te sudjeluju u zajednicama i druStvenim

pokretima.

Medutim, rast broja korisnika interneta takoder postavlja vazna pitanja o privatnosti,
sigurnosti i dostupnosti. Pove¢ana uporaba interneta dovodi do povecane koli¢ine podataka koji se
prikupljaju i dijele, §to moze ugroziti privatnost i sigurnost korisnika. Stoga je vazno nastaviti
razvijati 1 primjenjivati standarde 1 zakonodavstvo koji Stite korisnike interneta od zlouporaba 1

krSenja prava na privatnost i sigurnost.

2.2. Mogucénosti koje nudi internet

Internet je gotovo sveprisutan aspekt modernog Zivota zbog ¢ega ima vaznu ulogu. Internet
pruza niz mogucénosti za osobni razvoj i obavljanje mnogih svakodnevnih aktivnosti ljudi
(slobodno vrijeme, posao, administrativni postupci itd.). Te su prednosti sazete u tome da mreza

olak$ava pristup informacijama, komunikaciji i zabavi (Skare, 2006).

Lakoc¢a pristupa informacijama, sadrZzajima o razli¢itim temama i u razli¢itim formatima,
¢ini se velikom prilikom, ali u nekim slu¢ajevima moze biti kontraproduktivna. Internet nudi
mnoge mogucnosti za ljude u razli¢itim aspektima njihovog zivota i, kako je i ranije spomenuto,
postao je nezaobilazan dio svakodnevice ljudi. Internet omogucuje ljudima da komuniciraju jedni
s drugima na razli¢ite nacine, kao $to su e-posta, drustvene mreze, aplikacije za ¢avrljanje, video
konferencije 1 jo§ mnogo toga. To znaci da ljudi mogu ostati povezani s prijateljima i obitelji iz
razli¢itih dijelova svijeta, bez obzira na udaljenost. Takoder, internet pruza mogucénost za online
obrazovanje te pruza $irok raspon zabavnih sadrzaja, kao $to su glazba, filmovi, igre, drustvene

mreze, videozapisi i jo§ mnogo toga.

Medutim, internet ima 1 odredene negativne strane. Prekomjerna upotreba interneta moze

dovesti do ovisnosti, $to moze negativno utjecati na zdravlje i kvalitetu Zivota korisnika.

Prednosti i nedostaci interneta prikazani su u Tablici 1.
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Tablica 1.

Prednosti i nedostaci interneta

Prednosti interneta

Nedostaci interneta

e Brzina komunikacije

KoriStenje osobnih podataka u

nepoznate svrhe

e Pristup viSestrukim sadrzajima

Nema fizi¢ke aktivnosti

e Dijeljenje vlastitog sadrzaja

Digitalni kriminal

e Pojednostavljenje procesa

Online zlostavljanje

krugu korisnika

e Znanje postaje dostupno Sirokom

Invazivno oglasavanje

e Suradni¢ki duh

Zatrpavanje neZeljenim porukama

(spam)

e Interakcija s interesnim skupinama

Lazne vijesti

e Otvaranje novih radnih mjesta

IzloZenost neprikladnom sadrzaju

e Pristup novim formatima zabave

Moze stvoriti ovisnost

e Nova druStvena dinamika

Ograni¢ava komunikaciju licem u lice

Izvor: Izrada autorice prema Mohammed i sur. 2004.




Internet je radikalno revolucionirao mnoga podrucja, posebice komunikacije, do te mjere

da je postao globalno sredstvo komunikacije u svakodnevnom Zzivotu.

Internet se koristi za gotovo sve, od dijeljenja trenutka s prijateljem slanjem fotografije
putem izravnih poruka do narucivanja pizze ili kupnje TV-a. Teznja korisnika interneta viSe nije
da nakon nastave ili posla provode sate povezani pred racunalom, ve¢ da budu povezani u svakom

trenutku i na svakom mjestu putem mobilnih uredaja.

Internet je dosta evoluirao od svog nastanka, koji je, medutim, vrlo nov iz perspektive
povijesti, i malo je ostalo od te prve staticne mreze dizajnirane za prijenos nekoliko bajtova ili
slanje male poruke izmedu dva terminala. Danas se u ovom elektronickom divu ucitavaju i

preuzimaju beskonaéne koli¢ine informacija (Oblinger, 2012).

Trenutno svaka osoba ili organizacija moze pristupiti i ponuditi vlastite informacije na
svjetskoj mrezi 24 sata dnevno: knjige, dokumente, materijale za ucenje, raCunalne programe,
informacije svih vrsta (kulturne, komercijalne, politicke, vijesti, znanosti, baze podataka, itd.),
podatke, tekstove, zvukove (glazba, glas), slike (grafika, fotografija, video), itd. (Zhong, Hardin,
2018).

2.3. KoriStenje interneta i racunala u nastavi

Na mnogo nalina, teSko je pristupiti bilo kojem aspektu suvremenog drustva bez
razmatranja interneta. Zivoti mnogih ljudi toliko su potpuno zasiéeni digitalnom tehnologijom da
nekad ocita razlika izmedu online i offline viSe ne postoji jer je internet po definiciji uvijek

ukljucen.

Online aktivnost dio je zivota mladih ljudi i zbog toga se internet smatra osnovnim
zahtjevom modernog Zivota. Internet je ve¢ sastavni dio obrazovanja u razvijenim zemljama

(Thomas, 2011).

U transmisijskom modelu, ucenik ne treba vjezbati svoje sposobnosti, ne mora traziti
odgovore ili objasnjenja, buduci da ih ucitelj ve¢ daje. Ova metoda je ista za sve ucenike U Svim

prilikama (Palacios, 1992).



Koristenje informacijske 1 komunikacijske tehnologije (IKT-a) za poucavanje i vjezbanje
sugerira da u€enik stjeCe znanje, ponavlja, ucvrséuje i1 izvodi vjezbe pomocéu obrazovnih materijala
dostupnih online ili racunalnih obrazovnih materijala za vjezbe dostupnih na lokalnom racunalu

(offline).

Udio korisnika interneta u Europskoj uniji (EU-27) koji su koristili online materijale za
ucenje, sudjelovali u online tecajevima ili drugim oblicima online ucenja od 2015. do 2022.

prikazan je na Grafikonu 2.
Grafikon 2.
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Izvor: Izrada autorice prema Statista, 2023.

Udio korisnika interneta, koji su ukljuceni u aktivnosti online uc¢enja u Europskoj uniji,
porastao je za 2,8 % od 2020. godine. U 2022. godini, s 29,62 % udio ukljucenosti u aktivnosti
online ucenja dosegao je najvecu vrijednost u promatranom razdoblju. Primjetno je da je udio

ukljucenosti u aktivnosti online u¢enja kontinuirano rastao tijekom posljednjih godina.



Online u¢enje omogucuje ljudima da steknu nova znanja i vjestine bez obzira na svoju
lokaciju i vrijeme, §to moze biti vrlo korisno, a to se posebno osjetilo u doba pandemije kada je

pohadanje nastave bilo otezano.

2.4. DruStvene mreZe

Drustveni mediji odnose se na sve aplikacije i web stranice ili blogove koji omogucuju
ljudima diljem svijeta medusobno povezivanje putem interneta, razgovor, dijeljenje sadrzaja i

video pozive te mnoge druge moguénosti koje nudi svojim korisnicima.

Da bi osoba bila ¢lan bilo kojeg drustvenog medija, najprije se treba registrirati, a zatim
prijaviti. Tada osoba moze pristupiti sadrzaju, dijeliti razne sadrzaje 1 razgovarati s drugim
korisnicima odredene platforme drustvenih medija. Neke od uobic¢ajenih i1 Siroko koristenih
platformi druStvenih medija ukljucuju Facebook, Twitter, WhatsApp, Snapchat i mnoge druge
(Subrahmanyam, Smahel, 2019).

Sklonost koriStenju digitalnih tehnologija svojstvena je mladim generacijama koje internet
opcenito, a posebno drustvene mreze i mobilne tehnologije doZivljavaju kao svoje prirodno staniste
za djelovanje. Njihovi drustveni odnosi organizirani su autonomno u razli¢itim grupama, gdje
dijele digitalni narativ putem TikToka, Instagrama, YouTubea, WhatsAppa itd. (Digital Around
the World, 2023).

Danas u svijetu postoji 4,76 milijardi korisnika drustvenih mreza, §to je jednako 59,4 %
ukupne svjetske populacije. Broj korisnika drustvenih mreza diljem svijeta porastao je za 137
milijuna u proteklih 12 mjeseci. Globalno, korisnici druStvenih medija rastu po stopi od 3,0 %
godi$nje, a prosjecni korisnik drustvenih medija posjecuje ili koristi 7,2 razli¢ite drusStvene
platforme svaki mjesec. Zbrojeno, svijet provede blizu 12 milijardi sati koriste¢i drustvene mreze
svaki dan (Digital Around the World, 2023).

Tijekom posljednja dva desetlje¢a drustveni su mediji stekli toliki rast i slavu u cijelom
svijetu do te mjere da su mnogi istrazivaci sada zainteresirani saznati vise o tim druStvenim

platformama 1 njihovim uc¢incima na zajednicu.



Unatoc¢ ¢injenici da je gotovo svatko u zajednici povezan s barem jednom platformom
do te mjere da se Cak druStveno umrezavaju dok su u razredu ili ¢ak u crkvi. U tom svjetlu
istrazivaci su otkrili da ove drusStvene stranice uvelike utjecu na zivote mladezi u druStvu u smislu

morala, ponasanja, kao i obrazovanja (Obar, 2015).

Broj korisnika interneta i drustvenih medija u cijelom svijetu u sije¢nju 2023. prikazan je

na Grafikonu 3.
Grafikon 3.
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Podaci prikazani u prethodnom grafikonu jasno ukazuju na to da se internet i druStveni
mediji neprestano Sire 1 da postaju sve vazniji za ljude u svakodnevnom zivotu. Osim §to su postale
mjesto za povezivanje s prijateljima i obitelji, drustvene mreze su glavni izvor vijesti i informacija
za mnoge ljude. Rast druStvenih medija i interneta otvorio je nove mogucnosti za ljude Sirom

svijeta, ali i postavio brojne izazove i pitanja o njihovom utjecaju na drusStvo i pojedinca.

Najpopularnije drusStvene mreze u svijetu do sijecnja 2023., rangirane prema broju

mjesecno aktivnih korisnika prikazane su u Grafikonu 4.



Grafikon 4.

Najpopularnije drustvene mreze u svijetu prema broju korisnika

Drustvene mreze prema broju korisnika

Snapchat 635
Telegram 700

Facebook Messenger 931
TikTok 1.051

Instagram 2.000

DRUSTVENE MREZE

Whatsapp 2.000
YouTube 2.514
Facebook 2.958

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
BROJ KORISNIKA U MILIJUNIMA

Izvor: Izrada autorice prema Statista, 2023.

TrziSni lider Facebook je prva drustvena mreZza koja je premasila milijardu registriranih
racuna i trenutno ima vise od 2,9 milijardi aktivnih korisnika mjese¢no. Meta Platforms posjeduje
cetiri najvece platforme drusStvenih medija, od kojih svaka ima preko jednu milijardu aktivnih
korisnika mjesecno: Facebook (temeljna platforma), WhatsApp, Facebook Messenger i Instagram.
U posljednjem tromjesecju 2022. Facebook je izvijestio o vise od 3,7 milijardi mjesecnih korisnika

osnovnih obiteljskih proizvoda.

2.5. Utjecaj drustvenih mreZa na mlade

Pozitivan utjecaj drusStvenih medija na mlade danas ukljuCuje njihovo informiranje o
dogadajima koji se dogadaju diljem svijeta, a takoder im omogucuje da se umreze i ostanu povezani
sa svojim kolegama iz mladosti 1 prijateljima, bez fizickih susreta. Premosc¢uje jaz izmedu prijatelja
jer se osoba, recimo, u Africi moze umreZiti i komunicirati sa svojim prijateljem u Sjedinjenim

Ameri¢kim DrZzavama.
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To zauzvrat pomaze u jaanju odnosa, primjerice, medu kolegama u srednjoj Skoli ili na
fakultetu, koji su se nakon zavrSetka Skolovanja preselili na razlicite lokacije diljem svijeta. Osim
toga, mladi mogu stvarati stranice i grupe na platformama drustvenih medija na temelju svojih
profesija ili vjere izmedu ostalih dimenzija svojih Zivota, a to dovodi do izgradnje viSe veza i

otvaranja moguc¢nosti za njihove discipline.

To ¢ak moze dovesti do stvaranja vise moguénosti zaposljavanja za nezaposlene mlade. 1z
brojnih intervjua koji se svakodnevno vode, mladi kazu da im platforme drustvenih medija Cine

zivot ugodnijim, u¢inkovitijim i laksim te da su postale i njihov stil zivota (Kietzmann, 2011).

Iako se ¢ini da drustvene mreze povezuju vise ljudi i tjeraju ih da budu u tijeku, to dovodi
do drustvene izolacije, prema izvje$¢u BBC Newsa (BBC News izvjesce, 2022). Smanjuje se broj
interakcija licem u lice medu mladima jer oni obi¢no veéinu svog vremena provode na tim mrezZnim
drustvenim platformama. Procjena brojnih studija koje su proveli razni znanstvenici pokazuje da
drustvena izolacija moze uzrokovati niz u¢inaka, kao S§to su fizicki, emocionalni, mentalni i
psiholoski problemi kod mladih. To zauzvrat moze dovesti do depresije, tjeskobe i mnogih drugih

problema.

Takoder, dovodi do pogresnog pisanja rijeci, zlouporabe rije¢i 1 vremena koriStenjem
kratkih oblika 1 kratica. To ima negativan uc¢inak, ponajviSe na ucenike, jer izravno utjeCe na

njihove jezi¢ne sposobnosti i dovodi do losih ocjena (BBC News izvjesée, 2022).

Provodenje dugih sati, razgovaraju¢i na druStvenim mrezama, takoder smanjuje
produktivnost medu mladima. To uzrokuje da mladi ne ovise o sebi, ve¢ o svojim roditeljima 1
obiteljima za uzdrzavanje. Dugi sati potrac¢eni online na dru§tvenim mreZama mogu se usmjeriti na
produktivne aktivnosti koje bi mogle omoguciti zaradu za zivot ili ¢ak stjecanje obrazovanja, na
primjer putem online poduka i dobro koriStenje internetskih istrazivackih materijala. Drustveni
mediji takoder pruzaju dobru platformu na kojoj se vrsi cyber krada i maltretiranje, a to povecava

Sanse 1 ucestalost krade identiteta (Kietzmann, 2011).

Ovo nosi brojne rizike za mlade. Njihovi osobni podaci mogu biti ukradeni jer su pohranjeni

na nekim lokacijama za koje oni ne znaju, ¢ija sigurnost nije poznata ili je upitna.
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Drustveni mediji danas igraju veliku ulogu u kulturi tinejdzera. Istrazivanja pokazuju da 90
% mladih koristi druStvene medije. Ukupno 75 % njih je izjavilo da ima barem jedan aktivan profil
na drustvenim mreZama, a 51 % je izjavilo da posjecuju stranicu drustvenih medija barem jednom
dnevno. Dvije tre¢ine mladih ima vlastite mobilne uredaje s internetskim mogucénostima (Americka

akademija za djecju i adolescentnu psihijatriju, 2018).

U prosjeku, mladi su online gotovo devet sati dnevno, ne ukljucujuéi vrijeme za domacu

zadacu i Skolske obveze.
Postoje pozitivni aspekti druStvenih medija, ali i potencijalni rizici.

Potencijalne prednosti drustvenih medija uklju¢uju (Americka akademija za djecju i

adolescentnu psihijatriju, 2018):
e povezanost s prijateljima,
e upoznavanje novih prijatelja sa zajednickim interesima,

e pronalaZenje zajednice i1 podrSke za odredene aktivnosti,

dijeljenje umjetnickih djela ili glazbe,
e istraZivanje tema koje su u interesu mladih.

Potencijalni rizici druStvenih medija ukljucuju (Americka akademija za dje¢ju i

adolescentnu psihijatriju, 2018):
e izloZenost Stetnom ili neprikladnom sadrzaju (npr. seks, droga, nasilje itd.),
e izloZenost opasnim ljudima,
e Cyber zlostavljanje, faktor rizika za depresiju i samoubojstvo,
e pretjerano dijeljenje osobnih podataka,
e izlozenost pretjeranim reklamama,

e pitanja privatnosti, ukljucujuéi prikupljanje podataka o korisnicima tinejdZerima,
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e krada identiteta ili hakiranje,
e ometanje spavanja, vjezbanja, domace zadace ili obiteljskih aktivnosti.

Mladi trebaju podrsku i obrazovanje kako bi razvili vjestine za upravljanje i1 koristenje
drustvenih medija. Takoder, trebaju obrazovanje o tome kako upravljati drustvenim medijima da
bi se smanjio rizik od izloZenosti Stetnim sadrzajima. Poticanje razvoja digitalnih vjestina ukljucuje
ucenje kako stvoriti i dijeliti relevantan i autenti¢an sadrzaj. Obrazovanje o privatnosti i sigurnosti
takoder je od vitalne vaznosti za mlade koji koriste drustvene medije, a tu je i znanje 0 tome kako

upravljati vremenom te postavljati granice u upotrebi drustvenih medija.
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3. 1ZVORI ZNANJA NA INTERNETU

Kritike tradicionalnih na¢ina poucavanja dobile su mnogo vise na snazi pred zahtjevima
obuke koji omogucuju suoCavanje s brzim zastarijevanjem znanja 1 potrebom da se jamci

ucinkovito i relevantno ucenje koje pridonosi razvoju potencijala svakog pojedinca.

Ucitelj i udzbenici nedvojbeno su vazni izvori znanja za uéenje, ali ne mogu i ne smiju biti

jedini. Internet je izvor znanja koji postaje sve vazniji u akademskoj nastavi.

3.1. Enciklopedije

Prva aplikacija koja je stvarno bila namijenjena Siroj javnosti bila je Elektronicka
enciklopedija Editorial Grolier. Taj se naslov pojavio tek godinu dana nakon Bibliofilea, 1986.
godine. Elektronicka enciklopedija sadrzavala je sve tekstove Academic American Encyclopedia
(20 svezaka i vise od 30 000 ¢lanaka). Sto se ti¢e $panjolskog slu¢aja, prvi CD-ROM izasao je

krajem 80-ih. Bio je to Medicinski rje¢nik Editorial Marin, a ubrzo nakon njega uslijedio je

......

Postoje uvjerljivi razlozi zasto koriStenje multimedijske enciklopedije, kao polaziSta za
provedbu istrazivackog projekta, postaje ucinkovitija i korisnija metoda od weba: dobra
elektronicka enciklopedija osmiSljena je kao pazljivo strukturirana, odabrana i medusobno
povezana zbirka sadrzaja koja jasno i pouzdano predstavlja teme. Njezini ¢lanci ukljucuju Sirok
izbor izlaganja, kao 1 specifi¢ne informacije o temama koje obraduje. Putem interneta moze se
pronaci ogromna koli¢ina informacija, no pretrazivanjem se pronadu i mnoge stranice koje su

neprikladne zbog podrucja primjene, razine ili kvalitete (The Internet Encyclopedia, 2023).

Dobra elektroni¢ka enciklopedija pruza potpuno multimedijsko iskustvo ucenja. Veliki
izbor multimedijskih komponenti dostupnih u enciklopediji ove vrste ilustrira i nadopunjuje teme

kroz slike, zvukove, karte, animacije i video zapise.

Enciklopedije su opéenito dobar alat za ucenje i istrazivanje s obzirom na to da imaju Sirok

spektar informacija o velikom broju podrucja.
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3.1.1. Enciklopedija Britannica

Encyclopaedia Britannica sebe opisuje kao obrazovnu tvrtku koja nasiroko prodaje svoje

proizvode skolama i knjiznicama.

Britannica Education sluzi potrebama studenata, onih koji cjelozivotno uce te nastavnika.
Ona pruza nagradivane referentne i nastavne planove i programe, tecajeve za ucenje jezika te obuku
za profesionalnu spremnost. Britannica je pouzdan izvor za stvaranje sadrzaja te koristi temeljit

urednicki proces za isporuku informacija Sirom svijeta (Britannica, 2023).

Britannica School sadrzi preko 123 000 ¢lanaka iz Cetiri enciklopedije namijenjene
ucenicima i uditeljima. Ona sadrzi Casopise s punim tekstom, Merriam-Websterov studentski
rjecnik i tezaurus, video i medijsku biblioteku, interaktivne igre i lekcije u korelaciji sa standardima

u raznim predmetnim podrucjima (Britannica, 2023).
Enciklopedija Britannica je prikazana na Slici 1.
Slika 1.

Prikaz enciklopedije Britannica

& Britannica = Browse Dictionary Quizzes Money Video Subscribe login v

You searched for: [ b,-"ztc:weﬂ:ies j
cryptocurrencies PR R S =T |
Cryptocurrencies are blockchain-based digital currencies that allow peaple to make online payments ™
without going through a bank or other financial institution. ...

-
-

staking cryptocurrencies

Cryptocurrencies that allow staking give investors the opportunity to lock up, or stake, their crypto assets
for a specific time. Staking helps to support the ...

Real-time Writing

What are cryptocurrencies and why is the world paying attention? SUQQESUOHS >

Cryptocurrencies are digital assets that rely on an encrypted network to execute, verify, and record InstaText
transactions, independent of a centralized authority such as a government ...

Cryptocurrency exchanges: Where to buy and sell Bitcoin and other digital assets

Wondering how to purchase or trade Bitcoin and other cryptocurrencies? Crypto exchanges are digital
marketplaces where you can buy and sell digital assets. Many of ..

Izvor: Search Britannica, 2023.
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Kao jedina internetska referentna stranica stvorena posebno za knjiZnice, Britannica
Library sadrzi sveobuhvatan sadrzaj za sve posjetitelje — od osnovnoskolaca do studenata, od
poslovnih stru¢njaka do znatizeljnih starijih osoba. Odvojene pocetne stranice za odrasle 1 djecu
omogucuju knjiznicama da prilagode proizvod potrebama svojih posjetitelja, Cine¢i ga
jednostavnim za koriStenje te prikladnim za dob i za sve. Britannica Library ukljucuje Cetiri
kompletne enciklopedije, vise od 29 000 slika te 1 700 animacija, audio isjecaka i videa (Britannica,
2023).

Opsezna baza podataka od preko tri milijuna slika, sve primjerene dobi 1 odobrene za
obrazovnu upotrebu, iz viSe od 62 najbolje zbirke na svijetu ukljucujuéi Encyclopedia Britannica,
Dorling Kindersley, Getty, Nacionalnu galeriju portreta u Londonu, Nacionalno Geografsko
drustvo i Oxford Scientific. Djecja enciklopedija Britannica podijeljena je u osam poglavlja po
temama: Svemir, Zemlja, Materija, Zivot, Ljudi, Staro i srednjovjekovno doba, Moderno doba te

Danas i sutra (Britannica, 2023).

Enciklopedija Britannica je izvor znanja koji moze biti koristan mladima u njihovom
obrazovanju i istrazivanju. Ona nudi mnoge edukativne materijale, ukljucujuci ¢lanke, videozapise,
fotografije i grafikone. Prilagodena je za djecu i mladez, nude¢i posebne dijelove s relevantnim

temama i informacijama prilagodenim njihovoj dobi i razumijevanju.

3.1.2. Proleksis enciklopedija

Proleksis enciklopedija, kao opca 1 nacionalna enciklopedija na hrvatskom jeziku,
svojevrstan je medijski uvod ("proleksis™) za pristup u Siru enciklopedijsku gradu koja se nalazi na

internetskim stranicama Leksikografskoga zavoda Miroslav Krleza (Proleksis, 2023).

Koncipirana je i uredivana na vlastitim leksikografskim i informatickim znanjima. Svima
je dostupna besplatno, kao enciklopedija slobodnoga pristupa, na zavodskim internetskim
stranicama, kao cjelina, uz mogucnost pretrazivanja i vidljivost enciklopedijskih ¢lanaka kao

pojedinacnih jedinica univerzalne mrezne grade (Proleksis, 2023).

Proleksis enciklopedija prikazana je na Slici 2., a za prikaz je u pretraziva¢u odabrano

podrucje knjizevnosti.
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Slika 2.

Prikaz enciklopedije Proleksis

PROLEKSIS ENCIKLOPED

0 PROLEKSIS ENCIKLOPEDIII

Trazi

Trazi Q

A B C & ¢ D DZ
® E F G H I 3
K L LJM N N O
P QR 5 &5 T U
v ow X Y z % Al

® BIOLOSKE I MEDICINSKE ZNANOSTL
1 PODRUCIA

* DRUSTVENE ZNANOSTI
s DRZAVE I NARDDI

= ETHOLOGIA

®  FILM

®  FIZIKALNO-KEMIISKE I
MATEMATICKE ZNANOSTI

® GEOGRAFIA I SRODME ZNANOSTI I
PODRUCIA

*  GECLOGIIA
® GLAZBENE UMIETNOSTI I BALET
® GOSPODARSKE ZNANOSTL

®  HUMAMISTICKE ZNANOSTI I
PODRUCIA

& INFORMACIISKE I KOMUNIKACIISKE
ZNANOSTI I PODRUCIA

® JEZICNE ZNANOSTI I PODRUCIA

®  KNIIZEVNOST I KAZALISTE

* LIKOWNE UMIETNOSTI I
ARHITEXTURA

s LIENOSTI

& POVIJEST [ POVIJESNE ZNANOSTI

*  PRAVO - PRAVNI SUSTAV I DREAVNG
UREDENIE

®  TEHNIKA I TEHMICKE ZNANOSTI
*  VOINISTVO

® SPOAT - IGRE I REKREACTIA

SURADNIA I KORISTENIJE  IMPRESUM  DRZAVE SVIJETA  POMOC
ENJIZEVNOST [ KAZATISTE

1 od 251 =

[ A PART ILI APARTE

Struka KNIIZEVNOST I KAZALIETE

a part {francuski) ili aparte (talfjanski), zasebno, na stranu, za sebe; obracanje glumca gledaliStu
na nadin da ga toboZe ne fuju drugi glamei u predstavi; desto u antickoj i srednjovjekovnoj
komediji.

AZurirano: 23. listopadz 2013

[E Aafrjes, BErTUS
Struka KNIIZEVNOST I KAZALISTE, LIENOSTT

Aafjes, Bertus, nizozemski pjesnik, prozaik, essjist i novinar (Amsterdam, 12. V. 1914 - Swolgen,
22.TV. 1993). Studirao arheologiju u Leuvenu i Rimu. Vrlo plodan pjesnik, najpoznatiji po
pjesmama na temu otpora protiv nadista. VaZni su... Nastavi Gitati —

AZurirana: 12. svibnja 2014.

[l AaxjzR, JEPPE
Struka KNJIZEVNOST I KAZALISTE, LICNOSTT

Aakjaer, Jeppe (pravim imenom i prezimenom Jeppe Jensen), danski knjizevnik (Aakjeer, kraj
Skivea, 10. IX. 1866 - Jenle, kraj Skivea, 22. IV. 1930). Pod utjecajem Georga Brandesa i
sodjaldemokratskog uéenja, javlja se 5 proznim radovima... Nastavi ditati —

AZurirano: 11. rujna 2014.

E Aanrup, Hans
Struka KNJIZEVNOST I KAZALISTE, LICNOSTT

Aanrud, Hans, norveski knjizevnik (Auggedalen, Vestre Gausdal, 3. IX. 1863 - Oslo, 10. I 1953).
Pisao knjizevnu i kazaliSnu kritiku, komedije i pripovijetke. Drame: Roda i pijetao; zbirke
pripovijedaka: Zimska roc 1 druge price: Nasljedni seljak 1... Nastavi Gitati —

Azurirana: 23. listopadz 2012

] Aarestrur, CarL Lupviec EmiL

Izvor: Proleksis pretrazivac, 2023.

Medu najvecim prednostima enciklopedije Proleksis su pristupacnost i da se lako koristi.
Svi ¢lanci su jasno strukturirani, lako se pronalaze putem pretrazivaca, a ¢esto se u tekstu nalaze 1

reference na druge relevantne izvore.
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3.2.  Digitalne knjiZnice

Digitalne knjiznice nude jednostavan i brz pristup mnogim izvorima znanja, a mogu se

koristiti iz udobnosti doma ili s bilo kojeg drugog mjesta koji ima pristup internetu.

Postoji mnogo digitalnih knjiznica koje nude besplatne i placene usluge. Mnoge knjiznice
1 sveucilista nude svoje digitalne kolekcije online, a postoji i nekoliko velikih digitalnih knjiznica
koje nude Sirok spektar izvora, poput Google Scholar, JSTOR, Project MUSE i mnogih drugih (Yu,
2017).

Digitalne knjiznice pruzaju veliku vrijednost za studente, ucenike i bilo koga tko trazi
informacije o nekoj temi. Uz brz i jednostavan pristup informacijama, digitalne knjiznice postale
su nezaobilazan izvor znanja u digitalnom dobu. Primjer digitalnih knjiznica u svijetu i Hrvatskoj

prikazan je u Tablici 2.
Tablica 2.

Primjer digitalnih knjiznica u svijetu i Hrvatskoj

Digitalne knjiZnice u svijetu

Google Books Googleova digitalna knjiznica koja omogucuje pretraZivanje i Citanje

knjiga u javnom vlasniStvu te odlomaka iz drugih knjiga.

Project MUSE Digitalna knjiznica s vise od 700 Casopisa, knjiga i zbornika radova iz

podruc¢ja humanistike, drustvenih i prirodnih znanosti.

JSTOR Digitalna knjiZnica koja nudi pristup vise od 12 milijuna znanstvenih

¢lanaka, knjiga i primarnih izvora.

Europeana Digitalna knjiznica koja pruza pristup milijunima knjiga, rukopisa,
fotografija, slika i arhivskih dokumenata iz europskih muzeja, knjiznica

i arhiva.
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Digital Public Library
of America (DPLA)

Digitalna knjiznica koja pruza pristup milijunima knjiga, fotografija,
filmova, zvukovnih zapisa te drugih digitalnih izvora iz americkih

knjiznica, arhiva i muzeja.

The Internet Archive

Digitalna knjiznica SveuciliSne knjiznice u Oxfordu koja nudi pristup

digitaliziranim rukopisima, starim tiskovinama i drugim izvorima.

Digital Library of the
Caribbean

Digitalna knjiznica koja pruza pristup visSe od 2,5 milijuna stranica
digitaliziranih dokumenata, ukljuc¢uju¢i knjige, Casopise, novine i

rukopise iz karipskih zemalja.

Europeana Digitalna knjiznica koja pruza pristup viSe od 18 milijuna stranica
Newspapers novina iz 19. i 20. stoljeca iz europskih zemalja.

Biblioteca Digital | Digitalna knjiznica koja pruza pristup vise od 250 000 digitaliziranih
Hispanica knjiga, Casopisa, fotografija i drugih izvora iz Spanjolskih knjiznica i

arhiva.

Digitalne knjiZnice u Hrvatskoj

Hrvatska znanstvena

Online baza podataka koja sadrZi bibliografske podatke o znanstvenim

bibliografija radovima objavljenima u Hrvatskoj.

(CROSBI)

Digitalna  zbirka i | Digitalna knjiznica koja nudi pristup vise od 3000 digitaliziranih knjiga
katalog Hrvatske | i zbornika.

akademije  znanosti

(DI1ZBI)
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Digitalne zbirke | Online katalog koji omogucuje pretrazivanje knjiga i drugih izvora u

Knjiznica grada | knjiznicama u Zagrebu.
Zagreba
Nacionalna i | Digitalna knjiznica koja pruza pristup digitaliziranim rukopisima,

sveuciliSna knjiznica u | starim tiskovinama i drugim izvorima.
Zagrebu  (Digitalna
NSK)

Digitalna Digitalna knjiznica koja nudi pristup umjetnickim djelima, katalozima
pristupacnost - Muzej | izlozbi, publikacijama i drugim izvorima vezanim uz Suvremenu
Suvremene umjetnost.

Umjetnosti

Izvor: lzrada autorice

Digitalne knjiznice izuzetno su vazne za ucenje i stjecanje znanja mladih. Pristupacnost
digitalnih knjiznica omogucuje ucenicima 1 studentima pristup informacijama bez obzira na
njihovo mjesto boravka ili vrijeme u kojemu traze odredene informacije. To znacajno olaksava

proces ucenja i istrazivanja (Fox i sur., 2016).

Digitalne knjiznice Cesto imaju vece zbirke knjiga, Casopisa, znanstvenih radova i drugih
izvora u odnosu na tradicionalne knjiznice, §to mladim ljudima omogucuje pristup veéem broju

informacija koje mogu koristiti u svom obrazovanju i razvoju.

Digitalne knjiznice ¢esto nude i interaktivne elemente, poput videozapisa i animacija, $to

omogucuje ucenicima i studentima da uce kroz iskustvo i tako lakse usvajaju nova znanja i vjestine.
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3.3.  Online samostalno ucenje stranih jezika

Online samostalno ucenje stranih jezika popularni je nacin za stjecanje jezicnih vjestina
kod mladih ljudi. Online samostalno uc¢enje ima mnogobrojne prednosti, kao $to su: fleksibilnost,

dostupnost, motivacija (Witten, Bainbridge, Nichols, 2016).

Online samostalno ucenje omogucuje ucenicima da uce u bilo koje vrijeme i na bilo kojem

mjestu. U€enici mogu prilagoditi svoj raspored ucenja svojim obavezama.

Ovakvo ucenje moze potaknuti ucenike da budu motiviraniji za ucenje jezika jer im pruza

moguénost odabira vlastitih ciljeva i nacina ucenja.

Online samostalno ucenje je Cesto jeftinije 1 lakSe dostupno nego tradicionalni tecajevi

stranih jezika.

3.3.1. Duolingo

Duolingo je americka web-stranica i aplikacija za u¢enje stranih jezika. Korisnici aplikacije

mogu vjezbati vokabular, gramatiku ili izgovor rijeci 1 fraza.

Od lipnja 2021. na aplikaciji je dostupno 106 razli¢itih teajeva na 41 jeziku. Besplatni
model aplikacije biljezi preko 500 milijuna registriranih korisnika. U¢enje uz Duolingo je zabavno,
a istraZivanja pokazuju da funkcionira. Aplikacija se sastoji od lekcija koje ukljucuju pisanje,
Citanje, sluSanje 1 govor, a korisnici napreduju kroz niz lekcija koje se postupno povecavaju u

slozenosti (Duolingo, 2023).

Duolingo koristi tehnologiju strojnog ucenja kako bi prilagodio lekcije korisnicima, ovisno

0 njihovom uspjehu u prethodnim lekcijama (Duolingo, 2023).

Prikaz web stranice Duolingo prikazan je na Slici 3.
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Slika 3.

Prikaz web stranice Duolingo

Write this in English

Hello Henrik and am

Izvor: Duolingo, 2023.

Duolingo nudi interaktivno ucenje kroz niz zadataka, igara i kvizova, Sto ucenicima

omogucuje da uce na zabavan nacin i da svoje znanje primijene u praksi (Duolingo, 2023).

Duolingo se prilagodava razli¢itim razinama znanja te ucenicima omogucuje ucenje U
skladu s njihovim individualnim potrebama i brzinom ucenja. Duolingo je dostupan online i

besplatno, §to omogucuje mladima iz svih dijelova svijeta da pristupe kvalitetnom obrazovanju.

3.3.2. Memrise

Memrise je digitalna platforma za ucenje stranih jezika koja kombinira elemente ucenja
kroz igru, flash kartice i zvukovne zapise kako bi u€enje bilo u¢inkovito i zabavno. Memrise nudi
razli¢ite teajeve za ucenje viSe od 20 razli¢itih jezika i teajeve za ucenje drugih predmeta, kao
Sto su znanost, matematika, povijest i umjetnost. Korisnici mogu birati izmedu razlicitih jezika i
razina, a ucenje je organizirano u lekcije s postupnim povecanjem tezine. Prikaz web stranice

Memrise prikazan je na Slici 4.
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Slika 4.

Prikaz web stranice Memrise

EM
SE

always available

customise your
learning path

practice phrases
you'll actually use

endless speaking
practice

Izvor: Memrise, 2023.

T —

O Learn Spanish O Learn French e Learn German
O Learn ltalian Learn Korean G Learn Russian
a Learn Chinese o Learn Portuguese @ Learn Japanese
@ Learn Turkish o Learn Dutch % Learn Nerwegian
{: Learn Danish {: Learn Swedish Q Learn Polish
O Learn Yoruba % Learn lcelandic O Learn Mongolian
* Learn Slovenian
-
-
™
L
-

Memrise nudi interaktivno u€enje kroz niz zadataka 1 igara, Sto pomaze ucenicima da se

usredotoce 1 ostanu motivirani tijekom procesa ucenja. Takoder, prilagoden je razli¢itim razinama

znanja i uéi ucenike u skladu s njihovim individualnim potrebama i brzinom ucenja. Memrise

nagraduje ucenike bodovima i zvjezdicama kada uspjeSno zavrSe zadatke, Sto moze pomoci

ucenicima da ostanu motivirani i zainteresirani za ucenje.

3.3.3. BBC Learning

BBC Learning je program britanske medijske kuc¢e British Broadcasting Corporation

(BBC) koji se bavi obrazovanjem 1 u¢enjem kroz digitalne medije.

BBC Learning nudi Sirok spektar resursa za ucenje, kao §to su videozapisi, zvuéni zapisi,

¢lanci, igre, kvizovi i interaktivni programi (BBC Learning, 2023). Prikaz web stranice BBC

Learning prikazan je na Slici 5.
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Slika 5.

Prikaz web stranice BBC Learning

ENGLISH CHANGE LANGUAGE ™

LEARNING ENGLISH

INSPIRING LANGUAGE LEARNING SINCE 1943

[

Courses = Grammar = Pronunciation = Vocabulary = News = More... = Search =

Unit 1: Nice to meet youl!
Asking questions

SELECTAUNIT

| N [ S I N U [ N [ [ S S S S R N — — — —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 2

Sessions

Session 1 Sessions in this unit
Saying hello , , ) .
This is the first unit of our lower-intermediate course - so we'll go easy on you. Over Session 1 score

the next few sessions, you'll meet some of our presenters, learn some informal ways 0 /9

of saying 'hello’ and practise question forms. In session 5, you can join our new 10-
part drama, 'The Race'. Afterwards, you can see how much you remember from the
unit with our Weekly Quiz View score breakdown V

ACTIVITY 1 ACTIVITY 2

Izvor: BBC Learning, 2023.

BBC Learning nudi veliki broj edukativnih materijala iz razli¢itih podru¢ja znanja,
ukljucujuéi povijest, znanost, kulturu, jezike, matematiku i druge predmete. Takoder, nudi mnoge
interaktivne sadrzaje: igre, kvizove 1 ostale zanimljive aktivnosti koje pomaZzu u€enicima da se
zabave 1 usredotoce tijekom procesa ucenja. Nudi materijale prilagodene razli¢itim uzrastima i
razinama znanja, §to omogucuje u¢enicima da pronadu sadrzaje koji najbolje odgovaraju njihovim

potrebama i interesima.
3.4. ChatGPT

ChatGPT je inteligentni chatbot koji pomaze automatizirati zadatke chata. Njegovo ime je

akronim za Chat Generative Pre-trained Transformer.
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Stvorio ga je Open Al 2022., temelji se na mehanizmu pretrazivanja OpenAl GPT-3, a
dizajniran je za pruzanje prirodnih i fluidnih odgovora korisniku putem chata kroz tehnike ucenja
1 potvrdivanja. Chatbot je izgraden na tehnologiji strojnog ucenja, §to znac¢i da se moze prilagoditi
razli¢itim situacijama i interakcijama kako bi pruzio personaliziranije i ucinkovitije iskustvo

(ChatGPT, 2023).

ChatGPT se temelji na modelu pojacanog ucenja koji kombinira strategije strojnog ucenja
I obrade prirodnog jezika. Model koristi algoritme za optimizaciju kako bi naucio razli¢ite zadatke,
kao Sto su: odgovaranje na pitanja, prevodenje jezika i generiranje teksta. Ova metoda obucava
pomoc¢nika tako da ljudi simuliraju umjetne razgovore s njim, a zatim prilagodava njegove
odgovore na temelju toga koliko to¢no odrazavaju prirodni ljudski dijalog. Ponavljajuci ovaj proces

nekoliko puta, ChatGPT nastoji biti to¢niji u razumijevanju pitanja korisnika (ChatGPT, 2023).
Kao najvaznije prednosti ChatGPT-a mogu se istaknuti sljedec¢e (ChatGPT, 2023):
e Dbrzina i dostupnost,
e velika baza znanja,
e prilagodenost,
e raznolikost tema,
e mogucénost ucenja kroz razgovor,

e visoka to¢nost,

ChatGPT je jos uvijek besplatan.
Kao najvaznije negativne strane ChatGPT-a mogu se istaknuti sljedece:

e ChatGPT je ogranien na odredenu koli¢inu znanja i informacija koje su mu na

raspolaganju, pa moze propustiti neke aspekte pitanja.

e ChatGPT je podlozan kvarovima i nedostacima, $to moze dovesti do prekida u radu i

smanjene dostupnosti.
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e ChatGPT moze imati poteSko¢e u razumijevanju konteksta pitanja ili tema, $to moze

dovesti do krivih odgovora.

Jedno od najvecih ogranicenja je njegovo oslanjanje na ve¢ postojec¢e podatke i algoritme.
Dok ChatGPT moze uciti iz interakcija korisnika, u konacnici je ograni¢en podacima na kojima je
treniran. To znaci da se ChatGPT moze boriti s nepoznatim temama ili upitima izvan svojih

podataka o obuci, $to dovodi do netoc¢nih ili beskorisnih odgovora.

Jos jedno ogranicenje ChatGPT-a je njegova nemogucnost razumijevanja emocionalnog ili
drustvenog konteksta razgovora. lako ChatGPT moze protumaciti doslovno znaéenje rijeéi i
reCenica, ne moze shvatiti neverbalne znakove ili emocije koji mogu utjecati na ton ili znacenje

razgovora. To moze dovesti do nesporazuma ili pogresnih tumacenja.

ChatGPT je veliki jezi¢ni model koji se temelji na arhitekturi GPT-3.5 i razvila ga je tvrtka
OpenAl. Ovaj model ima sposobnost generiranja ljudskog teksta koji moze odgovoriti na razlicita
pitanja i1 zadatke u mnogim podrucjima, ukljucujué¢i obrazovanje, zdravstvo, poslovanje i
tehnologiju. ChatGPT je opremljen Sirokim rasponom znanja i moze koristiti svoje algoritme za
obradu prirodnog jezika kako bi brzo i precizno odgovorio na razlicite upite. Ovaj model koristi se
u raznim aplikacijama poput chatbotova, virtualnih asistenata i drugih sustava koji zahtijevaju

sposobnost generiranja teksta.

ChatGPT moze biti izvor znanja za mlade jer je u stanju odgovoriti na Sirok raspon pitanja
te pruziti relevantne i tocne informacije. Zbog svoje sposobnosti generiranja ljudskog teksta,
ChatGPT moze biti koristan alat za ucenje, istraZivanje i otkrivanje novih tema. Mladi mogu
koristiti ovaj alat kako bi dobili brze odgovore na svoja pitanja ili kako bi se educirali o odredenim

temama.

Prikaz pocetne web stranice ChatGPT prikazan je na Slici 6.
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Slika 6.

Prikaz pocetne web stranice ChatGPT

-0-

Examples

"Explain quantum computing in
simple terms"

"Got any creative ideas for a10
year old's birthday?" -+

'How do | make an HTTP request
in Javascript?" -

Izvor: ChatGPT — pocetna, 2023.

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
reguests

AN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

Korisnici mogu koristiti ChatGPT kako bi dobili brze odgovore na razlicita pitanja 1

informacije o razli¢itim temama. Medutim, ukazuje se i na neka ogranicenja ChatGPT-a, kao Sto

je mogucnost generiranja neto¢nih informacija te pruzanja zlonamjernih ili pristranih uputa.

Takoder se spominje da ChatGPT ima ograni¢eno znanje o svijetu i dogadajima nakon 2021.

godine.

Iako je ChatGPT koristan alat za brzo pretrazivanje informacija, vazno je napomenuti da bi

se informacije dobivene od ChatGPT-a uvijek trebale provjeriti i potvrditi iz drugih pouzdanih

Izvora prije nego sto se koriste.

Razgovor s ChatGPT-om prikazan je na Slici 7.
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Slika 7.

Razgovor s ChatGPT-om — tema koristenje u nastavi

MoZes li se koristiti svakodnevno u nastavi?

Kao umjetna inteligencija, ja sam virtualni asistent programiran za odgovaranje na pitanja i
pruzanje informacija. U odredenim slu¢ajevima, poput pomodi pri istraZivanju i pronalazenju
informacija, mogu biti korisni u obrazovnom kontekstu. Medutim, moja funkcionalnost je
ogranicena na obradu teksta i pruzanje informacija, a ne mogu zamijeniti ljudski kontakt i
interakciju, posebno kada je rije¢ o sloZenijim pitanjima ili aktivnostima koje zahtijevaju
interakciju uZivo. Stoga, iako se mogu koristiti u nastavi, uéenici bi trebali imati i ljudski

nadzor i interakciju u svojim nastavnim aktivnostima.

Jasno, alito znadi da ima$ dovoljno znanja koje je potrebno uéenicima?

Kao umjetna inteligencija, imam pristup velikoj kolicini podataka i informacija, ali moje
Znanje i razumijevanje su ogranic¢eni na ono 3to je dostupno u mojim podacima i modelima
ucenja. To znaci da bih mogao pruZiti korisne informacije i odgovore na mnoga pitanja koja
ucenici postavljaju, ali ne mogu garantirati da ¢u uvijek imati tocan ili potpun cdgovor na
svako pitanje. Takoder, kao &to sam vec spomenuo, ne mogu zamijeniti ljudski kontakt i
interakciju, stoga bih se trebao koristiti kao dodatni izvor informacija i pomoci u uenju, a ne

kao zamjena za tradicionalni nastavni pristup.

Izvor: ChatGPT, 2023.

osobe te odgovara brzo i precizno na postavljena pitanja i moze se prilagoditi razli¢itim jezi¢nim

ChatGPT ima sposobnost generiranja teksta koji djeluje kao da je napisan od strane stvarne

stilovima 1 tonovima, §to dodatno doprinosi dojmu razgovora s ljudskim sugovornikom.

teksta doprinosi dojmu da je to razgovor s osobom koja ima znanje te sposobnost razumijevanja i

lako ChatGPT nema stvarnu svijest ili emocije, njegova sposobnost generiranja prirodnog

odgovaranja na pitanja.
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3.5.  Web stranice za ucenje sa zanimljivim sadrZajem

Postoje mnoge web stranice koje nude zanimljive sadrzaje i moguénosti ucenja za mlade,

ukljucujuéi i nagradne igre, a detaljnije su opisane u Tablici 3.
Tablica 3.

Interaktivne platforme

Web Opis Slika
stranica

Kahoot! Interaktivna platforma Who invented the lightbulb?
za udenje koja nudi igre '
i kvizove za ucenje i
zabavu. Moze @ se

koristiti  za  ucenje

181t . Benjamin Franklin
razli¢itih predmeta, od | ¥ ,
matematike i povijesti

do engleskog jezika i

umjetnosti.

Quizlet Omogucéava stvaranje | [SEEEEE
vlastitih setova karata s | |
pitanjima i odgovorima
za ucenje, kao i pristup

tisucama setova koje su

kreirali drugi korisnici.

Quizlet takoder nudi

igre i druge
interaktivne nacine
ucenja.
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Funbrain Nudi mnoS$tvo igara,
knjiga i videa za ucenje
u podrucjima, kao Sto
su matematika, itanje 1
znanost. Funbrain ima
zabavne sadrzaje za

ucenje za djecu od

predskolske do
srednjoskolske dobi.
National Pruza mnostvo | fae -

Geographic | zabavnih i
Kids informativnih ¢lanaka,
videozapisa i igara za
ucenje o zivotinjama,
prirodi, povijesti i

drugim temama koje su

zanimljive djeci.

Izvor: lzrada autorice

Web stranice koje nude zanimljive sadrzaje i mogucnosti uCenja za mlade imaju
mnogobrojne prednosti i mogu se koristiti redovno u Skolstvu. Zanimljivi sadrzaji i nagradne igre
mogu pomo¢i ucenicima da ostanu motivirani i zainteresirani za ucenje, ¢ak i ako se radi o teSkim
ili dosadnim predmetima. Interaktivne igre i aktivnosti nude uéenicima priliku da se aktivno

ukljuce u ucenje i primjenjuju svoje znanje na prakti¢ne primjere.

Web stranice koje nude zanimljive sadrzaje i mogucnosti ucenja obi¢no su besplatne i
dostupne online, $to znaci da su dostupne svima i omogucéuju uéenicima iz razli¢itih dijelova svijeta

pristup kvalitethom obrazovanju.
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4. POZITIVNE | NEGATIVNE STRANE INTERNETA NA MLADE

Tehnoloski razvoj koji je zapoceo s internetom i njegovim primjenama stvorio je generaciju
koja se suocava s novim izazovima i razvija vjesStine vezane uz nove tehnologije opcenito, a
posebno one koje su izravno povezane s internetom. Trenutno se vise od 80 % mlade populacije
Europske unije Kkoristi internetom: pristup IPTV-u, radiju (kroz "streaming" ili "pods"), glazbi,
video igrama, stranicama za dijeljenje i1 stvaranje sadrzaja, videokonferencijama, drustvenim

mrezama, trazilicama itd. (Huang, Miao, 2016).

Internet omogucuje pristup obilju informacija, tako da mladi mogu uciti o raznim temama,

pohadati tecajeve i edukacijske programe te prosiriti svoje znanje i vjestine.

Drustvene mreze popularne su medu mladima i omoguéuju im da se povezu s drugim

ljudima, dijele iskustva, izraze svoje stavove i interese te ostanu u kontaktu s prijateljima.

Negativni aspekti interneta uklju¢uju ovisnost o internetu i internetske rizike, kao $to je
izlozenost seksualno eksplicitnom materijalu i online viktimizacija, uklju¢ujuéi uznemiravanje ili
internetsko zlostavljanje i seksualno nagovaranje. Internet sadrzi mnoge neprimjerene i Stetne
sadrzaje, kao Sto su nasilje, pornografija, droga i druge ilegalne aktivnosti, koje mogu negativno
utjecati na mlade. Internet moze biti izvor stresa, tjeskobe i depresije za mlade, posebno kada su
izloZeni nasilnom ili uvredljivom sadrZaju. Prekomjerna upotreba interneta moze dovesti do
zanemarivanja stvarnog Zivota 1 ljudi u njemu, §to moze utjecati na socijalne vjestine i1 razvoj

(Witten, Bainbridge, Nichols, 2016).

Medutim, internet takoder ima mnogo pozitivnih aspekata i moze se koristiti za poboljSanje

ucenja 1 osnazivanje mladih odraslih osoba.

4.1. Mogucnosti ucenja

Unato€ rizicima, internet takoder moZe biti pozitivan alat za pomo¢ u ucenju, te za
osnazivanje i dobrobit mladih. Postoje dokazi da koriStenje racunala i interneta poboljSava rezultate
testova, ucenje kronologije povijesti i motivaciju za ucenje. lako obecavajuce, prednosti nisu

bezgranic¢ne.

31



Cini se da stariji ucenici imaju viSe koristi od interneta nego mladi, a najmladi ucenici
zapravo losije rade s tehnoloskim formatima u usporedbi s tradicionalnim formatima papira i

olovke (Lenhart, Duggan, Perrin, 2015).

Takoder, vazno je naglasiti da brojne organizacije nude online seminare i webinare za
mlade koji se bave razli¢itim temama, poput karijernog razvoja, znanosti i tehnologije, kreativnosti

1 drustvenih pitanja.

Za mlade postoje brojne besplatne aplikacije i programi koje mogu koristiti za u¢enje, poput
Duolingo za ucenje novih jezika, Khan Academy za matematiku i druge znanosti te Codecademy

za ucenje programiranja.

4.2. Internetske prijetnje i sigurnost

Internet je vrlo koristan alat kada je u pitanju komunikacija i brzo dobivanje informacija.
Nudi nam nebrojene resurse za uspostavljanje druStvenih odnosa, putem e-poste, chatova,
druStvenih mreza itd., ali takoder predstavlja negativne aspekte proizasle iz zlouporabe koje je

potrebno uzeti u obzir (Spitzer, 2018).

Postoje mnoge vrste prijetnji s kojima se informacijski sustavi danas suocavaju. Nezgode,
softverske pogreske, hardverski kvarovi ili utjecaji okoline, poput poZara, mogu utjecati na
poslovanje tvrtke. Svaka od ovih prijetnji zahtijeva pravilno planiranje i niz aktivnosti za rjeSavanje

(Spitzer, 2018).

Internetska sigurnost sastoji se od niza sigurnosnih taktika za zastitu aktivnosti i transakcija
koje se provode online putem interneta. Ove taktike imaju za cilj zastititi korisnike od prijetnji, kao
Sto su: hakiranje racunalnih sustava, adresa e-poste ili web stranica; zlonamjerni softver, koji moze
zaraziti 1 inherentno oStetiti sustave; krade identiteta od strane hakera, koji kradu osobne podatke,
poput podataka o bankovnom racunu ili brojeva kreditnih kartica. Internetska sigurnost poseban je
aspekt Sirih koncepata, kao Sto su kiberneti¢ka sigurnost i racunalna sigurnost, koji je usmjeren na

specificne prijetnje 1 ranjivosti mreznog pristupa te koriStenja interneta (Spitzer, 2018).
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lako web nudi mnogo informacija i usluga korisnicima, on ukljucuje i nekoliko rizika.
Kiberneticki napadi samo se povecavaju u sofisticiranosti i obujmu, a mnogi kiberneticki

kriminalci koriste kombinaciju razli€itih vrsta napada kako bi postigli jedan cilj.

4.3. Ovisnost

Pretjerano koriStenje interneta namece se kao jedan od negativnijih aspekata online
aktivnosti mladih ljudi. U literaturi je takva ekstremna uporaba Cesto sinonim za pojam
"kompulzivna uporaba interneta". Kompulzivno koristenje interneta ili ovisnost o internetu
definirano je kao koriStenje interneta za bijeg od negativnih osjecaja, nastavak koriStenja interneta
unatoc Zelji da se prestane, dozivljavanje neugodnih emocija kada je koriStenje interneta nemoguce,
stalno razmisljanje o internetu i iskustvo bilo kojih drugih sukoba ili samokonflikata zbog

koriStenja interneta (Eijnden i sur., 2008).

Postoje dokazi da ovisnost o internetu ima negativan uc¢inak na akademski uspjeh (pad
ocjena), obiteljske odnose (pretjerano koristenje interneta moraju skrivati od roditelja), tjelesno
zdravlje (deprivacija sna zbog dugog koristenja interneta), mentalno zdravlje (depresija) i osobne

financije (troSak akumuliranih tro§kova interneta).

Interaktivne komunikacijske aplikacije, poput soba za Cavrljanje, instant poruka, e-poste i

online igrica, najcesce se povezuju s ovisnoséu o internetu medu mladima (Spitzer, 2018).
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5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da internet moze biti vrlo koristan izvor znanja za mlade jer nudi
mogucnost ucenja u interaktivnom okruzenju, gdje korisnici mogu pristupiti razli¢itim
interaktivnim sadrzajima, poput testova, kvizova, virtualnih eksperimenata, interaktivnih
predavanja i sli¢no. Internet nudi neogranicen pristup brojnim izvorima informacija u razli¢itim
formatima i stilovima te omogucuje komunikaciju i suradnju s drugim korisnicima, §to moze pruziti

vrijednu moguénost razmjene znanja, iskustava i ideja.

Postoji veliki broj online obrazovnih platformi, web stranica, kanala i drugih izvora koji
nude visokokvalitetne obrazovne sadrZaje i materijale za ucenje. Vazno je da se mogucénosti
interneta iskoriste kroz obrazovanje. Internet je dobar alat za obavljanje $kolskih zadataka za mlade
te im omogucuje nove nacine interakcije i zabave. Osim toga, internet im nudi nove nacine da
razviju svoju kreativnost. Drustvene mreze su takoder potvrdene medu mladima te utjecu na njihov

Zivot 1 ponasanje.

Postoji veliki broj izvora znanja na internetu, poput enciklopedija, digitalnih knjiznica,
online tecajeva stranih jezika i web stranica za ucenje sa zanimljivim sadrZajem, koji su popularni
medu mladima. Platforme za ucenje stranih jezika, poput Duolinga i Memrisea, nude jednostavan
1 zabavan nacin ucenja novog jezika, dok je BBC Learning izvor razli¢itih edukativnih sadrzaja 1
materijala za ucenje. Vazno je spomenuti i ChatGPT koji predstavlja umjetnu inteligenciju koja
moze pomoc¢i u ucenju i odgovarati na pitanja. Internet ima pozitivne i negativne strane na mlade,
ukljucujuéi prijetnje sigurnosti, ovisnost i mogucnosti ucenja, zbog cega je vazno razumjeti internet

kao izvor znanja za mlade i pravilno koristiti internet u procesu ucenja i obrazovanja.

Potrebno je promicati upotrebu ucenja na internetu tako da mladi imaju koristi od njega.
Kako bi internet bio uspjesan izvor znanja za mlade, vazno je nauciti kriticki procjenjivati i odabrati
kvalitetne izvore informacija. Takoder, vazno je odabrati sadrzaje i platforme koje su prilagodene

dobnoj skupini i1 potrebama ucenika kako bi se osiguralo da u¢enje bude uc¢inkovito i zanimljivo.
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