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SAZETAK

Smatra se kako je predskolska dob vrijeme intenzivnog razvoja djeteta gdje se djeca upoznaju sa
svojim okruzenjem, ali i drustveno prihvatljivim normama. To je razdoblje u kojem se dogada
niz promjena pod utjecajem okoline 1 nasljeda. U dje¢jem odrastanju, ponekad se dogadaju
situacije u kojima dolazi do odstupanja u ponasanju kod djece i onoga §to se smatra drusStveno
prihvatljivim. Pojava agresivnog ponasSanja kod djece je jedan od druStveno neprihvatljivih
obrazaca ponaSanja. Agresivnost je postala sve veéi i ¢es¢i problem u ponasanju koji se javlja
ve¢ od rane dobi. Ovim radom je dana definicija agresivnosti, objasnjene teorije i podtipovi
agresivnosti te rizi¢ni ¢imbenici za pojavu agresivnog ponaSanja. U radu su prikazani nacini
prevencije 1 intervencije, kao 1 tretmani koji se mogu koristiti kao pomo¢ kod problemskog
ponaSanja. Napravljen je 1 uvid u razliku izmedu spolova u pojavi agresivnog ponasanja te
prikazuje prisustvo agresije u vrtickom 1 obiteljskom okruzenju. U radu se osvrée i na utjecaj
roditeljskih odgojnih stilova i masovnih medija na pojavu problemskog ponasanja. Napravljen je
Protokol pracenje djeteta u svrhu istrazivanja u konkretnom primjeru zasto je do problemskog
ponasanja doslo te na koji nacin intervenirati. Cilj ovoga rada je dati obja$njenje pojma agresivnosti,
utvrditi rizi¢ne faktore za pojavu problemskog ponasanja te na koji na¢in mi kao drustvo mozemo utjecati na

te faktore u svrhu smanjenja pojave antisocijalnog i agresivnog ponasanja kod djece.

Kljucne rijeci: dijete, odrastanje, agresivnost, poducavanje



SUMMARY

It is considered that preschool age is a time of intensive child development where children get to
know their environment, but also socially acceptable norms. It is a period in which a series of
changes takes place under the influence of the environment and heredity. In children's growing
up, situations sometimes occur in which there are deviations in children's behavior and what is
considered socially acceptable. The appearance of aggressive behavior in children is one of the
socially unacceptable patterns of behavior. Aggression has become a bigger and more common
behavior problem that appears from an early age. This work provides a definition of
aggressiveness, explained theories and subtypes of aggressiveness, and risk factors for the
appearance of aggressive behavior. The paper presents methods of prevention and intervention,
as well as treatments that can be used to help with problematic behavior. An insight into the
difference between the sexes in the appearance of aggressive behavior was also made and shows
the presence of aggression in the kindergarten and family environment. The paper also looks at
the influence of parenting styles and mass media on the appearance of problematic behavior. A
child monitoring protocol was created for the purpose of research in a specific example of why
problematic behavior occurred and how to intervene. The aim of this paper is to explain the
concept of aggressiveness, to determine the risk factors for the occurrence of problematic
behavior, and how we as a society can influence these factors in order to reduce the occurrence

of antisocial and aggressive behavior in children.

Key words: child, growing up, aggression, teaching



UVOD

Agresivnost spada u djecju svakodnevicu, kao i pjevanje ili igranje s igrackama, i to zato Sto je
agresivnost dio ljudskog ponaSanja (Schnabel, 1997). Brojni psiholozi agresivnost navode kao
najée$¢i problem s kojim se susre¢u u radu s roditeljima koji im dolaze (Zivkovié, 2006).
Agresivnost je Cesta 1 vazna tema u razgovoru s roditeljima, jer se roditelji nerijetko osjecaju
nesigurnima te ne znaju kako se odnositi prema agresivnosti djeteta. Odgojitelji bi stoga trebali
biti informirani o vrstama i uzrocima agresivnosti, kao i tome kako se pravilno prema takvom

ponaSanju odnositi.

Agresivnost dolazi od latinske rijeci aggredi §to u prijevodu znaci navaliti, pristupiti nekome.
Agresivnost mozemo definirati kao odredenu vrstu nasilnosti u ponasanju koja je obi¢no
usmjerena prema drugoj osobi ili grupi pojedinaca. Agresivno ponasanje se o€ituje u napadanju
svega onoga Sto sprjeCava zadovoljavanje potreba osobe, postizanje njezinih vlastitih ciljeva ili

njezinu slobodu djelovanja (Bili¢, Buljan-Flander i Hrpka, 2012).

Agresivno ponasanje definiramo kao drustveno neprihvatljivo ponasanje koje Steti drugoj osobi
tako da ju povrjeduje ili nanosi materijalnu Stetu. Agresivnost je pojava i stanje koje se
manifestira kao ljutnja, srdZzba, nagon, neprijateljstvo, napadanje na osobu, skupinu, objekt ili
teritorij. OCituje se u C¢inima napadanja na sve ono $to bi moglo sprijeciti ili sprjeava
zadovoljenja zivotnih potreba, ali 1 utjecati na drustveni ugled, uspjeh ili slobodu druge osobe

(Zuzul, 1989).

Agresija moZe biti namjerna ili nenamjerna. Namjerna agresija bi se odnosila na zelju da se dode
do neke stvari li predmeta. Nenamjerna agresija se obi¢no odnosi na agresiju uzrokovanu
unutarnjom napetoscu ili bijesom. Ona ne mora uvijek biti usmjerena prema drugoj osobi ili
predmetu, nego moze biti usmjerena i prema unutra, autoagresija. Ovakav oblik agresije moze
dovesti do psihosomatskih bolesti, ali 1 do samoozljedivanja. Neagresivni postupci takoder mogu
nanijeti Stetu, ali za razliku od agresivnih postupaka, ne proizlaze iz neprijateljske namjere.
Neagresivno ponaSanje, dakle moze biti slu¢ajna, nenamjerna povreda druge osobe li imovine,
dok agresivno ponasanje u sebi uvijek sadrzi neprijateljsku namjeru da se drugome nanese bol ili

Steta (Moeller, 2001).



Agresija se osim tjelesne Stete, moze ocitovati i u duSevnom oSte¢ivanju druge osobe.
Agresivnost se moze pojaviti kao socijalni poremecaj ophodenja kada je osoba uredno
integrirana u druStvo, ali 1 kada je osoba izolirana od druStva. Takoder, pojavljuje se u
poremecajima ophodenja ograniCenim samo na obiteljsko okruzenje. Zajednicko im je da
agresija u svojoj srzi sadrzi namjeru nanosenje Stete drugom pojedincu, grupi ljudi, objektima ili

zivotinjama. (Bartol i Bartol, 2017).

Pojavu agresivnog naboja objasnjavaju Freud, koji agresiju smatra instinktom samoocuvanja,
Bandura koji smatra da je agresija posljedica socijalnog ucenja (Szentmartoni, 1991) te Glasser
(1996; prema Ljubeti¢, 2001). koji zauzima stav da agresija sluzi kako bi otklonila bilo koji

element koji stoji izmedu pojedinca i njegovih potreba za prezivljavanjem.



1. TEORIJE AGRESIVNOSTI

Prema Bili¢ (1999). pod neke od znacajnih teorija agresivnosti spadaju:

¢ instinktivisticke teorije
e teorije socijalnog ucenja
e kognitivne teorije

e bioloske

e teorije koje agresiju objasnjavaju reakcijom na odredenu situaciju.

Instinktivisticke teorije polaze od pretpostavke da je agresivno ponaSanje rezultat stabilnog
bioloskog pokretaca, odnosno instinkta. Ovdje se pojavljuju tri struje. Psihoanaliticka teorija koja
prema Freudu ljudsko ponaSanje odreduju instinkti Zivota i smrti, odnosno eros i thanatos. Ova
dva instinkta su prema Freudu u stalnoj borbi za prevlast te smatra da je ljudsko ponasanje
posljedica takve borbe. Freud smatra da prevlast je prevlast erosa razlog da se agresivnost
usmjerava prema drugima, dok prevlast thanatosa izaziva autoagresiju ili samounistenje (Bilic,
1999). Nadalje, neanaliticka teorija koja pokuSava napraviti kompromis izmedu instinktivistickih
i sredinskih teorija. Jedan od znacajnih zastupnika ove teorije je E. Fromm (Bili¢, 1999).
EtoloSkim teorijama se agresivnost objasnjava nakupljanjem energije u neuralnim srediStima, Sto
dovodi do eksplozije koja nema uzrocno posljedi¢nu vezu s vanjskim poticajima. Najpoznatiji
zastupnik ove teorije je Lorenz koji smatra da je agresija isklju¢ivo urodeni potencijal (Zuzul,

1989).

Teorije socijalnog ucenja polaze od pretpostavke da se agresivnost uci posredno, odnosno
oponasanjem agresivnog modela i neposrednim potkrepljenjem, odnosno sluc¢ajevima gdje se
neko agresivno ponaSanje nagraduje. Agresivno ponasanje se ne uc¢i samo potkrepljenjem ni kroz
osobnu aktivnost, ve¢ 1 na osnovi promatranja drugih osoba (Bandura, 1961, u Essau i Conradt,
2006). Ovaj pojam Bandura naziva vikarijskim u¢enjem. Utjecaj na pojavu agresivnog ponasanja
u odredenoj mjeri ima i promatranje agresivnog ponasanja koje moze biti promatranje pojedinca,

ali 1 fiktivnih likova primjerice junaka iz filmova, stripova 1 sli¢no.

Kognitivne teorije €iji su predstavnici Dodge i Huesman smatraju osje¢aj straha za pojavu

agresivnog ponasanja. UobiCajena reakcija na strah kod ljudi je bijeg ili agresivnost (Bilic,



1999). U ovisnosti o intelektualnim sposobnostima u kombinaciji s emocijama, pojedinac

odabire jednu od navedene dvije reakcije na strah.

Bioloske teorije objaSnjavaju pojavu agresivnosti kao rezultat funkcioniranja odredenih
biolosko-fizioloskih struktura ili odredene promjene u organizmu. Navedeno se odnosi na utjecaj
gena i hormona u organizmu. Novija istrazivanja idu i u smjeru otkrivanja centara u mozgu koji
bi mogli biti odgovorni za agresivno ponasanje ili reakcije. Milasin i1 suradnici (2009). daju
primjer za uzrok djetetov agresivnog ponaSanja. Neraspolozeni ucitelj i burne emocionalne
reakcije na pokuSaj njihova zaustavljanja u nekim njihovim namjerama, preusmjeravanja ili

pokusaja pritiska kako bi se usmjerili poZeljnim ponasanjima.

Teorije ekoloskih sustava se odnosi na Bronfenbrennerovu teoriju ekoloskih sustava ,koja je
model pristupa istrazivanju dje¢jeg (Covjekovog) razvoja koji se usredotocuje na pojedinca u
njegovu okolinskom kontekstu" (Eret, 2011. str. 144, prema Vasta, Haith, Miller, 2005, 59).
Prema Bronfenbrenneru, dijete i okolina neprekidno utjecu jedno na drugo na transakcijski nacin.
Ekosustav (okolina) transakcijskim, odnosno interaktivnim putem na pojedinca djeluje kroz
mikrosustav (npr. obitelj, Skola..), mezosustav koji povezuje vise djetetovih mikrosustava ,
egzosustav u kojima dijete neposredno sudjeluje i makrosustav koji se odnosi na kulturu i

subkulturu.
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Slika 1. Bronfenbrennerov ekoloski model okoline (Izvor:Vasta i sur., 2005.,str. 61).

Prema Vasta i sur. (2005 str. 60) Bronfenbrenner objasnjava rizi¢ne i zastitne ¢imbenike za

pojavu agresivnosti na sljedec¢i naCin:
e dijete — dob, spol, impulzivnost, motoricke smetnje, socijalne vjestine, empatija

e mikrosustav — struktura obitelji, stil odgoja, SES, privrZzenost; neprihvacenost od
vr$njaka, losi odnosi s odgojiteljem, negativna Skolska klima, osobine li¢nosti roditelja 1

odgojitelja
e mezosustav — odnosi izmedu roditelja i odgojitelja

e cgzosustav — nasilje u medijima, nasilje u zajednici



e makrosustav — kulture koje podupiru nasilje, kulturalne norme i stavovi (o ulozi Zene,
obiteljskim ulogama, kaznjavanju djece, ciljevima odgoja i sl.), individualisti¢ko ili

kolektivisticko drustvo, ekonomski uvjeti zivota“.

Teorije koje agresiju objasnjavaju reakcijom na odredenu situaciju se mogu podijeliti u dvije

kategorije:

a) F-A teorija agresivnosti Ciji su predstavnici Dollard, Doob, Miller, Howerer i Sears (Bili¢,
1999). iznijeli pretpostavku o agresivnom ponasanju koje se uvijek javlja kao odgovor na
situaciju koja kod pojedinca izaziva frustraciju. Predstavnici ovih teorija smatraju da frustracija

uvijek dovodi do agresije.

b) Modifikacija F-A hipoteze ¢iji predstavnik L. Berkowitz smatra da agresivno ponaSanje moZze

biti i naudeno, a ne isklju¢ivo rezultat frustracije (Zuzul,1989).

1.1 Podtipovi agresivnosti

Postoji nekoliko razli¢itih kriterija prema kojima se moZe agresivno ponasanje podijeliti.

Prema Essau i Conradt (2006, str. 15). podjela je sljedeca:

e ,otvorena agresivnost

e prikrivena agresivnost

e reaktivna agresivnost

e proaktivna agresivnost

e relacijska agresivnost

e instrumentalna agresivnost i

e neprijateljska agresivnost*

Otvorena agresivnost je u svojoj srzi sukobljavanje povezan s fiziCkim nasiljem poput fizickih
obracuna, teroriziranje drugih i1 uporaba oruzja s neprijateljskom namjerom. Kada se govori o
otvorenoj agresivnosti kod djece, najceS¢e se misli na tjelesnu agresivnost, odnosno fizicki
obracun. Ovoj vrsti agresije skloniji su djecaci, iako se u kasnijoj dobi i djevojc¢ice mogu poceti

ponasati agresivno u jednakoj mjeri.



Prikrivena agresivnost su potajni postupci koji u sebi sadrze prikrivenu agresiju. Za prikrivenu
agresivnost kod djece karakteristicna se ponaSanja poput krada, bjezanja iz kuce ili skole,
podmetanje pozara i slicno. Loeber i Stouthamer-Loeber (Essau, Conradt, 2006) navode da
djeca s prikrivenim tipom agresije ¢eS¢e su manje drusStvena, bojazljivija su i u vecoj mjeri

nepovjerljiva prema drugima te ¢esto unutar svojih obitelji dobivaju malo potpore.

Reaktivna agresivnost se odnosi na agresivno djelo koje predstavlja reakciju na neki izvanjski
podrazaj, dogadaj ili ponasanje. Taj podrazaj moze biti stvaran ili je dozivljen kao stvaran (Crick
1 Dodge, 1996; prema Essau, Conradt, 2006) Crick i Dodge smatraju da reaktivno agresivne
osobe u velikoj mjeri pokazuju agresiju s velikim dijelom osvete. Takve osobe, posebno djeca su
nepovjerljiva 1 oprezna prema drugima i Cesto ih doZivljavaju kao borbene protivnike koji
zavrjeduju nasilje. Reaktivna agresija se pojavljuje kada je dijete u strahu da ¢e biti povrijedeno
ako na odredenu situaciju ne reagira agresijom. Djeca ovog tipa agresije ¢esto su nepovjerljiva i

vrlo oprezna te tesko stvaraju prijateljstva.

Proaktivna agresivnost je ona vrsta agresivnosti gdje pojedinac namjerno i planirano Koristi
agresivno ponaSanje kako bi postigao neki cilj ili dominirao nad drugom osobom. Dodge smatra
da su djeca pokazuju ovaj oblik agresivnog ponasanja ¢esto mirna i samouvjerena te ocekuju da
¢e ishod njihove agresije biti pozitivan (Kusevi¢ i Melsa, 2017). 1z ove teorije proizlazi da su
djeca proaktivno agresivnog ponaSanja uvjerena da se agresija isplati zbog prednosti kojih ona
donosi. Pod pojmom proaktivne agresije podrazumijeva se da se dijete koristi agresijom u svrhu
ostvarivanja nekog svog cilja ili dominacijom nad drugom osobom. Karakteristicno za ovu vrstu

agresije jesu pojedinci koji se osje¢aju dobro, sigurno, samopouzdano i vrjednijim od drugih.

Relacijska agresivnost se odnosi na onu vrstu ponasanja koje Steti drugima tako da im uniStava
prijateljstva, veze, osjecaj pripadanja ili pripadnosti (Crick 1996, prema Bili¢, 1999). Cilj ove
vrste agresije je iskljuciti zrtvu agresije iz drustva. Relacijska agresivnost omogucuje
anonimnost, pa se stoga vrlo lako mogu izbje¢i posljedice nanoSenja Stete drugima u cilju
povecanja svoga socijalnog statusa. Ona se CeS¢e javlja kod djevojCica izmedu osme i

Cetrnaeste godine.

Instrumentalna agresivnost pruza agresoru nagrade ili prednosti povezane s neugodom Zzrtve

(Feshbach, 1970; prema Essau i1 Conradt, 2006). Kod instrumentalne agresivnosti cilj je dobiti



nesto. Takvo ponaSanje nema primarnu zelju nanosenja boli ili Stete, ve¢ se pojavljuje s ciljem da

se nesto dobije (Vasta i sur., 2005).

Neprijateljska agresivnost za cilj ima nanijeti zrtvi bol ili Stetu te se s godinama, za razliku od
instrumentalne agresivnosti povecava (Hartup, 1974; prema Essau, Conradt, 2006).

Neprijateljska agresivnost je ceS¢e zastupljena kod djecaka.
1.2 Cimbenici rizika

Autori Essau i Contradt (2006) pretpostavljaju nekoliko vaznih ¢imbenika rizika za pojavu
agresivnog ponasSanja kod djece i mladih. Polazi se od pretpostavke da na pojavu agresivnog

ponasanja kod djece utjecu:

e obiteljski i genski ¢imbenici,

e socijalna kognicija,

¢ socioekonomski status,

e interpersonalni utjecaji,

e pripadnost skupinama vrSnjaka s odstupaju¢im ponaSanjem,
e Cimbenici temperamenta,

e masovni mediji,

e razliCiti kulturni ¢imbenici.* (str. 15).

Pod pojmom obiteljskih ¢imbenika Kusevi¢ 1 Melsa (2017) podrazumijevaju majke tinejdzerske
dobi, psihicke smetnje roditelja 1 interakcija roditelj-dijete. Djeca neudanih majki tinejdzerske
dobi pokazuju vedi rizik od antisocijalnog i agresivnog ponasanja. Navode kako su djecaci ¢ije
su majke u trenutku rodenja djeteta bile mlade od 18 godina Cinile su skupinu u kojoj je bio
prisutan najveéi rizik. Vec¢ina ¢imbenika rizika odnosila se na karakteristike samih majki, poput
primjerice delinkventnog ponaSanja, a manje sama dob majke. Nizak socioekonomski status i
nedostatak emocionalne potpore se takoder navodi kao jedan od c¢imbenika rizika. Svi ovi
¢imbenici rizika, ukljucuju¢i i1 Cinjenicu da se uglavnom radi o samohranim majkama,

povecavaju vjerojatnost da ¢e dijete razviti antisocijalno ponasanje.

Kod roditelja djece s razli¢itim poremecéajima ponasanja ¢esto su prisutne i razliCite psihicke

smetnje, poput antisocijalnog ponasSanja, alkoholizma ili depresije. Rutter i sur. (1998) isticu da



antisocijalno ponasanje i agresivnost se ¢eS¢e pojavljuje u jednoj generaciji, ali ponekad moze
zahvatiti 1 viSe generacija. Utvrdena je znaCajna povezanost izmedu antisocijalnog poremecaja
licnosti roditelja 1 poremecaja u ponasanju djece. Kriminalitet roditelja u jednakoj mjeri utjece na
poremecaj u ponaSanju djece, a u kasnijoj dobi i povecéani rizik za pojavom kriminalnog
ponasanja. Autori Essau i Contradt (2006; prema Merikangas i sur. 1998) navode da su kod djece
roditelja alkoholi¢ara u velikoj mjeri prisutni eksternalizirani problemi u ponaSanju, ukljucujuci
poremecaj ophodenja 1 poremecaj s prkoSenjem i suprotstavljanjem. Alkoholizam roditelja,
zakljucuju autori, mozda nije izravan ¢imbenik rizika za agresiju i antisocijalno ponasanje, ali

smatraju da svakako djeluje neizravno.

Interakcija roditelj - dijete se odnosi na vezu izmedu roditelja i djeteta, roditeljsko usmjeravanje i
nadzor i odgojni stil. Kao jedan od naj znacajnih prediktora za razvoj poremecaja ponasanja i
agresivnosti, KuSevi¢ 1 MelSa (2017) navode roditeljsko usmjeravanje i1 nadzor, odnosno
manjkavost istog. Takvi roditelji ¢esto ne znaju s kim, gdje 1 kako njihovo dijete provodi
vrijeme. Rani utjecaj blize okoline, ve¢ u prvim danima djetetovog Zivota utjeCe na razvoj
osobnosti djeteta i rizik od razvoja razli¢itih psihickih poremecaja, kao i1 poremecaja u
ponasanju. Takoder se istiCe vaznost ostvarivanja privrzenosti s okolinom koja se moze ostvariti
ako roditelji s osjetljivos¢éu reagiraju na potrebe djeteta. Prema modelu ,,obiteljskih procesa
odredenih prisilom", interakcija roditelja i djece u obiteljima s agresivnom djecom potkrepljuje

negativno ponasanje djece (Essau, Contradt, 2006).

Socijalna kognicija, prema Kusevi¢ i Melsa (2017) je pojam koji se definira tako da se agresivna
djeca u socijalnim interakcijama sklona selektivnho usmjeravati svoju pozornost na podrazaje za
koje oni smatraju da su neprijateljska. Drugim rije¢ima, ta djeca dozivljavaju prijete¢im
situacijama 1 tamo gdje objektivno ne postoji razlog za prijetnjom ili ugrozavaju¢om situacijom.
Posljedica ovoga moZe biti poveéavanje njihovog problemskog ponasanja. Cest je i sluéaj da
djeca s problemima ponaSanja, svoje Stetno ponaSanje ili postupke umanjuju, a precjenjuju

pozitivne posljedice tog ponasanja.

Socioekonomski status je jedan od ¢imbenika koji povecava rizik od agresivnog 1 antisocijalnog
ponasanja. Essau 1 Contradt (2006) navode da je povezanost socioekonomskog statusa i
agresivnosti u djece neizravan, ali da nizak socioekonomski status ogranicava roditelje u

njihovim odgojnim postupcima $to moze dovesti i do poremecaja u ponasanju.



Interpersonalni utjecaji se odnose na utjecaje koje dijete ima u svom okruzenju te autori smatraju
da su ti utjecaji vazni za pocetak, trajanje 1 kraj poremecaja ponaSanja. LoSi interpersonalni
odnosi i1 neprihvacanje od strane vrSnjaka jedna je od znacajki za pojavu i samo trajanje

problemskog ponasanja (Rutter 1 sur., 1998).

Pripadnost skupinama vrSnjaka s odstupaju¢im ponaSanjima se uglavnom odnosi na
adolescentsku dob gdje su odnosi s vrSnjacima posebno znafajni za pojavu problemskog

ponasanja.

Takoder kao zna€ajan utjecaj imamo 1 same ¢imbenike temperamenta. Essau 1 Contradt (2006)
isticu kako temperament moze imati znacajan utjecaj na razvoj agresivnog ponasanja, obzirom
da ima veliki utjecaj na samoregulaciju, paznju, emocionalne reakcije i motoriku. Kontrolira
impulse i regulira emocije. Autori navode tri tipa temperamenata, od kojih izdvajaju tzv. tezak
temperament koji obuhvaca elemente poput emocionalne labilnosti, nemira, negativizma i
nemogucénost odrzavanja paznje Tezak temperament u mladoj dobi dovode u vezu s pojavom

vece vjerojatnosti poremecaja u ponasanju ve¢ u adolescentskoj dobi.

Masovni mediji su neizostavni alat koji utjeCe na djecje ponaSanje. Povezanost agresivnog
ponasanja i koristenje medija, obi¢no gledanje televizijskih emisija s nasilni¢kim sadrzajima,
Kusevi¢ 1 Melsa (2017). isticu da moze desenzibilizirati djecu u vezi s nasiljem, mogu
modelirati i potkrijepiti stavove o nasilju 1 otkociti agresivne tendencije koju ima svaka osoba,

uslijed uzbudenja zbog gledanja odredenog sadrzaja.

Ucestalost antisocijalnog ponasanja u mnogim je kulturama vrlo razli¢ita i nije uvijek povezana s
tehnoloskim dostignu¢ima ili materijalnim blagostanjem, kao i gustoCom naseljenosti. U nekim
kulturama, prema Essau i Contradt (2006). meduljudski sukobi i1 konflikti se najostrije osuduju,

dok se u drugima djeca uce borbenom ponasanju i neosjetljivos¢u prema drugima.
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2. DIJETE I AGRESIJA

Agresivno ponasanje je jedan od najce$¢ih problema u ponaSanju kod djece predskolske i
Skolske dobi. Smatra se da je upravo ono uzrok za trazenje pomoci ¢ak kod 50% djece kojoj se

pruza dodatna stru¢na pomo¢ (Milanovi¢ i sur., 1998)

Agresivnost moZe biti izravna i neizravna. Izravnom agresijom se smatraju fizicka i verbalna
agresija. Fizicka agresivnost podrazumijeva fizicke napade na zrtvu koji mogu biti u obliku
udaranja, Cupanja, grizenja i sliCno. Verbalna agresivnost koja je ucestalija od fizicke
agresivnosti odnosi se na verbalne napade, odnosno agresivna verbalna ponasanja u obliku
prijetnji, zadirkivanja, ismijavanja i slicno. Verbalna i fizicka agresivnost su prisutna u oba spola
kod djece, iako se verbalna agresija nesto ¢esce pojavljuje kod djevojcica, dok se fizicka agresija

ceSce pojavljuje kod djecaka (Milanovi¢ i sur., 1998).

Prema uzrocima pojavljivanja agresija mozZe biti nenamjerna (emocionalna) i1 namjerna
(instrumentalna). Namjerna agresija je motivirana teznjom za postignu¢em nekih vanjskih ciljeva
1 sluzi kao instrument za postizanje tih ciljeva, dok je nenamjerna (impulzivna ili ekspresivna)
agresivnost motivirana emocionalnim promjenama u organizmu (napetos¢u, razdrazljivos§éu)

(Brajsa—Zganec, 2003).

Djecja agresivnost je nerijetko povezana s prihvacanjem djeteta u vrSnjackoj grupi. Ako vrsnjaci
odbacuju agresivno dijete postoji velika moguénost da ¢e se to dijete udruziti s djecom s kojom
¢e nalaziti potporu i prihvacenost. Takve grupe su nesklone prema ostaloj djeci od kojih su

odbaceni, a ¢esto im je zajednitko agresivno i problematiéno ponasanje (Brajsa-Zganec, 2003).

2.1 Dobne i spolne razlike u agresivnosti

Poremecaji ophodenja, kako su vecina istrazivanja pokazala, ¢eS¢e su se javljala kod djecaka,
nego djevojica. Ve¢ od predskolske dobi djecaci su znacajno ¢esSce skloniji antisocijalnom 1

agresivnom ponasanju, nego djevojcice (Kojic, 2013).
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Tocni razlozi razlika vezanih za antisocijalno i agresivno ponasanje medu spolovima jos§ uvijek
nisu poznati. Primije¢eno je kako djevojCice imaju veéi stupanj empati¢nog ponasanja i veci
osjecaj krivnje u slucajevima povrjedivanja drugih ili krSenje pravila, pa ih to privremeno Stiti od
razvijanja antisocijalnog i agresivnog ponasanja (Loeber 1 Hay, 1997). Kod djevojcica tijekom
odrastanja dolazi do smanjena osje¢aja krivnje zbog agresivnog ponasanja. Kako su istrazivanja
pokazala (Keenan i sur., 1999; prema Essau i Conradt, 2006) djevoj¢ice od najranije dobi imaju
izrazenije komunikacijske vjestine, Sto za posljedicu ima da odrasli smatraju ophodenje prema
djevojCicama jednostavnijim nego s djeCacima istog uzrasta. Rezultat ,boljeg* ophodenja s
djevoj¢icama je da se djeCacima iste dobi posvecuje manje paznje i samim time smanjuje ucenje
po modelu. Na odredene antisocijalne oblike ponaSanja, roditelji reagiraju drugacije nego kod
djecaka (Loeber 1 Hay, 1997). Iz tog razloga je moguce da se problemi ponasanja u pocetku
razvijaju na sli¢an nacin kod djevojcica i djecaka, ali razli€iti pristup i reakcije roditelja imaju

utjecaj na rizik od razvoja poremecaja u ponasanju.

Autori Loeber i Hay (1997) navode oblike agresivnog ponasanja ovisno o dobi. Ve¢ u prvoj
godini Zivota, to¢nije u drugoj polovici, dojencad uspijeva izraziti srdzbu s to¢no odredenim
ciljem. U ovoj dobi, namjera mu nije ugrozavanje, nego se radi o emociji sli¢noj agresiji. Autor i
ovdje naglasava rodne razlike da djevojCice bolje reguliraju svoje emocije 1 pokazuju manje

srdzbe od djecaka, a da su djecaci labilniji te emocije izrazavaju jaim intenzitetom.

U ranom djetinjstvu (druga i tre¢a godina Zivota) pojavljuju se izljevi bijesa i agresije prema
odraslima, ali i vr$njacima. U predskolskoj i osnovnoskolskoj dobi djecaci su skloniji fizickoj
agresiji, dok su djevojcice sklonije indirektnim oblicima agresije. Kako se odrastanjem povecava
1 tjelesna snaga te dostupnost oruzju, u mladenackoj dobi agresivno ponasanja postaje izrazenije.
U nekim sluc¢ajevima dolazi i do teskih ozljedivanja ili sluajeva ubojstava (Keenan i sur. 1999;

prema Essau i Conradt, 2006).
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2.2 Agresivnost kod djece predskolske dobi

Kod predskolske djece agresivnost je najizrazenija, kada su i eksplozivna ponaSanja najcesca.
DjevojcCice CeS¢e koriste verbalnu agresiju koja se ocituje u obliku zadirkivanja, ogovaranja,
socijalnog isklju¢ivanja, uvredama ili unistavanjem ugleda kod druge djece. Djecaci su skloniji
fizickoj agresiji. Ovakva, antisocijalna ponasanja utjeCu na neprihvacanje od strane vrSnjaka

(Ladd, 1999, prema Cakic¢ i Velki, 2014).

Zuzul (1989) objasnjava agresivno ponasanje kao svaku reakciju, tjelesnu ili verbalnu, u¢injenu s
namjerom nanosenja Stete ili bilo koje druge vrste povrede, bez obzira je li ta namjera do kraja

realizirana.
Razlikuje Cetiri vrste djecje agresivnosti:
e instrumentalna (specificna) agresija koja se odnosi na dobivanje odredenih objekata ili
pozicija
e hostilna (tzv zadirkujuca) koja je usmjerena na ozljedivanje drugih

e defenzivna (reaktivna) koja nastaje kao posljedica akcije drugih osoba

e agresivna igra koja nastaje kao rezultat fizicke igre, a za posljedicu ima nanosenje ozljeda

drugima

Vazno je napomenuti da se agresivnost moze svrstati i u "normalnu" i abnormalnu". Normalna
agresivnost se odnosi na postupke u ponaSanju koji su dio odrastanja. Nasuprot tomu se nalaze
problemska ponasanja koje bismo mogli nazvati "abnormalnim" agresivnim ponasanjem. U
svrhu razlikovanja ova dva ponasanja, sastavljene su opée smjernice koje upucuju na razlike

(Moeller, 2001). "Abnormalno" agresivno ponaSanje ima slijedece znacajke:

e kvalitativno odstupa od "normalnih" oblika agresivnosti (primjerice podmetanje poZara,

mucenje zivotinja)

e kvantitativno odstupa od "normalne" agresivnosti u pogledu intenziteta, ucestalosti ili

duljine trajanja
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e u znacajnoj mjeri odstupa od onoga §to se smatra "normalnim" za djecu iste dobi i spola
¢ u velikoj mjeri utjece na razli¢ite aspekte razvoja
e Stetno utjeCe na ponasanje ili imovinu drugih*

2.2.1 Agresivnost u vrticCkom okruZenju

Agresivno ponasanje ve¢ kod predskolske djece uvijek zna¢i obranu od necega ili borbu za
nesto (Schnabel, 1997). Dijete u vrtickom okruzenju brani svoja prava i interese u onom trenutku
u kojemu je ono procijenilo da je ugroZeno. Schnabel (1997) smatra da je kod agresivnog
ponasSanja rije¢ o postizanju i ocuvanju utjecaja i ugleda. Preko agresivnosti kao sredstva,
pokusava se nadzirati postoje¢e odnose i ako je nuzno promijeniti i oblikovati odnose kako bi se
ostvarilo zadovoljstvo 1 sigurnost. U predskolskoj ustanovi dijete stjeCe razliCita iskustva s
vr$njacima, pa je za ocekivati da ¢e se susresti i s vrSnjackim nasiljem. Dijete uci agresivno
ponasanje promatraju¢e druge, oponasajuci ih, ali i preko vlastitog iskustva i situacija u kojima je

povoljno djelovati agresivno kako bi se postigao zeljeni cilj.

Jedan od uzroka pojave agresivnog ponaSanja u vrtickom okruzenju je kada dijete izabire
agresivno ponasanje kao izlaz iz razli¢itih socijalnih situacija. Ako se dijete nauc¢i na ovakve
nacCine ponasanja, uz uvjet da ima podrsku i odobravanje okoline, agresivnost ¢e s vremenom
postati uobicajeni oblik ponasanja u vecini nelagodnih socijalnih situacija kada se dijete bude
osjecalo zakinuto u zadovoljenju neke svoje potrebe ili postizanje odredenog cilja (Rumpf,

2006).

Prema Haug-Schnabel (1997) agresivnost u predskolskoj ustanovi, ne mora nuzno proizlaziti iz
vrtickog okruZenja. Haug-Schnabel (1997) smatra da uzroci za pojavu agresivnog ponaSanja u
predskolskoj ustanovi mogu biti razli¢iti. Nemoguénost dobivanja igracke gdje ¢e dijete koje
zeljenu igracku ne moze dobiti reagirati agresivnim ponasanjem, a koje se javlja kao rezultat
ponasanja roditelja kod kuce. Caki¢ 1 Velki (2014) navode da jedan od uzroka pojave
agresivnog ponasanja u predSkolskoj ustanovi moze biti rezultati neprihvacenosti djeteta u grupi.
Djeca koja su neprihvacena od strane svojih vrSnjaka, sklonija su povlacenju, agresivhom

ponasanju, teze ostvaruju suradnju s vr$njacima nastoje¢i dominirati u odnosima.

14



2.2.2 Agresija u obiteljskom okruZenju

Obitelj je okruzenje u kojoj dijete dobiva vrijednosti, vjestine, pravila i znanja. To je mjesto gdje
dijete treba dobiti podrsku i ljubav, ali i jasno postavljane granice. No, nisu sve obitelji
podrzavajuce te ima i onih gdje se dogadaju situacije u kojima je dijete zanemareno, ili svjedok
nasilja u obiteljskim odnosima. U ovakvim okolnostima djetetu je pruZen nepovoljan i los
model ponaSanja koji moze biti prediktor razvoju razli¢itih antisocijalnih i agresivnih ponasanja
(Puranovi¢ 1 Op¢, 2013). Roditeljstvo nije laka zadaca i ponekad se dogada da roditelji traze
pomo¢ 1 podrSku drzavnih institucija. Roditeljski treninzi, razliite edukacije za roditelje,
radionice, predavanja 1 sl. su mehanizmi kojima se pruza podrska i pomo¢ u odgoju. Na ovaj
nacin roditelji stjeCu nove spoznaje, znanje, vjestine i uvid u nove odgojne metode (Puranovic i
Opi¢, 2013). U svrhu sprjecavanja agresivnog ponasanja, prvenstveno je vazno djetetu pruziti
pozitivan model ponaSanja, stvarati okruzenje koje je pozitivno i1 podrzavajuce gdje dijete dobiva

ljubav i toplinu te stvarati okruzenje u kojem dijete osjeca sigurnost (Puranovi¢ i Opi¢, 2013).
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3. RAZVOJ AGRESIVNOSTI KAO POREMECAJA

Agresivnost, kao 1 svaki drugi poremecaj prema Hrvatskoj enciklopediji definiramo kao
narusenost pravilnosti, nekog reda 1 poretka ili funkcioniranja u ponaSanju kod covjeka.

3.1 Utjecaj medija

S obzirom na sve vecu okruzenost i prisutnost medija u Zivotima odraslih ljudi, ali i djece,
namece se pitanje koliko je takva izloZzenost razli¢itim medijskim sadrzajima dobra za zdrav rast
i razvoj djece. Odrasli ljudi imaju sposobnost selektivnog odabira onoga §to smatraju pozitivnim,
dobrim, kvalitetnim sadrzajem, dok kod djece to nije slucaj. "Kada je u istrazivackom fokusu
odnos djece spram medija, nuzno se namece pitanje o potencijalnom utjecaju medija na
djecu, odnosno proces socijalizacije. Pritom se socijalizacija shvaca kao integriranje
pojedinca u drustveni zivot kroz proces prilagodavanja drustvenim zahtjevima i normama, a §to
pod-razumijeva ucenje stavova, vrednota i pozeljnih oblika ponaSanja." (Ili§in, 2003., str.

10).

lako bi se moglo utvrditi da mediji imaju 1 odredene pozitivne ucinke, poput informiranja
javnosti u smislu brige za opcée dobro ili opéeg znanja i1 kulture, namece se pitanje je li bas sve
Sto se nalazi u javnom prostoru pozitivno i vrijedno paznje. Navedeno se posebno odnosi na
utjecaj medija na djecu koja jo$ uvijek nisu razvila sposobnost vlastitog misljenja i donoSenje
zakljucaka. Mediji su jedan od faktora koji svakako mogu utjecati na ponaSanje, stavove i
misljenje kako odraslih, tako i djece. Taj utjecaj moze biti pozitivan, ali i negativan te je svakako
potrebna selekcija medijskih sadrzaja od strane odraslih 1 pazljiv odabir onoga $to ¢e dijete
gledati ili slusati. Kada govorimo o pozitivnom utjecaju medija u smislu obrazovnog procesa,
mnogi vide pozitivan utjecaj jer je naglaSena kreativnost koja djecu potiCe na zalaganje i

inventivnost (Valkovi¢, 2016).

Medutim, u medijima je Cesto prisutan i sadrZaj koji nerijetko ne potice kvalitetan razvoj djeteta,
Stovise, moze mu ozbiljnije nastetiti. Navedeno se uglavnom odnosi na sadrzaje koji se plasiraju
putem televizijskih ekrana, internetom, ali i kompjutorskim igrama kojima su djeca nerijetko
izlozena. Izlaganje djece sadrzajima koji sluze isklju¢ivo zabavnom karakteru, bez edukativne

komponente ponekad moze, osim $to nema nikakvu svrhu, nasteti dje¢jim razvoju. Ako se ne
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radi odabir kvalitetnih sadrzaja kojima ¢emo dijete izloziti, riskiramo i pojavu nepozeljnih i

negativnih ponasanja kod djece.

Mandari¢ (2012) dolazi do zaklju¢ka da posebno televizijski ekrani prednjace s programima sa
scenama nasilja te da gotovo viSe nema zanra bez nasilja. Navedeno se odnosi na filmove,
reklame, sportska dogadanja, videospotove 1 crtane filmove. Djeca 1 mladi su izloZeni velikoj
koli¢ini svakodnevne izloZenosti scenama nasilja, fizickog i verbalnog, $to u konac¢nici dovodi i

do pojave agresivnog ponasanja kod gledatelja, odnosno djeteta.

U novije vrijeme, sve se viSe govori i1 o elektroni¢kom nasilju koji je u konstantnom porastu.
Smatra se da je elektroni¢ko nasilje vrlo Stetno za pojedinca, jer je izlozen napadima putem
interneta gdje Zrtva moze biti izlozena i osudi drugih korisnika. Ovaj negativni faktor za
posljedicu ima narusavanje opceg funkcioniranja djece 1 mladih, loSeg pojma o sebi te cak 1

depresiju (Puran i sur., 2019).

Duran (2019). naglasava vaznost roditeljskog primjera o na¢inu koriStenja medijskih sadrzaja te
je stoga djeci potrebno jasno objaSnjavati u¢inke koristenja informaticke tehnologije na pozeljan
nacin. Tako se djeca medijski odgajaju, a medijski odgoj je vazan u prepoznavanju kvalitetnih
sadrzaja. Igranje razli¢itih videoigara, koji Cesto sadrze nasilne scene, nepovoljno utjecu na
djetetovo ponasanje i jedan su od rizicnih ¢imbenika za pojavu agresivnog ponasanja. Odredene
videoigre u pojedincu mogu probuditi snazne emocije, poput ljutnje, frustracije i bijesa. Postoje
sluc¢ajevi kada mladi ne znaju svojim problemima pristupiti u stvarnom Zzivotu, nego se bolje
snalaze u virtualnom svijetu gdje, igranjem igrica smatraju da zadovoljavaju neku svoju potrebu

(Puran i sur., 2018).

3.2 Utjecaj roditeljskog ponasanja i odgojnih stilova

Brojna istrazivanja ukazuju da je roditeljsko ponaSanje svakako jedan od znacajnijih faktora
povezanih s razvojnim ishodima u razli¢itim podru¢jima djetetova razvoja, pa tako 1 u podrucju

socio-emocionalnog razvoja, odnosno socijalizaciji djeteta (Maccoby, 2007; prema Sari¢, 2018).

Sari¢ (2018). navodi dvije suprotstavljene teze o negativnom utjecaju loih roditeljskih

postupaka na psihosocijalnu prilagodbu djece i pojavu agresivnog ponaSanja kod djece. Na
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temelju brojnih istrazivanja, ponasanja majki ima veci utjecaj na pojavu problemskog ponasanja
od odeva (Sari¢, 2018; prema Braza i sur., 2015). Nasuprot tomu, kao vazniju dimenziju
roditeljskog utjecaja na ponasanje djeteta imaju osobine roditelja 1 kvaliteta veze izmedu
roditelja i djeteta (Sari¢, 2018, prema Lamb, 2010). Roditeljsko prihvaéanje, toplina i briznost
dovodi se u vezu sa sigurnom privrzenosc¢u djeteta, $to za rezultat ima pozitivnu prilagodbu.
Sari¢ (2018) takoder isti¢e kako se u sklopu teorije socijalnog uéenja, agresivno ponasanje moze
nauciti oponasanjem, odnosno ucenjem po modelu te da ¢e roditeljski utjecaj biti ve¢i u slucaju

kada su dijete i roditelj istog spola.
Roditeljske odgojne stilove moZemo podijeliti u Cetiri kategorije:

e autoritativan odgojni stil - demokratski i1 dosljedan stil koji ukljucuje toplinu,

razumijevanje i demokrati¢nost

e autoritaran odgojni stil - kruti i strogi stil koji se odnosi na verbalno neprijateljstvo i

kaZnjavanje

e permisivni roditeljski stil - ukljuCuje nezainteresiranost i ignoriranje nepozeljnog

ponasanja
e zanemarujuéi odgojni stil - zapustajuéi, ravnodusni odgojni stil (Sari¢, 2018).

Szentmartoni (1991) objasnjava utjecaj odgojnih stilova na pojavu problema u ponasanju i
agresivnosti kod djece. Kao najnepovoljniji odgojni stil, autor navodi nedosljedni stil gdje dijete
nema jasna pravila i granice u ponaSanju. Roditelji ovog odgojnog stila su obi¢no nesigurni, $to
se kasnije moze zamijeniti agresivnim ponasanjem. Izdvaja i autoritaran odgojni stil gdje je
roditelj taj koji odlucuje o svemu, bez dopustanja djetetu mogucnost izbora. S obzirom na to da
dijete na ovaj nafin ne moze zadovoljiti svoje potrebe, kod njega se pobuduju frustracije.
Karakteristika autoritarnog odgojnog stila je tjelesno kaznjavanje, Sto kasnije moZe imati za
posljedicu razvijanja agresivnog ponasanja i kod djeteta. Nasuprot tomu, kod permisivnog
odgojnog stila djetetu se popusta i u nerazumnim zahtjevima te se izbjegava bilo kakva kazna ili
sankcija. Ovakav odgojni stil za posljedicu ima nemogucnost stjecanja povjerenja u sebe i
vlastitu snagu kod djeteta. U tom slucaju se javlja nesigurnost koja ¢esto moze rezultirati jos

ve¢om agresivnoséu nego kod autoritarnog odgojnog stila. Szentmartioni (1991) autoritativan
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roditeljski stil ocjenjuje kao najpovoljniji pristup u odgoju gdje je dijete u srediStu, ali s jasno

postavljenim granicama u ponaSanju.

4. STUDIJA SLUCAJA

Tijekom pedagoskih godina 2020./2021., 2021./2022. i 2022./2023., prema uputi vrtickog
psihologa i rehabilitatora te Listi za biljezenje ponasanja, praceno je dijete koje od druge godine
svog Zzivota pokazuje znakove agresivnog ponaSanja u vrtickom okruzenju. Tijekom 2023.
godine dijete je intenzivno pra¢eno od strane mati¢nih odgojitelja grupe, ali i ¢lanova struc¢nog
tima. Radi se o djecaku u dobi od pet godina, upisanog u redovni program vrtia s 22 upisane

djece u skupini. Djecak dolazi iz tro¢lane obitelji (otac, majka i djecak) u istom kucanstvu.

Odgojna skupina u kojoj je djecak od svoje prve godine zivota, je svake godine mijenjala bar
jednog, ali 1 oba odgojitelja. Tijekom navedenih godina, djeCaka su prema Listi pracenja
ponasanja, promatrali svi mati¢ni odgojitelji te svoja zapazanja prosljedivali clanovima stru¢nog

tima, ali 1 odgojiteljima koji su se izmjenjivali tijekom godina.

Djecak je u vrti¢ upisan nakon navrSene prve godine zivota. U razgovoru s tadasnjim
odgojiteljicama, doznajmo da je tijek prilagodbe ovog djecaka od pocetka bio izazovniji 1 bilo je
potrebno djecaka CeS¢e umirivati tijekom dana u razliitim situacijama. Navedene situacije se
odnose na odvajanje od roditelja pri dolasku, ali i kako je vrijeme kasnije pokazalo i u
situacijama pri odlasku iz vrti¢éa. U prvim vrtickim danima je primije¢eno kako majka djecaka
djeluje vrlo emocionalno toplo, ali i labilno 1 popustljivo u odnosu na ponaSanje djecaka.
Djecaku pristupa emocionalno toplo 1 brizno prilikom pozdravljanja pri dolasku 1 odlasku iz
vrtica. Kasnije je primije¢eno kako na nepoZeljna ponasanja djeaka u pred prostoru vrtickog
okruzenja, majka ne postavlja jasne granice djetetu, nego ceka da se situacija smiri. Majka bi u
takvim situacijama jednostavno stajala pored djecaka i ¢ekala da on sam dode do zakljucka kako
odredeno ponasanje nije prihvatljivo izgovaraju¢i mu recenice poput: "To nije lijepo" ili "Nemoj
to raditi". Djecak u takvim situacijama vristi, place, odbija da mu se pride. Navedeno se odnosi
na situacije kada bi dje¢ak odbijao da mu se skinu papuce, obuce jakna ili napusti prostor vrtica,
Sto bi djecak nerijetko odbijao. Vece poteskoce su primijecene pri dolasku u vrti¢, kada bi djecak

odbijao uéiu sobu dnevnog boravka, ali je to pripisano normalnom tijeku prilagodbe u vrtic.
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Djetetov otac, takoder djecaku pristupa toplo, ali u odnosu na majku, ali ipak se primje¢uje da u
situacijama kada dijete izrazava nepozeljna ponaSanja, otac reagira tako da mu donekle postavi
granice u ponasanju i vrlo jasno ukaze na nepozeljno ponasanje, ponekad na nesto grublji nacin.
Djecakov otac je rjede dovodio 1 odvodio djecaka u vrti¢ od majke te je samim time i teze bilo

procijeniti odnos otac-dijete.

Po navodima tadasnjih mati¢nih odgojiteljica, ve¢ nakon nekoliko mjeseci boravka djeteta u
vrti¢u, majka je pozvana na razgovor kako bi se utvrdilo na koje nacine ona, ali i clanovi obitelji
reagiraju u situacijama u kojima dijete iskazuje negativne emocije, ali i ponasanja koja nisu
pozeljna. Smatralo se da je nakon nekoliko mjeseci, vrijeme prilagodbe trebalo proci i da su
djetetova nepozeljna ponasanja svakako trebala biti smanjena. Kako se dogodilo upravo
suprotno, da je djeCak sve viSe iskazivao negativna ponasanja, smatralo se da bi razgovor s
roditeljima mogao pomoc¢i u utvrdivanju zasto se djetetu tesko prilagoditi na boravak u vrticu.
Nastojalo se 1 istraziti pojavljuju li se takva ponasanja i kod kuce te koji su to mehanizmi kojima
roditelji suzbijaju takvo ponaSanje. Majka se odaziva na poziv odgojiteljica, ali u razgovoru se
dobiva odgovor da u kuénom okruzenju nema nikakvih problema u ponasanju te majka navodi
kako ona ima poteSkoc¢a samo s djetetovim ponaSanjem pri dovodenju i odvodenju iz vrtica.
Misljenje majke je uvazeno te odgojiteljice djeCaku nastoje boravak u vrtiCu uciniti Sto

ugodnijim kako bi mu dolazak i odlazak i vrti¢a bio §to manje stresniji.

U idu¢e dvije pedagoske godine, a u djetetovoj tre¢oj i Cetvrtoj godini Zivota se sve CeSce
pojavljuju negativna ponaSanja u smislu odbijanja slijedenja uputa odgojitelja i roditelja u
vrtickom okruzenju tako da djecak iskazuje agresiju ako neSto ne zeli napraviti. Agresija se
oCituje takoda djecak majku udara pri, primjerice uputi "Obuj cipele, idemo doma" ili baca cipele
na nju. Ovakvo ponaSanje traje cijelu jednu pedagoSku godinu. Ista situacija se dogada kada bi
dobio svakodnevnu uputu od odgojiteljica, poput "Vrijeme je za oprati ruke prije rucka". Djecak
odbija slijediti svakodnevne upute odraslih uz snazno negodovanje te se u ovoj fazi pokazuju
prvi znakovi agresije. Agresija je prvenstveno usmjerena prema majci, ali s vremenom i prema
odgojiteljicama. U ovakvim situacijama, djeCak izgovara rije¢i poput: "Ne Zelim" i "Necu" te
udara namjestaj oko sebe, a vremenom i odrasle koji su mu u blizini (odgojiteljice ili roditelje,
baku, djed). Isto se dogada u situacijama kada grupa ima neku zajedni¢ku aktivnost, poput Citanja

prica u krug. Djecak odbija sudjelovati. [ako mu je pruzena moguénost za to vrijeme raditi nesto
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Sto njega zanima, konstantno ponavlja kako ne Zeli da se prica ¢ita nikome te dolazi do ostale
djece, gura ih, a odgojiteljicu nastoji udaljiti od ostale djece i oduzeti joj slikovnicu iz ruku.
Sli¢ne situacije se dogadaju i kod ostalih vrtickih aktivnosti poput likovnih, glazbenih ili
tjelesnih. Ako djecak ne pokazuje interes za navedene grupne aktivnosti, ne odbija ih mirno ili
odlazi iz njih, nego nastoji utjecati na to da sva ostala djeca, ukljucujuéi i odgojiteljicu prestanu s
radom na aktivnosti. Sve je popraceno iskazivanjem negativnih emocija poput, placa, vristanja i

udaranja namjestaja.

Tijekom pedagoSke godine, 2021./2022. odgojna skupina u kojoj boravi djecak, dobiva oba
nova mati¢na odgojitelja. Odgojitelji su upoznati s navikama i ponasanjima sve djece, pa tako i
djecaka o kojemu je rijec. Tijekom ove godine ve¢ na samom pocetku pedagoske godine, kod
djeCaka se primjecuje otpor pri svakodnevnim aktivnostima ili uputama, ali i poteskoce prilikom
dolaska u vrti¢ 1 odvajanja od majke, kao i odlaska iz vrti¢a kada djeCak ne Zeli i¢i 1z vrtica 1
odbija prisutnost majke. Sve navedeno do sada se ponavlja i u pedagoskoj godini 2022./2023.,
ali uz znacajan porast agresije djecaka prema roditeljima, odgojiteljima, ¢lanovima stru¢nog tima
i u konacnici prema ostaloj djeci odgojne skupine, ali i djece drugih odgojnih skupina kada
borave na istom prostoru, obi¢no vrticko dvoriste ili unutarnji pred prostor vrti¢a. Kako se situacija s
dje¢akom nije stabilizirala, nego ¢ak i pogorsala, ukljuceni su ¢lanovi stru¢nog tima kako bi djecaka
dodatno promatrali. Prvenstveno je ukljucen vrticki pedagog koji je bio pozvan i nazo¢an u
nekoliko situacija kada je djeCak imao vrlo negativha i nepoZeljna ponaSanja (odbijanje
svakodnevnih aktivnosti poput, oblacenja, svlacenja, pranja ruku, rucka, odlaska na dvoriste,
ulaska unutra i sl.). Vrlo brzo se utvrdilo da podrucje rada pedagoga nije dovoljno te su u
situaciju ukljuceni vrticki rehabilitator u 1 konacnici vrti¢ki psiholog. Od vrtickog rehabilitatora
su odgojiteljice dobile Listu za biljezenje ponasanja djeteta, ali 1 upute kako postupati s djetetom
koje pokazuje znakove nepozeljnog ponaSanja. Upute su se odnosile na sustav nagradivanja
pozeljnog ponasanja, koji je sprovoden tijekom nekoliko mjeseci. Djecak nije reagirao na sustav
nagradivanja i1 C¢inilo se kako mu uopce nije bilo vaZzno hoce li biti nagraden za poZeljno

ponasanje.

U ovoj pedagoskoj godini su u grupi jednom tjedno boravili psiholog i rehabilitator u onim
situacijama u kojima su odgojitelji procijenili da je potrebno. Te situacije su se odnosile obi¢no

onda kada bi djecak iskazivao negativne emocije i nepoZeljna ponasSanja u tolikoj mjeri koja je
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ugrozavala sigurnost ostale djece. Naime, tijekom vremena, djecak je na sve ono $to on ne zeli ili
mu smeta ili nema interesa, reagirao vrlo burno tako da bi udarao namjestaj, bacao ono S§to je
mogao, udarao odgojitelje, ¢lanove strucnog tima 1 u konacnici i ostalu djecu odgojne skupine.
Kod djecaka se tijekom vremena pokazao obrazac ponasanja gdje je on svoje frustracije
usmjeravao prema nekom drugom. Ove pedagoske godine najvise agresije je usmjerio ka djeci u
svom okruZenju. Navedeno se u pocetku odnosilo na situacije u kojima je djeaku bilo nesto
oduzeto (obicno igracka), ali i ve¢ navedeno kada djeCak nije htio sudjelovati u ponudenim
zajednickim aktivnostima kada nije dozvoljavao ni da se ostala zainteresirana djeca bave tim
aktivnostima. Sve CeS¢e su se dogadale situacije kada bi dje¢ak narusavao tijek igre ostale djece
ili rusio njihove konstrukcije. Istovremeno, ostalu djecu djecak nije ukljucivao ili primao u svoju
igru. Pri zajedni¢kim aktivnostima skupine, djecak je sve ¢esce, a u konacnici i redovito, ometao rad
grupe na ve¢ navedene naCine s promjenom u ponasanju kada bi grupa krenula s nekom
aktivnosti, djeCak bi poceo vristati, bacati igracke i namjestaj po podu, udarati druge i Cupati ih.
Clanovi stru¢nog tima bi u ovom trenutku bili pozvani u grupu, ali jednako bi se djeakovo
ponasanje nastavilo. Svoje nezadovoljstvo, frustraciju, bijes 1 agresiju bi preusmjerio na onoga koji
mu je u blizini, u ovom slucaju ¢lanu strucnog tima. Udarao bi psihologa, grizao, cupao, vristao,
bacao predmete po sobi dnevnog boravka. Kada je spoznao da se teSko moze fizicki moze
suprotstaviti odrasloj osobi, agresiju bi obi¢no prebacivao na prvo dijete iz grupe koje se naslo u
blizini. Ovakvo ponaSanje je po miSljenju odgojitelja, psihologa i rehabilitatora bilo posljedica
vidljive djetetove frustracije uzrokovane odsustvom Zelje da slijedi neku uputu ili ¢injenice da
mu se neka ponudena aktivnost nije svidjela. Situacija vrlo brzo eskalira na nacin koji nije
shvatljiv stru¢njacima i odgojiteljima. Naime, dogadaju se situacije gdje je djecak iznimno
agresivan prema svima u svom okruzenju. Roditeljima, baki, djedu, odgojiteljicama, a ponajvise
djeci u grupi i djeci van svoje grupe. Ove situacije agresije prema ostaloj djeci su se pocele
dogadati bez vidljivog povoda i nikako se nije mogao naéi uzrok za ovakvo ponasanje. Cinilo se
kako se djecak sve cesce i bez vidljivog, ocitog povoda agresivno ponaSa prema prijateljima iz
grupe. Osim spomenutog guranja, udaranja, bacanja, grizenja druge djece, djecak je u jednom
trenutku poceo daviti pojedinu djecu iz skupine. Obi¢no bi, kako je ve¢ spomenuto, ovakvo
ponasanje iskazivao bez nekog vidljivog razloga te bi obi¢no odabirao djecu koja su fizicki slabija

od njega. Na ovaj se problem, iako uocen i u vrtickom okruzenju, posebno pozalio roditelj
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djevojcice iz grupe koja je, po navodima majke, imala problema sa spavanjem jer se bojala da ¢e

ju djecak udaviti.

U ovom trenutku, a nakon obavljenih razgovora odgojiteljica s roditeljima i strucni tim se
intenzivno ukljucuje u slucaj. Odgojiteljice su dobile detaljnu uputu kako pratiti dijete koje

iskazuje ovakvo ponasanje te kako postupiti.

U nastavku teksta slijedi Upitnik vrtickog psihologa sastavljen od 16 pitanja, namijenjen
prvenstveno roditeljima djeteta koji pokazuje navedeno ponaSanja, ali odgojiteljima. Svrha
upitnika je pokusati detektirati uzroke agresivnog ponasanja i jo§ vaznije, kako mi kao odgojitelji

i roditelji reagiramo na iste. Pitanja na koje smo nastojali dobiti odgovore su:

e kakva je opcenito priroda problema?
e kako se problem konkretno manifestira?
e kada se problem poceo javljati?

¢ je li se nesto dogodilo (u obitelji, vrticu, okruzenju) Sto se moze povezati sa specificnim

problemom?
e koliko Cesto se javlja problem ponasanje?
e kada se problem pojavljuje (doba dana npr.)?

e gdje ili u kojem kontekstu se pojavljuje? dolazi li do agresije ili nekog drugog problem

ponasanja tijekom ustaljenih radnji ili na odredenom mjestu?
e je liu prisustvu nekih osoba (djece) takvo ponasanje vise izrazeno?
e postoji li nesto Sto osobito izaziva pojavljivanje problem?
e kakve su posljedice?

e tko je sve pogoden tim problemom?
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e kako se osjecaju, Sto misle u situaciji kada se problem javi?
e kakve su hipoteze o razlozima pojavljivanja problema?

e Sto su pokusali u€initi u vezi s problemom?

e $§to su primijetili, jesu li ta ponaSanja pomogla?

e $to misle da se moze (drugacije) uciniti?

Roditelji djeteta su bili suradljivi te u razgovoru s mati¢nim odgojiteljem i vrtickom psihologom
odgovarali na sva postavljena pitanja. No, i dalje pori¢u da se agresivno ponaSanje pojavljuje u
okruzenju obitelji te ostavljaju mogucnost da se ponasSanje pojavljuje u vrtickom okruzenju,
kojemu ne pridodaju veliki znacaj. Roditelji, posebno majka, smatra da je dijete samo "nestasno"
i povremeno neposlusno. Otac djeteta u potpunosti uvazava stavove odgojiteljica i psihologa, da
dijete iskazuje agresivno ponasanje te da u pitanju nije samo djetetov neposluh. U razgovoru s
roditeljima, u jednom trenutku roditelji dolaze u verbalni sukob i neslaganja oko misljenja

vezano za djetetovo ponasanje.

Odgojiteljice djeteta su dosli do sljede¢ih zakljucaka, vodeci se Upitnikom:

e priroda problema u ovom slucaju je da djecak vrlo Cesto i1 intenzivno iskazuje agresiju

prema svima u svom okruzenju.

e povod moze biti i donekle shvatljiv u smislu da se agresivno ponasanje dogada ako se
dijete osje¢a na neki nacin ugrozenim (drugo dijete mu je uzelo igracku, unistilo njegovu
konstrukciju igre 1 slicno). No, ¢eS¢e od ovoga su se primijetile situacije u kojima nije
jasan uzrok problemskog ponasSanja. Jer, ¢esto su se dogadale situacije u kojima dijete pri
samom ulasku u sobu dnevnog boravka, rusi igracke s polica, baca policu, igracke,

stolicu, udara, tuce i grize drugo dijete.

e problemsko ponaSanje se manifestira tako da djecak udara, gura, grize, upa sve u svom
okruzenju, a djecu i pokusava daviti u zajednickoj igri. Jednako tako, djecak ometa rad

skupine, tako da narusava ostaloj djeci zapocetu igru ili tako da ometa odgojiteljicu u
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zajednickim aktivnostima s djecom. Djecak se u vecini sluc¢ajeva ne zeli ukljuciti u igru s
drugima, niti Zeli sudjelovati u zajednickim aktivnostima. Bez obzira na to §to su mu
ponudene zamjenske aktivnosti, odbija ih 1 obicno vristi, gura druge ukljucene u aktivnost

1 nastoji prekinuti ono Sto se u grupi u tom trenutku radi.

problem se poceo intenzivnije pojavljivati ve¢ nakon djetetove navrSene druge godina

Zivota, a intenzivnije se pojacao u njegovoj cetvrtoj u petoj godini.

u razgovoru s roditeljima se doznaje da se tijekom tih godina u obitelji i djetetovom
neposrednom okruzenju nisu dogodile nikakve promjene, a posebno nikakve neugodnosti

ili negativni dogadaji.

u vrtickom okruzenju jedina promjena koja se dogodila je promjena mati¢nih

odgojiteljica.

problemsko ponaSanje se intenzivno proteze tijekom cijele pedagoske godine i u bilo
kojim svakodnevnim situacijama. Pri dolasku u vrti¢, izlasku na boravak na zraku, u

zajedniCkoj igri s ostalima ili pri promjeni bilo kakvih vrti¢kih aktivnosti.

ono $to je primije¢eno je da djecak u potpunosti mijenja svoje ponasanje nakon S§to
odredeno vrijeme nije boravio u vrtiCu (zbog bolesti ili koriStenja godiSnjeg odmora
roditelja). Djecak bi nakon povratka bio vrlo suradljiv, zainteresiran za ono §to se u vrticu
radi, susretljiv i dobro raspolozen veé¢i dio vremena. Isto tako, tijekom godine su se
dogadale situacije da bi djecak bez otpora usao u grupu, prihvacao prijedloge za igru od
djece ili odgojiteljica, suradivao, dogovarao se s ostalom djecom, uvazavao ih i
prihvacao, ali samo tijekom prvih jutarnjih sati kada bi u grupi boravilo ne vise od
nekoliko djece. Kako se, tijekom dana, broj djece u grupi povecavao, tako su se i
ponasanja djecaka mijenjala u smislu da je sve CeS¢e djelovao nervozno, tjeskobno,

neraspolozeno $to bi ga redovito u jednom trenutku odvelo u agresivno ponaSanje.

zakljucak odgojiteljica 1 psihologa je bio da je jedan od mogucih problema da djecak
dobro funkcionira u vrlo malim grupama djece te se tesko nosi sa standardnim brojem

djece u skupini. Djecaku je svakodnevno pruzena mogucnost individualnog rada (tzv
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"Jedan na jedan"), ali unato¢ tome, ¢inilo se kako mu smeta veci broj djece od navedenih

par.

kontekst u kojem se problem pojavljuje je bilo gotovo nemoguce odrediti, osim ovog
navedenog. Jer, vrlo Cesto se agresivno ponaSanja dogadalo bez vidljivog uzroka ili
povoda. Obzirom se odrasla osoba mogla obraniti od ovakvog ponasanja, djecak je sve
¢eS¢e svoju agresiju usmjeravao na ostalu djecu grupe, ali 1 ostalih odgojnih skupina.
Samim time, upravo su djeca grupe bila najvisSe pogodena ovakvim ponaSanjem, a
posljedice su bile nehomogena grupa, nemoguénost rada 1 igre s djecom te atmosfera u
grupi koja je bila na granici napetosti i iS¢ekivanja prema kome ¢e djecak izraziti
agresiju. Svakako se osjetio i strah kod ostale djece da ¢e im djecak nauditi, a vrlo
ucestalo su se 1 dogadale situacije u kojima se djeca izrazavaju svoj strah prema dje¢aku

ili imaju prituzbe na njegovo ponasanje.

agresivno ponasanje djeCaka, kao Sto je receno, se dogadalo u bilo kojoj svakodnevnoj
situaciji 1 prema bilo kome tko se nasao u tom trenutku u njegovoj blizini. Ipak, djecak je
nesto vise iskazivao agresiju prema odredenoj djeci. Obi¢no se to odnosilo na djevojcice

ili djecake koji su fizicki nesto slabiji od njega.

posljedice ovakvog djecakovog ponasanja su, uz navedeni strah ostale djece, bile i
prituzbe pojedinih roditelja da se njihovo dijete teSko nosi s ovim ponaSanjem djecaka.
Majka djevojCice iz skupine je trazila psiholosku pomo¢ vrtickog psihologa i
odgojiteljica, jer po njezinim navodima, djevojCica ima problema s usnivanjem i no¢ne
more jer se boji da ¢e ju djeCak u snu udaviti. U ovom trenutku vrticki psiholog opet
poziva djecakove roditelje na razgovor s namjerom da bi se dobili odgovori na pitanja

kako oni reagiraju kada se bilo kakvo nepozeljno ponaSanje pojavi.

dobiveni odgovori, posebno od majke su da nastoji razgovarati s njim i provoditi $to je
viSe moguce vremena s djetetom. Majka i dalje porice da djecak iskazuje nepozeljno i
agresivno ponasanje kod kuce, §to otac negira te u ovom trenutku roditeljska suradnja s
vrtiem prestaje, jer roditelji, posebno majka, smatraju da problem nije toliko velik,

koliko se nastoji prikazati.
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Tijekom cijele pedagoske godine, odgojiteljice, po uputi vrtickog psihologa i rehabilitatora prate

djecakovo ponasanje te biljeze situacije, opis ponasanja, reakciju okoline (djece 1 odgojitelja) 1

trajanje problemskog ponasanja.

Prikaz nekih od situacija koje su se gotovo svakodnevno dogadale:

Situacija 1. - Djecak pri dolasku u vrti¢ se oprasta od majke, vrlo tesko i ne Zeli u¢i u
sobu dnevnog boravka. Na maj¢inu uputu da obuje papuée za sobu, odgovara da ne Zeli.
Baca papuce po podu. Majka stoji pored njega i ceka da se djeCak umiri. Djecak ju
pocinje udarati i otima joj se iz ruku, izgovarajuci joj ruzne rije¢i (psovke). Na topli
pozdrav odgojiteljice, djecak pocCinje vristati, odbija u¢i u sobu dnevnog boravka. Unatoc¢
uputama majci da se toplo 1 kratko pozdravi s djetetom i preda dijete odgojiteljici, majka
produljuje pozdravljanje s djeakom te djecak ne ulazi u sobu narednih pola sata. Cijelo
to vrijeme se Cuje djecakovo vriStanje i odbijanje vrti¢a. Nakon navedenog vremena, djeak
ulazi u sobu dnevnog boravka placuci. Odbija oprati ruke i odmah po dolasku rusi sve
konstrukcije koje su prisutna djeca izradila. Nakon nekog vremena i pokusaja umirivanja
djecaka, koje je donekle bilo uspjesno, odgojiteljica nudi djecaku dorucak, koji on
prihvaca. Kada je dobio dorucak, govori da to ne zeli jesti, Sto odgojiteljica i prihvaca, no
djecak odguruje tanjur prvo po stolu, a onda ga baca na pod. Odmah potom, baca stolicu
na kojoj je sjedio, prilazi drugoj djeci koja si igraju i naruSava im zapocetu igru. Sve se
navedeno odvija uz djecakovo vristanje i pla¢. Djecaku se u tom trenutku nude aktivnosti
ili moguénost odabira ono §to on u tom trenutku Zeli. Djec¢ak odbija bilo kakvu aktivnost,
nastavlja vriStati i udara odgojiteljicu. Nakon S§to se situacija prividno smirila,
odgojiteljica organizira aktivnosti u jutarnjem krugu, koju djecak isto odbija. Ponudenu
zamjensku aktivnost djeCak takoder odbija i narusava aktivnost odgojiteljice s ostalom
djecom. Negoduje, vristi, ulazi u jutarnji krug nastoje¢i ga prekinuti. Obzirom je djecak
vrlo glasan, a navedena situacija traje prilicno dugo, u sobu dnevnog boravka ulaze
pedagog 1 rehabilitator. Pedagog pokusSava razgovarati s djetetom, ali bezuspjesno.
Djecakovo negativno ponaSanje se Cak i produbljuje te pocinje biti glasniji, baca se na
pod, udara Sakama o pod te potom baca stolice i igracke po prostoru i u konacnici $akama

udara pedagoga. Za to vrijeme odgojiteljica s ostalom djecom radi aktivnosti u jutarnjem

27



krugu, ali djeca ne prate i teSko im se koncentrirati na ono §to se trenutno radi. Djecak je
odveden iz skupine i rehabilitator pokusava s njim ostvariti rad "jedan na jedan". Ova
metoda se pokazala uspjeSnom te se djecak vraca smireniji, ali vidljivo umoran i iscrpljen
od ovih dogadanja te nakon ruc¢ka za vrijeme dnevnog odmora, zaspi. Nepozeljno
ponasanje se pojavljuje isti dan kada majka dolazi po njega. Djecak odbija oti¢i iz vrtica,
Sakama udara majku i grize ju. Majka stoji pored njega i ¢eka da se dje¢ak umiri. Situacija
traje oko 30 min. kada djeCak ipak pristaje oti€i, ali placuéi i vidljivo uznemiren.

Nakon ovog dogadaja, vrticki rehabilitator predlaze sustav nagradivanja djetetovog
pozeljnog ponasanja, koji se u pocetku pokazao korisnim, ali vrlo brzo djecak od sustava
odustaje 1 nije mu bitno hoc¢e li dobiti "nagradu" za poZeljno i pozitivno ponasanje te

nastavlja sa svojim ustaljenim obrascem ponaSanja.

Situacija 2. - djecak u skupinu ulazi relativno mirno i bez veceg otpora. Primije¢eno je
da nerado ulazi, ali ne pruza otpor pri ulasku. Ovakvo raspolozenje djeCak zadrzava sve
do izlaska na vrti¢ko dvoriste, gdje u jednom trenutku dolazi u kratki konflikt s djecakom
druge odgojne skupine. Tako je djecak, kao i sva ostala djeca, dobio uputu da se obavijesti
odgojiteljicu o svim mogu¢im konfliktnim situacijama, djeCak situaciju rjeSava sam
pokusSajima davljenja drugog djetaka. Kako djecak nije mogao samostalno rijeSiti
konfliktnu situaciju, dolazi do odgojiteljice traziti pomo¢ koja je i pruzena tako da je
odgojiteljica bila posrednik u nastaloj situaciji. Situacija, iako rijeSena, kod djecaka
izaziva snazne frustracije te on ostatak vremena boravka na zraku provodi u vidno loSem
raspoloZenju, ali ipak pristupa ostaloj djeci i igra se s njima. Problem se pojavljuje kada
su vremenske prilike skratile boravak na zraku zbog kiSe te su sve odgojne skupine
morale uéi u prostore vrtice. Djecak odbija uéi unutra i uz sva moguca uvjeravanja,
svakako nastoji ostati vani sam. Nakon odredenog vremena uvjeravanja djecaka da se
mora uéi unutra, odgojiteljice odvode drugu djecu. Za to se vrijeme djeCak baca po podu,
udara Sakama o pod i odbija krenuti sa svim ostalim odgojnim skupinama. Djecak, iako je
uvidio da ¢e ostati sam na dvoriStu, ne zeli u¢i unutra. Prilaze mu dva ¢lana tehnickog
osoblja 1 uz njegov snazan otpor, fizicki ga savladavajuéi, ulaze unutra. Ovakvu situaciju
je djecak osobito tesko prihvatio i ostatak dana prolazi u slicnom raspolozenju. Odmah
pri dolasku u grupu, odbija sjesti na stolicu kako bi pojeo rucak, odbija rucak, baca

stolicu i tanjur. Sve je popraceno vriStanjem. Pri pripremi za dnevni odmor, odbija obuci
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pidzamu, odbija zamjensku, mirnu aktivnost umjesto dnevnog odmora. VriStanje se
nastavlja §to unosi nemir u skupinu. Utjehu 1 fizicke dodire odgojiteljica djecak odbija. U

konacnici, djecak je zaspao na krevetu u sjede¢em polozaju.

Situacija 3. - djecak se igra u centru konstrukcije i gradenja. Nakon poziva djeci za
rucak, djecak odbija pospremiti igracke s kojima se igra 1 sjesti za stol. Nakon pokusaja 1
uvjeravanja odgojiteljica da je vrijeme rucka, djecak rusi svoje konstrukcije, baca ih po
sobi dnevnog boravka, prilazi djecaku i1 snazno ga grebe po rukama, potom ga Sakama
udara u trbuh, baca stolicu po prostoru i u konacnici prilazi odgojiteljici te ju udara
Sakama po nogama. Sve je popraceno vriStanjem djeCaka. Obzirom je ugrozena sigurnost
ostale djece u grupu je pozvan vrticki psiholog koji nastoji umiriti dje¢aka. Djecak prvo
izgovara ruzne rije¢i psihologu, potom i njega udara Sakama te je djeCak morao biti
fizicki svladan i odveden kod psihologa u sobu. Pri povratku u sobu dnevnog boravka,
djecak je vidljivo iscrpljen 1 umoran, placljiv, ali ne iskazuje agresiju. Sjeda za stol
placu¢i s namjerom da pojede ruc¢ak. Kako mu se rucak nije svidio, baca tanjur na pod,
potom baca tanjure ostale djece za stolom. Djecaku je ponudena opcija ruCanja, mirne
aktivnosti ili dnevnog odmora, koju on 1 izabire. Neposredno prije odlaska u krevet,
djecak ne Zeli obu¢i pidZamu, stoji pored kreveta 1 vristi. Izgovara rije¢i poput: "Mrzim
te", "Makni se" , "Mama" 1 sli¢no. Dinamika grupe je u potpunosti narusena, a ostala
djeca su vidljivo uzrujana. VriStanje traje preko pola sata, kada djecak, vidljivo iscrpljen
u konacnici zaspe. Nakon dnevnog odmora, djecak je vidljivo raspoloZen te u ostatak
dana u grupi funkcionira bez nekih veéih poteskoca, do dolaska roditelja po njega. Odbija
poci s ocem 1 napustiti prostor vrti¢a, pocinje udarati oca, bacati svoje stvari po prostoru i
poéinje vriStati. Otac nakon odredenog vremena cekanja da se situacija smiri, fizicki
odvodi dijete iz vrtia. Situacija se nastavlja iduci dan, kada djec¢ak odbija uci u vrti¢ te
na pokuSaje majke da ude, otima joj se iz ruku, udara ju, zatvara vrata. Situacija je
popracena snaznim vriStanjem 1 unosi nemir u cijelu zgradu vrti¢a. Djecak ve¢ u ovom
trenutku djeluje vrlo iscrpljeno, a majka osim S§to je uzrujana, pocinje plakati.
Odgojiteljica je u konacnici uvela dijete u sobu dnevnog boravka te djeCaku ponudila
aktivnosti za koje misli da bi bile predmet njegovog interesa. Nakon odredenog vremena,

djecak prihvaca aktivnosti i ostatak dana prolazi relativno mirno.
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Situacija 4. - Zbog vremenskih neprilika, umjesto boravka na zraku, boravimo u pred
prostoru vrti¢a s djecom ostalih odgojnih skupina. Djeci su ponudeni razli¢iti poticaji i
didaktika te biraju aktivnosti prema vlastitim interesima. DjeCak ne pokazuje interes ni za
sto od ponudenog, nego odlazi do djece i otima im igracke. Primije¢eno je da izabire onu
djecu koja su manja od njega ili fizicki slabija. U jednom trenutku, prilazi djeaku koji se
igra s vozilom. PokuSava ga odgurati $to i uspijeva te kada drugi djecak pada na pod,
snazno ga udara nogama. Ponavlja se situacija s odvodenjem djecaka kod psihologa te su
roditelji jo§ jednom pozvani na razgovor. Roditelji iako se odazivaju na razgovor,
umanjuju ozbiljnost situacije, posebno majka. Otac ostavlja prostora da djecak iskazuje
agresivno ponasanje i pred nazocnima okrivljuje majku da je popustljiva u odgoju te da
djeCak nema granice. Psiholog i ovom prilikom nastoji dobiti odgovor kako roditelji
reagiraju kada se ovakvo ponasanje pojavi, no bezuspjesno jer majka i dalje tvrdi da se
takve situacije kod kuée ne dogadaju, naglasavaju¢i da djeCak nije poslusan i da
povremeno ima ispade bijesa. U tim trenutcima, majka pokuSava razgovarati s njim i
objasnjavati zasto takvo ponaSanje nije prihvatljivo. Po njezinim rije¢ima, djecak
ponekad prihvati njezino objasnjenje zasto odredeno ponaSanje nije prihvatljivo, a za
slucajeve kad joj to ne uspije, izjavljuje da ne zna na koji nacin bi pristupila djecaku.
Istovremeno, umanjuje problemsko ponasSanje i smatra da je to dio odrastanja i djecjeg

"prkosa".

Situacija 5. - djecak u sobu dnevnog boravka ulazi bez otpora, dobro raspolozeno i
zainteresirano za ono $to ve¢ prisutna djeca rade. U grupi je u tom trenutku troje djece.
Odgojiteljica zajedno s djecom provodi vrijeme u zajedni¢koj aktivnosti te je djecak vrlo
suradljiv, zainteresiran za ono $to se radi, postavlja pitanja, donosi zakljucke, ukljucuje
drugu djecu i dijeli s njima materijale za rad. Kako je tek rano jutro u narednih sat vremena
se povecava brojka djece u grupi, a samim tim i raspoloZenje djecaka. Postaje nervozniji,
nestrpljiviji 1 odlazi iz dotadasnje aktivnosti. Pocinje lutati po sobi, odlaze¢i od jednog
centra aktivnosti do drugog i narusava drugoj djeci igru ili im pokuSava uzeti igracku ili
sredstvo za rad. Ulazi prvo u verbalne konflikte, gdje se druga djeca obicno odmah
povuku. Neovisno o tome, dje¢ak ide za njima, gura ih, ¢upa, pokuSava davati i udara

Sakama. Situacija je, kao i do sada, popracena djeCakovim snaznim vriStanjem, §to je
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rezultiralo ulaskom rehabilitatora u grupu. Ponavlja se ve¢ ustaljena situacija gdje djecak
Sakama udara i rehabilitatora. Nakon §to se djecak od iscrpljenosti umorio, umiruje se. Uz
pomo¢ Sustava za nagradivanje, rehabilitator pokusava kod djecaka izazvati poZeljno
ponasanje. DjecCak pozitivno reagira na ovu metodu 1 djeluje vrlo zadovoljno kada je
pohvaljen za ponasanje. Sustav za nagradivanje je osmiSljen tako da se svako dje¢akovo
ponasanje nagraduje naljepnicom te nakon skupljenih pet naljepnica, djecak ima
mogucénost odabira bilo koje igracke ili aktivnosti koju Zeli. Ostatak dana prolazi bez
veceg djeCakovog otpora te djecak, uz povremeni otpor, donekle ipak suraduje. Tijekom
narednog perioda, a po uputi rehabilitatora, odgojiteljice primjenjuju navedeni sustav
nagradivanja koji se u prvo vrijeme pokazao ucinkovitim. No, ve¢ nakon prolaska
odredenog kra¢eg vremena, djeCak u potpunosti gubi interes za sustav te se ustaljeni
obrasci agresivnog ponaSanja pojavljuju svakodnevno, u razliitim situacijama te bez

nekog vidljivog povoda.

Situacija 6. - pri odlaska s boravka na zraku, dje¢ak odbija po¢i unutra s ostalom djecom.
Negoduje, izgovara ruzne rijeci, izmice se odgojiteljici koja ga pokusava uhvatiti za ruku.
Djecak bjezi, tr¢i po dvoristu, gura djecu koja mu se nadu na putu. Dogada se situacija
gdje mu je djeCak druge odgojne skupine uzvratio jednakom agresijom te dolazi do
fizickog sukoba. Djecak druge odgojne skupine je svladan, srusen na pod te do brze
intervencije prisutnih odgojitelja, djecak vrlo snazno udara drugog dje¢aka nogama u
trbuh. Po ve¢ poznatom obrascu, za cijelo to vrijeme djecak koji ispoljava agresiju vristi,
place i izgovara ruzne rije¢i. Nakon Sto je drugi djecak uklonjen iz opasne situacije,
djeCak s agresivnim ponaSanjem pristaje oti¢i s ostalom djecom i odgojiteljicama unutra.
Po putu do ulaznih vrata vrti¢a, djeak se otima odgojiteljici iz ruku i bjezi prema cesti s
motornim vozilima. Ipak, prije nego je djeCak doSao tik do ceste, odgojiteljice ga sustizu i
fizicki odvode u zgradu vrti¢a. U pred prostoru vrtic¢a i sobi dnevnog boravka se nastavlja
jednako ponasanje te se dje¢ak iznimno tesko smiruje do kraja boravaka u vrticu. Krajem
dana, prilikom odvodenja djeteta iz vrtica, djeCak se na ulici otima i majci iz ruku, bjezi i
dovodi se u opasnu situaciju odlaska na cestu. Nakon ovog dogadaja, roditelji su jo§ jednom
pozvani u vrti¢ na razgovor. Ponavlja se jednaka situacija gdje majka smatra da je djecak
malo "neposlusan" i uz sve moguée napore ¢lanova stru¢nog tima i odgojiteljica, majka

odbija zakljuc¢ak da djecak treba pomoc¢.
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Ovakve i slicne situacije su se dogadale intenzivno tijekom dvije pedagoske godine, s naglaskom
na porast agresivnog ponasanja u tekucoj 2022./2023. godini, kada je djecak i intenzivnije prac¢en
od strane odgojiteljica, psihologa i rehabilitatora. Roditelji su pozivani na razgovor tijekom
pedagoskih godina nekoliko puta u prosjeku svakih par mjeseci od strane odgojiteljica, ali i
Clanova stru¢nog tima. Majka, iako vidljivo emocionalno uzrujana, odbija prihvatiti da je
djetetovo ponasanje u tolikoj mjeri problematicno da mu je potrebna prvenstveno procjena kako

bi se otkrili uzroci agresivnog ponasanja, a potom i pomo¢ djetetu, ali i roditeljima.

Sustav nagradivanja koji se u kratkom periodu pokazao korisnim se za brzo vrijeme pokazao
beskorisnim u ovom slucaju. Roditelji su takoder dobili uputu kako raditi sustav nagradivanja i
kod kuce. Preusmjeravanje paznje, utjeha, fizicki kontakt, blizina, emocionalna toplina
odgojiteljica, mogucénost odabira aktivnosti koje nisu u skladu s dnevnom rutinom grupe te
poticanje ostale djece na suradnju s djeCakom se takoder nisu pokazali korisnim. Za to vrijeme,
djecak je ,etiketiran“ od strane djece, roditelja djece iz skupine, ali i roditelja djece ostalih
odgojnih skupina kao izrazito agresivno dijete koje je potrebno izbjegavati. Obavljeno je i
nekoliko razgovora s roditeljima druge djece u nadi da ¢e se uspjeSno otkloniti stigma s djeteta te
da ¢e se zajednickim snagama, kako vrti¢a kao ustanove tako i ostale djece i njihovih roditelja
pomoc¢i djetetu koje ima problemsko ponaSanje. Rijetko koji roditelj je prihvatio ovakav nacin
suradnje. Unato¢ naporima odgojiteljica, njihova nastojanja su i§la u smjeru kako pouciti svoju
djecu da izbjegavaju kontakt s djeCakom. Djecak je u konacnici ostao sam, bez vr$njackog
druzenja, izoliran i usamljen, $to je, po misSljenju odgojiteljica rezultiralo djeCakovim jo§ veéim
agresivnim ponaSanjem. Jedinu podrSku i1 razumijevanje koje je imao je ona od strane
odgojiteljica i ostalih zaposlenika vrti¢a. Ono §to je u ovom slucaju primije¢eno je da je bilo
perioda kada bi djeak izvrsno reagirao u situacijama kada se s njim radilo individualno
(odgojitelj-dijete) ili u situacijama kada je u skupini bio izrazito mali broj djece, kao i u
situacijama kada je dijete bilo odsutno iz vrti¢a neki odredeni period. Ustupak koji su roditelji
napravili je da su djecaka povremeno, kad god su im to moguénosti dozvoljavale, ostavljale
dijete kod kuce, jer bi se djecak nakon izostanka vracao u vrticko okruZenje puno boljeg

raspolozenja i dakako ponaSanja. Kako su takvi uvjeti nemoguci za odrzati neki dulji period,
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dje¢akovo agresivno ponasanje se iznova ponavljalo, svaki put sve intenzivnije. Cak da su ovakvi
uvjeti i odrzivi, smatralo se da to nikako nije dugoro¢no rjesenje te da djeCak treba razviti p i
pozitivno ponasanje u okruzenju u kojemu se nalazi. Uslijed ovoga, namece se zakljuc¢ak da je
djecaku bio potreban konstantni individualni pristup, ali uz uvjet da se u skupini ne nalazi vise
on nekoliko djece, jer je izmedu ostalog, to bio jedan od okidaca za djetetovo nepozeljno
ponasanje. Primije¢eno je da djecak jako tesko prihvaca promjene, kako promjene u dnevnom
ritmu skupine, tako 1 one kada treba do¢i ili oti¢i iz vrti¢a. Isto tako, djecak je jako teSko
prihvacdao promjene mati€nih odgojiteljica. Roditelji djeCaka su se u jednom trenutku
intenzivnije ukljucili u problem tako da su dijete odveli na privatnu psiholoSku procjenu izvan
Ustanove. ZakljuCak psihologa iz privatne Ustanove je da djecak ima odredene elemente
nepozeljnog ponaSanja, ali da u individualnom radu funkcionira dobro. Obzirom je to
primijeceno i u vrtickom okruzenju, ne iznenaduju ovakvi rezultati vanjske procjene. Prije samog
zavrSetka ove pedagoSke godine, roditelji su djecaka ispisali iz vrtica i1 tu se gubi svaki trag o

njegovom ponasanju ili eventualnom napretku.

Vrticki psiholog 1 rehabilitator u suradnji s mati¢nim odgojiteljima su dosli do zakljucka da se
radi o djetetu koji nedvojbeno pokazuje znakove antisocijalnog i agresivnhog ponaSanja prema
svima u svom okruzenju. Obzirom nije napravljena detaljna procjena djeteta, kao i1 nedostatna
suradnja roditelja, odnosno majke, doslo se jedino do zaklju¢ka da se radi o djetetu koji u
kuénom okruzenju nema jasno postavljene granice, strukturu i red te tesko prihvaca okruzenje gdje
su granice, struktura i red jasno postavljene. Primije¢eno je da se radi se o djetetu koji tesko
prihvaca promjene u svom okruzenju (promjene odgojitelja), ali i djetetu koje izrazito teSko
funkcionira u okruZenju gdje se nalazi veci broj djece. Zbog ve¢ navedenih razloga, vrti¢ kao
ustanova u ovom slucaju, bez suradnje s roditeljima, nije mogao otkriti koji su sve rizi¢ni

¢imbenici u ovom konkretnom slucaju bili zasluzni za ovakvo nepozeljno ponaSanje.
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5. TRENING, INTERVENCIJA I PREVENCIJA

5.1 Trening s djecom agresivnog ponasanja

Pretpostavka je da negativna ponasanja, poput agresije, Cesto proizlaze iz nedostatka vjestina
potrebnih za kompetentnije pregovaranje sukoba. Za razvoj prosocijalnih vjeStina mogu se
koristiti razliite vrste treninga i obuke ponaSanja. Postupci treninga i obuke ponaSanja,
ukljucujuéi upute, modeliranje, probe ponaSanja, povratne informacije i rasprava koriste se za
poducavanje socijalnih vjestina, kao §to su sudjelovanje, suradnja i komunikacija (Nangle 1 sur.

2000).

Boric¢evi¢-Marsanic i sur. (2015) navode dva strukturirana programa za djecu, a odnose se na:
e trening socijalnih vjestina
e trening asertivnosti

Treningom socijalnih vjestina nastoji se djecu nauciti kako misliti, umjesto Sto misliti. U¢i se
pomocu slikovnica, slikovnih prica, igranja, igracki ili igranja uloga. Cilj programa je nauciti
djecu kako da misle, a ne Sto da misle pomocu igranja uloga, slikovnih prica 1 igrataka. Djecu se
potiCe na razmisljanje o posljedicama svog ponaSanja ili postupaka. "Pomocu razgovora djecu se
potice da smisle $to vise razli¢itih mogucénosti za reagiranje u odredenoj situaciji te da razmisle o
mogucéim posljedicama svakog od tih postupaka" (Boricevi¢-MarSani¢ i sur. 2015., str. 187). Na
ovaj nacin dijete moze odluciti je li odredeno ponasanje primjereno ili nije zbog posljedica koje
¢e rezultirati. Uslijed toga, djeca koja uspiju razviti vjestinu rjeSavanja problema, mogu izabrati
bolje rjeSenje problema ili isprobati drugaciji nacin u slucaju neuspjeha te dozivjeti manje
frustracija. Pokazalo se da su djeca po zavrSetku programa bila manje uznemirena u
frustracijskim situacijama, manje impulzivna te u stanju pricekati na ono $to zele (Spivack i

Shure, 1975; prema Bori¢evi¢-MarSanic 1 sur. 2015).

U treningu asertivnosti terapeut koristi igru uloga u odredenim situacijama. Cilj treninga je
nauciti djecu kako se zauzeti za sebe, izraziti svoje miSljenje o odredenoj situaciji, ali tako da se

postuje druga osoba. Kod djece predskolske dobi terapeut zauzima mjesto djeteta i kao model
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pokazuje asertivno ponaSanje, nakon Cega slijedi zamjena uloga kada dijete vjezba novo

ponasSanje (Boricevi¢-MarSani¢ sur. 2015).

Serketich 1 Dumas (1996) naglaSavaju 1 vaZnost bihevioralnog treninga roditelja u svrhu
smanjenja antisocijalnog i agresivnhog ponaSanja djece. Polazi se od pretpostavke da se
antisocijalno 1 agresivno ponasanje uci. Bihevioralnim treninzima 1 terapijama se nastoji
razvijati djecje prosocijalno ponasanje tako da pozitivna ponasanja imaju roditeljsku potporu dok

se problemska ponasanja ignoriraju ili kaznjavaju.

Petermann 1 Petermann (2010) objasnjavaju koncept za opisivanje agresivnog ponasanja u nekoj
situaciji iz kojega je moguée neposredno izvesti intervencijske korake (prema Kaufmannu,
1965). Polazi se prvenstveno od situacijskog okvira agresije koji se odnosi na trenutacni
intenzitet srdzbe, napade kojim je osoba izloZena te buci, stresu 1 sli¢no. Pored toga, vaznu ulogu
imaju 1 dotadasnja iskustva steCena uc¢enjem, kulturalne predodzbe o normama i osobine li¢nosti.

Ovi faktori imaju utjecaj na proces odlu¢ivanja koji vodi k agresiji (Buss, 1961).

Tablica 1. Faktori koji izazivaju agresivno ponasanje (lzvor: Buss (1961) i Kaufmann (1965)

Srdzba, napadi, buka, vrucina, stres

Situacijski uvjeti

5

Iskustva pri ucenju, kulturalne norme, osobine

licnosti
Globalni faktori
-
Opazanje nekog ponasanja kao prijeteceg
Faktori okidaci \L
Uobicajeni izbor neke radnje
l Potencijal za sprjecavanje
Agresivno ponasanje &
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Procjena mogucih posljedica
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Petermann i Petermann (2010).predlazu treninge s djecom koja pokazuju agresivno ponasanje

koji se temelje na sljede¢im elementima:
e izgradnja odnosa
e modifikacija ponasanja djeteta, upotrebom igara opazanja i igranje uloga
e savjetovanje roditelja i obitelji

Uloga terapeuta u postupku treninga s djecom podrazumijeva cetiri funkcije. Terapeut je
profesionalni pomagac¢ gdje on djetetu i njegovoj obitelji daje nove mogucénosti rjeSavanja
konfliktnih situacija. Terapeut mora biti 1 osoba od povjerenja, §to podrazumijeva pokazivanje
razumijevanja. Za dobivanje djetetovog povjerenja, terapeut treba preuzeti i ulogu suigraca, pri
c¢emu je vazno da terapeut u igri uloga jasno pokaze ponasanje koje je razli¢ito od onoga koje je
inaCe uobicajeno u terapijskom kontekstu (npr. terapeut se pojavljuje u ulozi provocirajuceg,
bijesnog, pomazuceg, kooperativnog ili samo kontroliranog djeteta). Na ovaj se nacin dijete
suocava s njegovom stvarnos¢u. Terapeut u procesu posreduje tako da putem materijala 1 uputa

daje djetetu i obitelji smjernice za ponaSanje.

Petermann i Petermann (2010) uvode pojam "zbijenog treninga" kojim podrazumijevaju
postupak kojim se u kratkom vremenskom periodu zele izazvati znacajne promjene kod
agresivnog djeteta 1 njegove obitelji. Cilj ovakve vrste treninga se sastoji u tome da se u $to
kra¢em periodu otklone problemi djeteta i njegove obitelji, a to se postize ciljanim, usmjerenim
postupkom. Uz pomo¢ terapeuta dijete obraduje materijale i1 u grupi djece trenira novo
ponasanje. Nadalje, cilj treninga je hijerarhija koja za zadacu ima dovesti dijete 1 njegovu obitelj

u zahtjevnu situaciju, koja se uz pomo¢ terapeuta moze prevladati.
U svom terapijskom radu, Petermann 1 Petermann (2010) se koriste s tri vrste treninga.

e Individualni trening - cilj ove vrste treninga je smanjiti iskrivljenu percepciju koja €ini
smetnju, smanjiti stalan osjeéaj ugrozenosti, pokazati pozitivna rjeSenja konflikta,
vjezbati socijalne vjeStine 1 senzibilizirati dijete za vjezbe ponasanja koje slijede u grupi
djece. U treningu ponasanja s djecom koriste se razgovorom orijentiranim na problem,
terapijski razgovor i nestrukturiranim razgovorom u slobodnoj igri. Navode kako je

agresivnu djecu tesko motivirati za suradnju zbog razli¢itih ¢imbenika: djeca ne shvacaju
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neprimjereno ponaSanje kao problem i poricu ga. Njihovo agresivno ponasanje je Cesto
uspjesno, jer njime Cesto dobiju ono Sto zele. Nadalje, agresivna djeca Cesto se opiru
zahtjevima bilo kakve vrste te se boje ograniCavanja svog slobodnog vremena zbog
treninga.

e Grupni trening - koncipiran je tako da se uvjezbava pozitivno socijalno ponaSanje kroz
tematske igre uloga u grupi djece (3 - 4 djece). Poteskoce nastaju pri prijelazu
"zaStiCenog" individualnog na grupni trening, stoga je fokus na ucenje djeteta kako
dijeliti terapeuta s drugom djecom. U svrhu navedenog, moraju se postovati odredeni
kriteriji, a odnose se uglavnom na pazljivo sastavljanje grupe. Pri ovome se vodi ra¢una o
veli€ini grupe, heterogenosti s obzirom na dob i spol i s obzirom na vrstu agresije,
homogenost s obzirom na preduvjete za u€enje i s obzirom na simptome. Kako bi se
djecu motiviralo na trening, omogucuje im se slobodna igra kao nagrada nakon treninga.
Nadalje, za motivaciju je vazno da se u postupku ne izgubi karakter igre. Strukturirana
igra uloga se koncipira tako da ona daje okvir za rjeSavanje sukoba i vjezbanje poZeljnog
ponasanja. Jedan od motivacijskih faktora je i dozvoliti djeci moguénost odabira onoga
Sto Zele raditi, kao 1 samostalnost u djelovanju. Pozitivno socijalno isticanje dodatno
djeluje motivirajuce na dijete. Na ovaj nacin dijete preuzima socijalnu odgovornost tako
Sto podupire ili pomaze nekom drugom djetetu.

e savjetovanje roditelja i obitelji - Zadaca terapeuta je roditeljima pribliziti perspektivu

djeteta, odnosno usmjeriti ga na Zelje 1 potrebe djeteta, ali i na njegove osjecaje i misli.

5.2 Psiholoske intervencije i tretmani kao pomo¢ djeci s agresivnim oblicima
ponasanja

Essau 1 Conradt (2006) u kontroliranim istrazivanjima uspjeli su dokazati u¢inkovitost nekoliko
oblika tretmana na smanjenje problema u ponasanju, od kojih se izdvajaju tri vazna oblika

tretmana:

e Program potkrepljenja - program koji postavlja jasne ciljeve za jaCanje pozitivhog
ponasanja i smanjenje negativnog, poput agresivnhog ponasanja te predstavlja metodu

vodenja djeteta u smjeru tih ciljeva. Jedna od takvih metoda su tzv ,,Token sustavi®.
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"PolaziSte tih programa je da poremecaj ophodenja nastaje kada djeca ne nauce na
odgovaraju¢i nacin kontrolirati svoje ponasanje" (Frick, 1998)

Program za roditelje - ovakav model programa zasniva se na modelu socijalnog ucenja.
Programi sadrze strategije za poticanje pozitivhog ponasanja, a koriste se pohvale,
pozitivne pozornosti te uporaba materijalnih nagrada (McMahon 1 Wells, 1998).
Naglasavaju vaznost kvalitetne suradnje i komunikacije unutar obitelji, tjelesne bliskosti,
suradnicko rjesavanje problema i provodenje zajednickog kvalitetnog vremena. Programi
se baziraju na jacCanju roditeljskih sposobnosti pri ¢emu se koriste vjezbe, ucenje po
modelu, povratne informacije i savjetovanja. Prvenstveno je fokus na ucenje roditelja
pozitivnim strategijama kontrole, pri ¢emu se koristi pozitivno potkrepljenje, koje treba
biti postojano i dosljedno. Programi su koncipirani tako da isticu vaznost discipliniranja,
pri kojima se u sluc¢aju kada je potrebna kazna, malo koristi pokazivanje mo¢i. Primjer za
to je tzv "Time out". Roditelje se upucuje na koncentriranje na prosocijalne aspekte,
umjesto na probleme u ponaSanju. Ovakvi programi su koncipirani tako da ih roditelji
provode u obiteljskom okruzenju. Prosocijalna ponasanja se nagraduju, a nepozeljna

sankcioniraju. Naglasavaju da je bitno pohvaliti ili sankcionirati dijete unutar 24 sata:
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Slika 2. Dnevnik (Izvor: Essau i Conradt, 2006., prema Bloomquist i Schnell, 2002., str. 147).

Kognitivno-bihevioralni pristup - neka agresivna djeca su sklona nejasne, provokativne
situacije s vrSnjacima interpretirati kao neprijateljsko ponasanje, $to ¢e mogucée dovesti
do agresivnog ponasanja (Flick i sur.,2003; prema Essau i Conradt). Nasuprot tome, neka
djece svoje agresivno ponasanje povezuju s pozitivnim ishodima, pa iz tog razloga ¢esce
biraju agresivni oblik rjeSavanja sukoba (Paradini i sur., 2003; prema Essau i Conradt,

2006). Kognitivno bihevioralni program sadrzi metode pomodu kojih dijete uci
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obuzdavati impulzivne reakcije. Tako dijete uci prepoznati problem, odmjeriti razlicite
reakcije i odabrati onu koja je najprikladnija. U ovoj vrsti programa naglasena je uloga
terapeuta koji je model za sposobnosti koje poducava, provodi s djetetom igre uloga koji
se odnose na socijalne situacije, pomaze pri primjeni nauc¢enih sposobnosti, daje povratne
informacije 1 hvali dijete za primjereno koriStenje tih sposobnosti. Ograni¢enja koja se
pojavljuju kod kognitivno bihevioralnih pristupa lezi u poteskoc¢i na koji nacin dovesti
dijete do toga da sposobnosti koje razvije unutar programa koristi 1 izvan terapijskih

okvira (Kendall i sur., 1990, prema Essau i Conradt, 2006).
Od ostalih pristupa programa psiholoskih intervencija, Essau i Conradt (2006) navode i:

Program ucenja socijalne kompetencije kojim se potiu socio-emocionalne kompetencije, a u

sredistu se nalazi dijete. Program utjece na sljedeca podrucja:
e smanjivanje agresivhog ponasanja
e ispravak kognitivnih izobli¢enja
e poticanje prosocijalnog ponasanja djece, poput suradnje s drugima
e poboljSanje regulacije emocija i samokontrole

Programi ucenja socijalne kompetencije obuhvacaju niz sposobnosti (Bloomquist i Schnell,

2022; prema Essa u Contradt, 2006):

e uvjezbavanje ophodenja i komunikacije gdje se djeca poticu na prosocijalna ponasanja te

se uce neverbalne komunikacijske sposobnosti
e emocionalni odgoj kojim se djeca uce kako kontrolirati svoje emocije i ponasanje
e razumijevanje tudeg stajaliSta djeca se uCe kako se drugi osjecaju

e program razumijevanja atribucija uci djecu prepoznavati namjere drugih i interpretirati
situacije
e vjezbe samoopazanja i samo procjena koje djeci sluZze za pomno promatranje i procjenu

vlastitog ponasanja
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e vjezbe samo verbalizacije gdje se djeca upucuju kako koristiti razgovore sami sa sobom u

svrhu regulacije svojih ponaSanja

e ucenje rjeSavanja problema kojima se djeca uce razli¢itim tehnikama kako ucinkovito

rijesiti problem

e vjezbe kontroliranja ljutnje uc¢e djecu prepoznavanju osjecaja ljutnje i bijesa te kako se s

istima nositi

Takoder, kao vazan pristup psiholoskih intervencija je 1 psihodinamski pristup koji se
koncentrira na mijenjanje intrapsihickih ¢imbenika za koje se pretpostavlja da su u osnovi
agresivnog ponasanja, a izvorno potjece iz Freudovih koncepata (Tolan 1 Guerra, 1994; prema
Essau 1 Contradt, 2006). Psihodinamski pristup je oblik tretmana gdje se koristi terapija uvidom.
Terapija se bazira na razvijanje emocionalno pozitivnog odnosa s agresivnim mladom osobom,
gdje ona stjece uvid u psihodinamske procese koji su u podlozi agresije. Na ovaj na¢in se mladu

osobu nastoji ohrabriti za novi pristup problemu.

Jandri¢ (2005) navodi nuznost postojana institucija, agencija i sluzbi za promoviranje koncepta
pozitivnog razvoja djece i mladih. Naglasava vaznost fokusiranja na zaStitne ¢imbenike 1 jake
strane pojedinca. IstiCe kako se bez kvalitetne koordinacije, organizacije i suradnje svih sluzbi,
vladinih i nevladinih institucija koncept pozitivnog razvoja djece i mladih ne moze u potpuno
razviti na razini zajednice. U Republici Hrvatskoj postoje nekoliko programa za roditelje obi¢no
u obliku radionica, predavanja, tribina, teCajeva, savjetovaliSta ili igraonica za djecu. Jedan od
najpoznatijih takvih programa je "Rastimo zajedno" koji je usmjeren na osnaZivanje roditeljskih
kompetencija, a provodi se u velikom dijelu predskolskih ustanova. Program je razvijen unutar
"Projekta za podrsku roditeljstvu u zajednici" u okviru programa ,,Prve tri su najvaznije!* Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku, u suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje. Jedan od osnovnih
ciljeva programa je stvaranje osnazujuceg i poticajnog okruzenja gdje roditelji u suradnji s
voditeljima i ostalim roditeljima imaju prilike upoznati sebe u ulozi roditelja, razmjenjivati
iskustva te doznavati drugacije naCine odnosenja prema djetetu. Program se oslanja na nekoliko

vaznih pretpostavki:

e roditelji imaju najvazniju ulogu u odgoju djece
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e prve godine djetetovog zivota su najvaznije za razvoj svakog covjeka

e za tjelesno i1 dusevno zdravlje nuzno je uspostaviti emocionalnu sigurnost u najranijoj

dobi

e odgovornost je druStva u cijelosti omoguciti svakom roditelju noSenje s izazovima

roditeljstva

Program se sastoji od 11 radionica koje su medusobno povezane, a usmjerene su na roditeljstvo
21. stolje¢a koje obuhvaca cetiri stupa roditeljstva, ciljeve roditelja i potrebe djece, vjesStine
slusanja, postavljanje granica u ponaSanju, upoznavanje s metodama ucenja djeteta o svijetu oko

sebe, roditeljskim odgovornostima te biranju 1 kreiranju rjeSenja.

Nakon evaluacije ovog programa, doslo se do zakljuc¢ka da se mijenja odnos prema djetetu, kao 1

odgojni postupci koji se usmjeravaju na razvijanje djeteta u svim segmentima razvoja.
5.3 Prevencija agresivnog ponasanja kod djece

Vecina djece prilikom odrastanja pokazuje neke od poremecaja ponasanja te su spomenuti
termini poput "normalne" i "abnormalne" agresivnosti. Pravovremena procjena i prevencija
mogu utjecati da do ozbiljnog razvoja poremecaja ne dode (Moller, 2001). "Programi prevencije
nude moguénost smanjenja ¢imbenika rizika i poveéana zastitnih ¢imbenika za djecu u koje se
pokazuje povecan rizik za razvijanje problemati¢nog socijalnog ponaSanja. Oni se odvijaju
unutar okruzenja izmedu roditelja 1 djeteta i u djetetovom Sirem okruzenju"(Essau i Conradt,

2006, str.170).

Postoje dvije vrste programa prevencije, primarna i sekundarna. Primarne mjere prevencije
provode se s cjelokupnom populacijom djece, a usmjerene poticanje tjelesnog i psihi¢kog
zdravlja djece te prevenciju razvoja poremecaja. Sekundarni programi prevencija usmjereni su na
djecu koja ve¢ pokazuju rane naznake disfunkcije i u kojih postoji moguc¢nost od razvijanja
poremecaja. "Razvojno-psihopatoloski preventivni pristup zasniva se na temeljnoj pretpostavci
da ¢e se u rizi€ne djece (zbog prisutnosti ¢imbenika rizika koji su prisutni u samom djetetu ili

njegovoj okolini) prije nego u djece bez tih ¢imbenika rizika razviti problemi koji se tijekom
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preventivne mjere su vazne jer se na vrijeme mogu prepoznati ¢imbenici rizika za razvijanje

poremecaja.

Postupci kojima bi se prevencija mogla ostvariti odnose se na jacanje samopouzdanja i
samopostovanja, poticanje znanja, kompetencija 1 vjeStina, poticanje vjeStina noSenja sa
zivotnim situacijama, poticanje sustava potpore u okruZenju obitelji, Skole, radnog mjesta i
zajednice te poticanje zdravog okruzenja u zajednici (The Wisconsin Department of Public
Instruction, 1995; prema Basi¢, 2009). Prevencija se sastoji od postupak i kontinuiranim
djelovanjima kojima se pokuSavaju otkloniti rizicni ¢imbenici te se razvijanu i jacaju zastitni
¢imbenici pojedinca kako bi se sprije€io nastanak 1 razvoj odredenih poremecaja u

ponasanju (Basi¢, 2009).

5.3.1 U obitelji

Obitelj na pojedinca ima nedvojben utjecaj. Intenzivan utjecaj obitelji je najintenzivniji tijekom
ranog djetinjstva. Odrastanjem djeteta ono slabi, no nikada ne prestaje. Obiteljski utjecaji
oblikuju cjelokupnu djetetovu osobnost. Oni mogu djelovati pozitivno ili negativno na razvoj
djetetove inteligencije, emocija, tjelesnih 1 socijalnih sposobnosti (Puranovi¢, 2012). "U
ranom djetinjstvu i predskolskoj dobi obitelj treba djetetu pruziti tjelesnu i emocionalnu
sigurnost te se brinuti za njegovo zdravlje. Zdrava 1 poticajna obitelj ponudit ¢e djetetu

trajnu, stalnu i strukturiranu okolinu koja ¢e biti poticajna za dijete i nuditi mu razna iskustva"

(Puranovi¢, 2012, str. 32).

Nasuprot takvih obitelji, postoje 1 one gdje su odnosi naruseni u obliku obiteljskih razmirica,
nasilja gdje su djeca zanemarena i izlozena lo§im modelima. Odnosi u ovakvim obiteljima vrlo
cesto mogu biti prediktor za razvoj antisocijalnog i agresivnog ponasanja kod djeteta (Puranovic¢
1 Opi¢, 2013). Djetetovo agresivno ponasanje se moze promijeniti ako mu je u obiteljskom
okruzenju dosljedno pruzena ljubav i paznja, ako ima odgovaraju¢e modele ponasanja. Dijete je
od najranijih dana potrebno uciti izrazavanju svojih osjecaja i razgovaranju o problemu, kako bi
se pronaSlo rjeSenje. Obitelj koja pruza sigurno 1 toplo ozraje, bez odrastanja u straha,
agresivnih roditeljskih postupaka te izlozenosti nasilju u obitelji, je obitelj koja uvelike utjeCe na
prevenciju pojave riziénih ¢imbenika za pojavu antisocijalnog i agresivnog ponasanja (Zivkovié,
2003). Kako bi se agresivno ponaSanje suzbilo, djetetu je u obiteljskom okruzenju potrebno

pruZiti $to viSe ljubavi i1 podrske, davati mu pozitivan model ponasanja, ne kaznjavati ga fizicki
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ili psihicki. Umjesto toga, pruziti djetetu ozracéje koje predstavlja sigurnost i podrsku da se moze
neometano razvijati. Vrlo je vazno da dijete nije ukljueno u nikakav oblik nasilja te ga uciti

mirnom rjesavanju konflikata ili problema (Zivkovié¢, 2003).

5.3.2 U vrtiéu

Nakon obitelji, predSkolska ustanova je prva zajednica u kojoj dijete Zivi, raste i razvija se.
Stoga, jednako kao 1 obitelji, vrti¢ je ustanova koja svoj rad usmjerava na cjelokupan razvoj
djeteta. Veliku ulogu u stvaranju kvalitetnog okruZzenja imaju odgojitelji, koji imaju snazan
utjecaj na razvoj djeteta. Da bi takvo okruzenje bilo kvalitetno, upravo su prvenstveno odgojitelji

ti koji trebaju razmisljati o potrebama sve djece te stvarati pozitivno okruzenje.

Odgojitelji, nakon roditelja su prvi koji trebaju opaziti eventualna rizicna ponaSanja kod djece.
Kako bi preventivni program bio §to uspjeSniji, upravo su odgojitelji oni koji trebaju znati
prepoznati odredena odstupanja u ponaSanju i razvojne specifiCnosti. Vrti¢ kao predskolska
ustanova, zajedno s odgojiteljima, treba djelovati. U vrtickom okruzenju, odgojitelj daje model i
poducava djecu prosocijalnom ponasanju, mirnim rjeSavanjem sukoba, prihvacanje drugih i
drugacijih te stvaranjem pozitivnog poticajnog okruZenja. Na ovaj nacin predSkolska ustanova

djeluje na smanjenje ili pojavu rizi¢nih ponasanja. (Puranovi¢ i Opi¢, 2013).

"Odgojitelji bi trebali biti informirani o vrstama i uzrocima agresivnosti, kao i o tome kako se
pravilno prema tome valja odnositi" (Schnabel, 1997, str. 7). Cesto se djecu s agresivnim
ponaSanjem oznacava "zloCestom", ali neka djece preko agresivnosti odasilju signale koje
odgojitelji moraju znati prepoznati i razumjeti kako bi mogli reagirati na odgovaraju¢i nacin i u

konacnici pomoci djetetu (Schnabel, 1996).

"Poznato je da djeca iz obitelji u kojima zadovoljenje djecjih potreba ne stoji u prvom planu
roditeljskih interesa, pa se to stoga stalno potiskuje, CeS¢e a ponekad i neoCekivano reagiraju
agresivno." (Schnabel, 1997, str. 11). Djeca i njihovi problemi iz obitelji Cesto postaju
prepoznatljivi pri prijelazu iz obitelji u vrticko okruZzenje koje diktira svoje zahtjeve. Takva
situacija postaje jo§ problemati¢nija zbog neprimjerene veli¢ine skupina s kojom se dijete Cesto
mora suociti, navodi Schnabel. Nadalje, navodi kako je jedna od dobrih strategija u prevenciji

agresivhog ponasanja 1 nuzni pravovremeni odgovor na prve znakove pojave agresivnosti te
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predlaze zauzimanje jasnog stava neodobravanja, "proradivanja" iskustva u grupi u vidu

razgovora sa svom djecom.
5.3.3 U zajednici

Kako bi djeca 1 mladi mogli razviti sve svoje potencijale, potreban im je zivot u zajednici koja im
omogucava pozitivan razvoj i koja im je oslonac u njihovim nastojanjima da se razviju u zdrave 1
otporne osobe. Kako bi se ovo ostvarilo, zajednica treba biti okruZenje koje brine o svim svojim
¢lanovima, nudi im sigurno mjesto za Zivot i nudi pristup dobrima koji zadovoljavaju njihove
potrebe. Kako bi se izbjegli razliCiti konflikti unutar zajednice, ona treba nuditi prilike za rast
svakog pojedinca. Zajednica treba biti i heterogena, kako bi se stvaralo bogatstvo razli¢itosti

(Feri, KranLeli, 2001; prema Jandri¢, 2005).

Preventivni programi u svakoj su lokalnoj zajednici drugaciji, jer ne postoji jedinstveni program
za sve, ali je svaki od tih programa usmjeren na potrebe djece i mladih, na razvijanje njihovih
potencijala 1 najvaznije na zastitne ¢imbenike u lokalnoj zajednici. Ciljevi programa su jacanje
zajednice 1 poticanje suradnje svih segmenata lokalne zajednice. Na ovaj naCin se stvara
otporna zajednica koja je vazna kao temelj za razvijanje i implementaciju programa prevencije
koji pocivaju na konceptu pozitivnog razvoja mladih. Lokalna zajednica za zada¢u ima djeci i
mladima dati prostorni okvir za njihovu socijalizaciju, dati im razli¢ite perspektive gledanja na
zivot te prosiriti njithova ocekivanja. Na ovaj naCin lokalna zajednica priprema mlade za
preuzimanje uloga koje ih svrstavaju u njezine pozitivne resurse te tako oni postaju potencijal o

kojem ovisi daljnji razvoj neke zajednice ili drustva u cjelini (Jandri¢, 2005, prema Basi¢, 2009).
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ZAKLJUCAK

Antisocijalno i agresivno ponasanje je problem koji zahtijeva intervenciju od svih sudionika
ukljuc¢enih u odgoj djeteta. Kako je u ovom radu i istaknuto, €ak je 50 posto djece koja trebaju
dodatnu stru¢nu pomo¢, a €ije je uzrok agresivno i antisocijalno ponaSanje. Na razvoj i ponasanje
djeteta predskolske dobi se moze znafajno utjecati, jer je to dob gdje je na$ utjecaj najveci.
Agresivno ponaSanje je najizrazenije u predskolskoj dobi te su upravo roditelji, ali i odgojitelji
oni koji trebaju 1 mogu utjecati na razvijanje prosocijalnog ponasanja dok je dijete jo§ uvijek u

razvoju 1 tek pocinje uciti prihvatljive obrasce ponaSanja.

Uzimajuci u obzir svjesnost o razli¢itim oblicima agresivnog ponasanja i ¢imbenicima rizika za
agresivno ponasanje, mi kao drustvo u cijelosti mozemo utjecati na sprjeCavanje pojave
agresivnog 1 antisocijalnog ponasanja kod djece. Razli¢iti su faktori koji mogu utjecati na pojavu
1 razvijanje agresivnog ponasanja poput bioloskih i psiholoskih odrednica, obiteljskih odnosa,

utjecaj vr$njaka medija i1 drustva, izloZzenost nasilju ili utjecaj odgojnih roditeljskih stilova.

U ovom radu se naglasak stavlja na utjecaj roditeljskih stilova i sve veci utjecaj medija na pojavu
agresivnosti kod djece. Obiteljsko okruZenje u kojem nema jasno postavljenih pravila i granica te
permisivni ili autoritarni odgojni roditeljski stil mogu biti okida¢i za pojavu problemskog
ponasanja. NaglaSen je i sve veci utjecaj razli¢itih vrsta medija koji nerijetko sadrzavaju nasilne 1
agresivne sadrzaje. Istaknuta je 1 razlika u zastupljenosti agresivnog ponasanja u odnosu na dob i
spol djeteta. Moze se zakljuciti kako je kod djecaka nesto veci postotak prisutnosti antisocijalnog
1 agresivnog ponasanja. Utvrdeno je kako postoji razlika izmedu "abnormalne" i "normalne"
agresije te u skladu s tim treba poduzimati odredene korake u svrhu sprje¢avanja problemskog
ponaSanja. U radu su takoder prikazani i koraci kojima se nepoZeljna ponaSanja mogu sprijeciti,
a odnose se na prevenciju agresivnog ponasanja. U prevenciji, kao Sto je ve¢ istaknuto, treba
sudjelovati cijela zajednica. Ako do agresivnog ponaSanja ipak dode, naglaSava se vaznost
pravovremene intervencije gdje roditelji u suradnji s terapeutom imaju razli¢ite oblike grupnih i

individualnih treninga.

U Studiji slucaja ovog rada prikazan je slucaj djeteta s agresivnim ponaSanjem gdje se doslo do
zakljucka da je jedan od uzroka pojave problemskog ponasanja slaba ili nikakva postavljena

granica ponasanja i nejasna pravila ponaSanja. Jednako tako, nedostatna i nekvalitetna suradnja
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roditelja i odbijanje prihvacanja problema, znacajno otezava proces pomoci djetetu s
problemskim ponasanjem. Roditelji, odgojitelji i mi kao zajednica u cjelini samo sa zajedni¢kim
snagama mozemo utjecati da se dijete razvija u psihicki 1 fizi¢ki zdravu osobu koja poStuje i
uvazava druge osobe 1 njihove granice, posjeduje vjeStine empatije 1 iskazuje prosocijalno

ponasanje.
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DV BAJKA

LISTA ZA BILJEZENJE PONASANJA

DATUM I
VRIJEME

OPIS
SITUACIJE

(npr. vude,

hoda po sobi...

OPIS
PONASANJA

REAKCIJA
OKOLINE
(DJECA,
ODGOJITELJI)

TRAJANJE
PONASANJA
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