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Sazetak

Komunikacija je temeljni aspekt ljudskog zivota, a njena vaznost postaje posebno ocita
u ranim fazama razvoja djece. Ve¢ od prvih mjeseci zivota, bebe pokazuju potrebu za
komunikacijom, bilo kroz plac, osmijeh, gugukanje ili pokrete tijela. Iako joS nisu sposobne za
verbalno izrazavanje, njihove neverbalne geste nose vazne poruke koje odrasli pokuSavaju
razumjeti 1 na njih odgovoriti. Upravo na tom mjestu se pojavljuje znakovni jezik za bebe,
poznat kao Baby Signs program, koji pruza most izmedu neverbalne i verbalne komunikacije,

omogucujuci bebama da izraze svoje potrebe i osjecaje prije nego Sto ovladaju govorom.

Znakovni jezik za bebe temelji se na koriStenju jednostavnih i lako prepoznatljivih gesti

koje bebe mogu nauciti i koristiti za komunikaciju.

Kroz Baby Signs program, bebe dobivaju priliku da izraze svoje misli 1 osjecaje prije
nego Sto postanu verbalno kompetentne, ¢ime se otvara novi svijet komunikacije. Ovaj program
ne samo da smanjuje frustraciju i poti¢e razvoj govora, ve¢ i jata emocionalne veze i
medusobno razumijevanje unutar obitelji. Na taj nacin, Baby Signs program predstavlja
dragocjen alat u ranom razvoju djece, koji im pomaZze da se lak3e i sretnije snalaze u svijetu

oko sebe.

Klju¢ne rijeci: verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija, Baby signs program,

roditelji, bebe



Abstract

Communication is a fundamental aspect of human life, and its importance becomes
particularly evident in the early stages of a child's development. From the very first months of
life, babies show a need for communication, whether through crying, smiling, cooing, or body
movements. Although they are not yet capable of verbal expression, their nonverbal gestures
carry important messages that adults try to understand and respond to. It is precisely in this
context that baby sign language, known as the Baby Signs program, emerges. This program
bridges the gap between nonverbal and verbal communication, enabling babies to express their

needs and emotions before they develop the ability to speak.

Baby sign language is based on the use of simple and easily recognizable gestures that

babies can learn and use for communication.

Through the Baby Signs program, babies have the opportunity to express their thoughts
and feelings before becoming verbally competent, opening up a new world of communication.
This program not only reduces frustration and promotes speech development but also
strengthens emotional connections and mutual understanding within the family. In this way, the
Baby Signs program is a valuable tool in early childhood development, helping children

navigate the world around them more easily and happily.

Keywords: verbal communication, nonverbal communication, gesturing, Baby Signs program,

parents
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1 Uvod

U ovom zavr$nom radu, a to je ujedno i cilj rada, osvrnula sam se na to $to je
komunikacija, §to su verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija i §to je baby signs
program/znakovni jezik za bebe. Ovaj zavr$ni rad istrazuje nacine na koje ljudi prenose
informacije 1 izrazavaju misli i osjecaje kroz rijeci i neverbalne znakove. Analizira kako
verbalna komunikacija omogucava precizno i izravno prenosenje ideja putem govora i pisanja,
dok neverbalna komunikacija obuhvaca tjelesne pokrete, izraze lica, gestikulaciju i ton glasa
koji dodaju dublji kontekst i emocionalnu nijansu verbalnim porukama. Rad takoder razmatra
kako se ove dvije vrste komunikacije medusobno nadopunjuju, te kako njihova pravilna
uporaba moze poboljsati meduljudsku interakciju i razumijevanje. Tema o verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji istrazuje se zato Sto su obje kljune za ucinkovitu meduljudsku
interakciju. Razumijevanje kako verbalni i neverbalni signali djeluju pomaze u boljem
prenosenju i tumacenju poruka, $to je vazno u razli¢itim kontekstima, ukljucujuci obrazovanje,
poslovanje, terapiju i osobne odnose. Osim toga, proucavanjem neverbalne komunikacije moze
pruZiti uvid u emocionalne i1 kulturne aspekte komunikacije koji nisu uvijek ociti kroz rijeci.
Verbalna 1 neverbalna komunikacija usko su povezane s "baby signs" znakovnim jezikom za
bebe, koji koristi jednostavne geste 1 znakove kako bi pomogao maloj djeci da komuniciraju
prije nego Sto nauce govoriti. Kombinacija verbalne komunikacije 1 neverbalne komunikacije
putem "baby signs" pomaZe u razvoju jezi¢nih vjestina, jer djeca pocinju povezivati geste s
rije¢ima, $to moZe ubrzati njihov govor i1 poboljsati ukupnu komunikaciju. Geste ukljucuju
znakove za osnovne potrebe kao $to su "mlijeko", "jos§", "gotovo" 1 "volim te". KoriStenje ovih
znakova omogucuje bebama da prenesu svoje zelje 1 osjecaje bez frustracija koje Cesto prate
pokusaje komunikacije u ranom djetinjstvu. Roditelji se poticu da koriste znakove u
kombinaciji s verbalnim izraZzavanjem, §to pomaze bebama da poveZzu geste s rije¢ima i
njihovim znacenjima. Prednosti Baby Signs programa su viSestruke. Prvo, omogucava ranu
komunikaciju koja smanjuje frustraciju kod beba 1 roditelja, jer bebe mogu jasno izraziti svoje
potrebe i Zelje. Drugo, ovaj program potice razvoj jezi¢nih vjestina jer bebe uce povezivati rijeci
sa znaCenjima kroz geste, §to moZe ubrzati njihovo usvajanje govora. Trece, koriStenje znakova

signale svojih beba i1 bolje razumiju njihove potrebe.



2 Komunikacija

Pojam komunikacije dolazi od latinske rije¢i "communicare®, Sto implicira ¢injenje
necega opcenitim i ima nekoliko tumacenja: priopéenje, izlaganje, predavanje, promet, veza,
saobracaj, spoj jedne tocke s drugom. Zbog toga, aktivno sudjelovanje u komunikaciji znaci:
prenijeti poruku, biti povezan, suradivati. Osoba koja posjeduje visok stupanj komunikativnosti

vjesto se snalazi u interakciji s drugima, otvorena je i vrlo razgovorljiva (Basi¢ i sur., 1994).

Prema Bratani¢u (1993), komunikacija ukljucuje interakciju putem znakova, intenzivan

proces stvaranja znacenja te medusobnu razmjenu znacenja.

Komuniciranje, prema Reardonovom (1998) tumacenju, ukljucuje najmanje dvije osobe
koje medusobno aktivno utjecu jedna na drugu. To implicira da komunikacijski odnos ¢ine
osoba koja aktivno $alje poruku ili informaciju i osoba koja tu poruku ili informaciju prima,

kako je opisano od strane Bratani¢a (1993).

Prilikom slanja poruka, bitno je pazljivo razumjeti primatelja ili primatelje poruka i
situaciju u kojoj se nalaze, jer to odreduje prikladnost poruka. Cesto se dogada da ljudi
interpretiraju iste rijeci na razli¢ite na€ine. To implicira da su znaenja subjektivna i ovise o
pojedincima, a ne samo o samim rijeCima. Osobe biraju poruke prema vlastitim potrebama,
iskustvima 1 oc€ekivanjima, pridaju¢i im znacenja koja su povezana s njihovim prethodnim

iskustvima. Svaka osoba svojim doprinosom utjece na doprinos druge osobe (Reardon, 1998).

Komuniciranje obuhvaca dvije razli¢ite vrste znacenja. To su denotativno 1 konotativno
znacenje, kako je objasnio Reardon (1998). Denotativna znafenja su opisna, koriste¢i ih
imenujemo predmete, pojave 1 odnose, a obi¢no su ista za sve ljude. Konotativna znacenja su
povezana s nasim vlastitim emocionalnim iskustvom, $to znaci da nisu ista za sve ljude, kako

isticu Bratani¢ (1993) 1 Reardon (1998).

Potpuna 1 stru¢na komunikacija postize se kada se poruke namjerno, planirano, svjesno
Salju, uz trazenje 1 primanje povratnih informacija o njihovom prihvacanju i djelovanju. U
suprotnom, komunikacija postaje nepotpuna i nestru¢na, kako je istaknuto od strane BrajSe

(1994).



Komunikacija je kljuno sredstvo za ostvarivanje sporazumijevanja, uspostavljanje
kontakta, prijenos informacija i utjecaj na druge. No, osim toga, komunikacija ima vaznost zbog
svog snaznog utjecaja na psiholoski i socijalni razvoj pojedinca, koji svoju osobnost, svoje "ja",
oblikuje kroz neprekidnu interakciju s drugima iz svoje okoline. Prema Brajsi, proces
formiranja osobnosti unutar meduljudskih odnosa od najranijih dana je od klju¢ne vaznosti za

ljudsku sustinu (Bratani¢, 1993).

3 Verbalna i neverbalna komunikacija

Watzlawick (1967; prema Bratani¢, 1993) naglasava da se one paralelno odvijaju te da
ith je nemoguce razdvojiti, odnosno dijeliti. Na razli¢ite nacine, verbalna i neverbalna
komunikacija mogu se dopunjavati. Prije svega, neverbalna komunikacija moze nadomjestiti
verbalnu, na primjer, kada se kima glavom umjesto izricanja "da". Takoder, neverbalna
komunikacija moze pojacati ili umanjiti verbalnu komunikaciju, kao sto je slucaj sa smijeskom
koji izrazava radost. One mogu biti kontradiktorne, kao u situaciji kada izgled proturjeci
pokusaju verbalnog izraZzavanja zadovoljstva. Nadalje, neverbalno ponasanje moze regulirati
verbalnu komunikaciju na dva nacina. Pojedinac moze svojim verbalnim i neverbalnim
ponasanjem aktivno utjecati na stvaranje vlastitih poruka na dva nacina. Prvi na¢in ukljucuje
promjenu drzanja tijela kako bi jasnije signalizirao promjenu teme, koriStenje gesta za
izrazavanje ideja te strukturiranje izgovorenih informacija u jedinice tijekom pauza u govoru.
Drugi nacin reguliranja odnosi se na utjecaj na ponasanje partnera u interakciji putem verbalnih
1 neverbalnih poruka. Primjer ovog nacina je kada jedna osoba prestane govoriti, a druga osoba
pocne govoriti bez prekida. Na osnovu vjestine reguliranja, ljudi donose prosudbe o drugima

(Bratani¢, 1993; Knapp i1 Hall, 2010).



3.1 Verbalna komunikacija

Razli¢iti nacini na koje se ova vrsta komunikacije izrazava ukljucuju Citanje, pisanje,
govorenje 1 sluSanje. Mnogi smatraju da je slusanje klju¢no i1 najc¢es¢i oblik verbalne
komunikacije, ¢ine¢i ¢ak 40% ukupne komunikacije, no istovremeno je i najée$¢e zanemarivan.

Stoga bi mu se trebala posvetiti znatno veca paznja u interpersonalnim odnosima (Petar, 2004).

Svi pojedinci mogu lako razumjeti verbalnu komunikaciju jer je njezina osnova jasna i
jednoznacna (BasSi¢ 1 sur., 1994). Verbalna aktivnost je svjesna aktivnost, koja ima vaznu
funkciju informiranja o dogadajima, objektima, emocijama i stavovima u okolini te iznoSenja
ideja (Bratani¢, 1993). Verbalna komunikacija je najefikasnije sredstvo socijalnog utjecaja jer
omogucuje pojedincima najcjelovitije izrazavanje misli, najraznolikijih 1 najkompleksnijih

sadrzaja, te najpreciznije prezentiranje ideja i saznanja (Rot, 1982).

3.1.1 Oblici verbalne komunikacije

Oblici verbalne komunikacije su govor i pismo. Prema istraZivanju Miljkovi¢a i Rijavca
(1997), statistika pokazuje da ljudi zapravo vrlo malo svog dragocjenog vremena provode
¢itajudi, Sto 1znosi otprilike 16%. lako je ¢itanje neosporno vazno za ucenje 1 osobni razvoj, ¢ini

se da mnogi ne koriste svoje kapacitete Citanja u potpunosti, kako istice Petar (2004).

Mnogo je razli€itih oblika pisanja kojima se ljudi izraZzavaju, a medu njima se isti¢u
knjige, pjesme, price, pisma, eseji, seminari, ¢lanci, znanstveni radovi, Cestitke, razglednice,
molbe, Zivotopisi, te e-mail kao noviji oblik komunikacije. Prema istrazivanju Miljkovica 1
Rijavca (1997), pisanje kao oblik verbalne komunikacije ¢ini samo malih 9%. Prilikom pisanja,
bez obzira na oblik ili svrhu, vrlo je vazno pazljivo osmisliti svaki izraz te paziti na jasnocu,
urednost 1 gramaticku ispravnost teksta, kako naglaSava (Petar, 2004; Bousa, Gazzari i Gazzari,

2012).



Verbalna komunikacija ili komunikacija rijeCima odvija se putem pisanja i govora,
koriste¢i bogatstvo jezika tijekom interakcije. Ova vrsta komunikacije poznata je i kao usmena

komunikacija, a podijeljena je na:
- formalne razgovore,
- formalne diskusije u grupama,
- neformalne razgovore (Peji¢ Bach i1 Jakovi¢, 2014).

Govor i slusanje se Cesto intenzivno koriste u svakodnevnoj meduljudskoj komunikaciji,
dok citanje 1 pisanje ostaju manje zastupljeni. Prema detaljnom istrazivanju Miljkovica i
Rijavca (1997), govorenje zauzima 35%, a sluSanje cak 40% ukupne komunikacije. lako se
govorenje Cesto smatra primarnim oblikom komunikacije, vazno je imati na umu da je
jednosmyjeran proces u kojem se poruka daje, ali ne i prima. S druge strane, razgovor predstavlja
dvosmjeran proces u kojem se poruke aktivno Salju 1 primaju. Vazno je naglasiti da proces
sluSanja ima razlicite oblike i nijanse, moze biti pasivno ili aktivno, ovisno o nasem pristupu i
stavu prema sugovorniku. Pasivno slusanje obi¢no karakterizira nedovoljna paznja i nedostatak
truda uloZenog u razumijevanje sugovornika, to ¢esto dovodi do propustanja bitnih informacija
ili sustine poruke koju Zele prenijeti. S druge strane, aktivno sluSanje zahtijeva ne samo
fokusiranost na rijeci sugovornika, ve¢ 1 empatiju te otvorenost prema njihovim mislima,
osjecajima i1 potrebama. Samo kroz aktivno slusanje mozemo dublje razumjeti sugovornika i
pruziti mu adekvatan odgovor ili podrSku, Sto ¢ini temeljnu vjestinu u verbalnoj i neverbalnoj

komunikaciji , kako objasnjavaju BaSi¢ i suradnici (1994).

Shvacanje verbalne komunikacije moze se postici iz razliitih perspektiva 1 konteksta,
kao $to su analiza strukture jezika, sociokulturni utjecaji i psiholoski ¢imbenici. To ukljucuje

retoriku, govor, odnosno monolog, i dijalog, odnosno razgovor (Tatkovi¢ i sur., 2016).



3.1.2 Verbalna komunikacija kod djece

Jezik 1 govor igraju klju¢nu i nezamjenjivu ulogu u svim aspektima ljudskog Zivota, od
svakodnevnih interakcija s drugima, pa sve do mogucénosti izrazavanja vlastitih misli, osjecaja
iideja, te dubljeg razumijevanja drugih ljudi. Kvaliteta Zivota, kako odraslih osoba tako i djece,
usko je povezana s razvijenim komunikacijskim vjestinama, koje omogucuju efikasnu i suptilnu
razmjenu informacija i emocija medu ljudima. Iako postoji suglasnost u brojnim istrazivanjima
o jezinom razvoju djece po nekim karakteristikama, kao $to su spontano brbljanje u dobi od
Sest mjeseci, izgovaranje prve rijeci do prvog rodendana te kombiniranje rije¢i do kraja druge
godine, te postupno stjecanje bogatog rjecnika i slozenih gramatickih struktura izmedu Cetvrte
1 pete godine, autoriteti se razilaze po pitanju prirode jezika - je li on uroden ili steCen (Berk,

2015).

Skinner (1957; prema Berk, 2015), koji se smatra istaknutim pripadnikom
bihevioristickog pristupa, detaljno objaSnjava proces usvajanja jezika, §to je nazvao operantnim
uvjetovanjem. Ovaj pristup ukljucuje potvrdivanje djetetovih glasova koji najvise podsjecaju
na rijeci, kao 1 imitaciju rijeci ili sloZenih izjava koje koriste roditelji. Nasuprot tome,
nativisticki pristup, €iji je zagovornik Chomsky (1957; prema Berk, 2015), tvrdi da sloZene
jezicne strukture ne mogu biti usvojene samo putem poucavanja. Prema ovom pristupu, djeca i
odrasli lako proizvode i razumiju neogranicen broj recenica jer jezik je uroden. Stoga, sva djeca
posjeduju unutarnji jezi¢ni aparat (LAD) koji im omogucuje kombiniranje usvojenih rijeci u

nove gramaticki ispravne izraze.

Prema Chomskom, prema teoriji unutarnjeg jezicnog aparata (LAD), djeca imaju
urodenu sposobnost za univerzalnu gramatiku, $to im olakSava usvajanje strukture jezika.
Unato¢ pretpostavci o urodenim gramatickim strukturama, istraZzivanja su pokazala da djeca
postupno uce jezik i Cesto prave greSke u tom procesu. Osim toga, nije jasno kako djeca spajaju
pojedinacne recenice u cjelovit govor, a jos uvijek nedostaje dubinska analiza utjecaja jezicnog
izlaganja 1 socijalnih iskustava na razvoj jezika. Interakcionisticki pristup, koji kombinira
teorije obrade informacija i socijalno-interakcionisticke teorije, istiCe vaznost medusobne
interakcije izmedu unutarnjih predispozicija i1 okolinskih utjecaja. Ove teorije obrade
informacija temelje se na sloZenim modelima umjetnih neuronskih mreza, pri ¢emu istrazivaci
koriste sofisticirane racunalne simulacije neuralnih mreza u mozgu. Kroz ove simulacije,
izloZzene su razliCite jezicne glasove, rijec¢i 1 osnovni gramaticki obrasci kako bi se dublje

razumjelo jezi¢no razvojno tijekom vremena (Tomasello, 2000, 2003, 2006; prema Berk, 2015).
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Socijalno-interakcionisticka teorija zagovara stajaliste da urodene sposobnosti, zZelja za
razumijevanjem drugih ljudi te bogata jezi¢na okolina omogucuju djeci aktivno otkrivanje
funkcija i pravila jezika (Berk, 2015). Dok djeca rade pogreske i dok ne postignu razinu jezi¢ne
vjestine odrasle osobe, ona mijenjaju strategije ne samo kada grijese vec¢ 1 kada postignu uspjeh,
kako bi pronasla najuc¢inkovitije nacine rjeSavanja problema. Umjetne neuronske mreze, s druge

strane, neprestano mijenjaju strategije kako bi unaprijedile svoje performanse.

U predskolskom razdoblju, koje je poznato po brzom razvoju djecjeg govora, kvaliteta
djetetovog izrazavanja izuzetno je osjetljiva na okolinu u kojoj se nalazi te na interakciju s
jezikom koju svakodnevno dozivljava. Tijekom tog razdoblja, djetetov vokabular se Siri, ono
usvaja gramaticke strukture te s vremenom pocinje koristiti sve kompleksnije i duze recenice

(Morrison, 1988).

Vazna uloga u formiranju navika, usvajanju ponasanja i stjecanju znanja kod djeteta ima
obitelj, kao primarna drustvena zajednica. Obitelj postavlja temelje za daljnje kontakte i
suradnju djeteta s drugima u okolini. Posebno je vazno da roditelji aktivno poticu razvoj
djetetovog govora, budu¢i da je verbalna komunikacija izmedu roditelja i djeteta kljuc¢na
prvobitna stepenica u razvoju komunikacijskih vjeStina, emocionalne povezanosti 1 ostalih

socijalnih kompetencija (Dela¢ Hrupelj, Miljkovi¢, Lugomer Armano i sur., 2000).

Djeca su prirodno znatizeljna i Cesto to pokazuju kroz postavljanje mnogobrojnih
pitanja. Roditelji bi trebali biti otvoreni za ta pitanja te ih s iskrenoS¢u 1 strpljenjem prihvatiti 1
pruZziti djeci odgovore koji odrazavaju stvarnost. Vazno je stvoriti atmosferu medusobnog
povjerenja i otvorenosti, gdje ¢e djeca osjecati da mogu postaviti bilo koje pitanje. Ako roditelji
ne znaju odgovor, ne bi trebali pokuSavati izbje¢i davanje odgovora, Sto moze dovesti do
stvaranja nelagode 1 osje¢aja krivnje kod djeteta. Umjesto toga, roditelji bi trebali iskreno
priznati svoje neznanje i zajedno s djetetom potraziti odgovor na pitanje (Dela¢ Hrupelj,

Miljkovi¢, Lugomer Armano i sur., 2000).



Naredbe, pouke, kritike, ruganje i sli¢ni nacini komunikacije ne bi smjeli biti prisutni u
nasem svakodnevnom drustvenom ponasanju, posebno kada je rije¢ o odnosima s djecom.
Klju¢na je emocionalna povezanost izmedu roditelja i djeteta, Sto ukljucuje iskrenu
komunikaciju o djetetovim svakodnevnim brigama, dogadajima i interesima, te dijeljenje misli,
ideja 1 iskustava. Roditelji bi trebali pazljivo sluSati i odgovarati, omogucujuci djetetu da izrazi
svoje osjecaje 1 misli. Kroz takav oblik interakcije, dijete ¢e bolje razumjeti sebe, razviti
samopouzdanje i postupno se aktivno ukljucivati u obiteljske razgovore, u kojima zajedno

donose zakljucke (Dela¢ Hrupelj, Miljkovi¢, Lugomer Armano i sur., 2000).

Komunikacija ja-porukama od najranije dobi pruza ¢vrst temelj za prevenciju sukoba i
promice razvoj osoba koje doprinose opem dobru svoje zajednice, isti¢uci vaznost druStvene
odgovornosti. Proces usvajanja komunikacije ja-porukama je dugotrajan i zahtijeva kontinuiran
razvoj 1 njegovanje, kako kod djece tako i kod odraslih. Ova vrsta komunikacije igra klju¢nu
ulogu u verbalnoj interakciji i povezanim aspektima (Gordon, 1996; Basi¢, Koller-Trbovi¢ i

Zizak, 2005; Juul, 2006; Cooper, 2009).

Nakon roditelja, odgajatelj je jednako vazan uzor prema kojem djeca formiraju svoje
ponasanje i s kojim se susrecu vec¢ u najranijoj dobi. Stoga je klju¢no da kontinuirano razvija i
unapreduje svoj nafin komuniciranja. Kroz koriStenje dostupnih materijala poput knjiga,
slikovnica, prica i1 fotografija, te aktivno poticanje okoline, odgajatelj poti¢e razvoj djecjeg

govora prilagodavajuéi se individualnim moguénostima i interesima djece (Kinder, 2014).

Odgajatelj ima kljucnu 1 neprocjenjivu ulogu u oblikovanju pozitivnog verbalnog
okruzenja. Kroz takvo okruZenje, odgajatelj uspostavlja i razvija komunikaciju s djecom,
naglaSavajuci strpljivost, toplinu i1 smirenost. Takoder odgajatelj aktivno pokazuje svoju
prisutnost 1 paznju prema djeci, osluSkujué¢i njihove izraze 1 poti¢uci otvorene razgovore o

njihovim interesima i Zeljama (Kostelnik i sur., 1993; Kinder, 2014).

Ohrabruju¢i djecu rije¢ima podrske 1 ohrabrenja, odgajatelji poti¢u njihovo daljnje
slobodno izrazavanje vlastitih misli, ideja 1 osjecaja. Pokazuju¢i aktivnu paznju prema djeci 1
promatrajuc¢i njihove postupke, odgajatelji iskazuju svoj osobni interes za njih, Sto djeca
percipiraju kao vaznost svog doprinosa i razumiju da se ne moraju ponasati neprihvatljivo kako
bi bila primije¢ena. Kada djeca pozovu odgajatelja da im se pridruzi u nekoj njihovoj aktivnosti,
on bi trebao entuzijasti¢no prihvatiti njihov poziv, na primjer, reci: "Zvuci stvarno zabavno!
Veselim se tome!". U medusobnom razgovoru s djecom, odgajatelj bi trebao pazljivo slusati i

izbjegavati prekidati ih ili im upadati u rije¢, omogucujuci im da zavrse svoje misli do kraja.



Na taj nacin iskazuje poStovanje prema njima i njihovim izrazima. Takoder, u pozitivhom
verbalnom okruzenju, odgajatelj bi trebao Cesto koristiti rije¢i poput "Hvala", "Molim" i
"Oprosti", kako bi djeca naucila primjereno ponaSanje i vaznost tih rijeci u svakodnevnim

meduljudskim odnosima (Kostelnik i sur., 1993).

Odgajatelji moraju aktivno stvarati i odrzavati pozitivno verbalno okruZenje koje
pozitivno utjece kako na njih, tako i na djecu, nasuprot negativnom verbalnom okruzenju koje
nije prihvatljivo. Djeca osje¢aju nedostatak vaznosti i ljubavi kada odrasli zanemare njihovu
prisutnost ili ne obracaju paznju na njihove izraze. To se dogada kada odgajatelj prolazi pokraj
djeteta bez pozdrava, kada je zauzet vlastitim mislima i ne slusa dijete, kada koristi uvredljive
nazive ili nadimke koji ne odgovaraju djetetu, te kada minimizira djetetove uspjehe fokusirajuci

se na njegove nedostatke (Kostelnik 1 sur., 1993).

Prve osobe s kojima dijete dolazi u kontakt su roditelji i odgajatelji, stoga je od vitalne
vaznosti da njihove uloge i1 djelovanje imaju kljuénu ulogu u oblikovanju socijalnih vjestina
djeteta, aktivno sudjeluju¢i u procesu razvoja i doprinose¢i formiranju njegove socijalne

osobnosti (Plummer, 2010).

Komunikacija izmedu djece i izmedu djeteta i odraslih odvija se paralelno s
komunikacijom djeteta i odgajatelja. Kroz svakodnevnu interakciju s vr§njacima, djeca stjecu
vjestine koje se razlikuju od onih potrebnih za komunikaciju s odraslima. Dakle, komunikacija
medu djecom i komunikacija izmedu djeteta 1 odraslih su bitno razli¢ite. Osim toga, vazna je
komunikacija medu djecom razli¢itih dobnih skupina. Mlade dijete napreduje jer se suocava s
aktivnostima i1 konceptima koji nadilaze njihovu trenutacnu razinu razvoja, dok starije dijete
napreduje jer preuzima vodstvo u organiziranju interakcija koje su prije bile u nadleznosti

odraslih osoba (Miljak, 1984; Babi¢ i sur., 1993).

Medu djecom, verbalna komunikacija je razli¢ita i znacajno varira ovisno o nekoliko
¢imbenika: dobnoj razlici medu sudionicima razgovora, situacijskim aspektima, kao 1 spolu
sudionika komunikacije (djecak - djecak, djevojcica - djevojCica, djecak - djevojCica) (Miljak,

1984).



Medusobna komunikacija vrSnjaka obi¢no je iskrena i1 prirodna, Cesto proizlazi iz
zajednickih igara i aktivnosti. Djeca dozivljavaju sli¢ne situacije i mogu nauditi jedni od drugih
nacine kako se nositi s njima. Takoder, dijele zajednicke interese i teme o kojima mogu
razgovarati, §to znacajno doprinosi izgradnji medusobnih odnosa. Komunikacija medu djecom
razli¢ite dobi predstavlja jedan od najprirodnijih oblika komunikacije te je izuzetno vazna za

poticanje i razvoj njihovih verbalnih vjestina (Miljak, 1984).

3.2 Neverbalna komunikacija

Najjednostavnija forma komunikacije bez rije¢i definira se kao "neverbalna
komunikacija" (Knapp 1 Hall, 2010). To jasno potvrduje prvi Watzlawickov zakon
komunikacije, koji isti¢e da je nemogucée ne-komunicirati (Bratani¢, 1993; Basi¢ i sur., 1994),
jer kontinuirano komuniciramo s drugima putem izraza lica, stava tijela, gesta i drugih znakova,

prenoseci slozene poruke o vlastitim osje¢ajima (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

Kod svakog susreta s bilo kojom osobom, neizbjezno se oblikuje slika ili percepcija o
njoj. Ta percepcija, u sustini, predstavlja poruku koju je ta osoba poslala putem neverbalne
komunikacije. Nenamjerno, neverbalno komuniciranje najceS¢e je spontano, no moze se i
usavrSiti. U svakom slu€aju, moZe biti dvosmisleno, ali je nemoguce iskljuciti ga prilikom
interakcije s drugima, zbog Cega ima neizmjernu komunikativnu vaznost. Ova vrsta
komunikacije Cesto prenosi suptilne signale 1 moze biti klju¢na za razumijevanje osjecaja,

stavova 1 namjera (Buri¢ Moskaljov, 2014).

Poruka koju prenosi neverbalno ponaSanje obuhvaca Sirok raspon izraza, ukljucujuci
prihvacanje ili odbacivanje, sklonost ili nesklonost prema ne€emu, zanimanje ili dosadu, te

istinu ili laz (I. Skari¢, 2000).

Neverbalna komunikacija ima 1 Sirok spektar funkcija koje obuhvaéaju pojacavanje
verbalne poruke, manifestiranje stava prema sugovorniku, kao i izraZavanje emocija. Takoder,
sluzi kao alternativa za verbalnu komunikaciju, za potvrdivanje verbalne poruke, za regulaciju
verbalne interakcije te kao suprotstavljanje verbalnoj komunikaciji (M. Rijavec, D. Miljkovi¢,

2002).
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Vazno je biti svjestan osnovnih funkcija neverbalne komunikacije jer je ona neizostavan
dio ljudske interakcije. Argyle (1988; prema Knapp 1 Hall, 2010) identificira sljedece klju¢ne

uloge neverbalnog ponasanja:

1. izrazavanje emocija

2. prikazivanje stavova prema sugovornicima
(svidanje/nesvidanje, dominacija/submisivnost i ostalo)

3. prezentacija vlastitog identiteta kroz uporabu neverbalnih signala: inkluzivni
— ekskluzivni, pristupatni — nepristupacni, samopouzdani — nesigurni i
mnogi drugi

4. neverbalna komunikacija prati verbalnu izrazajnost kako bi pruzila povratne

informacije, demonstrirala paznju i obavljala razlicite druge uloge

Navedene uloge mogu se pronaci i u verbalnoj komunikaciji, no u ovom kontekstu

neverbalna komunikacija je prikladnija (Knapp 1 Hall, 2010).

Iako ima znacajno mjesto u procesu komunikacije, neverbalna komunikacija nije
primarni na¢in naseg medusobnog razumijevanja, ali ¢esto ima snazniji utjecaj od verbalne
komunikacije. Ovo potkrepljuju brojna istrazivanja koja ukazuju na to da neverbalni signali

djeluju pet puta jace od verbalnih (Basi¢ i sur., 1994; Buri¢ Moskaljov, 2014).

Neverbalna komunikacija nije uvijek namjerna aktivnost; ona se ¢esto dogada spontano.
U situacijama gdje se verbalna i neverbalna poruka razlikuju, ljudi Cesto vise vjeruju i polaze

na neverbalnu komunikaciju kako bi bolje razumjeli situaciju (Buri¢ Moskaljov, 2014).

Prakticiranje interpretiranja govora tijela moze se usvojiti kroz pazljivo promatranje
ljudi na razli¢itim mjestima gdje se susrecu i aktivno komuniciraju. Na taj na¢in, moguce je
posti¢i dublje razumijevanje kako sebe tako i1 drugih, $to znacajno doprinosi unapredenju

kvalitete meduljudskih odnosa (Pease 1 Pease, 2012.
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3.2.1 Razvoj neverbalnih znakova komunikacije kod djece predskolske dobi

Komunikacija odraslih i djece odvija se na razli¢ite nacine, te je klju¢no prilagoditi
komunikaciju djetetovoj dobi kako bi odgajatelj uspjesno komunicirao s djetetom. Nacin
verbalnog 1 neverbalnog izrazavanja varira ovisno o dobi, spolu, kao i individualnim

karakteristikama djeteta (Neill, 1991).

Ve¢ u predskolskoj dobi, djeca pokazuju razliite vjestine neverbalne komunikacije, $to
im donekle omogucuje da interpretiraju zelje 1 potrebe drugih ljudi, odnosno djece u vrtickoj

skupini (Vrdoljak, 2010a).

Prirodnu prirodu emocija odaje signalna struktura lica, poput izraza usana, obrva i
bjeloocnica, kojima se prenosi poruka. Ove osnovne emocije prisutne su u razli¢itim kulturama
1 vjerojatno se ne uc¢e u ranom djetinjstvu, ali njihov izraz i zna¢enje mogu se mijenjati pod
utjecajem drustva ili iskustva, od pocetnog bioloskog stanja do onoga koje je oblikovano
okolinom i iskustvom. U ranoj predskolskoj dobi, mala djeca manifestiraju ograni¢eni spektar

osjecaja, koje se opcéenito smatraju prirodenima (Neil, 1991).

Budu¢i da djeca pocinju komunicirati veoma rano, prije nego Sto savladaju govor, svoju
komunikaciju baziraju na raznolikim neverbalnim znakovima, kao §to su orijentacija pogleda,
pokreti ruku, vokalizacija, izrazi lica i sli¢no. Ova sredstva mogu biti koriStena pojedinac¢no ili

u kombinaciji (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2013).

U dobi od dvije godine, dijete pocinje izraZavati se kroz prve semanti¢ke kombinacije,
poput pokazivanja prstom na keks i izgovaranja rije¢i "papati". Shvacanje mogucnosti
komunikacije djeteta i svijest o dostupnim sredstvima za postizanje toga rezultira napretkom u
jezi¢nom razvoju. Ove pocetne semanticke kombinacije takoder oznacavaju pocetak rane faze

jezi¢ne komunikacije (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2013).

Najces¢i izrazi lica koje djeca rane predSkolske dobi koriste tijekom komunikacije su
smijeSak, kikot ili ¢ak podizanje obrva kojim djeca zele privuci pozornost na drugu osobu ili
neko drugo medudjelovanje. Ovi izrazi lica sluZe kao nacin izraZzavanja osjecaja i potreba u

interakciji s okolinom (Neill, 1991).
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Autor Neill (1991). isti¢e da su kod mlade djece karakteristicna dva izraza dominacije,
odnosno urodeni signali koji se koriste u medusobnim raspravama, kao §to su oholi pogled i
znakovi podredenosti, poput negativnog izraza lica i spustene brade. Ovi signali omogucuju
djeci u predskolskoj dobi da se izbore u sukobima koriste¢i navedene znakove. Nadalje,
naglaSava se vaznost prepoznavanja i razumijevanja ovih signala u procesu djec¢jeg razvoja i

uspostavljanju socijalnih interakcija.

3.2.2 Znakovi neverbalne komunikacije

Prema Pease 1 Pease (2012), istrazivaci govora tijela Mehrabian (1971) 1 Birdwhistell
(1971) su otkrili kako verbalna komunikacija (samo rije¢i) ¢ini samo 7% ukupnog
komunikacijskog procesa, dok glasovna (neverbalna) komponenta (tonalitet, modulacija glasa
i ostali zvukovi) ¢ini 38%, a neverbalna komunikacija ¢ak 55%. Ovi znacajni nalazi jasno

pokazuju da verbalni dio komunikacije ¢ini manje od 35%, dok neverbalni dio ¢ini vise od 65%

Zbog toga $to neverbalni znakovi omogucéuju samo pribliznu predodZbu, cesto ih je
nemoguce jednoznacno deSifrirati, Sto rezultira raznolikim shvac¢anjima od strane pojedinaca

(Basi¢ 1 sur., 1994).

U suradnji sa struénjacima iz razli¢itih podruc¢ja kao $to su sociologija, antropologija,
pedagogija 1 psihijatrija, znanstvenici bihevioristi su procijenili da ¢ak 80% prvog dojma koji
se stvori 0 nekoj osobi zapravo se temelji na govoru tijela, te da gestikulacija i mimika snaznije

djeluju na ljude u naSem okruZenju od rijeci koje se izgovaraju (D. Marot, 2005., 53.-70.str.).

Vazno je uzeti u obzir sljedeca pravila kako bismo precizno protumacili neverbalne
signale: promatranje kretnje kao dio Sire slike, ne izoliraju¢i ih jednu po jednu. Takoder, vazno
je obratiti paznju na uskladenost verbalnih i neverbalnih signala; u situacijama kada su razlike
primjetne, Cesto se daje prednost neverbalnim signalima. Stoga, ako se neverbalni signali
podudaraju, to sugerira da je ono §to prenose vjerojatno istinito. Geste bi trebale biti pazljivo
interpretirane uzimajuci u obzir okolnosti u kojima se pojavljuju. Njihovo znacenje oblikuje
kontekst; na primjer, prekriZzene ruke i noge kod osobe mogu ukazivati na osje¢aj hladnoc¢e ako
sjedi na autobusnom kolodvoru za hladnog zimskog dana, ili na negativan ili obrambeni stav

ako je osoba izlozena prodajnom pritisku (Pease i1 Pease, 2012).
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Razlic¢iti autori imaju razlicite podjele neverbalnih znakova. Osgood i Sebeok u ranim
60-ima, a potom i Holl, klasificirali su neverbalne znakove na paralingvisticke 1
ekstralingvisticke, kineticke i proksemicke. Paralingvisticki znakovi ukljucuju razli¢ite aspekte
glasa. Kineticki znakovi obuhvacaju izraze lica, geste, pokrete, drzanje tijela, pogled, kontakt
o¢ima, dodire 1 mirise. Proksemicki znakovi odnose se na meduljudske udaljenosti i kontrolu

osobnog izgleda (Harrison, 1973; prema Basié¢, Koller-Trbovié i Zizak, 2005.)

Neverbalna signalizacija moze se podijeliti na nekoliko razliCitih kategorija. Kinezika
ukljucuje polozaj 1 pokrete tijela, koji su kljucni za interpretaciju komunikacije. Mimika
obuhvada izraze lica, kao §to su pokreti brade, usana, nosa, obrva i Cela, koji doprinose
cjelokupnom dojmu. Zvukovi poput pljeskanja, pucketanja, uzdaha, smijeha i placa takoder su
dio ovog sistema signalizacije. Dodiri, poput zagrljaja, poljupca ili rukovanja, igraju znac¢ajnu
ulogu u izrazavanju emocija i povezanosti. Proksemicki znakovi odnose se na udaljenost 1
raspored sugovornika u prostoru te utje¢u na dinamiku komunikacije. Scenografija, rekviziti i
obredi, ukljucujuci oblik prostorije, dekoraciju i namjestaj, takoder su bitni elementi konteksta
komunikacije. Oblikovanje tijela, koje ukljucuje nakit, odjecu, ukrasavanje tijela i oblikovanje
kose, te mirisi, pomo¢ni mediji i vremenski znakovi (formalno, neformalno i tehnic¢ko vrijeme),

dodatno obogaéuju i kompleksiraju neverbalnu komunikaciju (I. Skarié¢, 2000).

Argyle (1986; prema Basi¢, Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2005, 33, 34) ne Kklasificira
neverbalne znakove u kategorije, ve¢ ih opisuje kao "izraze lica, pogled, geste i ostale tjelesne
pokrete, polozaj tijela, dodire, prostornu udaljenost i1 orijentaciju, odjecu, nakit, boja kose,

Sminka, izgled, te neverbalne aspekte govora".

Tijekom komunikacije, lice je najéeSce ono na $to se usmjerava paznja. Izrazi lica su
glavni pokazatelji emocija 1 omogucuju prepoznavanje Sest primarnih emocija - srece, tuge,
straha, ljutnje, gadenja i iznenadenja. Ovi izrazi lica mogu brzo varirati tijekom razgovora.
Osmijeh je posebno prepoznatljiv izraz lica koji simbolizira pozitivna osjecanja. Osmijeh je

1zuzetno snazan i obi¢no se pojavljuje spontano (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

Kontakt o¢ima moze biti kratak ili dug, izravan ili neizravan, te isprekidan, ali ta

dinamika ovisi o spolu, dobi, statusu i stupnju bliskosti s drugom osobom (Boyes, 2009).
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Kada se ljudi osjec¢aju posebno privuceno ili zainteresirano za drugu osobu, ceSce Ce
gledati u njezine o¢i. Takoder, veca je vjerojatnost da ¢e izbjegavati intimne i ozbiljne teme te
¢e odrzavati vecu fizicku udaljenost. Kad osoba Zeli ostaviti dublji dojam ili pokuSava utjecati
na drugoga, takoder ¢e pokazati veéi interes pogledom. Medutim, ako se situacija razlikuje,
primijetit ¢e se manje medusobnog gledanja. Istrazivanja sugeriraju da je trajanje pogleda
prema drugoj osobi dvostruko dulje kada se sluSa, u usporedbi s vremenom provedenim
gledajuéi tijekom govora. O¢ne zjenice takoder mogu otkriti emocionalno stanje, jer Siroke
zjenice obi¢no ukazuju na privlacnost ili simpatiju, dok stisnute zjenice mogu sugerirati

nesvidanje. (Boyes, 2009; Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

Geste mogu biti podijeljene na one koje su neovisne o govoru i one koje su povezane s
govorom. Izraz "geste neovisne o govoru" oznacava geste koje nemaju direktnu povezanost s
govorom, ve¢ se mogu izravno verbalizirati, poput gesti koje prenose poruke poput "Ok",
"Dobro" ili "Mir. Geste". S druge strane, geste povezane s govorom su one koje prate ili

ilustriraju verbalnu komunikaciju. (Pease i Pease, 2012; Knapp i Hall, 2010).

Tjelesni kontakt izmedu ljudi manifestira se &esto kroz dodir. Sto je veca prisnost medu
ljudima, to su vjerojatniji i ¢e$¢i dodiri. Dodir je posebno vazan za malu djecu, jer im je nuzan
fizicki kontakt s odraslom osobom za razvoj. Osobe koje su uspostavile prijateljski odnos
trebale bi uvijek biti spremne pruZziti im odgovarajuci fizicki kontakt. (Kostelnik i sur., 1993;

Boyes, 2009).

Svaka pojedinac posjeduje svoj vlastiti osobni prostor ili zonu, koja se dinami¢no
prosiruje ili suzava tijekom interakcija s drugim ljudima, ovisno o kontekstu i odnosu medu
njima. Postoje Cetiri razli¢ite zone: intimna zona (0 cm — 45 cm), koja obuhvaca osobe koje su
izuzetno bliske; osobna zona (45 cm — 1,2 m), koja je namijenjena ¢lanovima obitelji 1 bliskim
prijateljima; drustveno-savjetodavna zona (1,2 m — 3,6 m), gdje prevladava verbalna
komunikacija; te javna zona (3,6 m), gdje se uglavnom koriste neverbalne geste. (Hall, 1966;

prema Boyes, 2009).

Odjec¢a ima znacajnu mo¢ da prenese mnogo poruka drugima. Kroz nacin oblacenja,
mozemo izraziti svoj jedinstveni osobni stil, istaknuti se medu drugima, zastititi se od vanjskih
utjecaja, pripadati odredenoj grupi, utjecati na dojam koji ostavljamo na druge, ili pak pokazati

svoj druStveni status 1 mnogo vise. (Knapp 1 Hall, 2010).
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Interakciju se moze znacajno oblikovati glasom i razli¢itim njegovim varijacijama, §to
omogucuje regulaciju redoslijeda govorenja i trajanja komunikacije. Glasa se moze koristiti kao
indikator ne samo sadrzaja izgovorenog, ve¢ i nacina na koji je izre¢eno, Sto omoguéuje
procjenu izrazenih emocija. Posebno su djeca osjetljiva na ton glasa, stoga odgajatelji trebaju
biti svjesni svog glasovnog izraza i Cesto preferirati smirenije tonove umjesto podizanja glasa i

vikanja u vecini situacija. (Knapp i Hall, 2010; Kinder, 2014).

Svi elementi, uklju¢uju¢i brzinu, ritam, jacinu i1 boju glasa, artikulaciju, melodiju,
jasnocu, smijanje i neverbalne zvukove, igraju klju¢nu ulogu. Oni takoder doprinose tjelesnom
i neverbalnom izrazavanju kojim tijelo, bilo svjesno ili nesvjesno, iskazuje svoj odnos prema
izgovorenom sadrzaju te iskreno prenosi stavove, osjecaje i misljenja (M. Lamza Maronié, J.

Glavas, 2008).

Pokazivanjem tijela takoder se izrazavaju razli¢ite emocije. Neki psiholozi vjeruju da se
emocionalno raspoloZenje ljudi moze transformirati aktivnim mijenjanjem polozaja tijela, jer
emocije izravno utjecu na taj poloZaj. Osim toga, polozaj tijela moze biti otvoren ili zatvoren

prema vanjskim utjecajima (Rijavec i Miljkovi¢, 2002).

S obzirom na dosadasnje istraZivanje koje je pokazalo povezanost izmedu stava tijela i
emocionalnog stanja, Tomei i Grivel (2014) su se potrudili istraziti moze li se osjecaj socijalne
bliskosti mijenjati promjenom polozaja tijela. Oni su to detaljno provjerili tako da su okupili
publiku da promatra plesnu izvedbu na javnoj pozornici, bilo stojeci ili sjedeci. Njihova glavna
hipoteza bila je da ¢e osobe koje gledaju plesnu izvedbu u stoje¢em polozaju osjecati vecu

socijalnu povezanost.

Tomei 1 Grivel (2014) su kroz istrazivanje potvrdili svoju hipotezu da zauzimanjem
stojeceg polozaja umjesto sjedeceg stvara veci osjecaj socijalne bliskosti. Sudionici, bez obzira
na spol, nisu varirali svoj osjecaj bliskosti prema plesa¢ima. Ples je bio strukturiran tako da
ukljucuje razlicite pozicije poput stojeceg, sjedeceg i1 lezeCeg kako bi se eliminirala moguénost
da se osjecaj bliskosti prema plesa¢ima temelji na ¢istom oponaSanju. Tomei 1 Grivel (2014) su
rezultate pripisali Cinjenici da pojedinac, odrzavajuéi stoje¢i polozaj, ostvaruje ocekivanje

zblizavanja s ciljem promatranja.

Prema Morrisu, razne akcije koje ¢ine neverbalnu komunikaciju mogu se razvrstati u
pet razlicitih kategorija. Suprotno od otkrivenih radnji, koje pojedinac mora samostalno nauciti
kroz iskustvo, nalaze se urodene akcije. Ove urodene akcije ne zahtijevaju nikakvo ucenje, a

dobar primjer je pla¢ novorodenceta.
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Takoder postoje 1 radnje koje ljudi nesvjesno i nehotice usvajaju od drugih kroz
svakodnevne interakcije. Naravno, tu su i radnje koje je potrebno svjesno i namjerno nauciti.
Peta skupina obuhvaca slozenu kombinaciju svih prethodno navedenih oblika akcija, koje su

steCene na razli¢ite nacine tijekom zivota (M. Lamza Maroni¢, J. Glavas, 2008).

4 Komunikacija izmedu djeteta i odrasle osobe

Komunikacija je jedan od temeljnih alata socijalizacije, stoga je izuzetno vazno da se
dijete nauci razumijevanja i izrazavanja, bilo verbalno ili neverbalno. Nedostatak socijalne
integracije, posebno u vezi s komunikacijom, ve¢ se na pocetku djetetovog razvoja, a osobito
kasnije u njegovom Zzivotu, oCituje na dva razli¢ita nacina: jedan ekstrem je stidljivost koja
ometa grupnu komunikaciju, dok je drugi agresivnost, koja se o€ituje kroz svade i sukobe. Sve
to prati 1 druge oblike socijalnog neuspjeha (neobi¢no ponaSanje, krSenje pravila, izbjegavanje

Skole itd.) (McGrath i Francey, 1996).

Ziva biéa, ukljucujuéi Zivotinje, osje¢aju teZnju za medusobnom komunikacijom.
William Schutz je 1966. godine razvio teoriju koja zagovara stajaliSte da naSe tendencije u
oblikovanju i odrZzavanju drustvenih odnosa proizlaze iz tri osnovne potrebe. Prva, emocionalna
komponenta obuhvaca Zelju za davanjem 1 primanjem ljubavi i naklonosti, druga otkriva Zelju
za ukljucenosc¢u u drustvene grupe, dok treca izraZava Zelju za kontrolom i utjecajem na ljude 1
dogadaje u naSem Zivotu. Schutzovu teoriju je dvije godine kasnije nadopunio Abraham
Maslow. Covjekove potrebe je rasporedio u obliku piramide u pet skupina, od opéenitijih na

dnu piramide do apstraktnijih na njezinom vrhu.
Od dolje prema gore slijede u sljede¢em redoslijedu:

1. fizioloSke potrebe (zrak, hrana, spavanje, reprodukcija),

. potreba za sigurnoscu (dom),

2
3. potreba za pripadanjem i ljubavlju (ukljucenost, zabava),
4. potreba za poStovanjem i ugledom,

5

. potreba za samorealizacijom/samopostizanjem (Wood, 2009).
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Sva dojencad ve¢ instinktivno koriste tjelesni jezik, izraze lica, glasove, krike i
neverbalne geste kako bi uspostavili kontakt s roditeljem ili drugom odraslom osobom. Bebin
znakovni jezik samo je nadogradnja onoga Sto dojence ve¢ radi, ali mu omogucuje da izrazi

svoje potrebe na konkretniji nac¢in (Warburton, 2006).

U najuzem bioloSkom smislu, roditeljstvo ukljuuje doprinos genetskog materijala
muskog i Zzenskog spola, odakle dolazi izraz "bioloski roditelj". Za zenu to znaci dodatnih devet
mjeseci trudnoce, tijekom kojih njezino tijelo omogucuje razvoj embrija od zaceca do rodenja.
Medutim, roditeljstvo u Sirem smislu obuhvaca mnogo vise od samo bioloskog aspekta. To je
dugotrajan proces brige, odgoja i ucenja, a rezultat toga je neovisna odrasla osoba (Ding i

Littleton, 2005).

Cesto se dogodi da je samo jedan od roditelja spreman koristiti znakovni jezik i podugiti
svoje malo dijete. Roditelj koji unato¢ tome odluci koristiti znakovni sustav mora razmotriti
razloge za nedostatak partnerovog interesa (neiskoriStavanje vremena, previSe napora
potrebnog za ucenje, sumnja u ucinkovitost) 1 nastojati uvjeriti partnera u pozitivne ucinke
koriStenja znakovnog jezika s djetetom. Osim $to omogucuje optimalan razvoj djeteta, ovo je

takoder prilika za kvalitetno provodenje (slobodnog) vremena kao obitelj (Simpson, 2008).

Naravno, znakovni jezik takoder poti¢e i motoricki razvoj djeteta. Gestikulacija prvo
potice dijete na koriStenje grubih motorickih sposobnosti, a pokreti s viemenom postaju sve
precizniji 1 specificniji, Sto takoder pridonosi razvoju finith motorickih vjestina ("Babies and

Sign Language", 2006).
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5 Sto je Baby signs?

Baby signs je skup jednostavnih i intuitivnih znakova koje bebe i mala djeca koriste za
neverbalnu komunikaciju o stvarima koje jo§S ne mogu verbalno izraziti, olakSavajuci tako

razumijevanje izmedu djece i1 njihovih roditelja (Stern, prema Acredolo 1 Goodwyn, 2010.).

To je vrlo jednostavna i u€inkovita metoda za poticanje ranog razvoja komunikacijskih
vjestina te dijeljenje unutarnjeg svijeta izmedu beba i njihovih roditelja prije nego $to nauce

govoriti (Stern, prema Acredolo i Goodwyn, 2010.).

Na Kalifornijskom sveucilistu, doktorice Acredolo i Goodwyn su istrazivale i pronasle
inovativan nacin kako pomod¢i roditeljima i djeci da uspostave komunikaciju koristenjem
znakova, posebice kada djeca joS nisu sposobna izraziti svoje misli i Zelje rije¢ima. Kroz dugi
period od dvadeset godina istraZivanja, istrazivacice su pazljivo proucavale primjenu
znakovnog jezika s bebama u normalnom razvoju. Njihova detaljna istrazivanja i analize
ukazuju na to da upotreba znakovnog jezika znacajno potice razvoj govora i inteligencije kod
djece. Neuroloske poveznice se postepeno unapreduju kroz koriStenje gesta jer gesta koja
pratimo za sliku koju dijete vidi aktivno jac¢aju veze u mozgu izmedu predmeta koje percipira i

rijeci koje izgovaramo.

Znakovni jezik za bebe je kolekcija jednostavnih pokreta koje bebe ili maliSani mogu
lako zapamtiti 1 usvojiti, koristeci ih kao sredstvo komunikacije s okolinom sve dok ne usvoje

verbalnu komunikaciju, odnosno govor (Warburton, 2006).

Razlog za izostanak govora kod dojencadi nije u nerazumijevanju govora, ve¢ ima
korijene u bioloskim predispozicijama djeteta. Opcenito uvrijeZeno misljenje je da dojencad ne
gOVori jer ne razumije govor, no istina je upravo suprotna: dojencad razumije ve¢inu onoga §to
osobe u njihovoj neposrednoj okolini verbalno izraze. Govorni aparat se postupno razvija tek
kasnije u Zivotu djeteta, dok se za formiranje sli€nog, posebno razumljivog govora, zaista
zahtijeva potpuni razvoj govornog aparata, Sto omogucuje djetetu kontrolu nad radom govornih
organa poput usta 1 misi¢a. Suprotno tome, dojence ve¢ rano moze kontrolirati pokrete ruku,
dlanova 1 prstiju u tolikoj mjeri da moze uspjesno koristiti znakovni jezik putem gestikulacije,

Sto omogucuje pocetak komunikacije s okolinom (Watson, 2006).
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Na temelju spoznaje da su djeca gluhih roditelja iznimno sposobna uspostaviti
komunikaciju s njima ranije nego djeca roditelja koji ¢uju, poc€eo se razvijati znakovni jezik za
bebe. Prvi struénjak koji je detaljno istrazio ovaj fenomen bio je William Dwight Whitney,
ugledni americki lingvist iz 19. stoljeca. lako su se djeca gluhih roditelja suocavala s brojnim
izazovima u razvoju govornih vjestina zbog roditelja koji nisu mogli verbalno komunicirati,
ipak su, zahvaljujuéi upornosti i primjeni znakovnog jezika, uspjela nauciti izrazavati svoje
potrebe i misli. Dr. Joseph Garcia, priznati stru¢njak za americki znakovni jezik (ASL), nastavio
je tamo gdje je Whitney stao. Otkrio je da su djeca njegovih gluhih prijatelja izuzetno sposobna
komunicirati s roditeljima vec¢ sa Sest mjeseci starosti, a njihov rjecnik bio je iznimno bogat ve¢
sa devet mjeseci zivota. Studije su pokazale da djeca gluhih roditelja ne zaostaju u razvoju
govornih sposobnosti u usporedbi s djecom roditelja koji ¢uju. Whitney je zakljucio svoje
istrazivanje s tom spoznajom, a detaljnije studije su se nastavile gotovo stoljece kasnije. Godine
1987., dr. Joseph Garcia je poceo koristiti znakovni jezik za bebe s djecom roditelja koji ¢uju.
Tijekom tog vremena, Linda Acredolo i Susan Goodwyn su zapocele poucavati Lindinu kéer i
proveli prvo opsezno i temeljito istrazivanje o prednostima uporabe znakovnog jezika za
dojencad u djecjem razvoju. Veéina djece standardnih roditelja tek oko jedanaestog mjeseca
starosti poCinje verbalno izrazavati svoje prve rijeci, a njihov rjecnik jo§ je relativno skroman
do dobi od dvije godine. Godine 1998., Kimberly Whaley je organizirala prvu radionicu za
djecu 1 roditelje u tipi¢noj populaciji, gdje su za medusobnu komunikaciju odabrali americki

znakovni jezik (ASL) ("Baby Sign Language", 2010).

Stru¢njaci u Sjedinjenim Drzavama naj¢esSce koriste americ¢ki znakovni jezik (ASL)
zbog bogatstva dostupnih izvora informacija, ukljucujuci prirucnike, audio zapise, kartice 1 CD-
ove. lako znakovni jezici Sirom svijeta imaju mnoge varijante, ASL je posebno istaknut medu

njima ("Baby Sign Language", 2010).

Koristenje znakovnog jezika s normalno razvijenim bebama koje ¢uju odnosi se na
primjenu znakovnog jezika za bebe kako bi se olakSala rana komunikacija. lako Doherty-
Sneddon (2008) napominje da znakovni jezik za bebe nije sasvim nova praksa, ona je postala
sve popularnija medu roditeljima diljem svijeta. Roditelji koji koriste ovu metodu cesto
izvjeStavaju o smanjenju frustracije kod svojih beba jer im omogucuje da izraze svoje potrebe
1 zelje prije nego Sto razviju govor. Znakovni jezik za bebe takoder je poceo privlaciti paznju

znanstvenika i istrazivaca koji zele dublje razumjeti njegov utjecaj na cjelokupni djecji razvoj.
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Doherty-Sneddon (2008) opisuje znakovni jezik za bebe kao 'pristup augmentativne
komunikacije koji poducava bebe klju¢nim znakovima koje mogu koristiti za izrazavanje prije
nego $to nauce govoriti' (str. 300). Istrazivanja su pokazala da bebe koje koriste znakovni jezik
¢esto razvijaju naprednije komunikacijske vjestine i mogu lakSe premostiti prijelaz na verbalni
govor. Budu¢i da je empirijsko istrazivanje znakovnog jezika za bebe joS§ uvijek u pocetnim
fazama, ova studija je provedena kako bi se doprinijelo rastucoj bazi istrazivanja koja se bavi
utjecajem roditeljskog poducavanja znakovnog jezika za bebe na kognitivni, komunikacijski,

socijalni, adaptivni i fizicki razvoj njihove djece.

5.1 Znakovni jezik kao oblik komunikacije izmedu odgojitelja i djeteta

U meduljudskim odnosima, uloga odraslih je usmjeravajuca i obi¢no sluzi kao primjer
ljubazne 1 ugodne komunikacije. Bitna uloga odraslih, stru¢njaka u vrtiu, je da svojim
postupcima poticu i umiruju, te da njihova komunikacija treba biti ispunjena poStovanjem i
pristojnosc¢u, jer su oni vazan model ponasanja djeci. Kljuan element interakcije izmedu

odraslih 1 djece je svakako Cesta pojava pozitivnih interakcija s djecom (Bahovec 1 sur., 2004).

Mala djeca prirodno usvajaju znakovni jezik na sli¢an nacin kao Sto uce strani jezik.
Cak i kada dijete razvije sposobnost verbalnog izrazavanja u toj mjeri da vise ne treba znakovni
jezik, mozZe biti korisno poticati daljnju upotrebu gestikulacije. KoriStenjem priznatog sistema
znakovnog jezika, ne samo da omogucujemo djetetu komunikaciju s gluhim vrSnjacima, ve¢ i
pruZzamo osnovu za razvoj bogatijeg jezi¢nog repertoara. Kasnije u Zivotu, vjestina govora moze

otvoriti mnoga poslovna vrata (»Babies and Sign Language«, 2006).

Gestikulacija djeteta, konkretno americki znakovni jezik, moze potaknuti razvoj mnogih

inteligencija prema Gardneru:

e lingvisticka inteligencija: uenjem specifi¢nih gesta, ukljucujuéi i govor, dijete moze
nauciti dva razlicita nacina izraZavanja za isti pojam,

e logicka, matematiCka inteligencija: djeca su sposobna prepoznati jezicni obrazac i
razumjeti nacin njegove formulacije kroz igru i aktivnosti,

e glazbena inteligencija: uz poznate glazbene obrasce i ritam, mozemo dodati znakove iz
sustava znakovnog jezika za bebe kako bismo potaknuli njihov razvoj i komunikaciju

kroz glazbu,
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e tjelesno-kineticka inteligencija: kroz pokretanje ruku u prikazu gesti za pojedine rijeci
ili slova, dijete dobiva mogucnost da ih bolje 1 neposrednije osjeti i razumije, Sto potice
aktivno sudjelovanje u ucenju jezika.

e prostorna inteligencija: dijete pazljivo prati tok oblikovanja znaka za svaku pojedinu
rijec, a zatim samostalno pokuSava izvesti, pri tome vjesto upravljajuéi pokretima ruku
unutar odredenog prostora i vremena,

e socijalna inteligencija: dijete moze uspjesno koristiti gestikulaciju s roditeljem,
odgajateljem, uciteljem, vr$njakom ili ¢ak ve¢om skupinom (tamo gdje je to potrebno

ili korisno).

5.2 Zasto upotrebljavati znakovni jezik za bebe?

Roditelji, skrbnici i struénjaci diljem svijeta sve vise prepoznaju vaznost tih neverbalnih
gesti u najranijim fazama razvoja govora i razumijevanja kod djece, dok se eksperti koji

proucavaju najbolji i sveobuhvatni razvoj djeteta bave ovom temom (Warburton, 2006).

Istrazivanja su pokazala da bebe koje koriste znakovni jezik postizu viSe rezultate na
testovima inteligencije te se u€e govoriti i €itati s ve¢om spremnoSc¢u 1 unutarnjom motivacijom.
Pokazuju veée zanimanje za knjige, manje su frustrirane te opcenito manje izrazavaju svoje
nezadovoljstvo kroz tantrume 1 izbijanje bijesa. Kasnije u Zivotu, razvijaju raznovrsniji rjecnik.
Znakovni jezik takoder potice razvoj motorickih sposobnosti, kako grubih tako 1 finih

motorickih vjestina (Ault, 2005).

Ukratko, primjena znakovnog jezika kod beba nosi mnoge prednosti. Ovdje ne
govorimo samo o izgradnji ¢vrs§¢ih 1 iskrenijih veza izmedu odraslih 1 djeteta ili o smanjenju
posljedica sukoba izmedu generacija, ve¢ moze biti 1 pokazatelj rane kognitivne razvijenosti
djeteta. U djetetovoj glavi ve¢ se od rodenja odvijaju prilicno slozene kognitivne aktivnosti, za
razliku od opéeg uvjerenja. Do dobi od devet ili dvanaest mjeseci, bebe ve¢ imaju mnogo toga
za izraziti 1 pokazati, ali obicno mogu jasnije izraziti svoje misli, osjecaje 1 zelje tek oko
osamnaestog mjeseca, kada je njihov govor razvijen za verbalno izrazavanje. Samo kroz
primjenu znakovnog jezika za dojencad postaje nam jasno kakav utjecaj ima svijet na djecu -

Sto sve primjecuju, shvacaju i pamte (Acredolo, Goodwyn i Abrams, 2009).
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5.3 Za koje rijeci trebamo upotrebljavati znakovni jezik za bebe?

Odluka o tome koje pojmove trebamo koristiti u znakovnom jeziku za bebe jedna je od
najizazovnijih kada se odluc¢ujemo za njegovu primjenu. Budu¢i da je americki znakovni jezik
(ASL) ziv jezik, postoji na tisu¢e pojedinacnih znakova. Za pocetak se fokusiramo na predmete
i radnje s kojima se dijete susrec¢e u svakodnevnom zivotu, prepoznaje ih i koristi. Vazno je
promatrati 1 pratiti djetetove reakcije i1 interese kako bismo prilagodili znakove njihovim
potrebama. Takoder, razmislimo o tome Sto dijete posebno voli kada ima kontakt s tim
predmetom, igrackom ili zivotinjom (npr. omiljena pliSana igracka, susjedov pas ili macka itd.)

(Watson, 2006).

5.3.1 Kada poceti s upotrebom znakovnog jezika za bebe?

Koristenjem gestikulacija ruku, dlanova i prstiju, ¢ak i u najzahtjevnijim fazama
djetetovog razvoja (obi¢no od Sestog do tridesetog mjeseca starosti), medusobna komunikacija
izmedu odrasloga (roditelja, odgajatelja itd.) 1 djeteta "procvjeta", iako dijete verbalno ne moze
izraziti sve $to osjeca, Zeli ili prepoznaje. Dugotrajno promatranje dojencadi i obimna
istrazivanja na podrucju upotrebe znakovnog jezika za dojencad i malu djecu u protekla dva
desetlje¢a doveli su do zakljucka da svako dijete moze koristiti takav nain neverbalne

komunikacije kako bi izrazilo svoje potrebe, emocije 1 misli (Acredolo 1 sur., 2009).

Uobicajeno, nema prakti¢nih ograni¢enja kad je rije¢ o pocetku koristenja znakovnog
jezika s dojencadi. Ako uzmemo u obzir ¢injenicu da odrasli nikada ne ¢ekaju da dijete samo
pocne verbalno izrazavati prije nego mu ponude razli€ite govorne uzorke, isto vrijedi i1 za
koriStenje znakovnog jezika s dojencadi. Bitno je imati realna ocekivanja i biti svjestan da
novorodence nefe odmah davati povratne informacije o upotrebi znakovnog jezika. Prvo
trebamo pazljivo razmotriti koliko znakova ¢emo ponuditi djetetu, uzimajuéi u obzir njegovu
dob, razinu razvoja i naravno, interes. Sto je dijete mlade kada uvedemo znakovni jezik u njegov
zivot, to ¢e duze trajati dok se na njega odazove. Uz to, nije vazno ni ako je dijete starije - za
njega ¢e gestikulacija biti obogacujuce iskustvo koje ¢e mu pomoci u obogatiti svakodnevicu i
dodatno pridonijeti njegovom kognitivnom i emocionalnom razvoju. Koristenjem gestikulacije,

dakle, dobivamo mnogo u smislu djetetova razvoja, bez obzira na njegovu dob (Watson, 2006).
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5.4 Kada prestati koristiti znakovni jezik za bebe

Watson (2006) takoder napominje da je odluka o prestanku koriStenja znakovnog jezika
stvar osobnog izbora svakog roditelja ili odgajatelja, ovisno o njihovim specificnim
okolnostima i1 potrebama djeteta. Medutim, treba uzeti u obzir da znakovni jezik pruza mnoge
znacajne prednosti koje pozitivno utjeu na kasniji kognitivni, socijalni i emocionalni razvoj
djeteta i ne bi ih trebalo olako zanemariti. Kroz redovito koriStenje znakovnog jezika, dijete uci
razli¢ite metode komunikacije i razumije koje su situacije prikladne za njihovu primjenu, $to
dodatno potice razvoj kritickog misljenja. Osim toga, znakovni jezik za bebe moZe biti oblik
opustanja 1 zabavne igre koja doprinosi ja¢anju veze izmedu djeteta i roditelja ili odgajatelja.
Vazno je osigurati da dijete nikada ne osjeca koriStenje znakovnog jezika kao tezak zadatak ili

neugodnu obvezu, ve¢ kao prirodan i ugodan dio svakodnevne komunikacije.

5.5 Znakovni jezik za bebe u vrticu

Za kvalitetno funkcioniranje u vrticu bitno je temeljito poznavanje svakog djeteta,
razumijevanje nacela i ciljeva predskolskog obrazovanja, kao i poznavanje teorijskih osnova
raznolikih podrucja aktivnosti, razli¢itih pristupa i metoda rada prilagodenih predskolskoj djeci,
te shvacanje vrtic¢a kao stru¢ne institucije. Rad s djecom predskolske dobi je forma strucnog
angazmana koja se ne moze 1 ne bi trebala svoditi na ve¢ provjerene postupke 1 rjeSenja, koja
bi bila jednako korisna za sve maliSane, samo zato Sto su ih iznijeli struénjaci (Krofli€ 1 sur.,

2001).

Pogledajmo neka od onih iz Kurikuluma za vrti¢e koja stru€njacima kao autonomnim
profesionalcima omogucavaju raznolike pristupe te primjenu alternativnih metoda odgoja i

obrazovanja, ukljucujuéi definirane principe ostvarivanja ciljeva kurikuluma za vrtice:

e princip aktivnhog ucenja i osiguravanje prilika za verbalizaciju 1 razliite nacine
izrazavanja ukljucuje opc¢u potporu i aktivno poticanje djece na verbalno izrazavanje i
razli¢ite oblike komunikacije, prilagodene njihovim razvojnim karakteristikama,

individualnim potrebama i interesima,
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princip razvojno-procesnog pristupa istice sveukupni razvoj djeteta, uzimajuéi u obzir
razvojne karakteristike odredene dobne skupine; bas u tome lezi prednost koriStenja
znakovnog jezika za bebe, jer olakSava i potice komunikaciju izmedu odrasle osobe i
djeteta u ranom djetinjstvu, kada djetetova sposobnost govora jos nije dovoljno
razvijena za verbalnu komunikaciju,

princip suradnje s roditeljima: osim Sto smo upoznati s dnevnim ritmom u vrti¢ima,
putem znakovnog jezika za bebe moZemo povezati oba aspekta, vrticki aspekt i
obiteljski aspekt, kako bismo zajedno doprinijeli dobrobiti djeteta 1 potpunoj njegovoj
napredak, §to moze prevladati potencijalne frustracije,

princip poStovanja privatnosti i intimnosti: djetetu trebamo pruziti priliku za odmak od
skupnih rutina ili zajednickih aktivnosti, pri ¢emu ponekad moramo osluskivati djetetov
neverbalni izriaj, a razumijevanje istog mozemo nauciti i kroz aktivno ucenje
znakovnog jezika za bebe,

princip omogucéavanja izbora i raznolikosti: dio tog principa obuhvaca pruzanje djetetu
mogucnosti odabira izmedu razlicitih aktivnosti 1 sadrZaja prema vlastitim Zeljama,
interesima, raspoloZenju, sposobnostima itd., pri ¢emu je iznimno vazno osigurati da
dijete ima priliku birati medu alternativnim aktivnostima i1 ponudenim sadrZajima kako
bi se potaknula njegova autonomija 1 kreativnost,

princip jednakih moguénosti i poStivanja raznolikosti medu djecom te princip
multikulturalizma: koriStenje znakovnog jezika za bebe moZe prevladati mnoge
kulturne razlike i omoguciti optimalan razvoj svakog djeteta, istovremeno uzimajuci u
obzir specifi¢ne karakteristike (posebno u ranom) djec¢jem dobu, Sto znaci da se uvazava
1 njihova individualnost,

princip transparentnosti kurikuluma, autonomije i1 stru€ne odgovornosti u vrticu i
djelatnika u vrticu: kurikulum bi trebao biti transparentan kako bi ukljucio razlicite
karakteristike okoline, djece i roditelja; izbor sadrzaja i metoda podrzan je raznovrsnom
ponudom aktivnosti, sadrzaja i metoda, slobodno odabranom prema vlastitoj prosudbi
strucnog osoblja, ali stru¢no utemeljenom 1 prilagodenom potrebama djece,

princip demokrati¢nosti 1 pluralizma: djeci trebamo omoguciti §to raznovrsniji spektar
sadrzaja 1 aktivnosti kroz razliCite teorijske pristupe, metode i1 nacline rada s
predskolskom djecom kako bismo osigurali njihov cjelokupni razvoj 1 prilagodili se

njihovim individualnim potrebama i interesima (Bahovec i sur., 2004).
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5.6 Upotreba znakovnog jezika za bebe u praksi

Ako nismo ograni¢eni samo na prepoznavanje verbalnog izrazavanja djecjih potreba i
mozemo koristiti 1 znakovni jezik, vrijeme koje bismo proveli pogadajuci 1 tumaceci djecje
signale mozemo ucinkovito iskoristiti za razne edukativne aktivnosti, poput ucenja novih
vjestina i poticanja kreativnosti. Znakovni jezik smanjuje djetetovu frustraciju, a time i vikanje
1 plakanje, Sto znatno smanjuje razinu buke u igraonici te takoder smanjuje frustraciju
struénjaka koji su odgovorni za veci broj djece i zadovoljenje njihovih razli€itih potreba. U
vrti¢ima koji su odlucili koristiti americki znakovni jezik, tipi¢ni vr$njaci mogu uspostaviti
komunikaciju s djecom s posebnim potrebama (gluhom djecom) koja su ukljucena u redovne
skupine. To svakako ima pozitivan utjecaj na djetetovo samopouzdanje, istovremeno poticuci
tipicne vr$njake na prihvacanje razli¢itosti 1 razumijevanje potreba svojih prijatelja. Strucni
djelatnici takoder prijavljuju smanjenje nezeljenih oblika ponaSanja medu djecom (guranje,
Stipanje, Cupanje kose, grizenje), jer uklanjanjem elementa frustracije uklanjamo i potrebu djece

da svoja negativna osjecanja izraZavaju na neprihvatljiv nacin (»Babies and Sign Language«,

2006).

5.6.1 Prednosti upotrebe znakovnog jezika

Putem mnogobrojnih znanstvenih istraZivanja, stru¢njaci su doSli do zakljucka da
upotreba 1 usvajanje znakovnog jezika kod dojencadi donosi Sirok spektar kratkoro¢nih i

dugoroc¢nih pozitivnih u¢inaka. Pregledati ¢emo one najbitnije:

e znakovni jezik doprinosi povecanju ¢itanih i pismenih sposobnosti djeteta, pruzajuc¢i mu
dodatne alate za uspjesno ucenje i razvoj jezi¢nih vjestina,

e istrazivanja su pokazala da djeca koja su kao bebe aktivno ucila i koristila znakovni
jezik imaju u prosjeku 12 bodova visi kvocijent inteligencije (114) u odnosu na one koji
nisu koristili znakovni jezik (102) stoga koriStenje znakovnog jezika kod malenih
povecava IQ djeteta i pruza mu bogatiji jezi¢ni temelj za daljnji razvoj,

e koriStenjem znakovnog jezika, moguce je prili€no precizno procijeniti intelektualne

sposobnosti djeteta i pruziti bolji uvid u njegov kognitivni razvoj,
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znakovni jezik nam omogucava dublji uvid u djetetovo shvacanje svijeta i
razumijevanje njegove jedinstvene osobnosti,

znakovni jezik obogacuje i produbljuje interpersonalnu interakciju izmedu roditelja ili
drugih odraslih osoba i djeteta, olakSavaju¢i razumijevanje i izrazavanje emocija i
potreba,

znakovni jezik znacajno pridonosi razvoju djetetovih jezi¢nih vjeStina, poticuci raniji
pocetak govora i obogacujuéi djetetov vokabular, §to rezultira boljim jezi¢nim
sposobnostima,

znakovni jezik olakSava djetetu 1 roditelju rjeSavanje izazovnih situacija, Sto dovodi do
smanjenja frustracije kod djeteta, ali i kod roditelja te poti¢e bolje razumijevanje
medusobnih potreba i osjecaja,

koriStenjem znakovnog jezika, dijete postaje aktivni sudionik druStvenog okruzenja;
sposobnost izrazavanja i1 Cinjenica da su njegove potrebe ispravno urazumljene,
doprinose povecanju samopouzdanja djeteta te stvaraju osje¢aj pripadnosti i
ukljucenosti,

znakovni jezik omogucuje djetetu ostvarivanje komunikacije s odraslima ve¢ u iznimno

ranoj dobi, pruzaju¢i mu temelje za uspjesan razvoj jezi¢nih vjestina (Briant, 2009).
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5.7 Istrazivanje znakovnog jezika za bebe

Zainteresirani roditelji mogu lako pristupiti informacijama o koristenju znakovnog
jezika za bebe putem popularnih medija kao $to su televizija i internet. Brojne web stranice te
aplikacije za pametne telefone i tablete Siroko promoviraju koriStenje znakovnog jezika za bebe,
navodeci brojne tvrdene prednosti njegove upotrebe s dojencadi 1 malom djecom. Pritom nude
detaljne instrukcijske videozapise, razne proizvode za kupnju i ohrabrujuée anegdote od
roditelja koji su primijetili znacajna poboljSanja u komunikacijskom razvoju svoje djece, kao i
druge prednosti poput smanjenja frustracije kod beba. Mnoge od ovih izvora takoder pruzaju
forume 1 zajednice gdje roditelji mogu dijeliti svoja iskustva i savjete, dodatno promovirajuci

koriStenje znakovnog jezika za bebe. (Nelson, White, & Grewe, 2012).

Pizer, Walters 1 Meier (2007) napominju da znakovni jezik za bebe odgovara
roditeljskim ideologijama koje vrednuju rani oblik komunikacije s bebama kako bi zadovoljile
percepciju roditeljskih potreba i oc¢ekivanja. Razumljivo je zasto je znakovni jezik za bebe
privlacan roditeljima, buduéi da se tvrde koristi ukljucuju raniju komunikaciju zZelja, misli i
potreba, napredan razvoj govora i jezika, povecanje 1Q-a 1 kognitivnih vjeStina, smanjenje
frustracije 1 emocionalnih ispada, jaanje veze izmedu roditelja i djeteta, poboljSanu pismenost
te povecano samopostovanje 1 osje¢aj zadovoljstva i1 postignu¢a (Doherty-Sneddon, 2008;

Nelson 1 sur., 2012).

Sto se ti¢e motori¢kog razvoja, dostupno je vrlo malo istraZivanja o izravnom utjecaju
znakovnog jezika za bebe na taj aspekt razvoja. Bonvillian, Orlansky 1 Novack (1983.) su otkrili
da su djeca koja su bila izloZzena znakovnom jeziku za bebe postizala motori¢ke razvojne
miljokaze ubrzanim tempom. Medutim, Johnston, Durieux-Smith i Bloom (2003.) nisu pronasli
nikakvu prednost izlaganja znakovnom jeziku za bebe na motoricki razvoj u svojem sustavnom

pregledu.

Kako popularnost znakovnog jezika za bebe raste medu roditeljima, potrebno je provesti
mnogo viSe istrazivanja kako bi se procijenili uc€inci korisStenja znakovnog jezika za bebe s
bebama koje normalno ¢uju (Doherty-Sneddon, 2008; Johnston, Durieux-Smith i Bloom, 2005;
Nelson i sur., 2012). Nelson 1 sur. (2012) otkrili su da preko 90% citiranih dokaza na 33 web
stranice posvecene znakovnom jeziku za bebe sastoji se od c¢lanaka s miSljenjima i opisa
proizvoda. Samo osam studija bile su 'empirijska istrazivanja relevantna za koristi ucenja

znakovnog jezika mladoj djeci s normalnim sluhom' (Nelson i sur., 2012, str. 490).
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Nelson i suradnici (2012.) zakljucili su da nema dovoljno visokokvalitetnih dokaza kako
bi se izveli istrazivacki zakljucci o tome potice li znakovni jezik za bebe zapravo razvoj djeteta

na temelju istrazivanja (Nelson i sur., 2012.).

Nedavno je provedeno istrazivanje u pokusaju da se adresiraju slabosti prethodnih
studija. Studija autora Kirk, Howlett, Pine i Fletcher (2013.) prva je longitudinalna nasumic¢na
kontrolirana studija koja procjenjuje utjecaj koristenja znakovnog jezika za bebe na razvoj
jezicnih vjestina djeteta 1 interakcije majka—beba. U ovom istrazivanju, roditelji i njihove bebe
dodijeljeni su jednoj od cetiri grupe: grupi s obukom u znakovnom jeziku, grupi s obukom u
Britanskom znakovnom jeziku (BSL), verbalnoj obuci (VO) te kontrolnoj grupi bez
intervencije. Istrazivaci su tvrdili da je grupa s obukom u znakovnom jeziku ukljucena jer je
simboli¢ko gestikuliranje vrsta znakovnog jezika koju mnogi programi znakovnog jezika za

bebe promoviraju.

Kirk 1 suradnici (2013.) takoder su proveli opce linearne modele kako bi procijenili
interakciju izmedu stanja, sposobnosti (visoka vs. niska) i spola. Pronasli su znacajnu razliku u
rezultatima izrazajne komunikacije izmedu beba s niskom i visokom sposobnos¢u u njihovom
stanju s Britanskim znakovnim jezikom (BSL). Drugim rije¢ima, obuka u znakovnom jeziku
za bebe znac¢ajno je povecala izrazajnu komunikaciju djecaka s niskom jezi¢nom sposobnoscu.
Istrazivaci su zakljuc€ili da ovi nalazi sugeriraju da koriStenje znakovnog jezika za bebe moze
koristiti djeci s slabijim jezicnim sposobnostima te da koriStenje znakovnog jezika za bebe
moze obogatiti siromasno jezi¢no okruzenje poboljSanjem majc¢inske osjetljivosti na neverbalne
znakove. Nadalje, zakljuCuju da bi koriStenje znakovnog jezika za bebe stoga moglo imati

klini¢ki potencijal za djecu koja su u riziku od kaSnjenja u jeziku ili poremecaja.

Kirk 1 suradnici (2013.) takoder su istrazili u¢inke koristenja znakovnog jezika za bebe
na interakcije majka—beba u svojoj studiji analizom videozapisa u dobi od 10, 12, 16 1 20
mjeseci. Primijecene su suptilne, ali znaCajne promjene u interakcijama majka—beba. Majke u
britanskom znakovnom jeziku (BSL) grupama bile su osjetljivije na neverbalne signale svojih

beba 1 poticale su vecu neovisnost svojih beba.
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Empirijska istrazivanja o znakovnom jeziku za bebe su rijetka, ali mogu pruziti
pozitivne podatke koji podrzavaju njegovu upotrebu za poboljSanje komunikacije i kognitivnih
sposobnosti. Holmes i Holmes (1980.) su otkrili da je upotreba znakovnog jezika u kombinaciji
s govorom rezultirala ubrzanim razvojem ekspresivnog jezika u obje modalitete (znakovni jezik
1 oralni jezik) kod djeteta koje je bilo izloZeno govornom engleskom i americkom znakovnom

jeziku (ASL) od rodenja.

Istrazivanje provedeno od strane Danielsa (1994.) otkrilo je da je koriStenje znakovnog
jezika za bebe imalo pozitivan utjecaj na razvoj rjecnika tipicno razvijene predskolske djece.
Sli¢no tome, Goodwyn, Acredolo i Brown (2000.) su otkrili da su dvanaestomjesecne bebe koje
¢uju, izlozene simbolickim gestama (SGs), nadmasile bebe koje nisu bile izlozene SGs-ima na
standardnim jezi¢nim testovima u dobi od 11, 15, 19 i 24 mjeseca. Medutim, vise nije bilo
znacajne razlike izmedu skupina u dobi od 30 1 36 mjeseci. Istrazivanje koje su proveli Acredolo
1 Goodwyn (2000.) otkrilo je da su djeca koja su bila izloZzena znakovnom jeziku za bebe kao
dojencad postigla znacajno vise rezultate na testovima inteligencije u odnosu na kontrolnu

skupinu.
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6 Zakljutak

Baby Signs program nudi fascinantan pristup ranoj komunikaciji izmedu roditelja i beba
putem znakovnog jezika. Ovaj program omogucava bebama da izraze svoje potrebe i zelje prije
nego Sto nauce govoriti, smanjujuci frustraciju i poboljSavaju¢i emocionalnu povezanost s
roditeljima. Kroz jednostavne geste, bebe mogu komunicirati na dubljem nivou, Sto pruza
obiteljima sredstvo za jacanje veza i olakSava razumijevanje potreba djeteta. Smatram da je
Baby Signs program vrijedan alat u podrSci razvoju djeteta i izgradnji pozitivnog okruzenja za
rani razvoj. Mislim da dovoljno roditelja koristi Baby Signs program jer se sve viSe prepoznaje
njegova vrijednost u olakSavanju komunikacije s bebama prije nego §to nauce govoriti. Baby
Signs program postaje sve popularniji jer roditelji sve vise shvadaju njegovu korisnost u
smanjenju frustracije kod djece i poboljSanju emocionalne povezanosti u obitelji. Trend
pokazuje da sve viSe roditelja istrazuje i primjenjuje metode Baby Signs programa kako bi
podrzali ranu komunikaciju i jezi¢ni razvoj svoje djece. Baby Signs program je moguce koristiti
1 primijeniti bilo gdje u svijetu, ukljucujuéi 1 kod nas. Ovaj program nije ogranicen na odredene
regije ili kulture te se moZe prilagoditi 1 primijeniti u svakom okruZenju gdje roditelji Zele
poticati komunikaciju sa svojim bebama prije nego $to nauce govoriti. Mnogi roditelji Sirom
svijeta ve¢ su usvojili Baby Signs pristup 1 biljeze pozitivne rezultate u poboljSanju
komunikacije sa svojim bebama. Stoga, Baby Signs program moZe biti koristan alat za roditelje
u Hrvatskoj koji Zele podrzati ranu komunikaciju 1 jezi¢ni razvoj svoje djece. Smatram da
literatura Baby Signs programa pruza korisne 1 vrijedne informacije roditeljima o tome kako
potaknuti ranu komunikaciju s bebama putem znakovnog jezika. Ona moZe pruziti uvid u
teoriju i metodologiju programa, kao i1 prakti¢ne savjete za primjenu znakova u svakodnevnom
zivotu s bebom. Takoder, literatura moze biti podrzana znanstvenim istraZivanjima koja
potvrduju ucinkovitost i koristi Baby Signs programa. Vazno je da literatura bude pristupacna,
jasna 1 relevantna potrebama roditelja i djece kako bi im pomogla u postizanju uspjesne

komunikacije i razvoja jezi¢nih vjestina.
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