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SAZETAK

Odgoj 1 obrazovanje djece smatraju se najslozenijim i1 najzahtjevnijim ljudskim
djelatnostima. Krajnji rezultat pod utjecajem je mnogih ¢imbenika od kojih su dva najvaznija -
obitelj 1 odgojno-obrazovna ustanova. Obitelj je temelj na kojem pocinje rast i razvoj svakog
djeteta. Ona je mjesto gdje pocinju prvi koraci ucenja sli¢nosti i razlika, razumijevanja i
oprastanja, pomaganja i empatije. Odgojno-obrazovna ustanova mjesto je u kojem dijete
ponekad provodi vise vremena nego u obitelji. 1z tog razloga, ove dvije strane, obitelj 1 vrti¢,
nisu neprijatelji ve¢ suradnici. Upuéene su na zajednicko djelovanje iz kojeg bi trebalo izaci
dobro odgojeno dijete. Kako bi zajednicko djelovanje imalo smisla, potrebni su povjerenje,
otvorenost, tolerancija, dobra komunikacija, a iznad svega, isti smjer gledanja - dobrobit djeteta.
U ovom radu bit ¢e opisano §to je u stvari suradnja i s kojim zaprekama se susrece. Bit ¢e
suvremeni oblici suradnje koji su se pojavili tokom zadnja dva desetlje¢a. Unato¢ dobroj volji
koju imaju obje strane, ponekad se suradnja nade na ,,tankim nozicama* tj. pred zaprekama koje
se uz dovoljno truda, rada i razumijevanja mogu preskociti. No, nekad ih sudionici vide kao
nerjesive. To dovodi do srozavanja lijepo izgradenog odnosa, a time 1 do Stete koja se odrazava
na djec¢jem razvoju i uspjehu. Pozitivan stav prema sebi i prema svojim suradnicima vazan je
preduvjet za zajedniCko djelovanje. Cilj ovog rada je predstaviti moguce oblike suradnje vrtica
i roditelja, medu kojima su oni manje ili viSe usmjereni na aktivno ukljucivanje roditelja u rad
odgojno-obrazovne ustanove. Sto je vise oblika zastupljeno u ustanovi za odgoj i obrazovanje
djece, to je veca vjerojatnost da Ce roditelj svoju pasivnu ulogu zamijeniti aktivnim 1 direktnim

djelovanjem s ciljem najboljeg odgoja 1 naobrazbe vlastitog djeteta.

Kljucne rijeci: dijete, roditelji, suradnja, tradicionalni i suvrementi oblici, vrti¢



SUMMARY

Raising and educating children is considered the most complex and demanding human
activity. The end result is the influence of many factors, two of which are the most important -
the family and the educational institution. The family is the foundation from where the growth
and development of every child begins. It is the place where the first steps of learning
similarities and differences, understanding and forgiveness, helping and empathy begin. An
educational institution is a place where a child sometimes spends more time than in the family.
For this reason, these two parties, the family and the kindergarten, are not enemies but
collaborators. They are directed to joint action, which should result in a well-behaved child. In
order for joint action to make sense, trust, openness, tolerance, good communication are needed,
and above all, the same direction of view - the well-being of the child. This paper will describe
what cooperation actually is and what obstacles it faces. The most common traditional forms,
those that have been represented in kindergartens since time immemorial, and modern forms of
cooperation that have appeared during the last two decades will be listed. Despite the good will
of both parties, sometimes cooperation finds itself on "thin legs", i.e. in front of obstacles that
can be overcome with enough effort, work and understanding. But sometimes the participants
see them as unsolvable. This leads to the collapse of a beautifully built relationship, and thus to
damage that is reflected in children's development and success. A positive attitude towards
yourself and your colleagues is an important prerequisite for joint action. The goal of the paper
is to present possible forms of cooperation, among which they are more or less focused on the
active involvement of parents in the work of the educational institution. The more forms are
represented in the institution for the upbringing and education of children, the greater the
probability that the parent will replace his passive role with active and direct action with the

aim of the best upbringing and education of his own child.

Key words: child, cooperation, kindergarten, parents, traditional and modern forms



1. UVOD

Suradnja odgojno-obrazovne ustanove i roditelja djece koja je pohadaju vazna je za
uredan rast, razvoj i ostvarivanje potencijala djece. Ona se ostvaruje komunikacijom, a cilj joj
je ispuniti djecje potrebe u svrhu sto boljeg odgoja i obrazovanja. Sve je vise djece koja su od
najranije dobi izlozena dualnoj socijalizaciji i odgoju (Vuljan Vuki¢, 2011; prema Petrovic-
Soco, 2007). S jedne strane na njihov odgoj utjeCe obitelj, a s druge odgojno-obrazovna
ustanova. Ove dvije strane razlikuju se po brojnim karakteristikama kao $to su organizacija,
struktura 1 sama funkcija. Ono §to je bitno naglasiti jest ¢injenica da je obitelj broj jedan 1 da joj
nema zamjene kad je odgoj u pitanju. Tako institucije poput vrti¢a i Skole postoje kao dopuna
roditeljskom odgoju, a ne ono §to ga zamjenjuje. Kako bi ta dopuna imala smisla, roditelji i
odgojitelji moraju izgraditi dobru suradnju. lako su djetetu podjednako potrebni i obitelj i
institucija za odgoj 1 obrazovanje, nerijetko se deSava da je teSko ostvariti mjesto 1 vrijeme gdje
bi sve troje - dijete, roditelj i odgojitelj - bili zajedno (Milanovi¢ i sur., 2014). Za to je potrebno
poklopiti vise dijelova ¢ijim sklapanjem dolazi do suradnje. Kroz sljedec¢a dva poglavlja bit ¢e
predstavljena suradnja 1 prepreke za njezino sklapanje. Stavit ¢e se naglasak na kompetencije
roditelja i odgojitelja koje mogu smanjiti pojavu tih zapreka. Neke od kompetencija su: izuzetna
otvorenost i tolerancija, emocionalna pismenost u komunikaciji i opéenito, dobra komunikacija
u kojoj su osobe sposobne pruziti, ali 1 primiti informacije, zatim veliko povjerenje 1 stavljanje
djetetovih potreba na prvo mjesto. Vazno je spomenuti kako je fokus na suradnju odgojitelja 1
roditelja stavljen stupanjem na snagu Nacionalnog kurikuluma za rani i1 predskolski odgoj 1
obrazovanje (2014). Ovim dokumentom navedena su nacela koja nose niz dobrobiti za dijete,
a medu njima je i suradnicki odnos djetetove obitelji s vrticem. Dijete ¢e zbog dobre suradnje
ovih dviju strana biti uspjeSnije, imat ¢e bolje akademske vjestine i one socijalne zbog kojih ¢e
lakSe stvarati kontakte s vr§njacima i odraslima. Svi odnosi, pa tako i ovi suradnicki, podlozni
su promjenama. To je razvojni i dugotrajni proces na kojem se neprestano radi, izgradnja dugo
traje, a konacan staticki oblik ne postoji. Jedina nepromjenjiva stvar u ovom odnosu je ¢injenica
da je osmisljen za dobrobit djeteta. Odgojitelji 1 strucni suradnici kvalitetnog vrti¢a roditeljima
nude niz razli€itih prilika u kojima se mogu medusobno upoznati, uciti jedni od drugih i pruzit
si podrSku (Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj 1 obrazovanje, 2014). Zato ¢e kroz
rad biti predstavljeni tradicionalni i suvremeni oblici suradnje. Bez obzira na to §to se vremena
mijenjaju, tehnologija postaje sve zastupljenija, vrti¢i i dalje nude tradicionalna okupljanja
poput roditeljskih sastanaka i druZenja djece i odraslih. I dalje su tu pisani oblici razmjene

informacija koji ne ukljucuju tehnoloSka sredstva, a to su panoi, odnosno kuti¢i za roditelje 1



letci preko kojih roditelji dobivaju Siru sliku neke teme. No, uz takve, svima poznate oblike
suradnje roditelja i odgojno-obrazovnih ustanova, pocetkom ovog stolje¢a poceli su se javljati
1 moderniji oblici koji uglavnom podrazumijevaju koriStenje suvremene tehnologije poput
mobilnih uredaja, racunala 1 tableta. Tako se sve viSe vrtiCa odvazilo na otvaranje grupnih
razgovora u servisima za komunikaciju, internetskih stranica vrtic¢a i dijeljenje fotografija i
videozapisa dje¢jih aktivnosti u ustanovi. Takoder, medu modernije oblike ubraja se i
ukljucivanje roditelja u izgradnju kurikuluma vrti¢a. To mogu ostvariti bilo kakvim aktivnim
ukljucivanjem u rad ustanove ¢ime pridonose unaprjedenju odgojno-obrazovnog rada. Svaki od

ovih oblika nosi neke vrline 1 mane koje ¢e biti predstavljene kroz ovaj rad.

2. SURADNJA

Suradnja je slozen proces koji se ne dogada preko noci, ve¢ ima faze razvoja koje ga
postepeno grade. Krece od upoznavanja, nastavlja se na izmjeni informacija, a tek onda dolazi
do suradivanja (Glusci¢, Pustaj, 2008). Medusobno poznavanje sudionika suradnje potrebno je
kako bi se lakSe razumjeli. Razumijevanje dovodi do izgradnje povjerenja i spremnosti za
komuniciranje tj. dogovaranje, a tome je krajnji cilj boljitak djeteta i unaprjedivanje odgojno-
obrazovne prakse u svrhu stvaranja povoljnih uvjeta za djetetov razvoj (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003).
Upoznavanje odgojitelja i roditelja ne znaci zadirati u obiteljski zivot ili mijenjati kulturu
obitelji tj. njithov nacin Zivota. Odgojitelji moraju poticati upoznavanje kako bi saznali
podrijetlo djece 1 dobili dojam o onome S§to ih interesira 1 koje su im potrebe kako bi prilagodili
vrticko okruzenje obiteljskoj kulturi svakog djeteta (Nacionalni kurikulum za rani 1 predSkolski
odgoj 1 obrazovanje, 2014). Vazno je ne zaboraviti: ,,Obitelj je prva i najvaznija Skola Zivota...*
(Rosi¢, Zlokovi¢, 2003; str. 10), a budu¢i da danas veéina djece odrasta paralelno u obitelji i
odgojno-obrazovnoj ustanovi, njihova suradnja je neizbjezna (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj,
Bogati¢, Glavina, 2018). Odgojitelji moraju biti poticatelji suradnje, odgovorni su za
uspostavljanje ¢estih kontakata s roditeljima i potrebno je da roditelje ohrabre za sudjelovanje
u radu ustanove (Vuljan Vuki¢, 2011). Djeca vrlo lako prepoznaju da im roditelji nisu
dobrodosli u vrti¢u, a to moze nanijeti Stetu ve¢ prilikom prilagodbe na vrti¢ pa 1 kasnije tokom
njihova odrastanja u ustanovi (Slunjski, 2008). Stoga je vrlo vazno da roditelji u odgojno-
obrazovnoj ustanovi osjete da je njihova prisutnost pozeljna i da ih odgojitelji cijene, postuju i
gledaju kao ravnopravne ¢lanove tj. suradnike. Pozeljno je s vremena na vrijeme podsjecati se
da je suradnja potaknuta prvenstveno zbog dobrobiti djece. Vuljan Vuki¢ (2011) kaze kako

dobra suradnja kod djeteta stvara emocionalnu povezanost s odgojiteljima i roditeljima, utjece



mu na socijalizaciju, stvara mu osjecaj sigurnosti pored osoba od povjerenja te osjecaj slobode
da se razvija i raste u najboljem moguéem smjeru. Sto od suradnje dobivaju roditelji, a &to
odgojitelji? Prije svega, roditelj ne dobiva nista ako se odluci na pasivnu vrstu suradnje. Do nje
dolazi uglavnom zato Sto roditelji nemaju dovoljno slobodnog vremena i imaju osjecaj
nedovoljne udinkovitosti (Skutor, 2014). Medutim, ako su aktivni sudionici rada ustanove,
njihove dobiti su velike. Mavrac¢i¢ Mikovi¢ (2019) tako navodi da roditeljima dobra suradnja
gradi osjecaj kompetentnosti i daje podrsku u obavljanju roditeljske duznosti, gradi im znanje
o dje¢jem razvoju Sto dovodi do stvaranja kvalitetnog okruzenja kod kuce. Roditelji postaju
zadovoljniji jer 1 na djetetu uocavaju zadovoljstvo. Odgojitelji pak od dobre suradnje dobivaju
povratnu informaciju da su dobri u svome poslu, jacaju pozitivhu sliku o sebi, postaju

samopouzdaniji i zadovoljniji u profesiji.

Suradnja s roditeljima moZe biti formalna 1 neformalna (Tatkovi¢ N., Dikovi¢ M.,
Tatkovi¢ S., 2016). Formalna je ona u kojoj roditelji i odgojitelji ,,sluzbeno* pridonose boljitku,
a neformalna ovisi o kreativnosti odgojitelja. Odnosi se na komunikaciju prilikom dovodenja i
odvodenja djece, razmjenjivanje pisanih poruka, dijeljenje fotografija i videozapisa u grupnim
razgovorima itd. (Ljubeti¢, 2014). Sto se komunikacije ti¢e, ona mozZe biti individualna i
skupna. Individualna se odrazava kroz individualne sastanke jednog roditelja i odgojitelja te
pisanim putem gdje se jedan roditelj obraca odgojitelju. Skupna komunikacija je ona u kojoj su
istovremeno prisutni svi roditelji sve djece, a to su roditeljski sastanci, kreativne radionice za
roditelje, zajednicki izleti, druZenja i tome sli¢no. Osim ovih dviju podjela, postoji i treca, a to
su tradicionalni 1 suvremeni oblici suradnje. Medu tradicionalne ubrajamo roditeljski sastanak,
individualni razgovor, druZenja djece 1 odraslih, kuti¢ za roditelje 1 letak. Suvremeni oblici
suradnje su web stranice vrti¢a, servisi za komunikaciju, drustvene mreze, video i foto

dokumentacija te ukljucivanje roditelja u tvorbu kurikuluma.

3. ZAPREKE SURADNJI

Iako je suradnja roditelja i odgojitelja u odgojno-obrazovnim ustanovama odredena
Zakonom o ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju (2014), ona je i dalje dobra volja
odgojitelja koji je mora potaknuti i roditelja koji se (ne) mora odazvati na poziv iz ustanove
(Visnji¢ Jevti€ i sur., 2018). To dovodi do zapreka u izgradnji suradnickog odnosa, Sto roditelji
ponekad ne shvacéaju kao uzrok socio-emocionalnih poteskoca i akademskog neuspjeha njihove

djece. Cesto se desava da odgojitelji primijete preveliko odsustvo pojedinih roditelja,



nesudjelovanje u aktivnostima koje je vrti¢ organizirao za sve roditelje, neangaziranost i
nedovoljno pruzanje pomo¢i djetetu. Tada im odgojitelji upute poziv na individualni razgovor.
Tog momenta, neki roditelji osjete prisilu za sudjelovanjem u odgojno-obrazovnom radu i
pocnu pruzati jos veci otpor ustanovi (Ljubeti¢, 2014). S druge strane su roditelji koji najcesce
nesudjelovanje odabiru zbog manjka slobodnog vremena, S$to nije inat prema ustanovi, ve¢ su
prezaposleni. Tada se suradnic¢ki odnos svodi na kratkotrajne susrete ,,na vratima* prilikom
dovodenja i odvodenja djece. Uspiju se razmijeniti svega tri Cetiri reCenice koje su nedovoljne
za izgradnju odnosa. Sljedeca stvar koja roditelje sprjeCava da se aktivno ukljuce je nesigurnost
u svoju ulogu tj. vjeruju da nemaju dovoljno znanja da bi pridonijeli razvoju sustava (Visnji¢
Jevti¢ 1 sur., 2018; prema Miretzky, 2004; Kulti i Pramling Samuelsson, 2016). Tu bi ih
odgojitelji trebali ohrabriti. Svojim postupcima, lijepom dobrodoslicom i poticajnim rije¢ima
mogu im dati do znanja da ih gledaju kao ravnopravne, da su im spremni dati savjete, usmjeriti
ih 1 koordinirati u njithovom radu. Ponekad su, nazalost, upravo odgojitelji oni koji dovedu
roditelja do negativnog razmis$ljanja i manjka vjere u samoga sebe. To se deSava kad se
odgojitelj postavi kao moc¢niji, kompetentniji, stepenicu visi od roditelja (Somolanji,
Vuka$inovi¢, 2018). Roditelj ¢e ponekad naslutiti koja mu je uloga u odnosu neizravno
dodijeljena pa se odluci automatski povuéi. Time si je osigurao pasivno mjesto u suradnickom
odnosu. Male§ (1996) nas zato podsjeca da se suradnja ne moze izgraditi ako roditelji i
odgojitelji nisu jednaki - dijele obaveze i ciljeve, aktivni - sudjeluju u svemu podjednako, i
odgovorni - obje strane imaju svoje duznosti. Pritom je vazno razlikovati ulogu svakog od njih.
Suradnja nema u cilju profesionalno educirati roditelje niti omalovaZiti profesionalne vjestine
odgojitelja. No ipak se deSava da odgojitelji sebe vide kao instruktore i prenositelje znanja, a
roditelje samo kao primatelje usluga. Cilj je na¢i nacin kako Ce se roditeljsko znanje o vlastitom
djetetu 1 profesionalnost odgojitelja nadopunjavati. Jo§ jedna zapreka suradnji je sumnjanje
roditelja u kompetencije odgojitelja (Skutor, 2014). To se defava uglavnom zbog lo3e
komunikacije koja je pridonijela medusobnom nepovjerenju. U ovom slucaju, roditelji se
postave kao moc¢niji, pametniji od odgojitelja. Ne dozvoljavaju da im se u odgoj djeteta uplice
bilo tko izvan obiteljskog kruga jer smatraju da oni najbolje poznaju svoje dijete pa ga samim
time mogu 1 znaju najbolje odgojiti. Zatvaraju vrata suradnji i ne dozvoljavaju odgojno-
obrazovnoj ustanovi da ulazi u njihov osobni prostor. Visnji¢, Jevti¢ 1 sur. (2018) prema
Gestwicki (2016) kazu kako te reakcije proizlaze iz straha od gubitka statusa, uloge u zivotu
djeteta te iz straha od tudeg misljenja. Problem bi se mogao rijesiti kad bi roditelji dozvolili
odgojiteljima da im objasne svrhu suradnje. No, ako uz tu zatvorenost roditelj nije ni dobar

aktivni slusatelj, tada je poziv na bilo kakvu komunikaciju uzaludan i mozZe zavrSiti samo

4



konfliktom 1 neslaganjem. Ljubeti¢ (2014) jasnu komunikaciju navodi kao pokazivanje
postovanja odgojitelja prema obitelji, ali 1 obitelji prema odgojiteljima. Tesko razumljive fraze
1 struéni izrazi dovode do prepreka u razumijevanju i samim time ruSe medusobni suradnicki
odnos. Osim toga, potrebno je biti emocionalno pismen (Milanovi¢ 1 sur., 2014). To znaci da se
osjecaji moraju znati izraziti na prihvatljiv nacin, moraju se znati prepoznati i razumjeti kod
drugih. Mnogi problemi u suradnji proizasli su iz rijeci, ne iz djela. Kako ne bi sva krivnja bila
svaljena na roditelje, treba spomenuti i kako odgojitelji takoder nisu uvijek dovoljno otvoreni.
Ponekad misle da problem vezan za neko dijete mogu rijeSiti sami, bez pomo¢i roditelja.
Sumnjaju u sposobnosti roditelja, a zaboravljaju da su oni roditeljima produzena ruka u odgoju,
a ne obrnuto (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019). lako ponekad nisu svjesni, odgojitelji roditelje
,hatjeraju“ da budu samo posjetitelji koje je ustanova pozvala u odredeno vrijeme na odredeno
mjesto koje odgovara profesionalcima. Ovime pokazuju nepoStovanje, ali 1 nadmo¢ nad
roditeljima. Tijekom suradnickog odnosa znaju se pojaviti konfliktne situacije koje zapravo ne
predstavljaju zapreku u odnosu. Medutim, nac¢in na koji se konflikti rjeSavaju mogao bi dovesti
do zapreka (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Unato¢ svim zaprekama, suradnja je vrlo pozeljan oblik
odnosa izmedu roditelja (kao stru¢njaka u poznavanju svog djeteta) i odgojitelja (kao stru¢njaka
u profesionalnom smislu). Sto se ranije zapo¢ne s izgradnjom suradnje i §to ona dulje traje,

dijete ima vise koristi (Mavraci¢ Mikovic¢, 2019).

4. TRADICIONALNI OBLICI SURADNJE
Vecina tradicionalnih oblika suradnje je pasivna. Komunikacija se odvija jednosmjerno
1 roditelji su uglavnom primatelji informacija. Tek poneki oblik trazi aktivno sudjelovanje
roditelja 1 dvosmjernu komunikaciju. Autorica Milanovi¢ 1 sur. (2014) medu tradicionalne

oblike suradnje ubrajaju:

e Roditeljski sastanak

¢ Individualni razgovori

e Kuti¢ za roditelje

o Letak

e Druzenje roditelja, djece i odgojitelja (radionice, boravak roditelja u skupini, zajednicki

izleti, priredbe)



4.1.Roditeljski sastanak

Roditeljski sastanak jedan je od vrlo djelotvornih tradicionalnih oblika suradnje roditelja
1 odgojitelja te je uc¢inkovita metoda razmjene informacija i pospjesivanja medusobne suradnje
(Ljubeti¢, 2014). Dijeli se na tri tipa: predavacki, ogledni i komunikacijski (Jei¢, Smiljani¢,
Kuljasevi¢, 2013). Predavacki roditeljski sastanak informativnog je tipa, a svrha mu je
informirati roditelje o nekim obiljezjima predskolskog odgoja, razvojnim fazama djeteta
predskolske dobi, ustanovi i njezinom programu rada. U pravilu, nijedan oblik suradnje nije
obavezan za roditelje, ali ovoj vrsti sastanka roditelj bi trebao pristupiti porivom odgovornosti,
ane onime svida li mu se tema o kojoj ¢e se govoriti ili ne (Milanovi¢ i sur., 2014). Prema istim
autoricama, roditeljski sastanci oglednog tipa roditeljima sluze kao uvid u rad odgojitelja,
koncept kojim se sluzi, metode i sadrzaj koji primjenjuje u radu, pa tako i djetetove reakcije i
snalazenje u istima. Posljednji tip roditeljskog sastanka je komunikacijski. On se od prethodna
dva razlikuje upravo po tome §to sadrzi obostranu komunikaciju. Ona nije zabranjena u
predavackom i oglednom tipu, no to su sastanci namijenjeni iskljuc¢ivo prijenosu informacija
od odgojitelja do roditelja. S druge stane, komunikacijski sastanak ima svrhu prijenosa
informacija i u suprotnom smjeru - od roditelja prema odgojitelju, ali 1 od roditelja prema
roditelju. Organizirani su kako bi roditelji medusobno razmijenili vlastita iskustva, misli,
dozivljaje na zadanu temu, a u korist jacanja njihove roditeljske kompetentnosti (Milanovi¢ i
sur., 2014). Glusci¢ 1 Pustaj (2008) navode kako je upravo ovaj tip roditeljskog sastanka
najefikasniji, ali i naj¢esc¢i oblik suradnje roditelja 1 odgojitelja. Odvija se 3 do 4 puta godisnje,
a temu dogovaraju odgojitelji s obzirom na aktualna dogadanja u skupini ili ponaSanja u

odredenim situacijama koja su zamijetili kod djece.

Prije samog pocetka sastanka, odgojitelji moraju prostor prilagoditi broju roditelja koji
se odazvao te provjeriti rade i sva tehni¢ka pomagala poput projektora, laptopa, tv-a i sli¢no.
Bilo bi poZeljno da ukrase panoe 1 roditeljski kuti¢ novim djecjim radovima 1 da pokazu svoju
profesionalnost pridrZzavanjem dogovorenog vremena i plana (Ljubeti¢, 2013). Sastanak pocinje
dobrodoslicom nakon koje se roditelje opusti kroz neku igru. Svakako je cilj da roditelji
premoste tremu javnog govorenja i da ih Sto viSe sudjeluje. Zatim ih se upoznaje s temom, a u
glavnom dijelu sastanka roditelji raspravljaju o njoj. Po zavrSetku sastanka, odgojitelji podijele
s roditeljima neke vazne informacije, pozovu ih na individualne razgovore (Milanovi¢ 1 sur.,

2014) i time zaokruze cjelokupni susret.

Kad je rije¢ o pozivu na roditeljske sastanke, bitno je 1 na njih staviti odredenu vaznost.
Glusci¢ 1 Pustaj (2008) naglasavaju kako se poziv za roditeljski sastanak mora poslati 8 do 10
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dana prije samog odrzavanja. Njegov sadrzaj treba obuhvacati naslov teme, datum, vrijeme i
mjesto odrzavanja, procjenu trajanja te potpise odgojitelja iz skupine. Poziv se moze poslati
putem suvremenih oblika komunikacije (elektronskom postom, mobilnim uredajem), moze ga
se postaviti u kuti¢u za roditelje, a moze se spomenuti i na vratima sobe prilikom preuzimanja
djece svakom roditelju zasebno $to bi trebalo upotrebljavati samo u svrhu podsjetnika jer je
velika vjerojatnost da ¢e roditelj na taj naCin zaboraviti bitne informacije poput vremena i
datuma odvijanja sastanka. Bilo bi pozeljno da odgojitelj poziv izvjesi i u kuticu za roditelje,
ali 1 da ga posalje putem elektronske poste jer time pokazuje fleksibilnost za razlicite navike i
potrebe roditelja (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Odaziv roditelja ovisi 0 mnogim ¢imbenicima
medu kojima su najCe$éi roditeljska zaposlenost, nedostatak slobodnog vremena i
nezainteresiranost za temu o kojoj ¢e biti govora na sastanku. lako se roditelje ne moze prisiliti
da prisustvuju ovom obliku suradnje, njihovo odsustvo veliki je pokazatelj (ne)zainteresiranosti
1zelje za napretkom i razvojem njihovog djeteta kao i uvazavanje i podrSka partnerskom odnosu

s vrticem (Maskovi¢, Drozdan, Sokac, Josi¢, 2018).

4.2.Individualni razgovori

Sljedeca vrsta tradicionalnog oblika suradnje je individualni razgovor s roditeljima. U
istrazivanju stavova roditelja 1 odgojitelja o oblicima suradnje odgojno-obrazovne ustanove i
obitelji koje je provela Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) utvrdeno je kako je vecina ispitanih roditelja
za oblik suradnje koji im najviSe odgovara navodila upravo individualni razgovor roditelj -
odgojitelj. Razlog tomu je, zasigurno, ¢injenica da su to razgovori u kojima nema brze razmjene
informacija 1 velike skupine ljudi, ve¢ su osmisljeni kao odvajanje veceg dijela vremena i
odgojitelja 1 jednog roditelja u svrhu razmjene vaznih informacija vezanih za odgoj i razvoj
pojedinog djeteta (Maskovic i sur., 2018). Prvi individualni razgovor roditelj ostvaruje s vrticem
ve¢ prilikom upisa djeteta u vrticku ili jaslicku skupinu. Za taj razgovor se uglavnom Kkoristi
termin intervju (Ljubeti¢, 2014; prema Rinaldi 2006). Tu se roditelji upoznaju s planom
pedagoskog rada i mogu postaviti sva pitanja koja ih zanimaju vezano za djetetov polazak u
vrti¢. Sto se ti¢e individualnih razgovora kroz godinu kad je dijete ve¢ upisano u vrti¢, pozeljno
ih je imati sa svakim roditeljem jednom mjese¢no (Glusci¢, Pustaj, 2008), no jasno je kako
takvi razgovori iziskuju odvajanje velikog vremena prvenstveno odgojitelja pa onda i roditelja,

stoga su svedeni na nekoliko puta godisnje.



Autorice Glusci¢ i Pustaj (2008) individualni razgovor definiraju kao sastanak jednog
ili oba roditelja jednog djeteta s jednim odgojiteljem, vise odgojitelja ili clanom stru¢nog tima.
Clan struénog tima prisustvuje razgovoru samo onda kad roditelj tako zatrazi ili kad odgojitel]
smatra da nije dovoljno kompetentan za razgovor o temi koju je roditelj zatrazio. Clanovi
strunog tima uvijek su prisutni ako je rije¢ o djetetu s posebnom odgojno-obrazovnim
potrebama (Jei¢ i sur., 2013). Roditelj je zato duzan najaviti razgovor nekoliko dana unaprijed
kako bi se odgojitelj mogao pripremiti, prikupiti sve potrebne podatke, razraditi temu i donijeti
dokumentaciju djeteta ukoliko je ona potrebna. Prilikom dogovaranja mjesta i vremena
odvijanja individualnog razgovora, odgojiteljima se savjetuje da naglase roditeljima koliko
vremena mogu izdvojiti za njih, jer ,sjetite se pravila: nemoj zapocinjati ako nisi rezervirala
dovoljno vremena da zavrSi§s“ (Milanovi¢ i sur., 2014, str. 102). Odgojitelj na razgovoru
zauzima empatiCan stav prema roditelju, ukazuje puno povjerenje 1 drzi se Cuvanja
povjerljivosti razgovora (Rosi¢, 2005). Cilj ovakvih razgovora je uvijek dobrobit djeteta.
Milanovi¢ i suradnici (2014) kazu kako je normalno da svakog roditelja zanima Sto je odgojitel]
primijetio na njegovom djetetu, kakvo mu je ponaSanje u skupini, u kojoj je razvojnoj fazi, Sto
ga zanima, u ¢emu je dobar, a koje su mu slabije strane, prema ¢emu pokazuje najveci interes,
kako jede i spava, kako se odnosi prema prijateljima, a kako prema odraslima itd. Zato
odgojitelj ovoj vrsti susreta s roditeljem treba pristupiti otvoreno i spremno. Isto tako,
odgojitelju ¢e razgovor pomo¢i da od roditelja sazna djetetova ponaSanja kod kuce kako bi
pridonio boljem razumijevanju njegovih postupaka u odgojno-obrazovnoj ustanovi (Vlahov,

Velan, 2015; prema Rosi¢, Zlokovi¢, 2002).

Sto se ti¢e same pripreme za individualni razgovor, poZeljno je da prostor u kojem ée se
odvijati razgovor bude neko mirno mjesto poput ¢ajne kuhinje vrti¢a, zbornice/ureda voditeljice
ili ravnateljice gdje ne¢e mnogo ljudi ulaziti i izlaziti te time ometati razgovor (Glusci¢, Pustaj,
2008). Odgojitelj treba pripremiti dokumentaciju djeteta ¢iji roditelj dolazi na razgovor,
pripremiti likovne radove, izdvojiti nesto Sto se €ini vazno za svaku skupinu razvojnih zadataka
(Milanovi¢ i sur., 2014). Vlahov 1 Velan (2015) spominju kako u njihovom vrti¢u svako dijete
iz skupine ima svoju virtualnu mapu - mapu koja sadrzi pedesetak fotografija i videozapisa
svakog pojedinog djeteta, a sluzi tome da bi je odgojitelji pokazali roditeljima na individualnom
razgovoru te im time ,,prilozili dokaze* svega onog Sto su primijetili kod njihovog djeteta za
vrijeme trajanja aktivnosti i igara u skupini. Roditelji takav materijal uvijek rado pogledaju,
vracaju se na najzanimljivije dijelove i1 zajedno ih komentiraju s odgojiteljem. Pomaze im da

vide ono $§to je izvana nevidljivo, nedostupno njihovim oc¢ima, a zanima ih. Kako bi se roditelji



na individualnom razgovoru osjecali §to opustenije, bilo bi dobro da im ve¢ na pocetku susreta
bude pruzena topla dobrodoslica, da ih se ponudi nekim toplim napitkom i keksima (Glus¢ié,

Pustaj, 2008).

Kao i roditeljski sastanak, i ova vrsta sastanka podrazumijeva uvodni dio, sredinu i kraj.
Nakon dobrodoslice, odgojitelj zapocinje razgovor o djetetu u kojem je potrebno imati na umu
sljedece Cinjenice: razgovor nije propovijedanje ili drzanje sata pametovanja roditelju, ve¢ je
susret dvoje ljudi koji su sposobni komunicirati, razmjenjivati ideje i donositi zakljucke za
dobrobit djeteta; usporedivanje djeteta Ciji je roditelj doSao na razgovor s ijednim drugim
djetetom iz skupine je neprofesionalno; osjetljive informacije o teSko¢ama u razvoju roditelju
prenose struéni suradnici, ne odgojitelji (Milanovi¢ i sur., 2014). Roditelj ¢e dobiti motivaciju
da i on govori o zapazanjima kod svog djeteta ako odgojitelj pokaze veliku otvorenost i

ocekivanja da ¢e se dijete razvijati u pozitivnom smjeru. Kraj razgovora trebao bi sadrzati

sazetak svega recenog i pitanja, savjete ukoliko ih ijedna strana ima.

Pozitivne strane individualnih razgovora su to $to nema velike skupine ljudi, sastaju se
odgojitelji samo s roditeljima jednog djeteta i govori se samo o jednom djetetu. Moze se
izdvojiti vise ili manje vremena, ovisi koliko je roditelj zatrazio. Razgovori su otvoreni i mogu
se re¢i informacije koje ostaju u povjerenju (Rosi¢, Zlokovi¢, 2008). Nakon ovakvog razgovora
odgojitelju je lakSe zadovoljiti djetetove potrebe u odgojno-obrazovnoj ustanovi, a roditelj s
ve¢im olakSanjem ostavlja dijete u njoj jer je stekao povjerenje u odgojitelja i dobio dojam t;.
potvrdu da je u o&ima odgojitelja dobar roditelj. Sto se djeteta ti¢e, ovakvom lijepom suradnjom
1 ono dobiva osjecaj sigurnosti. (Milanovi¢ 1 sur., 2014). Negativna strana ovakvih susreta je
opet manje ili viSe vremena koje se treba izdvojiti, a prvenstveno odgojiteljima to stvara
problem jer je djece puno. Razgovori se odvijaju uglavnom u popodnevnim/vecernjim satima
nakon $to sva djeca odu iz vrtica i to je u pravilu zavrSetak smjene odgojitelja (Rosi¢, 2005).
Bilo bi pozeljno da se individualni razgovori ne odvijaju samo onda kad se pojavi problem kod
nekog djeteta. Treba ih poticati i onda kad je s djetetom sve u redu, kad se pravilno razvija 1
ima veliki uspjeh. Poneki likovni rad, lijepo ponasanje u igri s ostalom djecom ili postivanje
pravila skupine samo su neki od povoda da se roditelj odazove pozivu za individualan razgovor

(Jei¢ 1 sur., 2013).
Razgovori prilikom dolaska/odlaska djeteta

Kratki razgovori na vratima dnevnog boravka takoder se ubrajaju medu individualne

razgovore. Svakodnevni su, a roditelji ih eSc¢e koriste dok im dijete ide u jaslice nego kasnije



u vrtickim skupinama. Razlog tome je pocetni strah i zabrinutost zbog ostavljanja djeteta u
novoj nepoznatoj okolini. Odgojitelji su svjesni da roditelje svaki dan zanima je li dijete spavalo
i jelo, kako je provelo dan i ima li bilo kakvih problema. Medutim, roditelji nerijetko nisu
svjesni da odgojitelj dok stoji na vratima sobe 1 razgovara s njima, iza svojih leda ima 15-ak
druge djece koja u tom momentu nisu pod nadzorom (Maskovi¢ i sur., 2018). Stoga je vrlo
vazno roditeljima naglasiti da izbjegavaju poticanje dubokih tema na vratima sobe, ve¢ da za
to dogovore individualan razgovor o kojem je bilo rijeci iznad ovog poglavlja. Vrti¢ je uvijek
otvoren 1 pruza toplu dobrodoslicu za svakog roditelja te ¢e svakako izdvojiti ve¢i dio vremena
za razgovor ukoliko je roditelju to potrebno. No, brza razmjena informacija na vratima sobe ne

moze zamijeniti jedan sat sastanka odgojitelja i roditelja oci u oci.

4.3.Kuti¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje naziv je, u vecini slucajeva, obiteljskog centra i panoa na kojem
roditelji i odgojitelji imaju pisani oblik komunikacije i suradnje (Milanovi¢ i sur., 2014).
Smjesten je ispred sobe dnevnog boravka skupine, a od oglasne plo¢e razlikuje se po tome $to
ona stoji uglavnom kod ulaza u vrti€ ili na centralnom dijelu glavnog hodnika koji povezuje sve
sobe te obavjestava roditelje o trenutnim aktualnostima, promjenama i budué¢im dogadajima
vezanim za cijeli objekt. S druge strane, kuti¢ za roditelje sadrzi obavijesti vezane samo za
jednu skupinu i vizualno se razlikuje od oglasne ploce po tome $to ima ispisan naziv skupine
ili istaknut simbol po kojem skupina nosi naziv (Glusci¢, Pustaj, 2008). Pano koji predstavlja
taj kuti¢, stavljen je u razinu ociju roditelja kako bi im uvijek mogao privuéi paznju da zastanu

1 proc€itaju obavijesti (Milanovi¢ i sur., 2014).

Njegov sadrzaj je raznolik, a samo neke od stvari koje se tamo postavljaju su: popis
imena 1 prezimena djece iz skupine, njihova postignuca, uvid u rad potkrijepljen fotografijama
11zjavama djece, tema kojom su se djeca bavila taj tjedan, stvari koje su naucili (nova brojalica,
recitacija, pric¢a), razvojne zadace koje su ostvarili ili su u procesu ostvarivanja, osvrte na
provedeno vrijeme izvan skupine (kino, kazaliste, izlet) ili dogadanja unutar vrti¢a (priredbe,
druZenja s roditeljima), promjene u organizaciji rada (zamjena odgojitelja, odlazak na porodiljni
ili bolovanje, spajanje skupina u ljetnim mjesecima), obavijesti o dogadanjima koja slijede
(odlazak na izlet, obiljeZavanje odredenih dana u godini poput blagdana ili praznika), pozivi
roditeljima na individualne razgovore, roditeljske sastanke, radionice, druZenja te zajednicke

blagdanske poruke i zelje djece 1 odgojitelja roditeljima (Glusci¢, Pustaj, 2008). Odgojitelji u
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kuti¢ za roditelje mogu postaviti i ¢lanke vezane za aktualnu temu u skupini, situacije i
promjene ponasanja koje su primijetili medu djecom, a Zele uputiti roditelje kako da kod kuce
rade na istima. U tom slucaju dovoljno je na pano postaviti bit ¢lanka u kratkim crtama, a sa
strane ostaviti tekst cijelog Clanka isprintan u viSe primjeraka kako bi ga roditelj mogao ponijeti
ku¢i 1 u miru procitati. Prilikom ostavljanja takve vrste obavijesti, potrebno je napisati
roditeljima sve detalje ¢lanka: naslov, autora, godinu izdanja, naziv ¢asopisa u kojem je clanak
izaSao 1 tome sli¢no (Jei¢ i sur., 2013). Svaka poruka u kuticu za roditelje mora biti ispisana
¢itko, velikim slovima i kratkim reCenicama, a na dnu obavezno potpisana punim imenom i

prezimenom odgojitelja, nikako terminom Vase tete (Milanovi¢ 1 sur., 2014).

Roditelji se u kuti¢u zadrzavaju uglavnom onda kad dodu po dijete i Citaju obavijesti
dok ono obuva svoje cipele 1 oblac¢i jaknu. Budu¢i da djeca u tom momentu Zele roditelju
ispricati kako im je bilo u vrticu, §to su radili te postavljaju mnostvo pitanja, vazno je da roditelj
u nekoliko sekundi uspije procitati tekstove na panou i zadrzati se samo onda kad mu nesto
bude istaknuto kao veoma bitno. Iz tog razloga velike esejisticke obavijesti s mnostvom manje
bitnih informacija nisu potrebne. PoZeljno je kuti¢ za roditelje osvjeziti svakih sedam do deset
dana, a u meduvremenu ga dopunjavati ukoliko je to potrebno (Glusci¢, Pustaj, 2008). On
sadrzajno i vizualno mora privuci poglede roditelja, a to se ne¢e dogoditi ako cijeli mjesec ima
iste fotografije 1 tekstove kroz koje je roditelj proSao ve¢ nekoliko puta. Jedna vrlo vazna stvar
je pisanje izvjeS¢a o radu djece u skupini bez da djecu istiCemo imenom i prezimenom
(Milanovi¢ i sur., 2014). Dakle, ako odgojitelj roditeljima Zeli pokazati $to su djeca radila ovaj
tjedan 1 koje su razvojne zadace savladala, to pokazuje govore¢i u mnozini, stavlja djecu u
zajednicku skupinu gdje nema isticanja boljeg 1 loSijeg. Za isticanje jednog djeteta osmisljeni
su individualni razgovori. Kuti¢ za roditelje ne sluZi tome. Jedan od njegovih ciljeva je pokazati
roditeljima da zasluzuju znati sve bitne informacije o radu u skupini, da ih se gleda kao
suradnike koji putem ovog oblika komunikacije mogu, smiju i trebaju dobiti sliku onoga $to
njihovo dijete radi u odgojno-obrazovnoj ustanovi, da su odgojiteljima, ali 1 cijeloj ustanovi,
vazni ljudi vrijedni informiranja. S druge strane, iste autorice u svom prirucniku Pomozimo im
rasti (2014) kuti¢ za roditelje opisuju kao oblik izrazavanja odgojitelja putem kojeg pokazuje

svoju stru¢nost 1 kompetencije dobrog odgojitelja i suradnika.
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4.4.Letak

Sljedeci tradicionalni oblik suradnje je letak. To je u vecini sluCajeva popratna stvar uz
ostale oblike suradnje. Dolazi kao uvod, tj. priprema za nadolaze¢i roditeljski sastanak, kao
osvrt, tj. sazetak na kraju roditeljskog sastanka ili kao dodatni materijal kroz koji roditelj moze
pro¢i kod kuce nakon individualnog razgovora na kojem se potegnula tema onoga $to sadrzi i
letak. Osim direktnog urucenja letka roditeljima, on moze biti postavljen 1 u kuti¢u za roditelje,
Stampan u viSe primjeraka te ga roditelji sami uzimaju ako ih sadrzaj zanima. Letak je vrlo
jednostavno sredstvo komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja jer kroz sazet ili opSiran nacin
daje informacije o nekoj temi i omogucava roditeljima da ga procitaju kad god za to nadu
vremena. Milanovi¢ i suradnici (2014) takoder isticu kako je letak motivacija za promisljanja i
rasprave medu roditeljima i odgojiteljima. Ukoliko se letak uruci roditeljima prije roditeljskog
sastanka, oni ¢e mo¢i pristupiti sastanku s ve¢ pripremljenim pitanjima i promisljanjima jer su
si dali vremena razmisliti o temi o kojoj ¢e se govoriti. Ako ga ipak dobiju nakon sastanka, tada
im omogucava vracanje na istu temu i propitivanje o stavovima koje su drugi roditelji iznijeli.
Letak uglavnom sadrzi informativne teme vezane za razvoj djeteta, nacine rjeSavanja problema
s djecom ili pak sadrzi teme koje usmjeravaju roditeljske misli na njihovu kompetentnost. Time
se 1 suradnicki odnos izmedu odgojitelja i roditelja poboljSava, komunikacija postaje sadrzajnija
1 kvalitetnija, a izgradnja motivacije 1 ohrabrenja postaje brza. Osim roditeljima, letak moze biti
namijenjen 1 osobama koje su zainteresirane za rad ustanove ili osobama koje rade u drugim
odgojno-obrazovnim ustanovama. Somolanji i Vukasinovi¢ (2018) osvréu se na Nacionalni
kurikulum za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje (2014) pa tako navode da uz broSure,
komunikaciju putem internetske mreze 1 razmjenu biljeski, letak je sredstvo kontinuiranog

informiranja djetetovih skrbnika ¢ija se roditeljska uloga njime ojacava i podupire.

4.5.Druzenja roditelja, djece i odgojitelja

Uz roditeljski sastanak, medu skupne oblike suradnje ubrajaju se 1 druzenja roditelja,
djece 1 odgojitelja, a ponekad i stru¢nih suradnika. Autorice Glusci¢ i Pustaj (2008) za ovaj
oblik suradnje navode radionice (kreativne ili obrazovne), boravak roditelja u skupini,

zajednicki izleti te priredbe.

12



4.5.1. Kreativne i obrazovne radionice

Kreativne radionice druzenja su u kojima je tema najces¢e nesto aktualno tog mjeseca
u godini. Iz tog razloga, u vecini slucajeva, odrzavaju se uoci blagdana Bozi¢a 1 Uskrsa ili u
veljaci uoci fasnika (Glusci¢, Pustaj, 2008). Osmisljene su kao sastanci na koje roditelji dolaze
izradivati predmete i igracke za djecu, a kroz njih uce raditi s likovnim materijalom poput boja
1 papira te s dramskim sredstvima kao §to su lutke i sjene (Ljubeti¢, 2014; prema Rinaldi, 2006).
Radionice su uvijek organizirane kao ugodna, intimna druzenja u kojima se roditelji jo§ viSe
povezuju sa svojom djecom, ali i s odgojiteljima kojima je ovo korak blize napredovanju
suradnje. Usporedujuéi ih s ostalim ve¢ navedenim oblicima suradnje moze se re¢i da su
kreativne radionice najopustenija druzenja u kojima se svi medusobno upoznaju s puno manje
napetosti i straha od pogreske (Ljubeti¢, 2013). Visnji¢ Jevti¢ i1 suradnici (2018) navode kako
su medu oblicima suradnje i dalje zastupljeniji oni u kojima roditelj nosi pasivnu ulogu - slusa,
promatra i samo upija informacije. S druge strane, kreativne radionice roditelja stavljaju u
poziciju aktivnog sudionika u odnosu odgojitelj - roditelj jer im je koncept takav da roditelj ne
moze izbje¢i direktan angaZman. One zahtijevaju veliku pripremu i opskrbu mnoStvom

materijala $to je dobar razlog za ukljucivanje roditelja u samu organizaciju (Ljubeti¢, 2013).

Odgojitelji sastavljaju okvirni plan izvedbe nakon €ega se roditeljima upucuje poziv na
radionicu. Poziv mora sadrZavati mjesto i vrijeme odrZavanja (naj¢eS¢e u jutarnjim satima
izmedu dorucka i rucka ili popodnevnim oko 16 1 17 sati), okvirno vrijeme trajanja i tematiku
radionice (Glug¢ié, Pustaj, 2008). Sto se teme tiGe, iste autorice navode kako ona moze biti
potaknuta dje¢jim interesima, idejama koje dolaze od odgojitelja ili jednostavno temeljena na
ve¢ ranije spomenutim blagdanima. Pozeljno je za vrijeme trajanja radionice imati pozadinsku
glazbu koja nece ometati komunikaciju medu sudionicima, a pridonijet ¢e boljem ugodaju. Kad
je rije€ o svrsi 1 cilju radionice, vazno je da putem nje roditelji nauce bolje komunicirati s
djecom, da nauce suradivati s njima uvazavajuci njihove ideje i Zelje te da ih ona potakne na
stvaranje novih ideja o provodenju kvalitetnog vremena s djecom kod kuc¢e (Ljubeti¢, 2013).
Vuljan Vuki¢ (2011) u svom c¢lanku Razvijanje kulture predskolske ustanove zajednickim
djelovanjem roditelja i odgojitelja govori kako su prednosti radionica to Sto njeguje i odrzava
suradnju Zivom, omogucava zajednicko ucenje 1 dijeljenje iskustva, a kao najvaznije, zblizava

roditelje i djecu, roditelje i roditelje te roditelje i odgojitelje.

Uloga odgojitelja u kreativnoj radionici je viSe. Prije svega on je inicijator koji potice i
organizira kompletno druzenje. On je animator koji povecava interes roditelja i djece. Na kraju,
on je i koordinator koji tokom trajanja radionice izdvoji svoje vrijeme za svakog roditelja,
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porazgovara sa svakim zasebno, pomaze u rjeSavanju problema nastalih prilikom izradbe
predmeta, trazi nova rjeSenja i predlaze ideje, a za svako dijete brine (Ljubeti¢, 2013). Glusci¢
i Pustaj (2008) predlazu da se tok radionice zabiljezi fotografijama koje je kasnije dobro
postaviti u kuti¢ za roditelje. To ¢e roditeljima pokazati da odgojitelji cijene njihov dolazak Sto
¢e roditeljima potaknuti osjecaj srece 1 prihvacenosti. Takoder savjetuju da se nakon radionice
zamoli roditelje da napiSu svoje dojmove - kako im je bilo, Sto im se najvise svidjelo, a §to bi
htjeli promijeniti.

Pored kreativnih radionica, tu su i obrazovne radionice za roditelje. Ljubeti¢ (2013)
navodi kako je njihov cilj podiéi razinu pedagosSke kompetencije kod roditelja. Oblikovane su
po principu rada na sebi, potiu raspravu medu roditeljima uz naglasak na verbaliziranje
vlastitog misljenja bez straha od osude. Razmjena su ve¢ postojecih znanja kod roditelja i

upijanje novih informacija od drugih.

4.5.2. Boravak roditelja u skupini

Ova vrsta suradnje preporucljiva je samo za vrticke skupine (djecu od 3 do 7 godina).
Djeca jaslicke dobi su premala da bi shvatila da je dolazak roditelja u skupinu samo izvanredna
situacija 1 da roditelji ne mogu svaki dan provoditi vrijeme s njima u vrticu (Maskovi¢ 1 sur.,
2018). Za jaslice se preporucaju svecanosti na koje se, osim roditelja, moze pozvati i bake i
djedove. Svatko od njih donese nesto od hrane i pica te se zajedno druze u sobama dnevnog
boravka (Ljubeti¢, 2014; prema Rinaldi, 2006). Vrti¢koj djeci moZe se objasniti zasto je roditelj
jedan dan doSao u skupinu 1 koja mu je uloga. Stoga je dobro svakog roditelja pozvati jednom
godisnje da odradi s djecom neku aktivnost, predstavi im neSto u ¢emu je dobar ili im pokaze
¢ime se bavi i koje mu je zanimanje (Glusci¢, Pustaj, 2008). Djeca vole istrazivati, upoznati i
nauciti nove stvari. Zato su ovi boravci mame medicinske sestre ili kuharice, tate vatrogasca ili
vozaca tramvaja idealna prilika da djeca iz prve ruke cuju i vide nesto Sto ih je mozda zanimalo,
a nikad nisu imali priliku vidjeti. Ljubeti¢ (2013) isti¢e ovakve nacine rada kao veliku dobit za

djecu i njihove roditelje.

Kao posebnost ovog oblika suradnje izdvaja se ¢injenica da su roditelji ravnopravni
sudionici procesa stvaranja odgojno-obrazovne prakse te svojim dolascima i prezentiranjem
svog znanja 1 umijeca sudjeluju u izgradnji kurikuluma ustanove. Za razliku od dana otvorenih
vrata na koje dolaze svi roditelji medusobno se druziti te time opet vr$e pasivnu ulogu, boravak

jednog roditelja u skupini aktivno je sudjelovanje (Visnji¢ Jevti¢ 1 sur., 2018). Za njegov
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dolazak mora se dogovoriti datum 1 vrijeme jer se osim roditelja 1 odgojitelja, za taj dolazak
treba pripremiti i djecu (Glusci¢, Pustaj, 2008). Dobro je da se djeci najavi tko dolazi, ¢iji je to
roditelj i Sto im dolazi predstaviti. Iste autorice navode kako dolazak roditelja Cije je dijete po
prirodi povucenije, manje komunikativno i vise sramezljivo, gotovo uvijek rezultira time da se
dijete uz roditelja maksimalno opusti i pokaze onu drugu, manje poznatu stranu djeci i
odgojiteljima u wvrticu. Dolaskom u skupinu, roditelj svojom vlastitom kulturom i
individualnom posebnos¢u odgojno-obrazovnu ustanovu ¢ini kvalitetnijom 1 bogatijom za
jedno novo iskustvo, a odgojitelji ga prihvacaju i poStuju kao partnera i ravnopravnog ¢lana

sustava (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje, 2014).

4.5.3. Zajednicki izleti i priredbe

Osim §to se u vrti¢ima organiziraju izleti za djecu, postoje i oni namijenjeni i njthovim
roditeljima. Izleti mogu biti jednodnevni, a mogu se organizirati i u trajanju od nekoliko dana
(Ljubeti¢, 2014; prema Rinaldi, 2006). Kako navode Glus¢i¢ i Pustaj (2008), odgojitelji
najc¢esce odabiru proljece ili jesen kao najbolje vrijeme za odlazak na izlet s roditeljima i
djecom. Subota ili nedjelja najbolji su izbor dana u tjednu jer ¢e radnim danima roditelji
zasigurno biti sprijeceni zbog posla. Kad se bira mjesto koje ¢e posjetiti, autorice isticu kako se
uvijek bira lokacija sigurna za djecu, pa su tako ZOO vrt, parkovi, kupanja u zatvorenim ili
otvorenim bazenima 1 bitni spomenici kulture nezaobilazne lokacije za ovu vrstu druZenja.
Prethodno spomenuti roditeljski sastanak i1 kuti¢ za roditelje, mjesta su gdje se roditelje
obavjestava o izletu, informira ih se o polasku, dolasku, mjestu koje idu posjetiti itd. (Jei¢ i sur.,
2013). Servisi za komunikaciju, o kojima ¢e biti rije¢ u nastavku, takoder se dogovaraju na
roditeljskom sastanku, a pokazali su se kao dobar izbor prilikom dogovaranja izleta i kasnije za

razmjenu fotografija i video zapisa djece i roditelja (VisSnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

Priredbe za roditelje odgojno-obrazovna ustanova organizira takoder povodom
blagdana (Bozi¢, Uskrs), povodom obiljezavanja dana vrtic¢a ili na kraju vrticke godine. To su
okupljanja na kojima roditelji sudjeluju kao gledatelji, a djeca predstavljaju svoje znanje kroz
naucene igrokaze, pjesmice, recitacije, brojalice. Nakon priredbi, roditelji ostaju na druZenju

(Glug¢ié, Pustaj, 2008).
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5. SUVREMENI OBLICI SURADNJE

Kao 1 kod tradicionalnih oblika suradnje, i medu suvremenima su oni koji zahtijevaju
manju ili vecu ukljucenost roditelja te manju ili ve¢u dvosmjernu komunikaciju. Prema Visnji¢

Jevti¢ 1 sur. (2018) u suvremene oblike suradnje ubrajaju se:

e Web stranice vrti¢a

e Servisi za komunikaciju

e Drustvene mreze

e Video i foto dokumentacija

e Ukljucivanje roditelja u tvorbu kurikuluma

5.1.Web stranice vrtica

Prvi oblik suvremenog oblika suradnje roditelja i odgojitelja je web stranica odgojno-
obrazovne ustanove koju dijete pohada. Web stanica je takozvana online platforma preko koje
se suradnja odvija samo pisanim putem i samo jednosmjerno (Visnji¢ Jevti¢ 1 sur., 2018). Putem
web stranice, vrti¢ daje obavijesti i informacije roditeljima, ali roditelji ne mogu isto dati vrticu
jer su mrezne stranice koncipirane kao oglasna plo¢a samo u online formatu. Jedini nacéin

dvosmjerne komunikacije u ovoj vrsti suradnje mogu¢ je ako stranica sadrzi forum.

U svom radu Razvoj profesionalnih kompetencija odgojitelja za suradnju i partnerstvo
s roditeljima, autorica Vis$nji¢ Jevti¢ zajedno sa svojim suradnicima (2018) web stranice
usporeduje s novinama. One su ,,otvoren prozor roditeljima u zivot i rad ustanove. Sadrze
tekstove 1 fotografije prostorija, aktivnosti, dje¢jeg stvaralastva i same djece. Informiraju
roditelje o izmjenama u vrticu, o upisima djece u novu vrticku godinu, sadrze jelovnike, popise
djelatnika, povijest vrtica 1 objekte koje sadrzi, adrese na kojima se nalaze, virtualnu mapu,
brojeve telefona, dokumente koje roditelji moraju ispuniti, natje¢aje za posao itd. Cesto ima i

poveznice za druge web stranice koje daju vise informacija o nekoj temi.

Sve navedene stvari koje sadrZi mreZna stranica vrtic¢a, sadrZi 1 ve¢ spomenuta oglasna
plo¢a u samoj ustanovi. Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) kao pozitivne strane ovog oblika suradnje
navodi dostupnost informacija roditeljima u svakom trenutku. Medutim, online informiranje
omogucava roditeljima da pronadu sve Sto trebaju bez dolaska u vrti¢. Kao negativnu stranu,
ista autorica navodi neredovita azuriranja. Odgojno-obrazovne ustanove sklone su promjenama.
Neki od primjera su promjena ravnatelja, pedagoga, promjena telefonskih brojeva ili e-mail

adresa. Cesto se po nekoliko dana, tjedana i mjeseci, stare informacije ne uklone pa tako
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roditelji kontaktiraju ustanovu prema ispisanim kontaktima koji se viSe ne koriste. Osim toga,
ako se na web stranicu vrti¢a ne ucitavaju nove fotografije, ne pisu novi tekstovi i ne nude novi
¢lanci o nekoj temi, roditelji e s viemenom vrlo vjerojatno prestati posjecivati mreznu stranicu
jer ¢e im postati nezanimljiva. Kao i1 kuti¢ za roditelje, i web stranica mora biti vizualno

privlacna i sklona promjenama, tj. azuriranju podataka.

5.2.8ervisi za komunikaciju

Servisi za komunikaciju sve su zastupljeniji medu ljudima, i na poslovnoj 1 na privatnoj
razini. Pojavom i Sirenjem mobilnih uredaja, pojavio se i velik broj komunikacijskih aplikacija
koje omogucéavaju brzu razmjenu informacija ve¢inom pisanim putem (tekstualne poruke).
Medu roditeljima i odgojiteljima najzastupljeniji su Viber, WhatsApp i Messenger (Visnji¢
Jevti¢ 1 sur., 2018). Iste autorice navode kako je na komunikacijskom roditeljskom sastanku
pocetkom pedagoske godine potrebno s roditeljima dogovoriti koji servis za komunikaciju im
najvise odgovara, §to vec¢ina njih koristi i za $to se opredjeljuju. Nametanje neke od spomenutih
aplikacija za komuniciranje bez da se saslusaju misljenja roditelja, dovodi do stvaranja osjecaja
da su roditelji u ovoj suradnji samo pomo¢nici odgojitelja, a ne ravnopravni ¢lanovi odgojno-
obrazovnog sustava (Hujala, Eskelinen, 2013). U danaSnje vrijeme malo je vjerojatno, ali moZe
se dogoditi da roditelj] nema financijsku ili tehnicku moguénost ukljuciti se u ovaj oblik
suradnje. Stoga je vrlo vazno poslusati stavove roditelja prema uvodenju servisa za

komunikaciju (Visnji¢ Jevtic€ i sur., 2018).

Nakon $to se dogovori koji ¢e se servis koristiti, odgojitelji izrade chat grupu s nazivom
skupine ili imenom vrti¢a i kao sudionike u grupu uvrste roditelje sve djece. Iste autorice navode
da je potrebno dogovoriti kad je prihvatljivo slati poruke kako bi se izbjeglo ometanje 1
optere¢ivanje odgojitelja izvan njihova radnog vremena. Roditelji ¢esto nemaju pojam o tome
da 1 odgojitelji imaju svoj privatan Zivot izvan zidova vrti¢a 1 da im ne mogu biti na raspolaganju
24 sata dnevno. Pa tako, ako odgojitelj ne odgovori na poruku iste minute kad ju je primio,
roditelji moraju biti strpljivi 1 svjesni da ¢e odgojitelj svakako procitati tu poruku, prije ili
kasnije. WhatsApp 1 Viber grupe najceS¢e se upotrebljavaju za dijeljenje brzih i sazetih
informacija o odlascima na izlete, odrZzavanju roditeljskih sastanaka, izbivanju jednog od
odgojitelja itd. Takoder su najbolja opcija za dijeljenje fotografija i videozapisa djecjih

aktivnosti (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019). Pozitivno je §to ¢e ovim putem roditelji dobiti cjelovit
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prikaz onoga Sto su djeca radila u vrtic¢u, a fotografije im se svakako spremaju na mobilni uredaj

Sto im ostaje kao uspomena.

Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) osim fotografija i videozapisa, kao pozitivne stvari vezane za
komunikacijske aplikacije navodi dostupnost uvijek i svugdje, jako brza razmjena informacija
i Cinjenica da nije potrebna preveliko digitalno obrazovanje jer su vrlo jednostavne za
koristenje. Kao negativne strane istaknula je takoder dostupnost na svakom mjestu u svako
vrijeme $to najcesce stvara problem odgojiteljima za koje, kako je ve¢ spomenuto, roditelji
misle da su im na raspolaganju u svako doba dana. Razmjena privatnih telefonskih brojeva
roditelja i odgojitelja, ¢ime se rusi privatnost sudionika chat grupe, moze takoder stvarati
problem. Ukoliko se upravo to zeli izbjeci, postoji i opcija da se roditelji s odgojiteljima
dopisuju preko zajednicke e-mail adrese. Mailovi su takoder dostupni uvijek i1 svugdje, a ne
zahtijevaju razmjenu telefonskih brojeva (Maskovi¢ 1 sur., 2018). Iste autorice navode kako je
vrlo vazno da se u svim spomenutim tehnoloskim oblicima suradnje ne povrijedi nacelo
povjerljivosti podataka jer u tom slucaju chat grupe 1 mailovi postaju platforme preko kojih

krene Sirenje laznih, nepotpunih, neto¢nih informacija.

Mediji preuzimaju sve veci dio u komunikaciji medu ljudima $to dovodi do znatno
rjedeg komuniciranja licem u lice (Tatkovi¢ N. i sur.,, 2016). Osobama je mnogo lakSe
komunicirati upravo na taj nacin, skriveni iza mobilnih uredaja zato Sto im tehnologija
omogucava da odgode odgovor i razmisle o sadrzaju poruke koju su primili. Osim toga, u
pisanom obliku suradnje nema neverbalnih znakova. Osoba moZe napisati sve Sto misli bez da
primatelj uvidi njezino trenutno stanje 1 emocije, pa se tako pisane poruke mogu protumaciti na
bilo koji nacin (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Stoga, suvremeni oblici suradnje nikad ne¢e umanjiti

vrijednost tradicionalnih oblika koji se odvijaju o¢i u o€i, ve¢ ¢e ih samo nadopuniti.

5.3.Drustvene mreze

Drustvene mreZe vrlo su slicne prethodno navedenom obliku suradnje. Jedina razlika je
Sto su one namijenjene i za neke druge stvari poput posjedovanja vlastitog profila s vlastitim
fotografijama, objavljivanje statusa, dijeljenje lokacija, mjesta koje je osoba posjetila itd. No
uz sve to, 1 one imaju opciju otvaranja zajednickih grupa za $to ith odgojno-obrazovne ustanove
1 koriste. Najzastupljenija druStvena mreza je Facebook (Somolanji, Vukasinovi¢, 2018) koji
dozvoljava odredeni stupanj transparentnosti i osigurava djelomi¢nu zastitu privatnih podataka.

U ovakvim grupama, pozitivna stvar je S§to se grupe mogu staviti ,,pod klju¢* tj. moze im se
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pristupiti samo uz odobrenje administratora grupe, Sto su u vecini sluc¢ajeva odgojitelji. Iste
autorice navode da se tako donekle ¢uva privatnost 1 identitet djece. Opet je bitno naglasiti da
u ovakvim grupama, roditelji i odgojitelji ulaze u rizik neregularnog koriStenja njihovih
podataka od strane ostalih ¢lanova zajednice (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019). U svakom pismenom
informiranju, pa tako i ovom preko Facebook-a treba se izbjegavati rjeSavanje nekih problema,
prozivanje djece po imenu i prezimenu te pazljivo birati rijeci kako se nitko ne bi doveo u
situaciju da je pogresno shvaéen (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003). Potrebno je spomenuti i digitalnu
kompetenciju koja se u ovo suvremeno doba zahtijeva od odgojitelja, a ukoliko je on i1
posjeduje, nece biti problema u uporabi tehnologije i1 druStvenih mreza (Somolanji,

Vukasinovi¢, 2018).

5.4.Video i foto dokumentacija

Sljede¢i oblik suvremenih oblika suradnje je video i1 foto dokumentacija. Ve¢ je ranije
spomenuta jer se roditeljima predstavlja uglavnom preko poruka u grupnim razgovorima putem
aplikacija 1 drustvenih mreza, ali moze se prezentirati i na individualnom ili roditeljskom
sastanku. Somojanji 1 VukaSinovi¢ (2018) video i1 foto dokumentaciju spominju kao oblik
pedagoske dokumentacije koji je najprisutniji roditeljima putem druStvenih mreza. Iste
autorice, prema Clark 1 Moss (2011), isticu kako odrasloj osobi u stvari nije dato pravo
dokumentirati djetetove uratke, ali joj je dana ta privilegija sa svijeS¢u da su foto i1 video uradci
osobni eksponati. Osim $to se djecu fotografira i snima u odredenim aktivnostima kako bi
roditelji dobili uvid u ono $to djeca rade, ova vrsta dokumentiranja potrebna je 1 odgojiteljima
da bi mogli bolje provoditi refleksiju na vlastiti rad, uvidjeti vlastite pogreSke 1 raditi na
unaprjedenju odgojno-obrazovnog sustava (Somolanji, VukaSinovi¢, 2018). Video 1 foto
dokumentacija roditeljima pokazuje da su vazni, da im vrti¢ zeli praksu u€initi Sto vidljivijom
(Hujala, Eskelinen, 2013). Na individualnim razgovorima tu dokumentaciju mozemo uZzivo
predstaviti roditeljima i zajedno je prokomentirati. Odgojitelj ¢e na ovaj nacin roditelju ukazati
na vrline njegovog djeteta, pokazati mu kojim se materijalom dijete najceSce igra, s kim
najradije provodi vrijeme u skupini, putem ¢ega se najc¢eS¢e izrazava itd., Sto su rezultati
istrazivanja Petrovi¢ Soco (1995) pokazali da je roditeljima izuzetno bitno. Tako ¢e analizom
fotografija i videozapisa roditelji dobiti kompletnu sliku svog djeteta (Vlahov, Velan, 2015).
Mavraci¢ Mikovi¢ (2019) piSe kako dokumentacija treba roditeljima biti dostupna u svakom
trenutku. Tu krece povezanost foto 1 video uradaka sa suvremenom tehnologijom putem koje
se dokumentacija Salje, a roditelji ju imaju dostupnu u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu.
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5.5.Tvorba kurikuluma

Osim Nacionalnog kurikuluma za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2014) koji je
propisan na razini cijele Republike Hrvatske 1 sadrzi temeljne vrijednosti 1 odrednice kojih se
treba drzati svaki vrti¢, postoje i1 oni kurikulumi na razini svakog vrti¢a zasebno. Ti kurikulumi
vrti¢a razlikuju se po kulturi mjesta i ljudi gdje su smjesteni i u njihovoj tvorbi mogu tj. trebali
bi sudjelovati i roditelji. Budu¢i da se roditelje poti¢e na suradnju i Nacionalni kurikulum za
rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje (2014) govori o njima kao partnerima vrti¢a, oni su time
1 promotori odgojno-obrazovnog procesa i sutvorci kurikuluma. Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018)
naveli su nekoliko roditeljskih uloga u odgojno-obrazovnom sustavu: publika, pomagaci,
zastupnici, donositelji odluka i rjeSavatelji problema, uvazavatelji. Ukoliko izaberu biti samo
publika na dogadanjima, izabiru biti pasivni suradnici vrti¢u. Biti pomagac¢ ve¢ je stepenica
iznad. Roditelj se donekle ukljucio u aktivnosti. Sve uloge nabrojene poslije ovih dviju su
pozeljna 1 najbolja razina kojom suradnja postaje sve ¢vrsca. Kad je rije¢ o tvorbi kurikuluma,
roditelj pridonosi tome kao zastupnik interesa djece, odgojitelja i ustanove te kao donositelj
odluka ukljucivanjem u razli¢ite odbore. Iste autorice navode prednost ukljucivanja roditelja u
izgradnju kurikuluma, a to je mogucnost ukljucivanja u edukacije putem kojih roditelji razvijaju
pedagoske kompetencije. One ¢e im pomoc¢i u kvaliteti roditeljstva. Roditelji tvorbi kurikuluma
mogu pomo¢i 1 najmanjim sitnicama, poput donoSenja materijala koji je djeci potreban za
aktivnosti u vrti¢u, odazivom na zajednicka druzenja i sudjelovanjem u skupini kao gost-roditel;
koji je doSao predstaviti neSto u ¢emu je dobar. Roditelji ¢e s vremenom osjetiti podr§ku od
strane odgojitelja pa ¢e postat sigurniji u obavljanju duznosti tvorbe kurikuluma 1 pokazat ¢e

sve veci interes za ukljucenost (Rosi¢, Zlokovi¢, 2003).
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6. ZAKLJUCAK

Zakljucak ovog rada je da je suradnja odgojno-obrazovne ustanove s obiteljima djece
koja ju pohadaju imperativ u odgoju i obrazovanju, a lepezom razlicitih oblika omogucava
roditeljima i odgojiteljima da izaberu onaj oblik koji najviSe odgovara njihovim moguénostima
i potrebama. Medu ustaljenim tradicionalnim oblicima suradnje, u moderno doba pojavili su se
1 oni suvremeni $to ne dovodi u pitanje u¢inkovitost tradicionalnih oblika. Komunikacija putem
mobilnih uredaja, web stranice i dijeljenje foto i video dokumentacije samo je dopuna na
individualne razgovore, roditeljske sastanke, kutice, letke 1 druzenja. Svaka ustanova zajedno s
roditeljima dogovara koje ¢e oblike koristiti kako bi ostvarili najbolju mogucu suradnju. Svaki
od navedenih oblika u ovome radu ima svoje prednosti i nedostatke. Prednosti se trebaju
prihvatiti u svrhu izgradnje odnosa, a nedostaci se mogu zamijeniti odabirom nekog drugog
oblika suradnje. [zuzetno je vazno da suradnici ostvare dobru komunikaciju 1 veliko povjerenje
kao dobre temelje za izgradnju odnosa. Medusobnom podrskom, savjetovanjem, pruzanjem i
primanjem informacija, taj odnos moze rasti samo u pozitivnom smjeru. lako se odnos ponekad
suoCava sa zaprekama koje proizlaze iz nepoStovanja, nedovoljnog slobodnog vremena,
nepovjerenja itd., treba im pristupiti otvoreno i gledati ih kao probleme za koje postoji rjeSenje
ako se obje strane podjednako potrude. Kroz rad je takoder nekoliko puta ponovljeno da su
odgojitelji 1 roditelji ravnopravni sudionici u odgoju i1 obrazovanju djece. Svi trebaju
izbjegavati podcjenjivanje drugih jer djeca vrlo lako osjete kad odnos izmedu njihove obitelji 1
odgojitelja nije stabilan. Stabilni odnosi pomoc¢i ¢e djeci da ostvare dobre uspjehe u uc¢enju, da
se ohrabre u svim aktivnostima jer znaju da imaju podrsku dviju strana koje se slazu, doprinijet
¢e razvoju njihovih socijalnih vjeStina koje ¢e im pomoc¢i da ostvaruju dobre kontakte s
vr§njacima i odraslim osobama. To su samo neke u nizu dobrih stvari koje djeca dobivaju putem
kvalitetne suradnje. Na odgojiteljima i roditeljima je da taj suradnicki odnos njeguju i grade sa

stalnim razmiSljanjem da to ¢ine za dobrobit djece.
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IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.
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