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Sazetak

Ovaj rad prikazuje posljedice koje dolaze uslijed lose obiteljske komunikacije
iz koje cCesto neprimjetno dolazi do poremecaja u ponasanju. Obitelj kao temelj
djetetovog postojanja treba pruzati okrilje sigurnosti gdje dijete ujedno stjece i1 prva
znanja, vjestine 1 navike potrebne za Sto bolji i bezbolniji opstanak u drustvu. Roditelji
kao dio te zajednice, Cesto nisu ni svjesni koliko su uistinu veliki u ofima djeteta te
koliko mogu svojim pogresnim na¢inom pristupa ostaviti teSke i dugoro¢ne posljedice

na svoje voljeno dijete.

Ako poblize razmotrimo komunikaciju i njezin znacaj, ona zapravo krije u
svojoj srzi nevjerojatan klju¢ uspjeha uz koje je moguce izbje¢i mnoge nesporazume i
nezeljene ishode, kao §to su to poremecaji u ponasanju, u medusobnom rastu i razvoju.
Ti krivi putevi, nazalost, nastali posljedicom lose obiteljske komunikacije, manifestiraju
se kao ponasSanja (poput agresivnosti, povucenosti i sli¢no) kojima djeca u biti Salju
samo signale, tj. izrazavaju da nesto nije u redu te da im je pomo¢ ozbiljno potrebna.
Uloga odraslih i zajednice jest da prepoznaju te pozive u pomo¢ i interveniraju,
usmjerujuéi ith u onom smjeru u kojem ¢e se moci nesmetano razvijati 1 ostvarivati

svoje pune potencijale.

RazruSeno povjerenje je oduvijek bilo ono §to pridonosi razdvajanju ¢lanova
obitelji dok je sa suprotne strane, ¢vrsto i nepokolebljivo, stajalo 'prihvacanje' kao
osnovno nacelo uspjesnosti obiteljske komunikacije. Mnogi roditelji nisu svjesni da je
to jedan od glavnih uzroka svih njihovih problema. Koliko su spremni raditi na sebi,
ovisi o dovoljnoj motivaciji 1 svjesnosti svoje vazne uloge i odgovornosti, Saljuci

neprestano roditeljske poruke koje kroje zivot njihovom djetetu.

Kljuéne rijec€i: obiteljska komunikacija, roditelji, djeca s poremec¢ajem u ponaSanju.
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Abstract

This research paper presents the consequences of bad family communication
from which behavioral disorder is often unavoidable. The family as a basis for the
child's existence should provide a security framework where the child also acquires the
first knowledge, skills and habits needed for a better and more painless survival in
society. Parents as part of that community are often unaware of how large they are in
the eyes of the child and how much they can by their wrong approach leave severe and

long-term consequences to their loved one.

If we take a closer look at communication and its significance, it actually lies in
its core of the incredible key to success, with which it is possible to avoid many
misunderstandings and unwanted outcomes such as behavioral disorders, mutual growth
and development. These misguided ways, unfortunately, have been caused by bad
family communication, are manifested as behaviors (such as aggression, retreatment
and similar) that children simply send signals, if they say something is wrong and that
their help is seriously needed. The role of adults and the community is to recognize
those calls to help and intervene, directing them in the direction in which they will be
able to develop undisturbed and realize their full potential.

Broken trust has always been what contributes to the separation of family
members while on the opposite, firm and unshakable, stood "acceptance' as the basic
principle of family communication success. Many parents are unaware that this is one
of the main causes of all their problems. How willing they are to work, depends on the
motivation and awareness of their important roles and responsibilities, by constantly

sending parental messages that bring life to their child.

Key words: family communication, parents, children with behavioral disorders.
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1. UVOD

Komunikacija je zbivanje u dva smjera te ukljucuje nastojanje da se razumiju misli i
osjecaji koje izrazava osoba koja govori i odgovara na njih na djelotvoran nacin
(Richman, 1993.). Stoga, kada ljudi pokusavaju komunicirati, oni pokuSavaju
uspostaviti "zajednistvo" s pojedincem ili grupom (Thames i Thomanson, 1998.). Svaki
covjek u komunikaciji ulazi kao ljudsko bice (i to je ono $to je zajednicko ljudima), ali
ulazi i kao Covjek sa svojom individualnos¢u. lako je teze komunicirati ljudima koju su
uveliko razliCiti, upustanje u komunikaciju s razli¢itim ljudima pomaZze razvoju
empatije- mogucnost da sve svijet gleda "oCima druge osobe". Razvijanje empatije
znaci razvijanje uvida u iskustvo drugih. Ti uvidi su takoder neophodni za uspje$nu
komunikaciju (King, 1979.).

Cesto se pri prou¢avanju razvoju poremeéaja u ponasanju kod djece ukazuje na
probleme u komunikaciji izmedu djece i roditelja (Feri¢, Zizak, 2003.). Foster i Robin
(1989, prema Pillay, 1998.) zapazaju da je neucinkovita komunikacija u obitelji
povezana s emocionalnim problemima te posebno poremecajima u ponasanju i s njiima
povezanim agresivnim ponasanjem. Stoga obiteljski komunikacijski obrasci duboko
djeluju na razvitak dje¢je komunikacije kao i obiteljsku atmosferu (Feri¢, Ziéak, 2003.).
Kako bi postojala dobra komunikacija u obitelji, mora postojati povjerenje u sebe i
druge ¢lanove obitelji (Eastman, 1989.).

Cilj 1 motivacija za pisanje ovog zavr$nog rada je upravo prikaz vaznosti koju ima
obiteljska komunikacija te nacin na koji djeca doZivljavaju komunikaciju u svojoj
obitelji.

Neucinkovita komunikacija moZe voditi brojnim problemima poput obiteljskim
konfliktima, neucinkovitom rjeSavanju problema, nedostatku intimnosti i slabom
emocionalnom vezivanju (Peterson, 1999.). Osjecaji da ih roditelji ne razumiju, uoceni
su kao osnovni problemi u obiteljima (Strommen, 1974; prema Le Croy, 1988.).
Istrazivanja (prema Grable 2000) istitu da je najbolji odnos dijete-roditelj
okarakteriziran s mnogo pozitivne komunikacije i interakcije. Zadovoljni roditelji i
djeca komuniciraju svakodnevno, a ne samo kada se pojavi problem ili konflikt. U
"kontaktu" s djetetom kroz paznju i razgovor, dijete ¢e rijede manifestirati nepozeljna
ponasanja odnosno ponasanja koja stvaraju konflikte ili zahtijevaju disciplinu (Feri¢,

Zizak, 2003.).
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2. OBITELJ

2.1. Obitelj — mjesto stvaranja ¢ovjeka

Znacaj obitelji kao sredine u kojoj se stvara nova ljudska jedinka izuzetno je
Kako ¢e taj razvoj teci i koliko ¢e kvalitetne 1 poticajne uvjete obitelj stvarati za njegov
nesmetani tijek ili ga, pak, nekvalitetnim stilom otezavati, usporavati, onemogucavati,
ili krivo usmjeravati ovisi u prvom redu o roditeljima, ali i o Sirem okruZenju u kojem
obitelj prebiva. Sama obitelj kao sustav i kvaliteta njenog funkcioniranja osnova su
zdravog 1 kvalitetnog funkcioniranja njenih ¢lanova. V. Satir definira ,,zdravu” obitel;
kao obitelj ¢iji ¢lanovi imaju visok osjecaj vlastite vrijednosti, u kojoj je komunikacija
direktna, otvorena, jasna i iskrena, dok su pravila ponaSanja fleksibilna, humana

adekvatna potrebama i situacijama (Jankovi¢, 2012.).

Roditelji (prema Jankovicu, 2012.) osiguravaju uvjete za zdrav razvoj i odgoj djece
1 tako sprjeCavaju nastanak moguc¢ih poremecaja u njihovu ponaSanju ili
psihosocijalnom funkcioniranju i nepozeljne akademske i uopcée drustvene ishode.
Nasuprot tome, svojim lo§im djelovanjem roditelji mogu ,,napraviti mnogo odgojnih
Steta” 1 tako ve¢ od najranijeg djetinjstva, fakticki prvih dana Zivota, usmjeravati dijete

prema margini (Jankovi¢, 2012.).

Kvaliteta obitelji i obiteljskih odnosa, nakon dobre genetske osnove, prvi je i

......

neprekidno uspon u stalnom uspostavljanju ravnoteZe na sve viSoj pozitivnoj razini

(Jankovi¢, 2012.).

Dijete svoja prva iskustva o svijetu stjeCe u obitelji koja mu pruza zastitu,

sigurnost i toplinu (Jankovi¢, 2012.).

Odnosi u obitelji 1 odnosi roditelja prema djetetu, osnova su svih buducih odnosa
koje dijete stvara tijekom Zzivota. Uspje$no roditeljstvo temelji se u prvom redu na
bazi¢nom odnosu prema djetetu i vlastitoj ulozi roditelja koji bez ispunjenosti ljubavlju

nece moc¢i odgovoriti zahtjevima novog malog covjeka (Jankovi¢, 2012.).
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2.2. Roditeljstvo

Kao pojam roditeljstvo razumijevamo nekoliko skupina pojmova koje valja
jasno odrediti kad se proucava i zeli razlikovati bit roditeljstva, oblici roditeljstva i
utjecaji roditeljstva na djecu. Najprije razlikujemo skup pojmova koji pripadaju u
dozivljaj roditeljstva. Njih ¢ine: odlu¢ivanje na djecu, preuzimanje i1 prihvacanje
roditeljske uloge, svjesno ili intuitivno postavljanje odgojnih ciljeva te dozivljaj vlastite
vrijednosti zbog ulaganja napora, zbog emocionalne povezanosti i djetetova uspjeha.
Zatim, to je roditeljska briga, a to je radanje djece i briga za njihovo odrzanje, zivot 1
razvoj. Zatim, to su roditeljski postupci i aktivnosti koje roditelj poduzima kako bi
ostvario roditeljske ciljeve i ispunio svoju ulogu. | na kraju, to je roditeljski odgojni stil,
tj. emocionalno ozra¢je unutar kojeg se odvijaju sva medudjelovanja roditelja i djeteta.
U psihologiji se najées¢e i najdulje roditeljstvo definiralo i istrazivalo sa svrhom
odredivanja mogucih povoljnih i nepovoljnih utjecaja roditelja na dijete i na djetetove
razvojne rezultate. Suvremeno gledanje odbacuje moguénost jednosmjernog utjecaja
roditelja na dijete te uzima u obzir vaznost medusobnog utjecaja djeteta, roditelja i Sire
socijalne okoline (Bronfenbrenner, 1979.). Jer, kao §to roditelj utjeCe na dijete, tako 1
dijete svojim karakteristikama utjee na roditelja, izazivaju¢i ga na ponaSanje i
postupke koji mogu povoljno ili nepovoljno djelovati na djetetov razvoj. Osim toga, i
medusobni odnos roditelja djelovat ¢e povoljno ili nepovoljno na svakog roditelja
zasebno, a to ¢e imati posljedice na oev 1 maj¢in odnos prema djetetu. I samo rodenje
djeteta, kao i njegov temperament, prilagodljivost, iritabilnost i druge karakteristike,
utjecat ¢e na odnose roditelja, pa su tako dijete, otac 1 majka povezani gustom mreZom
meduodnosa 1 medudjelovanja koja stvara opéu emocionalnu klimu 1 opcée uvjete
razvoja. Hoce 1i oni imati razorno ili poticajno djelovanje na razvoj, ovisit ¢e dalje o
Sirem okruzju u kojem je smjeStena obitelj, tj. ima li obitelj potporu rodaka, prijatelja,-
susjedstva, radnog mjesta i drustva u cjelini. Zato kad trazimo naputak za praksu iz
psihologijskih spoznaja o roditeljstvu, moramo najprije dobro poznavati tu Siroku 1
gustu mrezu medusobnih utjecaja djeteta 1 njegove okoline, kako bismo prepoznali
pocetne izvore utjecaja, krizna razdoblja i mjesta i najslabije, najtanje niti u mrezi.
Mreza meduutjecaja roditelja, djeteta i njihove okoline prikazana je na slici 1 (Cudina-

Obradovi¢, Obradovi¢, Potpora roditeljstvu: izazovi 1 moguénosti, 2002.).
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Karalieristike roditelja Obiteljski kootekst Diruftveni kontekst Karakteristike djetetn
Osobnest i spol Ekonomska sigumast Obiteljsko zakonoday stvo Spoal
Emoeionalng melost | Strukdura obitelji Hadno zakonedavstive Dok
paikrladko zdravlje Medusobni odnosi nodilelja Usklsdenost radne i Temperament
Barvoj (obitelj djetinjsive) Bralna potpoca roditeljzke uloge Uskladenost karakteristika
Stavovi (djeca, brak) Sira obitzljska potpora Pristupadna Institucionzina roditelja | djeteta
Znanje (cmoe. i konkrema pomod) briga o djeci Sposchnosti

B %\ L7
RODITELISTVO
Subicktivni doZivijaj roditelistva

Roditeljske briga, panafanie | pastupei

Foditeljski odgojni stil

~ Razvo djeteta Razvoj roditeljn
Emocionalna sigumost Promijena ciljeva i vrijednasti
Samostalnost | nezavisnast Promjena slike o sch
Secijalna kempetencija Prilagodba na vifestrukost uloga
Kognitivma zrelost Prilagodba na nove ohireljcke odnose
Skolska uspjednos Prilagndba na djetetove razvajre
Profesionalna uspjetnost promjene

Slika 1 - Integrativni model roditeljstva, njegovih odrednica i posljedica (prilagodeno
prema Brofenbrenner, 1979.; Belsky, 1984.; Martin iCoibert, 1997.; Stevenson-Hinde,
1998.)

Ne postoji roditelj koji se ujutro budi smisljajuéi kako ¢e djetetu zagorcati zZivot. Ne
postoji majka 1 otac koji kazu: ,,Danas ¢u vikati, prigovarati 1 ponizavati svoje dijete u
svakoj prilici.” Upravo suprotno, jutrom mnogi odlucuju: ,,Ovo ¢e biti miran dan. Nema
vikanja, nema svadanja, nema sukoba.” No usprkos dobrim namjerama, nezeljeni rat

uvijek ponovno (Brajia-Zganec, 2003.).

Roditeljstvo se sastoji od beskrajnog niza dogadaja, povremenih incidenata i
iznenadnih kriza na koje treba brzo reagirati. Nije svejedno kako ¢emo to uciniti: time
utjeCemo na djetetovu osobnost i samopostovanje u dobrom ili loSem smislu rijeci

(Haim G. Ginott, 2005.).

Zeljeli bismo vijerovati da samo poremeceni roditelj moZe reagirati na nagin na koji
Steti njihovom djetetu. No, na nesrecu, cak i roditelj koji voli svoju djecu i koji su
dobronamjerni, okrivljuju, posramljuju, optuzuju, ismijavaju, prijete, podmicuju,

obiljezavaju, kaznjavaju, drze prodike i moraliziraju (Haim G. Ginott, 2005.).
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Zasto? Zato Sto vecina roditelja nije svjesna svoje destruktivne snage rijeci.
Hvataju sebe kako izgovaraju stvari koje su slusali od vlastitih roditelja, stvari koje nisu
namjeravali izgovoriti 1 ¢iji se ton i njima samima ne svida. Tragedija takve
komunikacije ¢esto ne lezi u manjku briznosti, nego u manjku razumijevanja; ne u

manjku inteligencije, nego u manjku znanja (Haim G. Ginott, 2005.).

Roditeljima je potreban poseban nacin odnosa i razgovora s djecom. I roditelji,
poput kirurga, moraju nauciti specijalne vjeStine da se mogu nositi s dje¢jim
zahtjevima. Poput uvjezbanog kirurga koji mora paziti gdje ¢e rezati, i roditelji moraju
vjezbati upotrebu rijeci. Jer rije¢i su poput noZa. One zadaju, ako ne tjelesne, a onda

mnogo bolnih emocionalnih rana (Haim G. Ginott, 2005.).

Gdje moramo poceti ako zZelimo poboljSati komunikaciju s djetetom?
Preispitivanjem vlastitih reakcija. Rije¢i su nam poznate. Culi smo kako ih nasi roditelji
razmjenjuju s gostima i strancima. To je jezik koji Stiti osjecaje, ne kritizira ponasanje

(Haim G. Ginott, 2005.).

Problemi roditelja u braku, konflikti i raskid braka povezani su kod djece s
depresijom, povlacenjem, smanjenom socijalnom kompetencijom, ve¢om agresivnoscu,
zdravstvenim problemima, loS§im op¢éim postignué¢em te slabim Skolskim ocjenama. Za
dobro obiteljsko funkcioniranje autori naglasavaju vaznost izraZzavanja emocija u braku,
pri ¢emu odnosi u bra¢noj interakciji kao $to su neslaganje te medusobna ljutnja nisu
Stetni za bracnu interakciju i1 zadovoljstvo, ve¢ mogu imati pozitivan utjecaj. (Brajsa-

Zganec, 2003.).
2.2.1. Roditeljski postupci i ponasanja i djecja psihosocijalna prilagodba

Roditelji, kao najvazniji izvor socijalizacije, na razli€ite nacine utjecu na djecje
reakcije u emocionalnim situacijama kao i na emocionalnu i socijalnu kompetenciju
djece. Vise autora se slaze da se roditeljski utjecaji mogu podijeliti u posredne i
neposredne, odnosno direktne i1 indirektne. Pritom je mogué¢ neposredan utjecaj
roditelja, na primjer, potkrepljenjem te davanjem uputa ili posredni utjecaj roditeljskog
ponasanja kao modela za djec¢je emocionalno ponaSanje (Denham 1 sur., 1997;

Lafrenierer, 2000; Oatlay i Jenkins, 2000; Parke, 1998).

Nadalje u nekim istrazivanjima u novije vrijeme utvrdena su neka roditeljska

ponasanja vazna za djecje emocionalno ponaSanje, a odnose se na nacine na koje
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roditelji izrazavaju svoje emocije te njihove reakcije na djecje izrazavanje u
emocionalnim situacijama (Denham i sur., 1994b; Denham i sur., 1997; Denham i sur.,
2000; Eisenberg i sur., 1994; Roberts, 1999.).

Roditeljsko izrazavanje emocija indirektno utje¢e na djecje izrazavanje emocija
prema drugima, na primjer vr$njacima (Bronstein i sur., 1996; Denham i sur., 1997.), a
moze 1 direktno utjecati na djetetovu socioemocionalnu kompetenciju kroz mehanizme
kao $to su oblikovanje osjeCaja o sebi i drugima (Houck i Spegman, 1999.).
Socijalizacija emocija u obitelji posredno i neposredno utjece na dje¢ju emocionalnu
kompetenciju, a roditeljske pozitivne reakcije mogu imati direktan utjecaj. Naime,
majke koje pokazuju pozitivnije emocije imaju djecu koja su emocionalno

kompetentnija i sklona izrazavati pozitivne, a ne negativne emocije (Denham, 1997.).

Roditelji svojim ponasanjem i reakcijama uce djecu kako i kada izrazavati
emocije, kako tumaciti tude emocionalno ponasanje te kako upravljati svojim
emocijama da bi se mogli primjereno ponasati (Denham i sur., 1997.). S druge strane,
djecje karakteristike temperamenta, njihove nasljedne karakteristike emocionalnosti
povezane su s roditeljskim izraZavanjem i reakcijama na djecje ponasanje (Eisenberg i

sur., 1994).

Denhamova 1 suradnici (1994b) uz ve¢ spomenuta istrazivanja utvrdili su i1 da
Cesta 1zlozenost ljutnji 1 gnjevu odraslih ima utjecaja na emocionalni, a time 1 socijalni
razvoj djece, pri ¢emu su negativne emocionalne reakcije majki povezane s loSim
razumijevanjem emocija kod djecaka, a izloZenost maj¢inoj ljutnji ometa proces u
kojem djeca uce interpretirati emocije. Jedno longitudinalno istraZivanje obiteljskih
Cinitelja i1 spolnih razlika u predikciji emocionalnog izrazavanja i prilagodbe ukazuje da
se viSe roditeljskog emocionalnog izrazavanja i prihva¢anja emocija u djetinjstvu
povezuje s viSe pokazivanja emocija u adolescenciji, pri ¢emu bolje psihosocijalno

prilagodeni adolescenti izraZzavaju vise emocija (Bronstein i sur., 1996).

Razumijevanje emocija ukljucuje djetetovu sposobnost prepoznavanja vlastitih
osjecaja 1 razumijevanje povratnih informacija povezanih s tim osje¢ajima te procese
povezanosti emocija i vanjskih dogadaja. Individualne razlike u razumijevanju emocija
ovise o interpersonalnim ciniteljima kao Sto su roditeljski postupci i ponasanja te o

intrapersonalnim  ¢initeljima, posebno kognitivnim 1 jezi€nim sposobnostima.
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Sposobnost djecjeg razumijevanja emocija povezana je s maturacijom te sposobnoscu

konceptualizacije i verbalizacije emocija (Denham i sur. 1994).

Djecji socijalni razvoj obuhvaca ponaSanja, stavove i afekte sjedinjene u djecjoj

interakciji s odraslima i vr$njacima (Braj$a-Zganec, 2003.).

2.2.2. Suvremeno roditeljstvo

Za razliku od tradicionalnog shvacanja da se roditeljstvo moze poistovjetiti s
majcinstvom, da je maj¢instvo za (razliku od ocinstva) bioloski utemeljeno i zbog toga
nerazdvojan dio Zenina a ne muSkarevog identiteta, te da ocevi imaju vaznu ulogu u
ispunjavanju roditeljstva samo preko materijalne i psiholoske potpore zeni - majci ili
pak svojim specificnim prinosom putem igre i razgovora, suvremeni se pojam
roditeljstva shva¢a kao '"ravnopravno roditeljsko partnerstvo" (Deutsch, 2001).
Ravnopravni roditeljski partneri odbijaju tradicionalne socijalne pritiske, uvrijezene
stereotipe oCinstva i majcinstva i rodno podijeljene radne uloge u ku¢i i izvan nje. Oni
svakodnevnim dogovorom, zajednic¢ki i fleksibilno odlucuju o podjeli duznosti i
poslova oko djece, s djecom, i zbog djece, i to prema nacelu svrsishodnosti,
ekonomicnosti 1 pravi¢nosti raspodjele napora i vremenskih resursa, a ne prema nacelu
"muskih" 1 "Zenskih" poslova, "maj¢inih" i "oCevih" zadataka. Takvim zajednickim
roditeljstvom najlakse se izbjegava negativna obiteljska klima, koja u Casu prerastanja
braka u obitelj nastaje zbog preoptere¢enosti majke (Milkie i Peltola, 1999) ili
isklju€enosti oca (Levy-Shiff, 1994) te jo§ izrazitije rodne podjele poslova (Cowan i
Cowan, 2000). Ravnopravna podjela roditeljskih duznosti pogodovat ¢e nastanku
pozitivnog dozivljaja roditeljstva u oba roditelja (Levy-Shiff, 1994), jer ¢e majka
osjecati zadovoljstvo zbog potpore i muzeva sudjelovanja, dok se muz nece osjecati

iskljucen, suvisan i nevjeza u "majcinskoj praksi".

2.3. Dijete i emocije

Emocije su jedan od najvaznijih Ccinitelja koje utjeCu na cjelokupno
funkcioniranje pojedinca i imaju glavnu ulogu u interpersonalnom zivotu. Svako malo
dijete reagira emocionalno na podrazaje iz svoje okoline. Odrasli ljudi emocije Cesto
vrlo jednostavno prepoznaju i razlikuju, ali ¢e ih mnogo teze opisati i definirati. Faze

emocionalnog razvoja mogu se prema nekim autorima podijeliti u tri skupine. To su
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usvajanje emocija, diferenciranje i transformacija emocija (Haviland-Jones i sur., 1997;
LaFreniere, 2000; Oatley i Jenkins, 2000).

Usvajanje emocija se odnosi na izrazavanje i percepciju emocija. Faza usvajanja
emocija ukljucuje refleksne reakcije, karakteristike temperamenta te usvajanje
odredenih emocionalnih obiljezja Ova faza se uglavnom odvija u ranom djetinjstvu.
Djecji socijalni razvoj obuhvaca ponasanja, stavove i1 afekte sjedinjene u djecjoj

interakciji s odraslima i vrinjacima (Braj$a-Zganec, 2003.).

Faza diferenciranja emocija se odnosi na povezivanje kao i odvajanje izraza i
osjecaja prema ili od odredenog konteksta ili ponasanja. U fazi diferenciranja dolazi do
modifikacije signala iz okoline, pri ¢emu se taj proces odvija pod utjecajem ucenja te
prvenstveno obiteljskih obrazaca ponaSanja, a emocionalne reakcije povezuju se s
novim kontekstom. Glavno obiljeZje emocionalnog razvoja u djecjoj dobi je

prepoznavanje emocija putem socijalnih kognicija (Braj$a-Zganec, 2003.).

Transformacija ili reorganiziranje emocija ukljucuje dva razli¢ita procesa. Prvi
se odnosi na nacin na koji odredeno emocionalno stanje transformira procese
razmiS$ljanja, u¢enja ili pripreme za reakciju u tom stanju, a drugi se odnosi na to kako
se sam emocionalni proces mijenja iskustvom i znanjem tako da se kontekst i znacenje
emocija javljaju kao konstrukcija svakog pojedinca (Havilnad.Jones i sur., 1997;
LaFreniere, 2000). Pri tome emocija mozZe ostati jednostavna, ali se moze 1
transformirati u cjelokupni sustav miSljenja i ponasanja. Na primjer, tuga se moZzZe
pomijesati s krivnjom i strahom, S$to dovodi do negativne slike djeteta o samo sebi,
potistenosti, a moze voditi i u depresiju (Haviland-Joned i sur., 1997). U fazi
transformacije emocija, koja je najslozenija i najmanje istraZzena, dolazi do povezanosti
emocionalnog iskustva i verbalizacije emocija, do mijesanja emocija 1 njihovih

transformacija (Brajsa-Zganec, 2003.).

Tijekom procesa socijalizacije u kojem drustvo oblikuje djetetova uvjerenja,
ocCekivanja i ponasanja, djecji emocionalni razvoj je pod utjecajem razlicitih Cinitelja
kao §to su priroda djecje privrZzenosti majci, razgovaranje o emocijama, toplina, potpora
1 nadzor roditelja, interakcija s vrSnjacima i djetetovi odnosi s odraslima izvan obitelji
(Maccoby, 1980). Dje¢je usvajanje emocionalnog istrazivanja, prepoznavanja i
razumijevanja emocija pod utjecajem pravila i norma emocionalnog ponasanja kulture u

kojoj se dijete razvija, a uci se vrlo rano u djetinjstvu. Ako dijete ne nauci u dovoljnoj
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mjeri prepoznavati i razumijevati emocije iz svoje okoline, otezano je daljnje ucenje
socijalnih normi, obicaja 1 pravila ponasanja grupe kojoj dijete pripada te stjecanje

socijalnih vjestina (Brajsa-Zganec, 2003.).

U procesu socijalizacije djeca Cesto uce socijalne vjestine od modela iz svoje
okoline. Istrazivanja razvoja djecje socijalne kompetencije usmjerena su na tri podrucja
koja ¢ine kooperativno 1 prosocijalno ponasanje, vodenje 1 odrzavanje prijateljstva s
vr$njacima kao i1 odnosa s odraslima te upravljanje agresijom i konfliktom (Hatch,
1997; Asher i Rose, 1997). Djeca koja su ovladala prosocijalnim vjestinama te koja
razumiju tuda emocionalna stanja, bolji su ucenici, imaju manje internaliziranih i
eksternaliziranih problema u ponasanju, fizi¢ki su zdravija, imaju jace samopostovanje i
vece povjerenje u okolinu. Ona razvijaju dublja prijateljstva, bolje upravljaju svojim
emocijama, a nakon stresa se brze oporavljaju (Denham i sur., 1997; Eisberg i sur.,

1997).

3. STVARANJE OSOBNOSTI KROZ OBITELJSKU
KOMUNIKACIJU

3.1. Stvaranje osobnosti

Li¢nost djeteta, buduce odrasle osobe, a samim tim i1 dobar dio njegovog
Zivotnog puta osim objektivnim prostorno-povijesnim i druStvenim okolnostima,
uvjetovan je u prvom redu genetskim nasljedem, koje se jos uvijek intenzivno izucava i
na koje se jo$ uvijek ne moze presudno djelovati bez obzira na vrtoglavi razvoj znanosti
zadnjih desetlje¢a. Medu razli¢itim vanjskim utjecajima od geografskih, klimatskih,
povijesnih, etni¢kih i drugih posebno se isti¢e snazno djelovanje druStvene okoline. (J.

Jankovi¢, 2012.).

U tom, drustvenom kontekstu, primarni su svakako obiteljski utjecaji 1 zbog
bioloske bliskosti, ali 1 redoslijeda stupanja u komunikaciju s drugim, onim famoznim,
»NE JA” koje je u pocetku postnatalnog razvoja dio ukupnog ,,JA”, vanjskim svijetom.
Kod toga je nezanemarivo ponaSanje roditelja, njihov odnos prema djetetu, ali i njihov
medusobni odnos 1 odnos svakoga od njih prema sebi samome te manifestacije tog

odnosa u komunikaciji. (J. Jankovi¢, 2012.).
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Taj, najces¢e presudni kompleks utjecaja na kreiranje novog Covjeka nakon
njegovog bioloskog rodenja pa sve do adolescencije, Sto Cesto traje 1 viSe godina nakon
osamnaeste, odreduje Covjeka i njegovu sudbinu gotovo u potpunosti. (J. Jankovi¢,

2012.).

Naravno prve dvije godine su u pravilu presudne za stvaranje novog ljudskog
bica 1 bioloski (konstitucija, rad tjelesnih organa, otpornost na infekcije ili podloznost 1
slicno) 1 psiholoski (bazi¢na sigurnost, slika o sebi — self concept, prilagodba
emocionalna, obiteljska, socijalna, samopouzdanje, samopostovanje...), izgradivanje
osobnosti u uzem smislu karaktera (emocionalnom, motivacijskom, intelektualnom...),
uspostavu etickih (sustava vrijednosti — pojma o tome $to je dobro, a Sto lose) 1 estetskih
(pojma lijepog 1 ruznog) kriterija, stvaranja navika (prehrambenih, higijenskih,
glazbenih, ¢italackih... iuopce kulturnih i drugih), u¢enje neophodnih znanja i vjestina,
prihvadanje stavova prema stvarima i1 pojavama, drugima i sebi samome, kao
prihvac¢anje odredenog stila Zivota. Temelj svega toga pocCinje se postavljati jo§ prije
rodenja i ispunja te, toliko znacajne prve godine u kojima je ,,sve” vazno, ali i dostupno

u uobicajenim zivotnim uvjetima (Jankovi¢, 2012.).

Uz te opée uvjete za opstanak, a pogotovo zdrav i kvalitetan rast, razvoj i
sazrijevanje Covjeka presudni su i brojni posebni uvjeti zadovoljenja emocionalnih,
komunikacijskih te potreba za njegom i brigom u najmanju ruku u odredenim Zivotnim
fazama ili situacijama, kao Sto je teza bolest. Osiguravanje svih tih uvjeta, njihova
zadovoljenost i odnosi, osim puke egzistencije omogucéavaju i na svoj nacin profiltriraju

izgradnju osobnosti (Jankovi¢, 2012.).

3.2. Komunikacija u procesu stvaranja osobnosti

Utjecaji koje okolina ima na dijete, prvenstveno njegovih roditelja, njihovih
zamjena i/ili znacajnih drugih, prenose se komunikacijom koja ima svoja dva osnovna
oblika - verbalni i neverbalni, Svaki od ova dva oblika opet ima svoja dva oblika -
direktnu 1 indirektnu, ali i namjernu svjesno planiranu i provodenu kao i nenamjernu 1
spontanu, do koje dolazi slu€ajno, ovisno o bezbroj viSe ili manje nepredvidivih
situacija, preklapanja razlicitih, rijetko zajedno videnih okolnosti ¢ije djelovanje se
znacajno usloZznjuje i1 jedva moze razjasniti tek intenzivhom analizom kroz teoriju

komunikacija. No takve analize su suvise sloZene i neizvedive u uobiéajenim zivotnim

Stranica | 14



situacijama, a broj kombinacija utjecaja i njihove varijacije su tolike da je njihova

potencijalna korist upitna, a za pojedine situacije i zanemariva (Jankovié, 2012.).

Poznato je koliko se osnovna ideja od koje krec¢e prvi akter moze transformirati
tijekom Sifriranja u govorni ili jezik mimike, pokreta, ponaSanja... Na govorno Sifriranje
utjeCe u prvom redu bogatstvo rjeCnika. Na neverbalne znakove bogatstvo tjelesne
ekspresije osobe i ucenje pokazivanja emocija od najranijeg djetinjstva, a na oba
vlastita iskustva, potrebe 1 nacini njihova zadovoljavanja koje je osoba prihvatila

tijekom ranog odgoja, trenutni ciljevi, zelje i stremljenja (Jankovié, 2012.).

Sljede¢i ogranicavajuci Cinitelji govorne komunikacije (razlic¢iti Sumovi,
zvukovi, govor, glazba...) iz okoline javljaju se tijekom pronalaska Sifrirane poruke od
posiljatelja primatelju kroz takozvani ,komunikacijski kanal”. Za neverbalnu
komunikaciju to su prostor, udaljenost medu akterima, vidljivost, oscilacije u

osvijetljenu i drugo (Jankovi¢, 2012.).

U tocki primanja poruke njeno znacenje u mnogome ovisi ne samo o kvaliteti
receptora primatelja (kvalitete vida, sluha...), drugog ili drugih aktera, nego i o tome
kako ¢e poruka biti deSifrirana (poznavanje jezika na kojemu je poslana, semantike,
pojedinih rijeci...), a onda 1 o tome koja su ocekivanja, vrijednosni sustav i sklonosti
primatelja, njegovo iskustvo, potrebe, zelje... 1 koju ,sliku u glavi” o posiljatelju,
njegovim oc¢ekivanjima i ciljevima pa i sadrzaju komunikacije, napokon, primatelj ima
(Jankovi¢, 2012.).

Sva ta ogranicenja, samo u pogledu jednostavnog prijenosa informacija, imaju
znacajan utjecaj na svakodnevnu komunikaciju, a da toga vecina ljudi nije ni svjesna.
Stoga mnogi nisu svjesni ni tog, jednog od najce$¢ih i1 izuzetno vaznih uzroka
nerazumijevanja, nesporazuma pa i sukoba s okolinom. No ta je ,svakodnevna
komunikacija” glavni nositelj izgradnje 1 djetetove liCnosti primarno u  obitelji
njegovog rodenja. U suvremenim uvjetima ta primarna, danas naj¢eS¢e nukleusna
obitelj, sve je manja (i kao da ide prema jednoroditeljskoj) te u pogledu kvalitete,
intenziteta 1 Sirine komunikacije, a samim tim 1 utjecaj na razvoj djeteta ima sve upitniji
utjecaj. Istina, suprotno ovom trendu u pogledu obitelji, sve vise se prosiruje broj aktera
izvan nje u institucijama koje drustvo nudi kao nadomjestak za djetetov zdrav razvoj
neophodnih, a sve manje prisutnih roditelja. Medutim tesko je danas posve sigurno

utvrditi broj aktera u institucijama odgoja i obrazovanja, od vrti¢a nadalje, u djetetovoj

Stranica | 15



neposrednoj komunikaciji tijekom primarne socijalizacije mozZe stvarno zamijeniti
roditelje. Odnosno koliko je to adekvatna zamjena. Moze 1i se odnos temeljen na
genetskoj, socijalnoj i emocionalnoj povezanosti zamijeniti profesionalnim u
uobicajenim okolnostima, vjerojatno je vise retoricko nego stvarno pitanje ¢ak i kad su
u instituciji zaposleni i vrhunski, maksimalno motivirani profesionalci. I u ograni¢enim
uvjetima vremenske reduciranosti zajednickog aktivnog dnevnog obitavanja, ta
,»okljastrena” obitelj i utjecaj njenih ¢lanova na dijete, postaju sve dragocjeniji i
aktualniji (Jankovi¢, 2012.).

4. KOMUNIKACIJA U OBITELJI
(Zasto djeca i zaSto komunikacija?)
4.1. Komunikacija i njezine tajne

Proucavanje ljudske komunikacije izazov je koji su prihvatili znanstvenici i
struénjaci danasnjice, ali korijeni zanimanja za komunikaciju sezu u daleku povijest
starih civilizacija. Gr¢ki filozof Sokrat smatrao je potrebnim precizno definirati
znacenja rijeci, kako bi se izbjegao nesporazum, no on i njegovi suvremenici prihvatili
su zadatak koji nije bilo moguce rijesiti. Tesko je 1 gotovo nemoguce definirati pojam
na nain koji ¢e biti prihvatljiv svima. Pocetkom 20-tog stolje¢a istraZivanja
interpersonalne komunikacije stavljena su u sluzbu proucavanja razvoja licnosti 1 tada

zapocinje nagli razvoj znanosti na tom podrucju (Reardon, 1998.).

Znanstvenici danaSnjice razumiju kompleksnost komunikacije kao cjeline u
kojoj se informacije, simboli, razlozi zbog kojih dvije ili viSe osoba prihvacaju
komunikaciju, ucinci 1 uspjeSnost komunikacije povezuju u proces, a osnovni
plemenitog procesa su posiljatelj, poruka, kanal i primatelj. Informacije i simboli su
verbalne i neverbalne poruke koje salju posiljatelj i primatelj, a sastoje se od rijeci,
pogleda, tona glasa, drZanja tijela, izraza lica. Komunikacija je uvijek obostrana, bez
obzira koliko je uspjesna. Jedna od najznacajnijih zapreka u komuniciranju je razlicitost
znaCenja koje ljudi pridaju istim rijeCima ili simbolima, a ta razliCitost proizlazi iz
prethodnih iskustava, potreba i1 ocekivanja. Da bi se izbjegli nesporazumi u

komunikaciji vazno je da posiljatelj poruke provjerava kakvo je znacenje poruka imala
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za primatelja. Cilj kvalitetne komunikacije je da primatelj protumaci poruku onako

kako je to posiljatelj Zelio reci (Brajsa, 1996.).

Komunikacija ljudske jedinke s okolinom zapocinje rodenjem. Za opstanak
djeteta vazno je da ono Salje poruke o svojim potrebama (plac, vriska, smijeh), a ujedno
se trudi shvatiti svijet oko sebe, fizicki manipuliraju¢i njime (guranje, sisanje,
udaranje). Potom zapocinje ucenje rijeci (Piaget, 1959.) Prve interakcije izmedu
roditelja i djeteta stvaraju se uz pomo¢ afektivne komunikacije; izrazom lica,
dodirivanjem, priblizavanjem, udaljavanjem, drZanjem tijela. Tijekom afektivne
komunikacije stvara se matrica socijalne interakcije koja je osnova za svaki
komunikativni ¢in. Ako na razini afektivne komunikacije nije doSlo do odgovarajuceg
razvoja, dijete ¢e imati smetnje u emocionalnom razvoju, a bit ¢e ravnodusno i za

intelektualne izazove (Duran, 2000.).

Obitelj ima primarno znacenje u ucenju komunikacije, jer su znanja i iskustva
komuniciranja stvorena u interakciji djeteta s clanovima obitelji. U razvojnoj dobi dijete
trazi stalnu prisutnost roditelja i medusobnu komunikaciju na svim razinama, ono tako
uéi i1 usvaja zivotna umijeca (Kordi¢-Vukovi¢, 1998.). Interakcija i komunikacija
roditelja i djece nisu samo poticaji i smjernice u razvoju, oni su konstruktivni Cinitelji
djecjeg razvoja. Interakcija je Sir1 pojam od komunikacije 1 podrazumijeva odnos dviju
ili viSe jedinki u kojima one utjecu jedna na drugu. Komunikacija je interakcija putem
znakova. Znakovi su simboli i signali. Funkcija simbola je oznacavanje stvari,
dozivljaja, odnosa, ideja, a funkcija signala je ekspresivna. Signali su pokazatelji
unutarnjeg stanja pojedinca (Duran, 2000.). Prouc¢avanje ljudske komunikacije dovelo
je do pitanja $to je to komunikacijska kompetencija i kako se ona moze definirati.
Mnogi teoretiCari podrucja ljudske komunikacije bavili su se trazenjem odgovora na to
pitanje. Prema Reardon (1998) za komunikacijsku kompetentnost znacajan je stupanj
do kojeg su neCija ponasanja primjerena situaciji, Sto mu omogucava ostvariti
individualne i relacijske ciljeve. U razmatranju roditeljske kompetencije potrebno je
krenuti od zahtjeva koje je roditeljska uloga stavila pred njih, promotriti primjerenost
njihovih ponaSanja u mnogobrojnim Zivotnim situacijama te uspjesnost u ostvarenju
ciljeva znacCajnih za njihovo dijete 1 njih same. U odnosima roditelja, dvoje
ravnopravnih odraslih osoba, oboje imaju odgovornost za kvalitetu interakcije medu
njima te imaju jednaku odgovornost za kvalitetu odnosa s djecom (Juul, 1995). Psihicki

utjecaji roditelja na dijete nebrojivih su modaliteta, ali s druge strane postoje i brojne
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zapreke zdravom ucenju i odrastanju. Iskrenost prema sebi 1 drugim ¢lanovima obitelji,
medusobno povjerenje, uvazavanje, podrska i ljubav ispravni su putevi stvaranja
zdrave, stimulativne interakcije unutar obitelji. Takvu interakciju roditelji trebaju
posti¢i kako bi djetetu stvorili sredinu nesputanog ucenja adekvatnog reagiranja na

okolinu (Kordi¢-Vukovi¢, 1998.).

Razvojni poremecaji djece i mladih uzrokovani su velikim dijelom manjkavom
ili poremeé¢enom komunikacijom medu ¢lanovima obitelji te izmedu roditelja 1 djece.
Manjkavu komunikaciju djeca tumace kao nedostatak ljubavi, a roditeljska ljubav za
njih je od Zivotne vaznosti. Poremecena komunikacija uglavnom izgleda kao lazi, tabui,
konfuzni, dvosmisleni i istodobno kontradiktorni roditeljski zahtjevi koje dijete ne
moze zadovoljiti. Sve to naglaSava vaznost roditeljske kompetencije u komunikaciji
jedno s drugim i sa svojim djetetom, jer njihova je uloga i odgovornost pouciti dijete
vjeStinama potrebnim za samostalan zivot. (Kordi¢-Vukovié, 1998.). Svjesnost o
vaznosti komunikacije u obitelji potakla je znanstvenike u svijetu i u nasoj zemlji na
istrazivanja o tijeku procesa ucenja komunikacije i posljedicama na razvoj i socijalnu
kompetenciju djece. Istrazivanje Brajse i suradnika (1990) proucavalo je relacije ¢inioca
komunikacije u obitelji i poremecaja u ponaSanju. Dio istraZivanja koji se odnosio na
komunikaciju u obitelji imao je za cilj pronaci koje su osnovne funkcije interpersonalne
komunikacije u obitelji, kako ih definirati i ¢emu prvenstveno sluZze te kakve su
korelacije izmedu tih funkcija; da 1i su povezane, kako utjecu i uvjetuju jedna drugu.
Rezultati su ukazali na postojanje Cetiri osnovne funkcije obiteljske komunikacije:
komunikacija u funkciji obiteljskog zajedniStva (moze biti uvjetna tj. slobodna ili
bezuvjetna tj. prisilna), komunikacija u funkciji individualne li¢nosti pojedinih ¢lanova
obitelji (ugrozavajuca ili neugrozavajuca), komunikacija u funkciji unutarobiteljske
suradnje Clanova obitelji (prihvacajuéa ili izbjegavajuca), komunikacija u funkciji
unutarobiteljskog sporazumijevanja medu ¢lanovima obitelji - iskrena ili neiskrena
(Brajsa, 1991). Istrazivanje je potvrdilo potrebu slobodnog komuniciranja i osobne
neugrozenosti kao preduvjeta razvoja vlastitog identiteta i uspjeSnog odvajanja od
roditelja. Isto tako znacajna je meduovisnost komunikacije u funkciji obiteljskog
zajedniStva i oCuvanja vlastite li¢nosti unutar obitelji, one se razvijaju (ili ne razvijaju)

zajedno (Brajsa, 1991.).
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,Ja - Ti poruke”

Roditelji koji s djecom u komunikaciji upotrebljavaju ,,Ti poruke” su oni koji
stalno opominju, prijete, nareduju, kaznjavaju i postavljaju dijagnoze. Njihove Ceste
recenice su ,,Zasto si to ucinio? Kad ¢es se opametiti? Nemas pravo!” i slicno. Njihove
neverbalne poruke u vidu mimike, geste, posprdnih glasanja, znaCe prezir 1
omalovazavanje imaju ista znacenja i ucinke. Koriste¢i takve poruke u svojim odgojnim
mjerama odrasli odbijaju djecu od sebe, poti¢u u njima otpor i pobunu, bude osjecaj
manje vrijednosti. Nasuprot njima, roditelji koji djeci upucuju ,,Ja poruke” iznose im
iskreno svoja misljenja, osjecaje 1 Zelje. Govore im o svojim iskustvima. DopuStaju
djeci da imaju 1 svoja iskustva, miSljenja i osjecaje. Njihove Ceste recenice su ,,Tako se
veselim kad si dobar! Nisam na Cistu Sto zapravo Zzeli§ posti¢i takvim svojim
ponasanjem. Uzet ¢u vremena koliko treba i bilo bi dobro da sjednemo i razgovaramo.”
i slicno. S takvim porukama roditelji privlaée svoju djecu, ulijevaju im povjerenje,
podizu njihov osjecaj vlastite vrijednosti, samopouzdanja i samopostovanja klju¢nim
Ciniteljima kvalitetne prilagodbe, uspjesne i kvalitetne socijalizacije, odgoja i uspjeha u
sv0joj socijalnoj sredini uopc¢e. Daju im do znanja da ih uvazavaju, vole, cijene i
smatraju jednakovrijednim partnerima za ravnopravan razgovor (Brajia - Zganec,

2003.) 1 donosenje kvalitetnih odluka i dogovora.

Iz svega navedenog, moze se zakljuciti da iskustva iz djetinjstva, prvenstveno u
odnosu s roditeljima i ostalim znacajnim drugim osobama, presudno utjecu na razvoj
covjekove licnosti. Hoce li se osoba razviti u ovisnu ili samostalnu osobu, agresivnu ili
tolerantnu, socijalno povucenu ili druStvenu, ovisi umnogome o ranim roditeljskim

porukama kojima su bila izlozena tijekom djetinjstva (Haim G. Ginott, 2005.).

Danas znamo da komunikacija s djetetom pocinje jo§ prije poroda i ima izuzetno
velik utjecaj na dijete i njegov emocionalni, kognitivni i socijalni razvoj, sposobnosti,
motiviranost i interese te da ustvari predstavlja jednu od bitnih psiholoskih potreba.
Stoga ju je vazno njegovati s oba roditelja jo§ u djetetovoj prenatalnoj fazi razvoja
(Jankovi¢, 2012.).

Nazalost vecina roditelja nije upoznata s mogué¢no$¢u komuniciranja sa svojim
djetetom prije rodenja, ne zna ni da se ta komunikacija odvija bez obzira na njihovu

svijest 0 njoj i tako se dogada mimo kontrole pa i moguénosti smanjenja onih
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nepozeljnih oblika 1 sadrzaja koji predstavljaju odredenu razinu rizika (Jankovié,

2012.).

Ipak, poznato je da su mnogi roditelji neuspjesni, mada su jako motivirani, jer ne
znaju kako uspjesno komunicirati sa svojom djecom. Uspjesno i neuspjesno roditeljsko

komuniciranje mozemo poistovjetiti s uspjesSnim i neuspjesnim roditeljstvom (Jankovi¢,

2012.).

4.1.1. Tri vrste dijaloga

Kao $to smo ve¢ saznali, prema N. Pe¢nik 1 B. Starc, empatija je od velike
vaznosti i znac€aja za razvoj djeteta. Kako bi komunikacija izmedu roditelja i djece bila
uspjesna jo$ od rane dobi, oni moraju biti sposobni reagirati uskladeno i osjecajno na
djecje potrebe. Takva iskustva pomazu djeci da razviju ¢itavu lepezu osjecaja za koje bi
bili uskraceni u slucaju roditeljskog ne pokazivanja empatije. Hundeide (1996.) navodi

tri razliCita tipa dijaloga usmjerena na komunikaciju roditelja i djeteta:

Emocionalni dijalog

Odnosi se prvenstveno na osjec¢ajno uskladivanje s djetetom te na verbaliziranje
onoga §to dijete ¢ini. Tako se razvija sigurna privrZzenost 1 temeljno povjerenje za sebe 1
druge. Upravo ¢e emocionalna komunikacija dovesti do blizih odnosa, utjehe i
ohrabrenja. Jedan takav dijalog uspostavlja se pokazivanjem bezuvjetne ljubavi uz
emocionalnu komunikaciju te davanjem podrske 1 slijedenjem djecjih poruka. Za kasniji
razvoj govora i buduée uspostavljanje odnosa s drugima, kao i za otvaranje i povjerenje

prema drugim ljudima, rana emocionalna konverzacija puno pridonosi (N. Pe¢nik 1 B.

Starc, 2010.).
Spoznajni dijalog

Dogada se u onim trenutcima kada roditelji sudjeluju u djetetovim radnjama i pri
tome ih opisuju i objaSnjavaju. S obzirom na to da su zajedniCka i1 obostrana
usmjerenost paznje preduvjet za komunikaciju, roditelj djetetu treba pomoc¢i kako bi se
fokusiralo na ono §to se zbiva oko njega. Osim objasnjavanja dozivljaja roditelji trebaju
nova iskustva stavljati u kontekst s nekim proSlima te tako dijete uciti da razlikuje,
promatra, uocava i sl. takva kvalitetna obostrana komunikacija utjee na bogatija

iskustva 1 bolji intelektualni razvoj (N. Pe¢nik 1 B. Starc, 2010.).
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Usmjeravajuci dijalog

Samo ime nam govori da se ovdje radi o odredenom usmjeravanju, a ovo se
odnosi na reguliranje djetetova ponasanja uz odredbe pravila i granica. Uz pomo¢ toga
se zeli kod djeteta posti¢i njegova vlastita briga za ponasanje i osobnu samokontrolu.
Dijete na roditeljskom primjeru postupno uéi te vjesStine. Bitno je da roditelj ne koristi
vikanje 1 zabrane, ve¢ govori razloge 1 daje objaSnjenja zasto i1 kako nesSto funkcionira

(N. Pe¢nik i B. Starc, 2010.).

Mnogi psiholozi slazu se da je problema u ponaSanju sve viSe zbog manjih
ograni¢enja ponasanja djece, manjih ocekivanja od njihovih sposobnosti, kao i zbog
manjka autoritativnih osoba koje zadobivaju bezuvjetno postovanje (Lawrence E.

Shapiro, 2002.).

4.2. Utjecaj rane komunikacije

Pojam rane komunikacije oznacava razdoblje u kojemu djeca usvajaju vjestine
koje ¢e im posluziti za razmjenu poruka kao i za odgovaranje na njih. Ona obuhvaca
rano djetinjstvo te mozemo reci da se to odnosi na prvih Sest godina djetetova zivota. U
prve dvije godine imamo predjezi¢no razdoblje, a nakon toga do Seste godine jezicno
razdoblje. Za ranu komunikaciju postoji i podjela na intencijsku i predintencijsku
komunikaciju. Predintencijska se odnosi na razdoblje u kojemu djeca nesvjesnim
ponasanjima 1 reakcijama izazivaju kod odraslih reakcije i odgovore na njihove poruke,
za razliku od nje intencijska se izvodi s jasnim ciljem i oCekivanjima da se izazove
Zeljena reakcija. Djec¢ja komunikacija ima razli¢ite svrhe koje se mogu uklopiti u
imperativnu 1 deklarativnu komunikaciju. Prema tome se imperativna odnosi na Ciste
zapovijedi Sto ukazuje na situacije pri kojima dijete od roditelja trazi tocno odredenu
stvar gdje je odrasla osoba suradnik preko kojega se dolazi do cilja. Deklarativnom
komunikacijom se izraZzava potreba za komuniciranjem na razini obicne interakcije gdje
cilj nije dolazak do nekog predmeta ve¢ se odnosi na usmjeravanje paznje i dijeljenje
iskustava
(Izvor:file://IC:/Users/Windows7/Downloads/CL6_Ljubesic_str 36 _46%20(1).pdf  —
preuzeto 21.lipnja, 2018).
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4.2.1. Poticanje i zanemarivanje predverbalne komunikacije

Prije nego $to nauc¢imo govoriti i koristiti rijeci, nau¢imo koristiti geste. Tako
djeca rjesavaju probleme u razdoblju prije pravoga govora. Cjelokupno gestikuliranje s
drugima pomaze im da Koriste sva svoja osjetila sluha, vida, dodira i kretanja kao
uskladenu cjelinu. To je njihov rani nacin da osjete kako utjeCu na okolinu te da kroz
socijalne interakcije nau¢e norme svoje kulture (Vasta, Marshall i Miller, 2005.). Kada
bebi bliska osoba pri¢a nesto ona na to uzvraca otvaranjem usta i tako one uce prve
korake komunikacije dok promatraju naSa usta pri pomicanju i proizvodnji glasova.
Negdje oko cetvrtog mjeseca bebe pocinju proizvoditi zvukove 1 uzvracaju na nase
glasove. Vrlo je interesantno da su istrazivanja John Holta ukazala na to da bebe na dio
uzvracanja govora, vokalizacije, dolaze onda kada ¢uju govor drugih. Kao usporedba su
djeca koja su rasla bez kontakta s ljudima te izrasla u gotovo nijeme osobe. lako je
bebina komunikacija u pocetku viSe neverbalna ona postoji i pomaze roditeljima da
odgovore na djecje potrebe adekvatno. Sva ta bebina iniciranja povratnih podrazaja i
dovodenja do razmjene informacija, povratnih reagiranja, mozemo nazvati poc¢etnom
komunikacijom. Bas nam na to ukazuje Greenspan kada piSe o komunikaciji bez rijeci,
predverbalnoj komunikaciji. Javlja se vrlo rano 1 prili€no je izraZena nakon Sest do
osam mjeseci. Pod takvu komunikaciju ubrajamo govor gestama, izrazima lica i tzv.
besmislene slogove, a sve to razvija se oko osamnaestog mjeseca. Govoreci okvirno, od
tre¢eg mjeseca pa do prve godine zivota djeca uskladuju glasove s gestama ruku 1
drzanjem tijela. Na roditeljima je da prepoznaju dje¢ji jezik i reagiraju na njega. Ako se
to dogodi dijete ¢e se razvijati kvalitetnije. Samim poticanjem predverbalnih jezi¢nih
elemenata te poticanjem predverbalne konverzacije dobit ¢emo viSe ekspresija jednu
kompleksniju komunikaciju 1 u konacnici zadovoljnije dijete. Reagiraju¢i na njegove
geste 1 glasove te poticanje istih probudit ¢e kod djece kvalitetne osobine poput
otvorenosti, samopouzdanja, ali ¢e i1 razviti adekvatno izraZzavanje emocija (Stanley I.

Greenspan, 2009.).

Za razliku od uspjeSne komunikacije, pravilnoga reagiranja imamo 1 Cistu
suprotnost 1 nije ju tesko stvoriti. U svom drugacijem pristupu poneke obitelji grijese
ve¢ u samom startu zanemarivanjem predverbalnih poruka, gesta koje dijete upucuje te

tako naprave obrnutu situaciju (Jankovic, 2012.).
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Ocekujuci tiho dijete stvaraju tiho dijete. U konacnim rezultatima unistit ¢e tom
djetetu pocetno olaksano savladavanje komunikacijskih vjestina te stvoriti ne bas tako
sjajne komunikatore. Takvo dijete koje se ucli da potisne osobni govor, svoje
,brbljanje®, gasi u njemu temelj za postizanje ucinkovite upotrebe rijeci. Kada primamo
informacije iz okoline mi ih razumijemo uz pomo¢ emocija, a onoga trenutka kada
pozelimo razjasniti §to smo to primili oslanjamo se na iskustvo koje se pocelo stvarati
jo$ u najranijoj dobi. Dakle to je nesto Sto nam se ve¢ dogodilo, a uz ¢iju pomo¢ lakse

odredujemo daljnji stupanj reakcije (Jankovi¢, 2012.).

Kako bi kod djece dosli do razine rijeci, bitno je da roditelji reagiraju na
djetetove emocije. One se stvaraju tako Sto dijete kvalitetno i pravilno izrazava svoje
osjecaje 1 pokrecu neke slozenije obrasce te tako unose raznolikost emocija u Zivotu
maliSana. Ako krenemo od toga da komunikacija izmedu roditelja i djeteta pocinje veé
u prvim tjednima Zivota, bitno je da maj¢ino reagiranje bude empati¢no te da pravilno
reagira na predverbalne potrebe djeteta. Upravo takva poveznica kod djeteta stvara
osjecaj da podrzavamo njegovu nakanu i dovodi do vecée Zelje za komuniciranjem s
nama. Zato nikada ne smijemo zanemarivati neverbalne znakove koji se javljaju u
ranim pocetcima. Osmjehe, mrstenje, slijeganje ramenima te slicne neverbalne pojave
trebamo uzimati u obzir i kada se pojave rijeci. Njihovim poticanjem stvaramo kod
djece temelje za izgradivanjem visSih razina razmi$ljanja poput logike (Stanley I.

Greenspan, 2009.).

4.3. NajceSce barijere u komunikaciji roditelja i djeteta

Prema hrvatskom jezi€nom portalu barijeru definiramo kao odredenu smetnju na
nekom putu. Sama jezicna barijera je definirana kao teSkoca u sporazumijevanju
izmedu ljudi koji govore razlicite jezike. Ponekad ti jezici uopée nisu razli€iti, a na
putu kvalitetne komunikacije stoje mnoge barijere i prijete pravilnom razumijevanju.
Takvo $to se ¢esto dogada na komunikacijskim relacijama roditelj - dijete (Brajsa -
Zganec, 2003.).

Upravo zbog toga Sto roditelji u svojim neizravnim 1 opS$irnim govorima
kompliciraju, djeca izbjegavaju razgovore. Od odraslih Zele razumljive i1 sazete govore
u kojima smo iskreni pri ¢emu govorimo ono §to stvarno mislimo i osje¢amo. Kako bi
se prepreke u komunikaciji svele na §to manju razinu trebamo zadovoljiti djecje potrebe

za slikovitim i zanimljivim razgovorima u kojima privla¢imo njihovu paznju. Time se
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postize kvaliteta razgovora i dijete osjecajuci ljubav i podrSku ima Zzelju i potrebu

komunicirati (Brajsa - Zganec, 2003.).

Zanemarujuci djetetove emocionalne znakove smanjujemo moguénost kvalitetne
komunikacije. Na jednom takvom putu mogu postojati brojne prepreke. Koliko ¢e
takvih prepreka biti, to svakako ovisi o roditeljskom uocavanju, prihvacanju i promjeni
istih. Strah roditelja od gubitka kontrole je jedna od vecih prepreka u razumijevanju
djece, gdje roditelj zbog takvog straha odbija pruziti djetetu da ispuni svoje potrebe i
nakane. Ako roditelji ignoriraju osjeéaje koji su rezultat manjka samopouzdanja, nastali
u njihovom djetinjstvu, teSko ¢e moci kod vlastite djece izgraditi samopouzdanje.
Pravilno izraZavanje osjecaja i misli moZe biti glavna prepreka u razumijevanju ako se
oni krivo shvacaju, a najvece greske za buducu komunikaciju su sprjeCavanje djeteta da
u potpunosti izrazi sve Sto osjeca. Ako dijete ne pokazuje svoje emocije, ve¢ ih
potiskuje, to stvara veliku prepreku u svakodnevnom razgovoru. Jedna od takvih
prepreka je 1 podmicivanje. Takvo S$to ith ne nadahnjuje na ustrajni napor, vec
povremene akcije. Nagrade bi se trebale koristiti kao iznenadenje, a ne kao unaprijed
najavljena zasluga. Niti obecanja nisu pozeljna jer pobuduju nerealna ocekivanja kod
djece, a odnose treba graditi na povjerenju koje je teSko postici s obe¢anjima. Upravo iz
razloga jer je tesko utjecati na neSto Sto ¢e se dogoditi u nekom buduéem vremenu
obecanja Cesto stvaraju nepovjerenje izmedu djece i roditelja. Gorke odnose stvorit ¢e i
sarkazam koji roditelji ne bi trebali koristiti u razgovoru s djecom. Tako smanjujemo
dijete u njegovim vlastitim o¢ima 1 izazivamo protunapade napadajuci ga sarkasti¢nim
izjavama. Na putu dobrih odnosa Cesto stoje 1 laZi, no ponekad su tu jer istina nije
dopustena za reci. Bez obzira na to koliko ruzna ona bila djecu trebamo poducavati da
je izreknu. Jedino tako ¢emo imati iskren odnos i njihovu spremnost da nam se povjere.
Djecu od sebe ¢esto udaljavamo kritiziranjem 1 oni se tada osjec¢aju kao da s njima nesto
nije u redu. Onesposobljavajuéi ih isticu¢i njihove negativnosti radimo kontra efekt.
Kako bi smanjili takve utjecaje bitno je izre¢i potrebnu informaciju bez kritike i uvreda
(Haim G. Ginott, 2005.).

4.4. Smjernice k uspjesSnijoj obiteljskoj komunikaciji

Pri problemima koji se javljaju izmedu djece i roditelja ve¢ina je misljenja da ta
rjesenja pronalaze odrasli, no jedna psihologinja tvrdi obratno. U njezinoj praksi dijete

daje rjesenje jer svojim ponaSanjem ukazuje na izvor problema te tako potice roditelje
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na primjenu tih rjeSenja, ali i osobnu promjenu. Nisu sve obitelji sretne obitelji ipak
precesto idealiziramo izgled jedne takve. Svaka ima potencijal da to postane, i to
upravo tako Sto nece idealizirati ono $to se zbiva izmedu njenih ¢lanova. Jedna sretna
obitelj koristi osjecaje kao putokaze i smjernice za daljnja ponasanja. Postupke i odluke

temelji na osjecajima, a krize i svade su njezine sastavnice (R. Suceska Liguti¢, 2013.).

,, Dijete postaje putokaz u naSem roditeljstvu tek onda kad odustanemo od
iluzije da smo pametniji i uvijek znamo najbolje. To je prva lekcija koju trebamo

savladati u svom odrastanju kao roditelji.“ (R. Suéeska Ligutié, 2013, 10).

Jedino kada uzimamo sve osjecaje i1 izrazavamo ih pravilno mi mozZemo
razumjeti u potpunosti sebe, ali i onoga drugog sugovornika. Samo tako mozemo
stvoriti normalnu okolinu u kojoj ¢e medusobna komunikacija unutar obitelji biti na

zavidnoj razini (R. Suceska Liguti¢, 2013.).

Kako mi njih moZemo gledati kao putokaze koji nam ukazuju da li smo na
dobrom putu, bas tako i djeca nas ponekad dozivljavaju. Ako se mi ne ponasamo u
skladu s onim §to govorimo, ne¢e nam povjerovati. Budemo li mi zadovoljni vlastitim
Zivotom, pri tome opusteni i nasmijeSeni s dozom bezbriznosti, izazvat ¢emo u njima
zakljucak da Zivot nije toliko strasan. Onoga trenutka kada oni poveZu ¢injenicu da nasi
savjeti za srecu vode i ne ba$ tako sretnom Zzivotu, kojemu su svjedoci, djeca odbijaju
slusati nase savjete jer ne zele zavrSiti poput nas. To ne znaci da se mi trebamo
pretvarati da smo sretni, ali moramo prona¢i Zivotne radosti i uskladiti savjete sa
stvarnim situacijama kako bi meduodnos bio funkcionalan. Dok je povjerenje temelj
svakoga odnosa ni u ovome ne bi trebalo biti iznimke. Roditeljsko povjerenje je lijek
protiv dje¢je nesigurnosti, a kako bi ga zasluzili trebamo im dati tu priliku. Dajemo 11
mu do znanja da moze i smije, dijete ¢e se truditi i upotrijebiti Sve sposobnosti da nas ne
razoCara. U prvom isprobavanju vlastite samostalnosti mi smo tu za njega, tihi, skoro

neprimjetni (R. Suceska Liguti¢, 2013.).
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5. POREMECAJI U PONASANJU

5.1. Poremecaji u ponasanju djece predskolske dobi

Do nedavno je uvrijezeni pojam za ovakvu skupinu problema bio "poremecaji u
ponasanju", no donoSenjem nove Nacionalne strategije za prevenciju poremecaja u
ponasanju iz 2009. godine (NN, 8/09), dogovoren je novi termin, problemi u ponasanju,
koji se onda grana na rizi¢na ponasanja, teSkoce u ponasanju i poremecaje u ponasanju.
(http://janineigrarije.blogspot.com/2013/08/roblemi-u-ponasanju-djece-
predskolske 24.hztml) preuzeto 14. lipnja, 2018.))

Termin poremecaji u ponasanju odnosi se na skupni naziv za razli¢ite forme
neadekvatnog, druStveno neprihvatljivog, Stetnog i inkriminiranog ponasanja djece i
mladezi. Pri tome razli¢ite vrste poremecaja u ponasanju mogu biti medusobno vrlo
usko isprepletene i povezane kako uzrocima tako i posljedicama, kao i nadinima
interveniranja drustva. U svakom slucaju rije¢ je o ponaSanjima kojima djeca 1 mladi
¢ine odredene teskoce, Stete, probleme bilo samima sebi, bilo drugoj osobi, skupini ili
zajednici. Pri tome takvo ponasanje mora imati negativne reperkusije na obrazovno i
radno postignuce djeteta, te njegovo socijalno, kao 1 ukupno ponasanje 1 funkcioniranje

(Basi¢, Koller-Trbovi¢, Uzelac, 2004.).

Ocito potreban je veliki oprez kod imenovanja takvih oblika ponaSanja jer ona 1
njihove posljedice, osobito dok jos ,,nisu fiksirani” kao ustaljeni, u vidu osobnog stila,
znacajke osobnosti 1 konacno odredenje ponaSanja nekog djeteta ili mlade osobe,
zapravo predstavljaju ,,SOS — signale”, pozive za pomo¢ odraslima, prvenstveno onima
koji su svojim ulogama, obiteljskim ili profesionalnim, odgovorni za rast, razvoj i
sazrijevanje djeteta ili bi to trebalo biti. Nije suviSe pretenciozno ni zvati ta ponasanja

obrambenim mehanizmima socijalnog tipa (Jankovi¢, 1991, 1995.).

Poremecaje u ponaSanju vrlo je teSko razgraniCiti jer se oni isprepli¢u na
nesavrSena. Poremecaji u ponasSanju dijele se na one pretezno pasivne, 0dnosno
internalizirane i pretezno aktivne ili eksternalizirane. Isto dijete moze manifestirati i
jedne i druge oblike ponaSanja, a neki oblici ponaSanja sami po sebi ukljucuju

komponente aktivnog i pasivnog (Bouillet i Uzelac, 2007.).
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Na takvo odredenje navodi djetetova izloZenost odredenim rizicnim ¢initeljima
kao $to su losa emocionalna klima u obitelji, stalne napetosti, puno negativnih emocija,
sukoba, koje ono najces¢e ne moze razumjeti jer obitelj dozivljava kao organsku cjelinu
koje je 1 same dio. Jos nije u stanju odrediti $to to oko njega, u njegovoj obitelji ili Sirem
drustvu nije dobro, Sto to ne valja i zbog Cega se osjeca sve losije 1 nesretnije pa i ljutito
jer ne moze utjecati ni na dogadaje ni na sve teza i ve¢a emocionalna opterec¢enja zbog
¢ega se cijelo njegovo bice spontano, u tom iracionalnom stanju uzasa kojemu ne vidi
kraja, a silno ga muci i onemogucuje uspostavljanje, za normalno funkcioniranje
neophodne bio-psiho-socijalne ravnoteze, pokus$ava braniti traze¢i pomo¢ izvana

(Jankovi¢, 2012.).

U stanju stalne neugode, pritisaka najrazliCitijeg tipa sve do beskonacne spirale
zlostavljanja ili, suprotno tome, nebrige, zanemarivanja, zapusStanja, dijete sve teze
moze dobro funkcionirati jer mu nisu zadovoljene osnovne bioloske, psiholoske, a
osobito emocionalne (osjecaji, osobito ljubav) i socijalne (kvalitetna komunikacija)
potrebe. Pogotovo se ne moze normalno razvijati sazrijevati, formirati u uravnotezenu,

kvalitetnu, uspje$nu i zdravu osobu (Jankovi¢, 2012.).

Ne prepozna 1i okolina takva razliita, na prvi pogled ,nesvrsishodna”,
,herazumna” ili ,,zloCesta”, djetetova ponaSanja kao znak njegove nemogucnosti
normalnog funkcioniranja pod tolikim pritiscima, ali i povjerenja prema odraslima, i ne
potrudi se ukloniti €initelje rizika ili se s njima §to uspjesSnije suociti, kroz odredeno

vrijeme ta Ce se ponasanja ,,fiksirati” pa i progredirati (Jankovi¢, 2012.).

Danas je ve¢ opce poznato da se poremecaji u ponaSanju djece i mladezi
najcesce razvijaju postupno od blagih, manje ometajucih 1 obi¢no manje primjetnih
prema tezim, oCevidnijim, i opasnijim poremecajima, iako Su moguca odstupanja od tog

pravila (Jankovi¢, 2012.).

Rano prepoznavanje poremecaja u djetinjstvu izuzetno je vazno. Osim §to se,
ako se na vrijeme ne tretiraju, mogu razviti u psihicke poremecaje u odrasloj dobi, ¢ak 1
prolazni poremecaji u djetinjstvu mogu imati teze posljedice tako $§to ometaju djetetov
prirodni proces razvoja i uc¢enja; dijete teze svladava klju¢ne razvojne zadatke pojedine
dobi (kao S$to su razvoj samopoStovanja, uspostavljanje adekvatnih socijalnih odnosa s
vr$njacima, rjeSavanje interpersonalnih konflikata te usvajanje akademskih vjestina).
(Ziv&i¢ — Begirevié, Smojver-Adzi¢, 2003.)
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Osnovni zadaci predskolske dobi su usvajanje samokontrole, samopouzdanja
(oslanjanja na sebe) i kontakata s vrSnjacima kroz koje dijete u¢i osnove socijalnog
razumijevanja, razvija adekvatne socijalne vjestine i u¢i kontrolu emocija, posebice
ljutnje. Poremecaji u djetinjstvu definiraju se na osnovi utvrdivanja odstupanja od
normalnog razvoja. Kao najces¢i kriterij za definiranje normalnosti koristi se ono §to je
prisutno kod veéine djece odredene dobi (Campbell, 1986.). Na ranom je uzrastu tesko
razlikovati problemna ponasanja od razli¢itih oblika ponasanja koja mogu biti izazovna
za okolinu, a koja su jo$ uvijek dobno prikladna. Cesto je nejasno je li neko problemno
ponaSanje znak pojave poremecaja ili samo karakteristika teske, ali prolazne razvojne
faze (Campbell, 1995.). Eksternalizirani simptomi u ranom djetinjstvu (kao $to su
neposlusnost, visoka razina aktivacije, agresivne reakcije i slaba kontrola impulsa) se
smatraju tipi¢nim ponaSanjima u toj dobi s vrlo slabim implikacijama za kasniju
prilagodbu (Campbell, Shaw 1 Gilliom, 2000.). Pedijatri Cesto umiruju roditelje
porukom da ¢e takva problemna ponaSanja dijete "prerasti". (Ziv¢i¢ — Begirevié,

Smojver-Adzi¢, 2003.)

5.2. Vrste poremecaja u ponasanju

5.2.1. Internalizirani (pasivni) poremecaji u ponasanju
Plasljivost

Zapravo se moze re¢i da se radi o poremecaju adaptacije s jedne strane te o
pretjeranoj reakciji na prethodne konflikte i neodgovaraju¢em stavu prema poznatim

situacijama (Bouillet i Uzelac, 2007.)

Kosicek 1 Kosicek, 1967. (prema Bouillet 1 Uzelac, 2007.) navode kako je
plasljivost pokazatelj djetetove nesigurnosti, osjecaja ugrozenosti 1 manjka
samopouzdanja. To je poremecaj u ponasanju koji ukazuje na to da dijete ne vjeruje u
mogucénost vlastite afirmacije, da se ono ne usuduje izraziti vlastitu osobnost, ne usude
se stupiti s drugima u natjecanje ili pak braniti svoj druStveni status. Plasljiva se djeca
osjecaju bespomocno, u svemu oko sebe vide opasnost, nemaju dovoljno energije da se
odupru svojoj plasljivosti, boje se samostalno poduzeti bilo $to, boje se suocavanja s
nepoznatom situacijom, s nepoznatim ljudima, zada¢ama, odgovorno$¢u, samostalnog

nastupanja, pokazivanja vlastitih sposobnosti, znanja ili vjestina.

Stranica | 28



Povucenost

Klarin, 2002. (prema Bouillet i Uzelac, 2007.) navodi da je povucenost
karakteristi¢na za djecu koja su pretezito tiha, mirna, osamljena, mnogo mastaju, ¢esto
napustaju igru, nezadovoljna su, nemaju stalne prijatelje, ¢eS¢e biraju drustvo starijih ili
pak mladih osoba. Ono je Cesta popratna pojava plasljivosti, a odraz je nepovjerenja 1
nesigurnosti u druge osobe. Posrijedi je manjak zadovoljavajucih socijalnih odnosa, koji
rezultiraju neugodnim emocionalnim stanjem, a najce$¢e su to potreba za ljubavi i

pripadanjem.

Povuceno dijete iziskuje mnogo paznje i osjecaja i niSta se ne moze postici
silom. U mnogoc¢emu veliku ulogu u razvoju povucenosti ima sam roditelj koji zbog
odredenih strahova ne dopusta komunikaciju s okolinom i uvijek je prisutan uz njega.
(http://vrticigra.hr/poremecaji-u-ponasanju-kod-djece-predskolske-dobi/) preuzeto 20.
lipnja, 2018.).

Potistenost

PotisStenost je poremecaj u ponasanju koji prethodi depresiji, odnosno osjecaju
ocaja 1 beznada, koji blaze 1 kratkotrajno, a ponekad intenzivnije 1 dugotrajnije,
prevladava nad drugim osje¢ajima pojedinca. Uz to je jedan od simptoma na
ugrozavajuce zivotne promjene kojima se osoba ne uspijeva prilagoditi, smanjuje
mogucénost koncentracije, €itanja, pisanja, komunikacije, a odrazava se i na cjelokupno

socijalno funkcioniranje (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Potistenost, kao preteca depresivnosti, ¢esta je pratilja povucenosti 1 plasljivosti,
pogotovo ako su ti poremecaji u ponasSanju posljedica neprestanoga psihickog
zlostavljanja te ako djeca rastu nevoljena, odbacena i1 zapostavljena (Bouillet i Uzelac,
2007.).

Kosicek 1 Kosicek, 1967. (prema Bouillet i Uzelac, 2007.) navode opis
potiStenog djeteta, te ga opisuju kao mrzovoljno, otresito, Sutljivo, bezvoljno, pasivno,
povuceno, umorno, tjeskobno, placljivo i zabrinuto dijete koje se Cesto tuzi na bolove,

spava nemirno, izostaje apetit, rastreseno je, nesnosljivo i razdrazljivo.
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Nemarnost i lijenost

Ucestali neuspjesi ostavljaju dubok trag i mogu nepovoljno djelovati na razvoj
samopouzdanja ili motivacije za daljnji rad kod djeteta, te takoder mogu nepogodno

djelovati na usvajanje razli¢itih znanja, navika i vjestina (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Kosic¢ek i1 Kosic¢ek, 1967. (prema Bouillet i Uzelac, 2007.) navode kako se
ponekad nemarnost moze uociti ve¢ i kod djece predSkolske dobi pri ¢emu su takva
djeca troma, lijena, bez inicijative, ne prihvacaju nikakve aktivnosti spontano, u svemu
ocekuju neki poticaj ili pomo¢ odraslih, sve rade preko volje, povrsno i neuredno. Na
psihi¢ko 1 socijalno podrijetlo nemarnosti upucuje Cinjenica da dijete nije uvijek

jednako tromo i nezainteresirano u svim situacijama.

Nesamostalnost i osjecaj bespomocnosti, odnosno kroni¢ni osje¢aj nemoéi u
odredenoj situaciji ili vjerovanje kako ¢e situacija zavrSiti negativnim ishodom bez
obzira na vlastito ponasanje. Zbog toga se pojavljuje pasivnost i povlacenje, uz
postepeno gubljenje uvida u Cinjenicu da postoji mogucée rjesenje. (Jensen, 2000.;

prema Bouillet i Uzelac, 2007.).

Razvoju nemarnosti 1 lijenosti pridonosi pretjerano mazenje 1 popustljivost
roditelja, prilikom ¢ega dolazi do razmazenosti. Osim neprimjerenim odgojnim
postupcima, nemarnost i lijenost mogu uzrokovati osvetoljubivost, ljubomora,
neprikladni odgojni zahtjevi, ali i organska oStecenja, kroni¢ne bolesti i slicno (Bouillet

i Uzelac, 2007.).

Neurotski uvjetovani internalizirani (pasivni) oblici poremecaja u ponasanju

Rijetko se u praksi susrecu djeca koja ocituju samo jedan oblik poremecaja u
ponasanju. Isti etioloski Cinitelji pogoduju razvoju razlicitih poremecaja u ponasanju pa
stoga ne iznenaduje visoka razina povezanosti internaliziranih poremecaja u ponasanju
s razli¢itim psihickim poremecajima. Uz psihicke poremecaje (koji mogu nastati
ukoliko pravovremena intervencija izostane), posebna se pozornost mora obratiti i na
psihicke poremecaje koji uz psiholoski ili medicinski, zahtijevaju 1 odgojni tretman.
Primjer tome su neuroze, psihosomatske smetnje, poremecaj ili deficit paznje, psihoze i

druge smetnje (Bouillet i Uzelac, 2007.).
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Uzelac 1995. (prema Bouillet 1 Uzelac, 2007.) navodi kako su ti poremecaji Cesti
kod ponasanja koja se susre¢u kod pasivnih poremecaja u ponasanju, a ocituju se kroz

ponasSanja kao $to su rastresenost, placljivost i nezainteresiranost.

5.2.2. Eksternalizirani (aktivni) poremeéaji u ponasanju

Nediscipliniranost (nepostivanje autoriteta i pravila)

Koller- Trbovi¢, 2005. (prema Bouilet i Uzelac, 2007.) tvrdi da nedisciplinirano
ponasanje obuhvaca manifestacije ponasanja koje su vise ili manje izravno povezana s
nepriznavanjem odgojnog autoriteta, a uz to se jos$ i aktivno suprotstavljaju autoritetu.
Rije¢ je o aktivnoj ili pasivnoj neposlusnosti koja moze biti produkt otpora,
neprihvacanja svih ili sasvim odredenih autoriteta, ali i ostalih etioloskih Cinitelja.
Normalno je i prirodno da svako dijete ponekad prkosi disciplini, a o ozbiljnijem se
poremecaju govori kada takvo ponaSanje neko dijete neprekidno manifestira duze
vrijeme i kada takvo ponaSanje znatno remeti njegovo socijalno funkcioniranje te je
Stetno 1 na druStvenoj, ali i individualnoj razini. Taj oblik ponaSanja karakterizira
tvrdoglavost, otpor zapovijedima, nespremnost na kompromise, popusStanje ili
pregovore s odraslima ili ¢ak pregovore s vrSnjacima. Moze biti rije¢ o namjernom ili
trajnom ispitivanju granica, koje karakterizira ignoriranje naredbi, svade ili

nepriznavanje vlastite krivnje za ucinjene pogreske.

Otvoreni prkos prepoznaje se u nizu ponasanja kao $to su odbijanje zahtjevima,
uporni pla¢ bez opravdanog razloga, udaranje nogama o pod, napadaji bijesa, lupanje
Sakom po stolu, valjanje po podu i sli¢no, a prikriveni je prkos pretezno se oc€ituje kroz
ponasanje koje se opaza kao povrSno obavljanje zadaca ili njihovo sustavno
izbjegavanje, zatim nekontrolirano mokrenje, regresivno ponasanje, indiferentnost na
kazne 1 sli¢no. Prkosno ponasSanje autori Cesto shvacaju kao prethodnicu agresivnog

ponasanja (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Period prkosa odrasli mogu shvatiti kao vrlo opterecujuci, no ¢injenica jest da je
ovo vrlo vazan period koji od odraslih zahtijeva strpljenje i razumijevanje. U to
vrijeme, kada se kod djece razvija prkos, pocinje se razvijati i savjest, odnosno tek tada
dijete moze nauciti razliku izmedu dobrog i loSeg. Pritom, djeca ispituju svoje granice,
pitaju se o svojem ponasanju, a od odraslih ocekuju objasnjenje na sva pitanja koja

postavljaju (Rumpf, 2006.).
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Proces odgoja mora se dogadati bez prisile, uz postepeno postavljanje zahtjeva i
otvoreno isticanje svakog djetetovog postignuca ili uspjeha. Iznimno je vazno s
djetetom imati dogovorena pravila ponasanja i utvrditi odgovornost i zadace svih
sudionika odgojnog procesa. Sadrzaj odgojnog procesa ovisi o samoj etiologiji,
prognozi i trajanju konkretnog poremecaja. U radu s takvom djecom treba ukljuditi sve
komponente i sva podrucja, a to su: obitelj, stavovi, interesi, navike i konkretno

ponasanje (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Agresivno ponasanje

Rigby, 2000., Debarbieux, 2002. i dr. (prema Bouillet i Uzelac, 2007.) navode kako
agresivno ponasanje obuhvaca Sirok raspon ponasanja kojima je zajednicko obiljezje
nanoSenje Stete ili povrede osobama ili stvarima, ili pak namjera da se nanese Steta
opcenito. Prema razli¢itim kriterijima, taj se velik broj ponasanja moZze svrstati u manji
broj vrsta ili kategorija agresivnosti. Jedna od najces¢ih i najpoznatijih podjela
agresivnosti, dijeli agresivnost na: fizicku, socijalnu i psiholosku. Fizi¢ko agresivno
ponaSanje ukljucuje sve vrste udaraca, guranja ili razbijanja, dok psiholosko ukljucuje

verbalne uvrede, dobacivanja, ponizavanje, ucjene, prijetnje i sli¢no.

U ranim meduljudskim konfliktima mala djeca razvijaju 1 uce ucinkovite
socijalne strategije kojima se mogu izboriti za svoja prava 1 sama rjeSavati socijalne
konflikte. U doticaju s konfliktima, djeca ufe vazne lekcije koje im pomazu da se
kasnije aktivno krecu u Sirem socijalnom okruzju. Odredena doza agresije ne samo da
olakSava razvoj tih vjestina, ve¢ potice i1 suparnicko ponasanje tijekom igranja i dovodi
do uspjesnijeg savladavanja zahtjeva koje svakodnevica donosi. Doduse, oblici i uzorci

agresivnosti mijenjaju se tijekom razvoja djeteta (Essau i Conradt, 2006.).

Vazni preduvjeti za razvoj djece su: poticanje, vodenje i na kraju - mir.
Poticanje podrazumijeva moguénost igre, odnosno prostor i vrijeme za igru. U poticanje
takoder spadaju interes za sve ono §to dijete donosi kuéi, povjerenje koje se da djetetu
te stalno ohrabrivanje djeteta. S druge strane, vodenje podrazumijeva postavljanje
jasnih granica, potpomaganje, primjereni zahtjevi i ucestalo davanje primjera (Rumpf,
2006.).

Kod djece predskolske dobi tretmani za suzbijanje agresije usmjereni su na

obitelj te odgojne metode, odnosno roditelje kao predstavnike okruzenja koje
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socijaliziraju dijete. Polazi se od toga da su roditelji najvazniji pojedinci koji mogu
omoguciti djeci da nadvladaju negativne obrasce ponaSanja. Roditeljima je bitno dati
upute za prikladne odgojne postupke i stjecanje sposobnosti nadzora ponasanja i
potrebno je suradivati s njima kako bi se unaprijedio razvojni plan koji oni provode kod
kuc¢e (Essau i Conradt, 2006.).

Patterson, 1982. (prema Berk, 2008.) tvrdi kako se tretman agresivne djece mora
poceti rano, prije nego se njihovo antisocijalno ponasanje uvjezba do te razine da ono
postaje gotovo nepromjenjivo. Vazno je prekinuti krugove hostilnosti izmedu ¢lanova

obitelji te ith zamijeniti interakcijskim stilovima koji su u€inkoviti.

Laganje

Prvi oblici laganja pojavljuju se najcesce u ranom djetinjstvu, odnosno izmedu
Cetvrte i pete godine zivota, a rijetko kad i prije. Djeca lazu u svrhu postizanja Zeljenog
cilja, opravdavanja, prikrivanja i izbjegavanja kazne, neZeljenog posla, dobivanja
nagrade i slicno. Modaliteti laganja svode se na iskrivljavanje istine ili preSucivanje,
dopunjavanje djelomi¢no poznate istine ili izmiSljanje pojedinosti i pri¢a koje ne

postoje (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Vodak i Sulc, 1966. (prema Bouillet i Uzelac, 2007.) navode kako je bitno
razlikovati dje¢ju laz, zablude i neistine. Djecje zablude su vezane za nedostatak

mogucénosti za proces uopcavanja i nesposobnost razlikovanja stvarnosti od fikcije.

Za lazi iz maste karakteristi¢no je da se pojavljuju u drustvu vrSnjaka te se
ocituju pretjerivanjem ili izmiSljanjem situacija i dogadaja. Kod takvih je lazi najcesce
rije€¢ o Zelji za postizanjem prestiza u drustvu. O lazi kao simptomu bolesnih stanja
moze se govoriti kada su ispunjeni sljede¢i kriteriji: namjera stjecanja izravne ili
neizravne koristi je mala ili nije uopée izraZena, pojavljuje se sustavnost bez utjecaja
primjera iz sredine djeteta, laZe se bez objektivnih razloga, jasno je izraZena povezanost
s drugim simptomima bolest i emocionalna komponenta ponaSanja je pretjerana, a

ponekad ¢ak premalo izrazena (Bouillet i Uzelac, 2007.).
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Jedini nac¢in odvikavanja od laganja je kreiranje odgojnih sredina u kojima je
laganje nepotrebno, odnosno u kojoj se umanjuje djelovanje etioloskih ¢initelja koji su
doveli do te lazi, a ujedno to mora biti sredina u kojoj se njeguje istinoljubivost i

meduljudski odnosi (Bouillet 1 Uzelac, 2007.).

Hiperaktivnost, ADHD

Sekusak- GaleSev, 2005. (prema Bouillet i Uzelac, 2007.) tvrdi kako su
hiperaktivnost, Attention Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD, hiperaktivni
poremecaj/ pomanjkanje paznje, jedni od naziva za poremecaj nedostatka inhibicije
ponasanja koji se ocituje kao razvojno neprikladan stupanj nepaznje, pretjerane

aktivnosti i impulzivnosti.

ADHD nije samo razvojna faza koju dijete prerasta i nije uzrokovana
roditeljskim neuspjehom u odgoju, niti je znak da je dijete ,,zlocesto*. To je poremecaj,
ili problem, koji je Cesto izvor zabrinutosti roditelja, nastavnika ali i same djece kod
koje je poremecaj uocen. Vrlo je bitno razlikovati hiperaktivnost i pretjeranu aktivnost
koja je normalno dje¢je ponasanje koje dijete manifestira kroz odredene faze razvoja, a

najcesce je to do dobi od Cetiri godine (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Cvetkovic¢- Lay, 2006. (prema Bouillet i Uzelac 2007.) navodi navode nekoliko
obiljeZja djece s poremecajem hiperaktivnosti, pa prema tome djeca koja imaju taj
poremecaj tesko sjede mirno, ¢esto im se pozornost narusava vanjskim podrazajima, ne
mogu se mirno igrati, Cesto govore previse, Cesto upadaju drugima u rije¢ ili prekidaju
tudu igru, Cesto djeluju kao da ne sluSaju kada im se osoba obraca, Cesto se bave fizicki

opasnim aktivnostima i pritom ne uvidaju moguce posljedice i slicno.

Budu¢i da hiperaktivna djeca obi¢no imaju lose misljenje o sebi, s takvom se
djecom nikako ne moze pretjerati s pohvalama. Takva djeca trebaju pomo¢ kako bi se
mogla kriticki osvrnuti na svoje neuspjehe kako bi ih mogla sagledati u pozitivnom
svjetlu (Bouillet i Uzelac, 2007.).

Takva djeca su Cesto svjesna svoje izoliranosti i odbacenosti i unato¢ tome $to
pokusavaju to promijeniti, ona to ne znaju, niti su u stanju uciniti to sama (Bouillet i

Uzelac, 2007.).
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Fedeli (2015.) navodi kako je stru¢nu pomo¢ pozeljno potraziti ako se
ponavljaju sljede¢i simptomi: dijete manifestira impulzivno i hiperaktivno ponasanje
znatno visSe u odnosu na svoje vrSnjake; dijete je u potpunosti odsutno, unato¢
opomenama odraslih; drugi roditelji ili ucitelji primjecuju 1 tvrde da je dijete mnogo
nemirnije u odnosu na drugu djecu iste dobi; roditeljima je potrebno mnogo vise
vremena i energije za kontroliranje djetetovog ponaSanja; ostala djeca se ne zZele igrati s
djetetom iz razloga Sto je dijete jako agresivno ili nemirno; dijete stalno upada u male
nevolje; dijete ima epizode bijesa i pri najmanjim nepovoljnim okolnostima; roditelji su

iscrpljeni i lako planu kada se suoce s problemima svojeg djeteta.

Kaznjavanje se preporucuje primjenjivati tek u iznimnim situacijama, a ¢ak ni
onda se ne bi smjelo raditi o kazni ve¢ o snoSenju unaprijed dogovorene posljedice za
odredeno ponaSanje. Takav nacin kaznjavanja jest sastavni dio postupka discipliniranja
(Fedeli, 2015.).

Hipoaktivnost- sindrom iscrpljenosti

Hipoaktivna djeca imaju mnogo toga zajedni¢kog u odnosu na hiperaktivnu
djecu, no ipak, ima i mnogo znatnih razlika. Kod hipoaktivaca ne funkcionira alarmni
uredaj za poziv u pomo¢ pa iz tog razloga oni rjede od hiperaktivne djece izazivaju
pozornost, a samim time im se 1 rjede pruza profesionalna pomo¢. Hipoaktivnost je
izraz iscrpljenosti umno-dusevnih snaga, a pretezne reakcije takve djece su: plac,

samosazaljenje 1 povlacenje u sebe (Klammrodt, 2007.).

Takva su djeca rezignirana i povlace se u sebe, a svoju agresivnost ne
usmjeravaju prema vanjskom svijetu nego prema sebi samima. Unutra$nje se napetosti
kod takve djece ne smanjuju nego pojacavaju i tu pocinje samouniStavanje koje ih
kasnije ¢ini sklonijima depresiji 1 ostalim teskim duSevnim bolestima. Djeca koja
ocituju hipoaktivni poremecaj ¢eS¢e zavrSavaju kasnije u kakvoj psihijatrijskoj klinici,
dok s druge strane djeca koja oc€ituju hiperaktivni poremecaj zavrSavaju u kojekakvim
kaznenim ustanovama. O uzrocima hipoaktivnosti do sad se samo nagadalo, a jedna od
pretpostavki jest pogreSka u odgoju, zatim slijede: neprevladani dozivljaji iz raznog

djetinjstva, drustvena sredina, pogreske u prehrani 1 drugo (Klammrodt, 2007.).
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5.3. Rizi¢ni i zaStitni ¢imbenici
5.3.1. Djeca i mladi ""u riziku”

Raspon u kojem djecu i mlade nazivamo "u riziku” varira ovisno o razliitim
autoritetima s podrucja psihologije, obrazovanja, sociologije, medicine i drugih
podruc¢ja. Termin "u riziku” se u zadnjih nekoliko godina profilirao i postao osnovni
termin kojim se opisuju djeca i mladi koji se nalaze na putu prema mnogobrojnim
problemima koji prijete njthovom pozitivhom razvoju i uspjesnoj prilagodbi u drustvu u
kojem zive. Drugim rije¢ima, termin "u riziku” koristi se kako bi se opisala djeca i
mladi koji dozivljavaju velik broj poteskoca, od izlozenosti perinatalnog stresa,
siromastva, zlostavljanja, smrti roditelja do Skolskog neuspjeha, maloljetnicke trudnoce
1 delikvencije §to ih "vodi” u daljnja rizicna ponaSanja. U zadnjih desetak godina
identifikacija djece/mladih "u riziku” se razvila u nastojanje da se detektiraju
djeca/mladi koji bi kasnije mogli biti uklju¢eni u disfunkcionalna ponaSanja ili
viktimizaciju (Basi¢, Koller-Trbovi¢, Uzelac, 2004.).

5.3.2. Koncept rizika i zastite

Kako bi se bolje razumio termin "u riziku” potrebno je dobro razumjeti koncept
rizika 1 zaStite odnosno koncept rizicnih 1 zaStitnih ¢imbenika. Naime, oba koncepta se
nadopunjuju 1 mnogi autori objaSnjavajuc¢i jedan koncept koriste i drugi i obrnuto.
Koncept rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika koji utjecu na dijete ili mladog ¢ovjeka tijekom
njegova zivota, a nalaze se u osobinama djeteta te uzem (obitelji, vrSnjaci) 1 Sirem
(8kola, zajednica) socijalnom okruzenju. Rizi¢ni ¢imbenici definiraju se kao bilo koji
utjecaji koji pojaCavaju vjerojatnost prvog pojavljivanja poremecaja, napredovanja
prema vrlo ozbiljnom stanju, te podrZzavanju problemati¢nih stanja. Rizi¢ni ¢imbenici
odnose se podjednako na one iz podrucja prenatalnog i bioloskog do Sirokih okolnosti i
uvjeta zivota koji pogadaju djecu. Snaga djeteta da se odupre takvim utjecajima,
odnosno usprkos njima ne razvije problemati¢na ponaSanja, jest ono $to se odnosi na

zaStitne ¢imbenike (Basi¢, Jankovié, 2001.).

"

Zastitni ¢imbenici su, dakle oni uvjeti koji "Stite” mlade ljude od negativnih
posljedica izloZenosti riziku 1 to kroz smanjivanje utjecaja rizika ili utjecanje na nacin
na koji ¢e mladi ljudi odgovoriti na rizik, odnosno, rizicne Cimbenike. ZaStitni

¢imbenici su sljedeci: karakteristike temperamenta, vjestine i vrijednosti koji vode
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ucinkovitom koriStenju potencijala, te otvorenost prema prilikama u vaznim Zivotnim
trenucima. Nadalje, individualni zaStitni ¢imbenici u ranom djetinjstvu su "lak”
temperament Kkoji izaziva pozitivne reakcije kod primarnog skrbnika i autonomija uz
sposobnost trazenja pomoci, dok su kod adolescenata zastitni ¢imbenici ucinkovita
komunikacija, vjesStine rjeSavanja problema, inteligencija i akademska kompetencija,
vjerovanja u vlastitu ucinkovitost te pozitivna slika o sebi. Mnogi autori rizik i zastitu
za razvoj rizi¢nih ponaSanja smjestaju u djetetovo Sire 1 uze okruzenje te u njega samog.
Ishodi za dijete ovisit ¢e, ne samo o omjeru rizika i zaStita koje ono nosi u sebi, vec i
rizicima 1 zaStitama koje okruZenje u kojem zivi ima te o interakciji svih ¢imbenika

(Zlokovi¢, Vreelj, 2010.).

5.3.3. Koncept otpornosti

Koncept otpornosti djeteta/mladog Covjeka je jos jedan koncept koji se vrlo
Cesto koristi kada se opisuju djeca i mladi "u riziku”. Koncept otpornosti nastavlja se na
koncept rizika i zastite te se koristi kako bi se opisala djeca koja postizu pozitivne
rezultate, unato¢ riziku kojemu su izloZena. Autori opisuju otpornost i kao opéi okvir
sustava vjerovanja kroz koji pojedinci procjenjuju dogadaje 1 situacije u okolini. To im
dopusta da definiraju situacije iz svoje okoline kao izazov i moguénost za djelovanje s
razumijevanjem, povjerenjem, i ustrajanjem u savladavanju posljedica povezanih s
nesreéama, putem ovladavanja okolinom i individualne prilagodbe. Cini se vaznim
napomenuti da otpornost nije stalno konstitucionalno obiljezje, ve¢ je proces, i izbor
koje pojedinac ¢ini u klju¢nim situacijama svojeg zivota mogu uvelike utjecati na taj

proces (Basi¢, Koller-Trbovi¢, Uzelac, 2004.).

5.3.4. Koncept pozitivnog razvoja

Jos je jedan koncept "koncept pozitivnog razvoja” potrebno spomenuti, buduci
da se vrlo Cesto spominje uz koncepte "mladih u riziku”, koncept rizi¢nih i1 zaStitnih
¢imbenika 1 koncept otpornosti. U podlozi pozitivnog razvoja shvacanje je kako mladi
ljudi oslobodeni od problema nisu u potpunosti pripremljeni za zivot. Pretpostavljalo se
da, ukoliko nema problema, pozitivan razvoj dolazi sam po sebi, prirodno. Ipak,
nepostojanje rizi€nih ponasanja ne znaci istovremeno 1 pripremljenost za buduc¢nost. To
znaCi da djeca 1 mladi koji pohadaju Skolu izbjegavaju sukobe sa zakonom 1 ne
konzumiraju droge, nisu istovremeno "opremljeni” za ispunjavanje teskih zahtjeva

odrastanja i odrasloga doba (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢, 2001.).
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Bronfenbrenner (1979, prema Basi¢, Koller-Trbovié, Uzelac, 2004.) vjeruje da
socijalni kontekst interakcija iskustava pojedinca odreduje stupanj kojim pojedinac
moze razviti i realizirati svoje potencijale u psihickom (psihosocijalnom) i fiziCkom
smislu. Osnova ekoloskog sustava za njega Cine cCetiri eko sustava formiranih oko
djeteta: 1. Mikrosustav- sustav u kojem dijete Zivi odredeno vrijeme; obitelj, Skola,
susjedstvo. 2. Mezosustav- sustav u kojem dijete zivi u odnosu izmedu vise
mikrosustava; obitelj 1 Skola, obitelj i susjedstvo, obitelj i lokalna zajednica. 13 3.
Egzosustava- sustavi i mjesta u kojima dijete nije aktivan sudionik, ali koja utje¢u na
njega; posao roditelja, Skolske vlasti, organizacije slobodnog vremena. 4. Makrosustav-
Sira lokalna zajednica, drustvo koje daje instrukcije za egzo, mezo i mikro sustave i koje

diktira promjene u njima.

5.4. Prevencija poremeéaja u ponasanju

Prevencija poremec¢aja u ponasanju je slozeni proces koji podrazumijeva sustavno
djelovanje u ekoloskom sustavu djece i mladih. Taj ekoloski sustav podrazumijeva 3
razine djelovanja: 1. Individualna razina djelovanja,tj. pojedino dijete odnosno mladu
osobu; 2. Neposredno okruzenje koje ukljucuje sve znacajne grupe u Zivotu djeteta, od
kojih je nedvojbeno najznacajnija obitelj, a zatim vrSnjacka skupina te neposredno
$kolsko okruZenje; 3. Sire okruZenje, odnosno zajednica kao razina djelovanja, koja se
odnosi na Siroki raspon Cinitelja, koji mogu olaksati ili oteZati djelovanje na prethodne
dvije razine; ti se Cinitelji mogu kretati od sustava vrijednosti u pojedinoj zajednici do
razine organiziranosti, koordiniranosti i dostupnosti pojedinih sluzbi i programa (Basi¢,
Feri¢, Kranzeli¢, 2001).
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Tercijarna prevencija
Sekundarna prevencija

Primarna prevencija

Slika 2 - Shematski prikaz razina prevencije poremecaja u ponasanju (Basi¢, Feric,

Kranzeli¢, 2001).

Model shematski prikazuje piramidu (trokut) usmjeravan na stabilnost
koncepcije, stabilnu viziju preventivnog pokreta ili kretanja prema ukupnosti ulaganja
na svim razinama prevencije, od ,,normalnosti®, razli¢itih razina rizi¢nosti do ozbiljnih
rizinih ponaSanja i poremecaja u ponasanju djece i mladezi. U bazi piramide nalazi se
primarna prevencija unutar koje se ogleda ulaganje u ukupnost kvalitete Zivljenja
cjelokupne populacije jedne zajednice (od lokalne, Zupanijske do drzavne), kroz
redovite socijalne i druge zajednice, organizirane za zadovoljavanje potreba djece,
mladezi i odraslih osoba (vrti¢i, Skole, institucije slobodnog vremena, institucije zabave,
udruge civilnih drustva). Ova razina odgovara tzv. univerzalnoj prevenciji, odnosno
univerzalnim preventivnim programima. U nastavku piramide, u svojevrsnoj sredini
koja upucuje na promatrani problem, stupnjevi rizika za koje se odreduju programi, kao
I neki konceptualni dogovori, nalazi se tzv. sekundarna prevencija ili ciljana/selektivna
prevencija, te razliCiti programi ranih intervencija. Na toj razini nalaze se ulaganja i
osnazivanje preko specifi¢nih programa za uzorke rizi¢ne populacije ili populacije kod
koje se zbog rizicnih uvjeta problemi na planu ponaSanja tek ocekuju ili su jako
vjerojatni. Na vrhu piramide (tre¢a razina prevencije) nalazi se ulaganje u specifi¢ne
programe — intervencije za uzorke djece, mladih i odraslih osoba s razvijenim
poremecajima u ponasanju ¢ija slozenost i trajanje odreduju posebno programirane,

specificne 1 sloZzene tretmane. Ono $to prevenciju ¢ini znano$¢u jesu tipovi istrazivanja
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koji daju odgovor na pitanje postojanja prevelike varijacije problema u datoj populaciji
(epidemiologija) te Sto se moze uciniti da se zaustave takvi problemi (preventivne

intervencije) (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢, 2001.).

5.4.1. Obitelj kao ¢imbenik prevencije poremecéaja u ponasanju

Obitelj je glavni zastitni Cinitelj tijekom rasta i razvoja svakoga ¢ovjeka koji,
preuzimanjem te uloge, ima zadatak kompenzirati, suzbijati i uklanjati Cinitelje rizika
koji bi mogli imati pogubne posljedice na dijete u bilo kojem aspektu njegova Zivota 1
bude zastitni, postaje Cinitelj rizika pa moze ugroziti skladan i zdrav razvoj u njoj
rodene djece i1 tako dovesti novorodenoga, malog covjeka u apsurdnu situaciju da mora
traziti druge zaStitne Cinitelje izvan svoje obitelji kako bi ga zastitili od vlastitih

prokreatora (Basi¢, Jankovi¢, 2001.).

Nazalost, takve situacije nisu ni izdaleka tako rijetke kao $to bi se mislilo. MUP
RH dnevno, u prosjeku, prijavljuje cak 3,8 zlostavljanja djece i mnogostruko vise (oko
28) obiteljskih nasilja. No, u najve¢em broju slucajeva i obitelj porijekla u djetinjstvu i
vlastitog izbora u odrasloj dobi jest glavni zastitni Cinitelj, ne samo djeci tijekom rasta i
razvoja, nego 1 odraslima u njihovoj Zivotnoj borbi s brojnim Ciniteljima rizika koji
ugrozavaju njih same ili njihove bliznje. Takvi vanjski rizici kao i zaStitni Cinitelji

dolaze ponajprije iz uzega obiteljskoga i radnoga okruzenja ¢lanova obitelji, a najcesce

iz njihove lokalne zajednice (www.pravnadatoteka.hr) preuzeto 22. lipnja, 2018.).

Svaka obitelj, osim toga §to je osnovna stanica cjelokupnog druStva, bitan je
element lokalne zajednice u kojoj obitava, ali i funkcionira u svim aspektima svoga
djelovanja. Ona tu zadovoljava sve svoje osnovne potrebe 1 potrebe svojih ¢lanova,
komunicira s okolinom u stalnom procesu interakcije vise ili manje bitnih elemenata
lokalne zajednice te prolazi kroz sve faze obiteljskog Zivotnog ciklusa koji je 1 sam za
sebe jedan od vaznih Cinitelja funkcioniranja obitelji, njenih ¢lanova pa 1 lokalne
zajednice, ovisno o tome koji je stadij zivotnog ciklusa prevladavajuci u obitelji (Glick,

Keeler, 1980, prema Basi¢, Jankovi¢, 2001.).
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6. RANE RODITELJSKE PORUKE

Oduvijek se onome S$to su roditelji govorili svojoj djeci o tome $to je dobro i §to
je loSe, lijepo ili ruzno kao vaznim odrednicama kojih se treba pridrzavati u zivotu,
duhovnim ili zivotnim kategorijama, ali i o svakodnevnim stvarima, davalo veliko

znacenje (Jankovic¢, 2012.).

Te su se upute i znanja prenosile u obiteljima kao svojevrsno posebno vrijedno
obiteljsko blago. Potomci su se tih maksima beskompromisno pridrzavali tijekom
zivota, a kada bi doslo vrijeme da i njihova djeca dorasla i postala vrijedna takve
mudrosti, predavali bi joj to blago s posebnom paznjom! Obi¢no je uz te kljucne rijeci

vezana i prikladna pri¢a koja im je davala dodatni znac¢aj (Jankovié, 2012.).

Tako je to s roditeljskim porukama kojih su ljudi svjesni ili ih osvijeste u
situacijama u kojima odnekud izrone u njihovim vlastitim ponasanjima ili izjavama
upucenima vlastitoj djeci. Iskustvo pokazuje da su mnoge roditeljske poruke, upuéene
rijeima ili na drugi nacin, iz razli¢itih razloga potisnute ili dozivljavane kao neke
nevazne reakcije. Unato¢ tome, one su u odredenom trenutku djelovale poticajno,
blagotvorno, a u drugom nepozeljno, bolno ili ¢ak traumatizirajuce i ostaju pohranjene,
skrivene u nekom kutku svijesti, potisnute, pa su rijetko jasno osvijeStene. Ipak njihov

ucinak nije zanemariv (Jankovi¢, 2012.).

Svaka osoba, pa i roditelji ima tri ego stanja (roditelj, odrasli i dijete, s tim da se
u TA razlikuje ,,njegujuci i ,.kriticki“ roditelj te ,,slobodno i ,,prilagodeno dijete) 1 iz
svakog od tih stanja Salje verbalne i1 neverbalne poruke svojoj djeci. U skladu s tim
koje, koliko imperativne 1 kako oblikovane poruke najcesce roditelji Salju svojoj djeci,
ograduju im vise ili manje kruto zatvaraju prostor u kojem se mogu kretati, ne samo u

fizickom , nego osobito u psiholoskom smislu (Jankovi¢, 2012.).

Citav taj sklop ranih poruka, ranih odluka, ,Zivotnih skriptova®, osnova je iz
koje djeca stvaraju vlastitu definiciju sebe, drugih i svijeta u cjelini. Kakve ¢e odluke
donijeti pojedino dijete, tesko je reci, ali je lakSe odgonetnuti koji ¢e roditelji vjerojatno
vise utjecati na donoSenje negativno orijentiranih ,,skriptnih* odluka. To su roditelji koji
otezavaju ili onemogucuju rast i razvitak djetetove autonomije, stvaranje pozitivne slike
o sebi, bazi¢ne sigurnosti i uspjeSne emocionalne, obiteljske i socijalne prilagodbe. U

skupinu roditelja koji otezavaju ili onemogucuju rast i razvitak autonomije djece
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ubrajaju se sljedec¢i tipovi: prekriticki, prezastitnicki, nedosljedni, svadalacki,

neukljuceni, preorganizirani i prezahtjevni roditelji (Jankovi¢, 2012.).

Prekriticki roditelj Salje takozvane otpisujuce (discount) direktne i indirektne
negativne poruke (,,Nista ne moze§ dobro uciniti!®, ,,Uvijek propustas najvaznije i

koliko god se trudio, tvoj je uspjeh dvojben!* 1 sl.). (Jankovi¢, 2012.)

Prezastitnicki roditelj ce takoder poslati poruke koje su otpisujuce, ali ne posve
jasno nego prikriveno, u podtekstu (,,Daj da to ja napravim umjesto tebe, ,,Meni je to

lakSe...usput...samo po sebi pripadajuce...“). (Jankovi¢, 2012.)

Nedosljedni roditelj izrazi o istoj stvari jedan dan jedan stav, a drugi dan neki
sasvim drugi (jedan dan vrlo uvjereno kaze: ,,Brinem se za tebe, moras do¢i kuéi na
vrijeme®, a drugi dan bez trunke odgovornosti i kriti¢nosti: ,,Ba§ me briga Sto radis,

samo me ostavi na miru®). (Jankovi¢, 2012.)

Svadalacki roditelj raspravlja, prepire se i pobija sve $to nije u skladu s
njegovim trenutnim interesom, stavom ili misljenjem. Argumenti mu mogu biti glasni
ili tihi, racionalni ili Saljivi, gorki, okrutni, podsmjesljivi (,,S takvim stavom c¢e$ bas
daleko dogurati!“ , ,,Konacno bi jednom mogao poceti misliti glavom!*, pa cak 1 ,,Glup

si ako misli$ da....”). (Jankovi¢, 2012.)

Neukljuceni roditelji su oni koji zive pored, a ne sa svojom djecom. To su
najceSce osobe okrenute viSe prema van. Oni su na razne nacine angazirani izvan kuce,
ne vracaju se nakon posla na vrijeme jer su uvijek jo§ ne¢im okupirani, sprijec¢eni, a kad
su kod kuce ne slusaju ukucéane, ne dijele s njima svoje dozivljaje, osjecaje, zamisli,
brige niti th zanimaju njihovi (Obi¢no govore: ,,Ostavi me, vidi§ da ne mogu dignuti

glavu od posla!* (Jankovi¢, 2012.)

Preorganizirani roditelji sve gledaju kroz ,,objektivne podatke®, stalno se
njima sluze, obraduju ih, rijetko pokazuju toplinu, impulzivni su i uglavnom imaju
kriticki, a tek iznimno njegujuci roditeljski odnos (,,Dobio si §to si zasluzio!*, ,,Samo

‘L‘

nastavi tako 1 zavrsSit ¢e§ gdje 1 ostali tebi slicni!®, ,,Vrijeme je novac a ti se ponasas kao

pijani milijarder, mada imas§ tako malo!*). (Jankovi¢, 2012.)

Prezahtjevni roditelji neprestano o¢ekuju da im se ukazuje paznja, da se o

njima vodi racuna, o¢ekuju da ih se uveseljava i da ih se usredi ili s pravom ocekuju da
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¢e biti kritizirani, pa sve Cine da im se unaprijed oprosti. Takvi roditelji Cesto
»hatjeravaju“ svoju djecu da prerano preuzmu roditeljske uloge u obitelji kako bi od
njih dobili ono §to im treba (najcesée u funkcionalnom, ali i u emocionalnom pogledu),
umjesto da to daju svojoj djeci i tako potpuno obréu uloge (,,Kad ¢es jednom shvatiti da
se ja zrtvujem za tebe!*, ,,Moram li ja biti odgovoran za sve u ovoj kuci, a neki samo

uzivaju?!“1i sli¢no). (Jankovi¢, 2012.)

Djeca neselektivno upijaju sve verbalne i neverbalne poruke koje im roditelji
Salju bez prestanka govoreéi, gestikulirajuéi, zahtijevajuci, inzistiraju¢i, predvidajuci,
Suteci, svime §to ¢ine ili ne Cine, cijelom svojom osobno$¢u i svim svojim ponaSanjima.
Slusaju ih, gledaju i oponasaju koliko god pazljivije mogu uvjerena u njihovu apsolutnu
istinitost, savrSenstvo. Roditelji su srediSnji modeli identifikacije u razvoju djecjeg
identiteta, osobito tijekom ranog djetinjstva (Rosi¢, 2005). U ranom djetinjstvu se
upravo posredovanjem roditelja stvara djetetova slika o svijetu, ali i sebi samome
(Jankovi¢, 2012.).

Ona ,.gledaju sebe kroz oci roditelja®, a u ono $to tako ,,vide* vjeruju! Tako
izgradeni stavovi o sebi najceS¢e su presudni i utjeCu na to kakva ¢e odrasla osoba
odredeno dijete jednom postati. Razlog je to Sto pazljivim promatranjem djeteta i
njegovog ponaSanja moguce dobiti prilicno vjernu sliku o obitelji. Tijekom svog
razvoja, dijete od svojih roditelja ili od njihovih supstituta (posvojitelja ili udomitelja,
znacajnih drugih uopée) prima odredene poruke oblikovane kao svojevrsne upute,
zabrane i1 kontrazabrane ili preporuke o tome $to ne treba i §to i kako treba Ciniti,

ponasati se, odnositi se prema svijetu, bliznjima i sebi samome (Jankovi¢, 2012.).

Tijekom djetetova razvoja roditelji djeci upucuju veliki broj raznih poruka, ali
odredena vrsta s upravo tim nekim osnovnim, dominirajuéim znacenjem, svakako
prevladava i ponavlja se ¢eS¢e i s jatom emocionalnom pratnjom nego ostale (Jankovi¢,

2012.).

U osnovi, poruke koje se odnose na odredenu osobu mogu imati dva osnovna

znacenja: prihvacanje i odbijanje (Jankovi¢, 2012.).

Prihvacanje (strokeiranje) treba postati osnovno nacelo komunikacije svih
¢lanova u obitelji medusobno jer ¢e kod djeteta inace do¢i do zbrke 1 velikih problema u

komunikaciji identifikaciji s roditeljima. Porukama roditelji $alju niz moralnih
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vrijednosti koje ona usvajaju i na temelju njih grade vlastiti sustav vrijednosti. Zanko,
(1999) u skladu s teorijom transakcijske analize, navodi pet vrijednosnih cjelina koje se
stvaraju iz poruka roditelja: biti savrSen, biti jak, raditi teSko, zadovoljiti druge 1 biti brz.
Iz njih osoba najces¢e odabire jednu dominantnu i najvazniju. Ona vrijednosna cjelina
koju pojedinac odabere postaje pokreta¢ njegova zivota te uzrok uspjeha ili neuspjeha
(Jankovi¢, 2012.).

Negativne i vrlo grube poruke roditelji najées¢e upucuju djeci kada su pod
nekim pritiskom, napeti, uzrujani, nezadovoljni zbog svojih nekih neispunjenih
o¢ekivanja, nezadovoljenih potreba, neostvarenih Zelja. Cesto, kada roditelji rastreseni
umorni, prezaposleni, u afektu ili pod stresom, djeca ne dobiju podrsku koju trebaju te
se susrecu s nestrpljivoséu, nervozom ili ljutnjom. Poruke kao §to su: ,,Boze Sto si
lijen.”, ,,Tako si sebi¢an.”, ,Idiote jedan, prestani.”, Budalo!*, ,,Daj mi to, kretenu.*,
»Nemoj gnjaviti.“ Ne djeluju loSe na dijete samo u tom trenutku nego i dugorocno.
Ponizavanje te vrste utjee na razvoj 1 oblikovanje djetetove predodzbe o samome sebi 1
na kraju postaje stvarna ocjena djetetova ponasanja (Biddulph, 2002, prema Jankovi¢ i
Basi¢, 2003). Negativna komunikacija roditelja Steti njihovom odnosu s djetetom. Ono
ith kroz percipirane negativne poruke dozivljava kao nesretne, nezadovoljne, frustrirane,
neprijateljski raspolozene i zlonamjerne, one koji jedva ¢ekaju da ga mogu napadati i
sputavati. LoSom komunikacijom stvara se nepovjerljiva atmosfera koja doprinosi

razdvajanju ¢lanova obitelji (Brajsa, 1999).

6.1. Mali koraci u ,,prezivljavanju*

Moguce je ophoditi se prema djeci na briZan i djelotvoran nacin:
1. Slusanje je pocetak mudrosti. Roditelji moraju biti otvorena uma i srca, kako bi
mogli slusati i podnijeti sve vrste istina, bile one ugodne ili neugodne. Ali mnogi se
roditelji toga boje zato Sto misle da im se ono S§to ¢uju neée svidjeti. No, ako oni ne

stvore atmosferu povjerenja koja ¢e djecu ohrabrivati da podijele vlastite osjecaje,
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misljenja, prituzbe i ideje, djeca nece biti iskrena. Govorite ¢e roditeljima ono Sto zele

¢uti (Haim G. Ginott, 2005.).

2. Nemojte poricati djetetove zamjedbe, ne osporavajte njegove osjecaje i zelje, ne
podcjenjujte njegov ukus, ne omalovazavajte njegovo misljenje ili karakter, ne sporite
se s njegovim ili njezinim stvarnim iskustvima. Umjesto toga, priznajte ih.

Kada se djevojc¢ica Mary pozalila majci: ,,Juha je preslana.”, majka je automatski
porekla kéerinu percepciju i odgovorila: ,,Ne, nije. Unutra je malo soli.“Da je majka
naucila uvaziti kéerinu percepciju, odgovorila bi: ,,Oh, tebi izgleda jest preslana.”
Uvazanje podrazumijeva prihvacanje. Ono jedino pokazuje da se postuje o djetetovo

misljenje i, u ovog slucaju, osjetilo okusa (Haim G. Ginott, 2005.).

3. Umjesto da kritizirate, vodite dijete. Definirajte problem i predlozite moguca
rjeSenja. Nemojte o djetetu govoriti nista negativno. Jedna je majka primijetila da je
kéerkinim knjigama prosao rok posudbe. Vrlo je uznemireno pocela kritizirati: ,, Tako si
neodgovorna. Uvijek se odlaze§ i zaboravljas. Zasto nisi knjigu vratila na vrijeme?*
Koristenjem vodstva majka bi trebala utvrditi problem i ponuditi rjeSenje: ,,Knjige bi

trebalo vratiti u knjiznicu. Rok za posudbu je prosao.” (Haim G. Ginott, 2005.).

4. Kada ste ljuti, opisite ono Sto vidite, osjecate i ocekujete, pocinjuci recenicu
zamjenicom ,, ja“: ,,Ja sam ljut, uznemiren, bijesan, ozlojeden, uzasnut.” Izbjegavajte
napadati dijete. Billyjev je otac video cetverogodiSnjeg sina kako baca kamenje na
prijatelje, ali ga nije vrijedao ili posramljivao komentarima poput: ,,Jesi li lud! Mogao si
osakatiti prijatelje. To zeli§? Kako si ti okrutno dijete.” Umjesto toga je glasno rekao
»Ljut sam i uzasnut. Kamenje se ne baca na ljude. Ljude se ne smije povrijediti.“ (Haim

G. Ginott, 2005.).

5. Kada u pohvalama zelite djeci priopéiti da cijenite njihove napore, opisujte odredeni
hvalevrijedni postupak. Nemojte procjenjivati cjelokupni karakter. Dvanaestogodisnja
je Betty pomogla majci da preuredi kuhinju. Majka je izbjegla evaluacijske pridjeve:

“Napravila si dobar posao. Ti si dobar radnik. Bit ¢e$ sjajna domacica.“Umjesto toga je
opisala Bettyna postignuca: ,,Posude i €ase su sada uredno slozene. Bit ¢e ih lako

pronaci. Mnogo je posla i bilo, ali ti si ga sjajno obavila. Hvala ti.“ Maj€ino je priznanje
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omogucilo da Betty donese vlastite zakljucke: ,,Mami se svida kako radim. Ja sam

dobar radnik.“ (Haim G. Ginott, 2005.).
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7. ZAKLJUCAK

Obitelj je osnovna drustvena zajednica i prvo okruzenje u kojem dijete formira
svoju osobnost 1 izrasta u odraslu, autonomnu i samostalnu li¢nost.

Budu¢i da je osnovna zadaca obitelji odgoj djece 1 briga za njihov optimalni
razvoj, vrlo je vazno kakvo ozracje vlada unutar same obitelji. S obzirom na kvalitetu
odnosa 1 uvjete zivota ozra¢je moze biti pozitivno, toplo i emocionalno ili negativno,
naruseno te emocionalno hladno. U tako negativnom i hladnom ozra¢ju potrebno je
staviti naglasak i na pojavu jednog ili viSe poremecaja u ponasanju kod djece. PoZeljno
je takve promjene u ponasanju Sto ranije uoCiti kako bi se moglo pravovremeno
reagirati na njih i postici bolje socijalno funkcioniranje kod djeteta.

Misljenja sam da mnogi roditelji nisu svjesni da vecina djece s poremecajima u
ponaSanju zapravo to svoje ponaSanje koriste kao poziv u pomo¢. Djeca pozivaju svoje
roditelje kako bi uvidjeli da se nesto dogada u njihovom Zivotu i sprjecava ih u
svakodnevnom boravku u drustvu tj. svojoj okolini.

Vecina djece koja pokazuju znakove poremecaja u ponasanju poput agresije,
anksioznosti, depresije i sl. u odrasloj dobi postaju vrlo problematicne osobe koje
narusavaju red i mir i ne uspijevaju se nositi s razli¢itim zivotnim izazovima. Stoga je
iznimno vazno da su roditelji ti koji ¢e pomoc¢i svom djetetu u suzbijanju tih poremecaja
odnosno, lak§em noSenju s istim.

Kvalitetna obiteljska komunikacija je proces koji vodi zadobivanju djetetovog
povjerenja u obitelj i u pozitivnu sliku o sebi kroz koji ¢e ono izgraditi sSamopouzdanje i
samopostovanje prema sebi 1 drugima kako bi se kasnije lakSe 1 bolje nosio s
problemima i izazovima koje Zivot donosi. A da bi se taj proces kvalitetne obiteljske
komunikacije i ostvario potrebno je svakodnevno kontinuirano raditi s djetetom,
poticati ih na pravilno ponasSanje, a ako se dijete istih ne pridrzava primjereno ga
kaznjavati kako bi 1 samo dijete uocilo da je neSto napravilo krivo.

Samo kvalitethom komunikacijom, medusobnom suradnjom i prihvac¢anjem
mogu se posti¢i pozitivni pomaci koji izgraduju bolju i kvalitetniju buduénost jednog

djeteta.

Stranica | 47



8. LITERATURA

1. Basi¢, J., Koller-Trbovi¢, N., Uzelac, S. (2004): Poremecaji u ponasanju i rizicna
ponasanja: pristupi i pojmovna odredenja, Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet,
SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb.

2. Basi¢, J., Jankovi¢, J. (2001): Prevencija poremecaja u ponasanju djece i mladih u
lokalnoj zajednici, Povjerenstvo Vlade Republike Hrvatske za prevenciju poremecaja u
ponasanju djece i mladezi i zastita djece s poremecajima u ponasanju, KRATIS Zagreb.
3. Basi¢, J., Feri¢, M., KranZeli¢, V. (2001): Od primarne prevencije do ranih
interevencija, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb.

4. Bouillet, D., Uzelac, S. (2007.). Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska
knjiga.

5. Braj$a, P. (1991.). Interpersonalna komunikacija u obitelji. Defektologija, 1991, 117-
124.

6. Brajsa, P. (1996.) Umijeée svadanja. Pula: C.A.S.H.

7. Brajsa- Zganec, A. (2003.). Dijete i obitelj: Emocionalni i socijalni razvoj. Zagreb:
Naklada Slap.

8. Cudina — Obradovi¢ M., Obradovié¢ J. (2002.): Potpora roditeljstvu: izazovi i
mogucénosti. Revija za socijalnu politiku, 2003, 45-68.

9. Duran, M. (2000.) Interakcija djeteta 1 odraslog kao konstruktivan Cinitelj razvoja.
Dijete i drustvo, 2000, 187-200.

10. Ennulat, G. (2010.). Strahovi u dje¢jem vrti¢u: Pomognimo djeci pri njihovu
suoCavanju sa strahovima. Split: Harfa.

11. Essau, C.A., Conradt, J. (2006.). Agresivnost u djece 1 mladezi. Jastrebarsko:
Naklada Slap.

12. Feri¢ M., Zizak A. (2003): Komunikacija u obitelji - percepcija djece i mladih.
Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 2004, 63-72.

13. Fedeli, D. (2015.). Hiperaktivno dijete: Sindrom ,,malog Ivice®. Zagreb: TRSAT.
14. Haim G. Ginott (2005.). Izmedu roditelja i djeteta. Lekenik: Ostvarenje.

15. Jankovi¢, J. (2012.).Plodovi roditeljskih poruka. Zagreb: Etcetera

16. Klammrodt, F. (2007.). Prehrana i poremecaji u ponasanju. Zagreb: Planetopija.

17. Kordi¢ — Vukovi¢, V. (1998.). Postanite uspjesan roditelj sretnog djeteta, Zagreb:

Akvamarine.

Stranica | 48



18. Pe¢nik, Ninoslava; Starc, Branka. Roditeljstvo u najboljem interesu djeteta i1
podrska roditeljima najmlade djece. Zagreb: Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2010.

19. Reardon, K. (1998.) Interpersonalna komunikacija: gdje se misli susrecu. Zagreb:
Alinea

20. Rumpf, J. (2006). Vikati, udarati, unistavati. Zagreb: Naklada Slap.

21. Shapiro, E. L. (2002.). Malo prevencije: Kako roditelji mogu sprijeciti probleme u
ponaSanju i emocionalne probleme. Zagreb: Mozaik knjiga.

22. Stanley I. Greenspan. Sjajni klinci. Zagreb: Ostvarenje d.o.0, 2009.

23. Suceska Liguti¢, Radojka. Kako djeca pomazu roditeljima da odrastu. Zagreb:
ALFA, 2013.

24. Uzelac, S., Bouillet, D. (2007): Osnove socijalne pedagogije, Skolska knjiga,
Zagreb.

25. Zlokovi¢, J., Vreelj, S. (2010): Rizi¢na ponaSanja djece i mladih, Odgojne

znanosti, Vol.12 , No.1, str. 197-213.

26. Ziv&ié-Bedirevi¢, 1., Smojver-Azi¢, S., Mis¢eni¢, G. (2003): Problemi u ponasanju
predskolske djece prema procjeni roditelja 1 odgajatelja, Filozofski fakultet, Sveuciliste

u Rijeci, Vol. 12, No. 1, 2003., str. 63 — 76.

INTERNET:

1. Centar za socijalnu skrb, Djelatnosti, www.pravnadatoteka.hr, Preuzeto: 06. lipnja,
2018.

2.file://IC:/Users/Windows7/Downloads/CL6_Ljubesic_str 36 _46%20(1).pdf preuzeto
21. lipnja, 2018).

3. http://janineigrarije.blogspot.com/2013/08/roblemi-u-ponasanju-djece-

predskolske 24.hztml) preuzeto 14. lipnja, 2018.)

4. http://vrticigra.hr/poremecaji-u-ponasanju-kod-djece-predskolske-dobi/) preuzeto 20.
lipnja, 2018.).

Stranica | 49


file:///C:/Users/Windows7/Downloads/CL6_Ljubesic_str_36_46%20(1).pdf
http://janineigrarije.blogspot.com/2013/08/roblemi-u-ponašanju-djece-predškolske_24.hztml
http://janineigrarije.blogspot.com/2013/08/roblemi-u-ponašanju-djece-predškolske_24.hztml
http://vrticigra.hr/poremecaji-u-ponasanju-kod-djece-predskolske-dobi/

IZJAVA

0 samostalnoj izradi rada

Izjavljujem da sam ja Josipa Pulji¢ rodena 12.08.1991 u Zagrebu, studentica Ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja UCciteljskog fakulteta - Odsjek u Petrinji (mati¢ni broj: I-
115/14) samostalno provela aktivnosti istrazivanja literature i napisala zavr$ni rad na temu:

Obiteljska komunikacija kao uzrok poremecaja u ponasanju.

U Petrinji, rujan 2018.
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Sveuciliste u Zagrebu

Uciteljski fakultet - Odsjek u Petrinji

IZJAVA
kojom izjavljujem da sam suglasna da se trajno pohrani i javno objavi moj rad
Obiteljska komunikacija kao uzrok poremecaja u ponasanju
zavrsni rad
u javno dostupnom institucijskom repozitoriju
Uciteljskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

i javno dostupnom repozitoriju Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (u skladu s
odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03, 198/03,
105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15).

U Petrinji, rujan 2018.

Josipa Pulji¢
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