Zadovoljstvo ucitelja i roditelja e-Dnevnikom

Lekié, Jana

Master's thesis / Diplomski rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:534919

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-24

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:534919
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:900
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:900
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:900

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET

ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDIJE

JANA LEKIC

DIPLOMSKI RAD

ZADOVOLJSTVO UCITELJA 1
RODITELJA E-DNEVNIKOM

Zagreb, srpanj 2018.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDILJE

(Zagreb)

DIPLOMSKI RAD

Ime i prezime pristupnika: Jana Leki¢

TEMA DIPLOMSKOG RADA: Zadovoljstvo ucitelja i roditelja

e-Dnevnikom

MENTOR: prof. dr. sc. SiniSa Opié

Zagreb, srpanj 2018.



SADRZAJ

SAZETAK ..ottt ettt ettt ettt b ettt b bbbt bbb bbbttt b bttt aee 1
SUMMARY .....ooviiieetiiaeteseeseesesaesesas st saesesa s s s st s st ss s s s s seses s ass s saes s s sesensesesssassbansessassans 2
1o UVOD ...ttt st sttt a s s sttt s e s st 3
2. E-DNEVNIK wooocvececteseceeteeeeee et es et esas e sesaess et s st asessssensssesnsssssansssesnsessnsnsessnans 4
2.1, E-DNEVNIK ZA UCITELIE w.oovoveeeeeeecee et sae s saesesse e esaesesssaesn s sesaesesassesenaneans 5
2.2, E-DNEVNIK ZA UCENIKE «...vuveivevieerereeeseeeee sttt ses et sae s ssane 7
2.3. E-DNEVNIK ZA RODITELIE ...ovveiecveieceeveeteae et ssse s st saes 8
3. PREDNOSTI | NEDOSTACI E-DNEVNIKA ....covveceeveeceeeeeeeee e tesseesesesessessesesessesenasaesenssesssnens 9
3.1. PREDNOSTI E-DNEVNIKA......ocvveeeeeeeeeetesteeeiceetsesassesesaesessssesessesessssssssssesessssessssssesssenns 9
3.2. NEDOSTACI E-DNEVNIKA ....covveiureeeeveseeteeceesesessssessesesessesessesessssssssssssessssesssssssssenns 11
4. SURADNJA UCITELIA T RODITELIA ...ttt esas s sss s aesenanaens 13
4.1. SURADNJA UCITELJA | RODITELJA OBZIROM NA E-DNEVNIK......cocververerrerrreeerreerenans 14
5. ISTRAZIVANJA O E-DNEVNIKU........oucvveeeeereeeeeeeseeseseetesesssaesssesesesesssssssesessesssssssssssessessssens 15
B. ISTRAZIVANIE ...ttt ettt e sttt se st sesanssaesese st esasssaeseses s naesesesans 17
6.1, SUDIONIC w..voveeeveceeteeceeteseeteeesae e sees st es st ses s esasses s s sensssesassessese s ssassssntesnaes 17
6.2. MIERNTINSTRUMENT ..ottt sttt s et a st esae st naes 17
7. REZULTATIIERASPRAVA .....oooeevveeeteeieetee e sesae s s s s s s sess s sesaes st sssassesassesasans 18
7.1, REZULTATI RODITELIA ...ttt st s st es st enae e s ssas s s s ssassananens 18
7.2. REZULTATIUCITELIA ..ottt s e sas e tes s st snaen 30
8. ZAKLIUCAK ...ttt ettt bbb b st beben s 40
LITERATURA ..ottt sttt a ettt bt s et en s s st s s s saes e s s st enanens 41
PRILOZL ..ottt et ae et a et a s s sttt s sassesssasass s s s s st sensesenassesanans 43

IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA ...ttt ettt senneee s 49



SAZETAK

Uvodenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije u Skole, dolazi do brojnih
promjena u Skolskom obrazovnom sustavu. Jedna od znac¢ajnijih promjena u skolstvu,
svakako je uvodenje e-Dnevnika. E-dnevnik je web aplikacija namijenjena vodenju
razredne knjige, odnosno vodenju imenika, pregleda rada, dnevnika rada i zapisnika.
Razlika izmedu e-Dnevnika 1 prijasnjeg, klasicnog dnevnika je ta Sto sada roditelji i
ucenici, pomoc¢u ove web aplikacije, imaju uvid i pristup ocjenama, izostancima i
biljeskama. E-Dnevnik takoder pruza uciteljima razne moguénosti, kojima se smanjuje
vrijeme utro$eno na ispunjavanje dokumentacije. E-Dnevnik ima svojih prednosti, ali
1 mana te su neke od njih objaSnjene u ovome radu. U istrazivanju koje je provedeno
u svrhu izrade ovoga rada, istrazivalo se zadovoljstvo ucitelja i roditelja e-Dnevnikom.
U istrazivanju je sudjelovalo 629 roditelja 1 34 ucitelja iz Cetiri zagrebacke osnovne
Skole. Ucitelji 1 roditelji ispunjavali su upitnik o zadovoljstvu e-Dnevnikom na 5-
stupanjskoj skali ordinalnog tipa. Iz deskriptivnih vrijednosti je vidljivo kako su
ucitelji, ali 1 roditelji zadovoljni e-Dnevnikom i njegovim nacinom funkcioniranja.
Vecina roditelja i ucitelja procjenjuje dobrom, ili ¢ak izvrsnom svoju informaticku
pismenost te stoga ni ne ¢udi ¢injenica kako im ispunjavanje ili koristenje e-Dnevnika
ne stvara problem. Ucestalost dolazaka roditelja na informativne razgovore se
prorijedio nakon uvodenja e-Dnevnika, iako 1 ucitelji i roditelji smatraju kako su
informativni razgovori itekako potrebni, jer se sve potrebne informacije ne mogu

saznati putem e-Dnevnika.

Kljuéne rije¢i: e-Dnevnik, informacijsko-komunikacijske tehnologije, ucitelji,

roditelji



SUMMARY

The introduction of information-communication technology in schools has brought
about numerous changes in the school education system. Certainly, one of more
significant changes in the system is the introduction of e-Dnevnik application (the
electronic class book). E-Dnevnik is the web application for the administration of class
book, i.e. administrating the list of students, working schedule, working plan and
reporting. The difference between e-Dnevnik and classical class book is that now,
parents and students can use this web application to see grades, absences and notes. It
also provides teachers with different possibilities, which reduce the administrative
tasks and saves time. E-Dnevnik has its advantages, but also it has flaws, some of
which have been explained in this work. The research conducted for the purpose of
this work aimed to explore the satisfaction of students and parents with the application.
The research encompassed 629 parents and 34 teachers from four elementary schools
in Zagreb. Teachers and parents filled in the five scale ordinal type questionnaire on
satisfaction with the application. Descriptive values showed that teachers as well as
parents are satisfied with the application and its functionalities. The most of parents
and teachers estimate that their computer skills are good or excellent so the fact that
they do not have problems with using the application is not surprising. The frequency
of parents coming to informative talks has decreased by the introduction of e-Dnevnik
although both teachers and parents consider them necessary, because all information

cannot be obtained through the application.

Key words: e-Dnevnik, information-communication technologies, teachers, parents



1. UVOD

Uvodenjem informacijsko-komunikacijske tehnologije u Skole zapocinje potpuno
nova era Skolstva. Pod informacijsko-komunikacijsku tehnologiju ubrajamo koristenje
svih vrsta informacija, ali i sva tehnicka sredstva pomocu kojih mozemo komunicirati
i koristiti te informacije (Cinko, 2016). U danasnje se vrijeme izvodenje nastave
gotovo 1 ne moze zamisliti bez koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije.
No, to nas ne bi trebalo ¢uditi obzirom da su danasnji u¢enici, mozemo to tako reci,
rodeni s takvom tehnologijom. ,,Ve¢ u najranijim danima odrastanja djeca su u svojim
stanovima okruZena raznim ekranima veli¢ine mobilnog telefona, iPhonea, pa do
racunala 1 televizora® (Matijevi¢, 2011, str. 11). Analogno tomu, u cijeli se Skolski
sustav uvodi informacijsko-komunikacijska tehnologija. Od izrade digitalnih
obrazovnih sadrzaja, pa sve do samog e-Dnevnika. ,,Suvremeno drustvo
karakteriziraju dinami¢ne promjene, intenzivan razvoj proizvodnih informacijskih
tehnologija, ¢ime se stvaraju preduvjeti za kvalitativne promjene u svim dijelovima
drustva, a posebno u Skoli““ (Salki¢, 2010, str. 126). Matijevi¢, Dumanci¢ i Greguri¢
ve¢ su 2003. godine govorili o kori§tenju racunala u nastavi te pozitivnim stranama i
obogacivanju nastave pojedinih predmeta pomoc¢u informatickih sadrzaja (Matijevic,
Dumanci¢ 1 Greguri¢, 2003). Informacijsko-komunikacijska tehnologija u mnogim
stvarima moze olaksati, odnosno poboljsati nastavni proces. Jedini preduvijet je znati
kako upravljati, odnosno sluziti se tom tehnologijom. Upravo to znanje potrebno je
kako bi i nastavni sadrzaji, ali i sve ostale aktivnosti koje se obavljaju pomocu te

tehnologije, bilo Sto kvalitetnije 1 svrsishodnije.

Pomocu informacijsko-komunikacijske tehnologije ucitelji, u€enici, ali i roditelji
koriste se aplikacijom e-Dnevnik. E-Dnevnik je web aplikacija, koja se u Republici
Hrvatskoj koristi od Skolske godine 2011./2012. Pomoc¢u te aplikacije, ucitelji vode
razrednu knjigu (CARNET, 2018). Sada se razredna knjiga ne vodi viSe u papirnatom
obliku, kao Sto je to bio slucaj s klasi¢nim dnevnikom koji se do sada vidao u nastavi,
ve¢ se vodi pomocu racunalne tehnologije. Sada ucitelji pomocu racunala, laptopa,

tableta i mobilnih telefona vode razrednu knjigu.

U samom pocetku primjene te aplikacije ali jo§ i danas javljaju se problemi ukoliko
ucitelji, naravno i roditelji, nisu dovoljno informatic¢ki pismeni. No, taj se problem

rjeSava na nacin da su u vecini $kola, u suradnji s CARNET-om, organizirane razne



edukacije koje omogucavaju uciteljima Sto bolje razumijevanje i snalaZenje u

spomenutoj web aplikaciji.

Kolika je kvaliteta e-Dnevnika te smatraju li ucitelji, ali 1 roditelji e-Dnevnik kao
pozitivnu promjenu spram klasicnog dnevnika, pokusSat ¢emo saznati iz istrazivanja u
kojem se provjerava zadovoljstvo ucitelja i roditelja e-Dnevnikom, a i samim time
suradnja izmedu ucitelja i roditelja od uvodenja e-Dnevnika. Upravo su ucitelji ti koji
iz prve ruke znaju koje su prednosti, a koje mane e-Dnevnika, jer ga svakodnevno
koriste. Istrazivanjem se obuhvacaju pitanja kao Sto su: je li se suradnja ucitelja i
roditelja pogorsala ili pak poboljsala od uvodenja e-Dnevnika, Sto roditelji, a $to

ucitelji misle o samoj aplikaciji te koje su njene prednosti, a koje mane.

2. E-DNEVNIK

E-dnevnik je web aplikacija namijenjena vodenju razredne knjige, odnosno vodenju
imenika, pregleda rada, dnevnika rada i zapisnika. E-Dnevnik, koji je izradio
CARNET (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza), u Republici Hrvatskoj zapoceo
je s radom u Skolskoj godini 2011./2012. kada je provedeno pilot istrazivanje u tri
Skole: XV. gimnazija u Zagrebu, Gimnazija Pozega i1 Medicinska Skola Ante
Kuzmani¢a u Zadru. Anketa koja se provodila medu nastavnicima na poc¢etku drugog
polugodiSta pokazala je znatno oduSevljenje nastavnika samom aplikacijom.
Nastavnici su smatrali kako je e-Dnevnik bolje rjeSenje od dotadasnjeg klasi¢nog

dnevnika §to se tice vodenja razredne evidencije (Prezentacija e-Dnevnik, 2018).

Od tada, pa do danas, broj Skola koje koriste e-Dnevnik znatno je porastao. Svake
godine sve je vise i1 viSe skola pocelo koristiti e-Dnevnik, da bi ga do danas koristilo
1009 $kola, sto ¢ini skoro 75% svih Skola u Republici Hrvatskoj (CARNET, 2018).
Naime, sve vise Skola poc€inje koristiti e-Dnevnik, a niti jedna Skola koja ga je pocela
koristiti, nije ga prestala koristiti. Povezan je s e-Maticom, Sto uvelike Stedi vrijeme
uciteljima koje su prije trosili na upisivanje podataka iz i kasnije u e-Maticu. E-
Dnevnik je brz i siguran nacin upisivanja razredne evidencije, ali i brz i koristan nacin
povezivanja sa ostalim sustavima, kao §to je 1 na primjer sama e-Matica. E-Dnevnik

koriste ravnatelji, nastavnici, roditelji i u¢enici (CARNET, 2018).



2.1. E-DNEVNIK ZA UCITELJE

Ucitelji aplikaciji pristupaju pomocu posebne poveznice te im je potreban njihov
korisnicki racun, koji im daje Skola, te token, bez kojeg ne bi mogli pristupiti e-
Dnevniku. Token omoguéuje zasti¢en ulazak isklju¢ivo nastavnika na aplikaciju te bez
samog tokena i vlastitog pina, nastavnici ne mogu pristupiti aplikaciji. Na taj nacin,
sprijeceno je neovlasteno upadanje drugih osoba i samim time, mijenjanje podataka u
e-Dnevniku. Naime, kod prijavljivanja na web aplikaciju, ucitelji u svoj token upisuju
pin. Bilo bi dobro da je to pin koji su sami izabrali, odnosno da su promijenili pocetni
pin, koji su dobili kada su dobili token. Time bi se osiguralo poznavanje pina samo od
strane nastavnika, a samim time i sigurnost da nitko drugi ne moze pristupiti aplikaciji
s njithovim korisnickim racunom. Kada upiSu svoj pin, na tokenu se prikaze
jednokratna lozinka, koju nastavnik upisuje te zatim ulazi u aplikaciju (CARNET,
2015).

AAIEdu.Hr
Prijavi se /
Korisnitko ime: han.hnwat@skole.hr'
Lozinka 4321035163 e

.

Jlednokratna lozinka

Slika 1: Nacin pristupanja aplikaciji
Osim fizickog tokena, ucitelji mogu koristiti i mobilnu aplikaciju, instaliranu na
vlastitim mobilnim uredajima koja se naziva ,,Carnet mToken*. Aplikaciju koriste na
isti nacin kao 1 fizicki token. Jedina razlika je $to kod ulaska u e-Dnevnik, koriste¢i
fizicki token upisuju i pin i jednokratnu lozinku, a kod koriStenja mobilne aplikacije

upisuju iskljucivo jednokratnu lozinku (CARNET, 2015).

Ucitelji vode razrednu knjigu pomocu e-Dnevnika. To znaci da upisuju nastavne sate,

nastavne jedinice, ocjene, biljeSke i izostanke. U¢itelji u e-Dnevnik upisuju datume



ispita znanja te, na primjer, datume i naziv lektira koje u€enici trebaju procitati. Ucitelji
razredne nastave i razrednici vode evidenciju o roditeljskim sastancima, Skolskim
izletima, izvannastavnim aktivnostima i slicno (CARNET, e-Dnevnik upute za
nastavnike). Ucitelji u e-Dnevnik upisuju sve sastavnice koje bi upisivali i u klasi¢an,
papirnati dnevnik, samo to u ovome sluaju upisuju pomocu informacijsko-

komunikacijske tehnologije.

Uciteljima se, pomoc¢u e-Dnevnika nudi mogucénost slu¢ajnog odabira ucenika,
pomocu kojeg aplikacija nasumi¢no izabere jednog ucenika iz razreda. Taj nacin
nasumi¢nog odabira moze biti koristan kod usmenog ispitivanja ucenika. Ovim se
klikom zamjenjuje otvaranje klasicnog papirnatog imenika, $to je prije bila praksa za
nasumicni odabir ucenika. Ucitelji sada imaju mogucénost grupnog unosa ocjena i
biljeski Sto s klasi¢nim dnevnikom nije bio slu¢aj. Na taj nacin, Stede vrijeme koje se
tro$i na upisivanje ocjena iz neke pisane provjere znanja ili neke grupne biljeske, gdje
se ocjena upisuje svim ucenicima. Prije su ucitelji morali za svakog ucenika posebno
upisivati ocjene i biljeske, a sada im se pruza mogucénost grupnog unosa, gdje odmah
mogu svim u¢enicima odjednom upisati ocjenu, ali i kopirati biljeSku koja prikazuje
za §to je ta ocjena upisana. Ta se biljeSka moze kopirati na nacin da svi u¢enici imaju
istu biljesku, ali moze se 1 za svakog u€enika posebno, jos nesto dodatno, napisati.

(CARNET, e-Dnevnik upute za nastavnike)

Ucitelji razredne nastave imaju pristup svim ucenicima svoga razreda te svim
predmetima koje predaju. Ucitelji predmetne nastave imaju pristup ucenicima,
odnosno razredima kojima predaju te isklju¢ivo onom predmetu koji predaju
(CARNET, e-Dnevnik upute za nastavnike). Dakle, ucitelj matematike ne moze vidjeti
koje ocjene pojedini ucenici imaju iz glazbene kulture. Iskljucivo razrednici
pojedinoga razrednog odjela mogu vidjeti sve informacije o svim ucenicima iz tog
razrednog odjela kojemu su razrednici. Oni mogu uredivati i mijenjati osobne podatke,
predmete i nastavnike koji predaju tom razredu (CARNET, e-Dnevnik upute za

razrednike i stru¢no osoblje).

Osim razrednika, pristup svim razredima u skoli ima administrator. Administrator je
osoba, najcesce ucitelj informatike, koja ,,ureduje podatke na razini Skole te briSe
neispravne unose radnih sati, izostanaka i ocjena* (CARNET, e-Dnevnik upute za

administratore, str. 3). Administratori ne smiju upisivati ocjene ucenicima iz onih



predmeta koje im oni sami ne predaju, ali mogu brisati njihove ocjene i izostanke, uz
naravno zahtjev ucitelja koji je tu ocjenu ili izostanak upisao (CARNET, e-Dnevnik
upute za administratore). Naime ucitelji, kada upiSu ocjenu, nakon 10 minuta, tu
ocjenu, ukoliko je krivo upisana, ne mogu sami izbrisati, ve¢ moraju traziti
administratora da on izbriSe krivo upisanu ocjenu (CARNET, e-Dnevnik upute za

nastavnike).

2.2. E-DNEVNIK ZA UCENIKE

Ucenici ¢ije Skole koriste e-Dnevnik, takoder imaju pristup odredenim podatcima s e-
Dnevnika koje su upisali ucitelji. Ucenici mogu vidjeti ocjene, biljeske, izostanke,
najave ispita znanja, osobne podatke te biljeske razrednika, u kojima mogu vidjeti 1
vrijeme predvidenih informativnih razgovora. Ucenici aplikaciji pristupaju pomocu
svojih korisni¢kih racuna, koje im daje Skola. Aplikaciji mogu pristupiti sa svojih
raCunala, tableta, ali 1 sa svojih mobilnih telefona te na taj naCin mogu pristupiti

aplikaciji u bilo kojem trenu (CARNET, e-Dnevnik upute za ucenike i roditelje).

Ukoliko su u€eniku, od zadnje prijave na aplikaciji, upisane nove ocjene, tada ¢e mu
to, odmabh prilikom ulaska u aplikaciju i pisati te ¢e jednim klikom mo¢i odmah vidjeti
koje su mu nove ocjene upisane u imenik (CARNET, e-Dnevnik upute za ucenike i

roditelje).

e-Dnevnik za ucenike

m Ispiti lzostanci Osobni podaci Biljeske razrednika

Pregled ocjena

Hrvatski jezik
e-Dnevnik Upute
Likovna kultura

Glazbena kultura

Matematika

e-Dnevnik Administrator, Profesor e-Dnevnik, e-Dnevnik Upute

Slika 2: e-Dnevnik za ucenike



2.3. E-DNEVNIK ZA RODITELJE

pod uvjetom da su ucitelji tocno upisali njihove podatke. Naime, roditelji mogu uéi u
e-Dnevnik putem sustava e-Gradanin. Na taj nacin roditelji mogu vidjeti ocjene,
izostanke, biljeske, osobne podatke svoga djeteta, raspored lektira te raspored
predvidenih ispita znanja koje su unijeli ucitelji (CARNET, e-Dnevnik upute za

ucenike 1 roditelje).

No, roditelji ne mogu odmah, ¢im se unesu, vidjeti ocjene svoje djece. Ocjene se u e-
Dnevniku prikazuju tek nakon 48 sati. Tijekom prijave roditelja u e-Dnevnik na
aplikaciji piSe kako se zbog pedagoskih razloga ocjene prikazuju nakon 48 sati.
Nadalje, roditelji mogu birati Zele li da ih se, ukoliko je njihovo dijete izostalo, o tome
obavijesti putem maila. Na taj ¢e nacin, ukoliko je ucenik prethodni dan izostao,
roditelji sljedeci dan dobiti mail u 9 ujutro koji ¢e ih obavijestiti kako je njihovo dijete

izostalo s nastave (CARNET, e-Dnevnik upute za ucenike i roditelje).

e-Dnevnik za roditelje

Ocjene Ispitti lzostanci Csobni podaci Biljeike razrednika Odabir razreda

Pregled ocjena
Informatika
[an Mah

Hrvatski jezik

Fizika

admin £.40

Matematika

Slika 3 e-Dnevnik za roditelje



3. PREDNOSTI I NEDOSTACI E-DNEVNIKA

E-Dnevnik ima mnogobrojne prednosti, Sto dakako 1 dokazuje ¢injenica kako niti jedna
Skola koja je pocela koristiti e-Dnevnik, do sada nije prestala, odnosno odustala od
njegovog koristenja (CARNET, 2018). No, postoje i neki nedostaci, neki od njih nisu

isklju¢ivo nedostaci same aplikacije, ve¢ okolnosti na koje ta aplikacija utjece.

3.1. PREDNOSTI E-DNEVNIKA

E-Dnevnik sa sobom donosi razne prednosti i mogucnosti, koje klasi¢an, papirnati
dnevnik nije imao. Poc¢evsi od ranije spomenute povezanosti s e-Maticom, Sto uvelike
smanjuje vrijeme potroSeno na ispunjavanje dokumentacije, ispunjavanje osobnih
podataka ucenika, odnosno €isti administrativni posao ucitelja, ¢ime ima viSe vremena
za kreativan i kvalitetan rad. Sada ucitelji povuku podatke s e-Matice te ne moraju za
svakog ucCenika posebno upisivati podatke. Isto tako se i1 na kraju Skolske godine
potrebni podatci Salju e-Matici. Ta prednost moze se najbolje uociti na kraju Skolske
godine, pri ispunjavanju svjedodzbi. Ucitelji visSe ne moraju sve podatke, koji su
potrebni za svjedodzbu, pisati ve¢ ih samo preuzmu s e-Matice (CARNET, 2018).
Time je uciteljima usStedeno puno vremena koje su troSili na ispunjavanje same
dokumentacije. Osim §to je vremenski puno bolje za ucitelje, isto tako je tocnije, jer
se viSe ne mogu slucajno upisati krivi podatci, ve¢ se preuzimaju tocni podatci s e-

Matice.

Sto se ti¢e upisivanja ocjena, uéitelji u e-Dnevniku imaju moguénost grupnog
upisivanja ocjena, $to automatski znaci brze upisivanje ocjena iz, na primjer, ispita
znanja koji su svi u€enici pisali. Kod klasicnog dnevnika, ucditelji su morali svakom
uceniku posebno upisivati ocjenu, ali 1 biljeSku u kojoj ¢e napisati iz ¢ega je ta ocjena,
odnosno, na primjer, koliko je bodova ucenik ostvario na pisanom ispitu znanja. U
ovome slucaju, ucitelji u e-Dnevnik mogu upisivati ocjene svim ucenicima
istovremeno, na nacin da odaberu grupni unos ocjena te im se tamo prikazu svi ucenici
iz razreda kojemu predaju. Tada ucitelji mogu napisati biljesku, kopirati ju svim
ucenicima, promijeniti ili nadodati biljesku ukoliko je to potrebno te zatim svakom
uceniku napisati, odnosno na padaju¢em izborniku izabrati dobivenu ocjenu. Na taj se
nacin brze i jednostavnije upisuju ocjene te se manje vremena gubi na upisivanje
ocjena na nastavnome satu, na kojem su, do sada, ucitelji ve¢inom upisivali ocjene iz

ispita znanja (CARNET, e-Dnevnik upute za nastavnike).



Moguénost, koju vjerujem svi ucitelji pozdravljaju, dakako je upisivanje odredenih
podataka od kuce. U¢itelji viSe ne moraju nastavne sate, jedinice, pojedine izvjestaje 1
sli¢no, pisati u skoli, ve¢ to sada mogu raditi iz vlastite ku¢e (Misura, 2016). Jedna od
velikih prednosti e-Dnevnika je ta §Sto mu se moze pristupiti s bilo kojeg mjesta,
ukoliko naravno imate rac¢unalo i internet. No, to omogucuje uciteljima da odredenu
dokumentaciju upisuju gdje zele i1 kada god to zele, ¢ime im se, vjerujem, uvelike

olakSava upisivanje spomenutih podataka.

,»E-Dnevnik ve¢em broju nastavnika nudi moguénost istovremenog pristupa razrednoj
knjizi jednog razreda* (MiSura, 2016, str. 37). Jedna od prednosti svakako je Sto se e-
Dnevnik, na primjer, tijekom informativnih razgovora, moze otvoriti roditeljima, ali i
mogu ga koristiti nastavnici koji trenutacno odrzavaju sat u tom razredu (MiSura,
2016). Na primjer, ako ucitelji imaju informativne razgovore u $koli, dok su ucenici
na satu, na primjer, engleskoga jezika, ucitelj na informativnom razgovoru, ali i u€itelj
engleskoga jezika, mogu otvoriti e-Dnevnik i nesmetano ga koristiti. Do sada to
naravno nije bio slucaj te su ucitelji za informativne razgovore uzimali dnevnik, dok

ga ucitelji na nastavi za to vrijeme nisu mogli koristiti.

E-Dnevnik roditeljima omogucuje pregled ocjena, izostanaka i biljezaka, Sto se do
njegova uvodenja moglo pregledati iskljuc¢ivo na informativnim razgovorima. Sada
roditelji odmah mogu dobiti obavijest o izostancima njihove djece, odnosno nakon
spomenutih 48 sati, mogu vidjeti koju ocjenu i iz kojega predmeta je dobilo njihovo
dijete. Ovu novost, mozda ne podrzavaju u potpunosti sami ucenici, obzirom da vise
ne mogu dulje vrijeme kriti loSu ocjenu, ukoliko su je dobili, no svakako je podrzavaju
roditelji, jer na ovaj nafin, odmah mogu vidjeti, ali i reagirati na odredene ocjene
(Misura, 2016). U ovome slucaju, roditelji mogu vidjeti da njihovo dijete mozda nije
shvatilo odredenu cjelinu iz pojedinog nastavnog predmeta te mu odmah mogu
priskociti u pomo¢ i pomoc¢i mu da $to bolje ovlada nastavnim sadrzajem. Nadalje, joS
jedna prednost koja proizlazi iz toga Sto roditelji sada odmah znaju ocjene i vide
biljeske koje piSu ucitelji je ta, da na informativne razgovore vise ne dolaze iskljucivo
kako bi saznali ocjene, ve¢ kako bi saznali kako ih popraviti, ili uvidjeti Sto stvara
probleme njihovom djetetu te, u suradnji s uciteljima, koji je najbolji nacin za

rjeSavanje tih problema.
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E-Dnevnik je siguran na¢in vodenja razredne knjige te je gotovo nemoguce unistiti ga.
Ucitelji aplikaciji pristupaju pomocu vlastitog pina te jednokratne lozinke, §to znaci
da je nemoguce da bilo tko drugi, osim njih samih, upise ocjenu, biljesku, izostanak ili
bilo koji drugi podatak. Nadalje, e-Dnevnik se ne moze unistiti kao Sto se klasican,
papirnati dnevnik mogao. Nikakva poplava, pozar ili bilo §to drugo ne moze zauvijek
unistiti podatke koji se nalaze na e-Dnevniku (Misura, 2016). Upravo to je jedna od

velikih prednosti koji sa sobom donosi e-Dnevnik.

3.2. NEDOSTACI E-DNEVNIKA

Jedan od nedostataka e-Dnevnika je ta Sto se aplikacija ne moze koristiti ukoliko nema
internetske veze. Dakle ukoliko nema internetske veze, ucitelji ne mogu upisivati
zeljene podatke, poput ocjena, izostanaka i sli¢no, u e-Dnevnik. Isto tako, ukoliko se
pokvari racunalo ili tablet na kojemu ucitelji rade, dolazi do nemoguénosti upisivanja
u e-Dnevnik (MiSura, 2016). S klasi¢nim dnevnikom takvih problema nije bilo, jer je
uvijek bio uz ucitelja na nastavi te su ucitelji u bilo kojem trenutku mogli u njega
upisivati Zeljene podatke. Neadekvatna opremljenost Skola, odnosno nedovoljno
racunala na kojima ¢e ucitelji mo¢i raditi, takoder je jedan od nedostataka, odnosno

problema koji se javljaju uvodenjem e-Dnevnika.

Informaticka pismenost, odnosno, koli¢ina znanja koji ucitelji posjeduju o radu na
racunalu, takoder je jedan od nedostataka e-Dnevnika (MiSura, 2016). Ne mozemo reci
da je to nedostatak same aplikacije, ve¢ da je to nedostatak koji dolazi uz aplikaciju.
Ne moze se ocekivati da ucitelji koji nisu informati¢ki pismeni, koji ne koriste
racunalo, koji nisu ,rasli“ uz racunalo, jednako brzo shvate i rade u e-Dnevniku, kao
Sto to rade mlade generacije. No, ucitelji moraju imati informaticke kompetencije,
kako bi mogli funkcionirati, odnosno pravilno komunicirati, ali 1 bogatije prikazivati
nastavne sadrzaje u svijetu u kojemu su mobiteli, racunala i tableti postali
svakodnevica (Rogulj, 2011). Svakako je potrebno, pri uvodenju e-Dnevnika u skole,
organizirati nekoliko sati edukacije o e-Dnevniku i zajedni¢kog rada svih ucitelja. Na
toj edukaciji trebale bi se pokazati sve mogucnosti e-Dnevnika, jer bez obzira na to
jeste i informaticki pismeni ili ne, ukoliko vam netko ne ukaze na sve mogucnosti, vi
necete znati §to sve mozete raditi 1 gdje to moZete napraviti. Osim edukacije, na web
stranicama CARNET-a nalaze se detaljne upute te najes¢a pitanja, koja, ukoliko se
nadu u dilemi, mogu pomoc¢i uciteljima. No, moramo biti svjesni kako joS uvijek

postoje ucitelji koji se na racunalu ne snalaze na najbolji nacin te kojima bi rad u e-
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Dnevniku mogao stvarati probleme, odnosno mogao otezati rad na samoj aplikaciji. Ti
ucitelji, trebali bi pro¢i odredenu edukaciju gdje ¢e prvenstveno nauciti osnove
informatike, odnosno osnove koriStenja ratunala. Na taj ¢e im nacin, dodatnom
edukacijom o e-Dnevniku, biti puno lakSe shvatiti 1 koristiti sva potrebna znanja za
koriStenje ove aplikacije. Osim samih ucitelja, ne moze se iskljuciti ¢injenica da i
roditelji mogu biti informaticki nepismeni te im, u tom slucaju, ova aplikacija ne znaci

nista, odnosno ne mogu je koristiti na svrsishodan nacin.

E-Dnevnik, kao S§to se ranije spomenulo, 10 minuta nakon unoSenja ocjena,
onemogucuje uciteljima ispravljanje ocjena. Ukoliko dode do uciteljeve pogreske, tada
ucitelj mora obavijestiti administratora Skole, koji zatim ispravlja ocjenu (Misura,
2016). Na taj se nacin opterecuje sam administrator, ali i ucitelji. Nema smisla to Sto
ucitelji koji su unijeli ocjenu, tu ocjenu ne mogu sami ispraviti. U e-Dnevniku, ostaje
trag mijenjanja, odnosno ispravka pojedinih podataka, tako da bi se, ukoliko je ucitelj
prepravio ocjenu, to moglo i vidjeti. Upravo bi se na taj nac¢in moglo smanjiti
nepotrebno vrijeme javljanja administratoru da ispravi ocjenu te zatim ¢ekanja da ju
administrator izmijeni, na nacin da se uciteljima daju ovlasti ispravljanja vlastitih

unesenih ocjena.

Dolaskom e-Dnevnika, kojim roditelji odmah mogu vidjeti ocjene, biljeske i izostanke,
dovodi do pitanja, zaSto bi roditelji onda uopcée dolazili na informativne razgovore.
Ucitelji naravno znaju odgovor na to pitanje, no znaju li ga i roditelji? Pojedini roditelji
dolazili su na informativne razgovore isklju¢ivo zbog toga da vide ocjene svoga
djeteta. Uvodenjem e-Dnevnika viSe ne moraju zbog toga dolaziti na informativne
razgovore. Sukladno tomu, suradnja roditelja i ucitelja moze se znatno pogorsati,
ukoliko roditelji visSe ne dolaze na informativne razgovore te ukoliko ne ostvaruje
potrebnu komunikaciju s uciteljima. Komunikacija roditelja i ucitelja vrlo je bitan
segment koji odredenom uceniku omogucuje napredovanje i poboljsanje. Prekidom
njihove suradnje, odnosno ne dolazak na informativne razgovore, moze nastetiti
isklju€ivo uc¢enicima. Upravo zato $to ocjene nisu ogledalo znanja, ali i zato §to ucitelji
znaju 1 mogu o ucenicima puno toga vise reci, negoli se upiSe u rubriku biljezaka,
potrebno je dolaziti na informativne razgovore te je potrebno ostvarivati komunikaciju
s uciteljima, kako bi svom djetetu pomogli, ali i olakSali boravak u $koli te ovladavanje

potrebnih nastavnih sadrzaja.
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4. SURADNJA UCITELJA I RODITELJA

Suradnja ucitelja i roditelja, odnosno roditelja i Skole, vrlo je bitna stavka za uspjesno
i kvalitetno provodenje odgoja i obrazovanja. ,,Za uspjesan odgoj i obrazovanje
potrebni su suradnja, partnerstvo, pozitivni meduljudski odnosi, medusobno
povjerenje, poStovanje i suodgovornost u¢enika, ucitelja i roditelja“ (Vrgoc, 2005, str.
9). Suradnjom ucitelja i roditelja, njihovom kvalitetnom komunikacijom i zajedni¢kim
zalaganjem, ucenicki boravak u Skoli, ali 1 cjelokupni odgojno-obrazovni proces
proteci ¢e puno kvalitetnije, svrsishodnije i pogodnije za samog uc¢enika. Roditelji, a 1
ucitelji moraju se medusobno postivati 1 podupirati autoritet drugoga te na taj nacin
posti¢i ne opadanje autoriteta roditelja ni ucitelja, Sto ¢e uvelike pomo¢i u odgojnome
procesu (Rosi¢, 1998). Cilj suradnje roditelja i ucitelja je svakako trazenje zajednickih
rjeSenja za rjeSavanje problema te trazenje zajednickih ideja za §to bolje i1 uspjesnije
Skolovanje ucenika. Ukoliko ta suradnja izostane, utoliko ¢e samim ucenicima biti
puno teze u odgojno-obrazovnom procesu, ali i u svladavanju odredenih poteskoca
koje taj proces donosi. ,,Uspjesnog ucitelja odlikuje stalna suradnja s obitelji ucenika
1 koordinirano djelovanje s obitelji u stvaranju optimalnih odgojnih situacija®“ (Rosi¢ i
Zlokovi¢, 2003, str. 14). Uciteljima je bitno upoznati roditelje, komunicirati i
suradivati s njima, kako bi mogao shvatiti u kakvoj se Zivotnoj situaciji nalazi njegov
ucenik te koji je najbolji nacin na koji mu se moze pomo¢i, a i s njime komunicirati
(Rosi¢ 1 Zlokovi¢, 2003). Upravo saznanjem o roditeljima i o obiteljskoj situaciji,
ucitelj moze shvatiti pojedine ucenicke poteze ili probleme koje ne moze savladati u
Skolskoj situaciji (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2003). Isto tako, roditelji moraju suradivati s
uciteljem kako bi §to bolje znali Sto se dogada tijekom nastave te na koje sve nacine
mogu pomo¢i, odnosno na koje sve nac¢ine mogu pridonijeti §to vecoj uspjesSnosti
svoga djeteta u nastavnome procesu. Naime, dobrom i kvalitetnom suradnjom roditelja
1 ucitelja, ucenik ¢e s veseljem odlaziti u skolu te ¢e kvalitetno obnasati sve Skolske
duZznosti, a ukoliko dode do poteskoca, ucitelji i roditelji ¢e zajednickom suradnjom
znati kada mu i na koji nacin pomo¢i (Stjepanovi¢, 2008). I ucitelji i roditelji sudjeluju
u djetetovu odgoju i1 obrazovanju te ukoliko obje strane ne daju sve od sebe te
zajednickim snagama 1 zajednickom komunikacijom ne doprinesu §to boljem odgoju i

obrazovanju svoga djeteta, odnosno ucenika, utjecaj i sudjelovanje u odgoju i
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obrazovanju nece biti kvalitetno. ,,Odgovornost za napredak svakog djeteta trebali bi

dijeliti Skola 1 obitelj i ona bi trebala biti uzajamna“ (Kolak, 2006, str. 127).

4.1. SURADNJA UCITELJA I RODITELJA OBZIROM NA E-DNEVNIK
Uvodenjem e-Dnevnika suradnja ucitelja i roditelja mogla bi se i poboljsati, ali i
pogorsati. Hoc¢e li se ona pogorsati ili poboljSati uvelike ovisi o roditeljima, ali i o
samim uciteljima. Naime, suradnja se moze poboljSati na nacin da roditelji, obzirom
na ocjene i biljeske koje mogu vidjeti putem aplikacija, dolaze na informativne
razgovore s uciteljima, unaprijed pripremljeni te dolaze u svrhu poboljSanja ili
nadogradivanja uc¢enikova uspjeha. Putem e-Dnevnika mogu vidjeti ocjene, biljeske i
slicno te se na taj naCin mogu do¢i dodatno informirati o uciteljevu razmisljanju,
odnosno o tome $to uciniti 1 kako dodatno poboljsati u¢enikov napredak. Na taj ¢e
nacin iskoristiti sve dane prednosti e-Dnevnika, pomocu kojeg ¢e kod kuce moci
vidjeti ocjene, biljesSke i izostanke, a onda do¢i na informativni razgovor s uciteljem
na kojem ¢e se mo¢i dodatno informirati o napretku ili odredenim problemima svoga
djeteta. Na informativnim razgovorima se viSe ne mora troSiti vrijeme u pokazivanju
ocjena, izostanaka i ostalih informacija koje sada, s e-Dnevnikom, roditelji mogu

dobiti ve¢ kod kuce.

No, suradnja se moze i pogorSati na nacin da, obzirom da vide ocjene, biljeske,
izostanke, datume pisani provjera i sl. nemaju potrebu dolaziti u $kolu na razgovore s
uciteljem. Smatraju¢i da su ocjene jedino ono S$to je bitno, roditelji, obzirom da sve
vide putem e-Dnevnika smatraju da oni u §koli nece 1 ne trebaju dobiti nikakve dodatne
informacije. U istrazivanju Sehanoviéa i Dzambegoviéa, 2015. godine u Bosni i
Hercegovini, velika veéina ucitelja, njih ¢ak 57,5%, smatra da je najces¢i razlog
dolaska roditelja u $kolu rutinsko opravdavanje izostanaka (Sehanovi¢ i DZambegovic,
2015). Dakle, roditelji ne dolaze kako bi ostvarili kvalitetnu komunikaciju s uciteljima,
ve¢ kako bi opravdali izostanke, koje ne mogu opravdati putem e-Dnevnika. Samim
time se postavlja pitanje, bi li roditelji, da se izostanci mogu opravdavati putem e-
Dnevnika uopc¢e dolazili na informativne razgovore u $kolu? Vjerujem da bi nekolicina
roditelja, koja 1 usprkos uvodenju e-Dnevnika redovito dolazi na informativne
razgovore s uciteljima kako bi se dodatno informirali o svome djetetu, i dalje dolazili.
No, bi li dolazili i oni ostali roditelji, ili bi dolazili isklju¢ivo onda kada bi njihovo
dijete u Skoli imalo neke probleme, koje bi roditelj morao rjeSavati dolaskom u Skolu.

Ovdje naravno dolazi do problema u komunikaciji te do nezadovoljstva ucitelja, ali i
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do nezadovoljstva samih ucenika. Na kraju krajeva, ucenici su ti koji ispastaju i pate,
ukoliko komunikacija roditelja i Skole nije dobra ili je uopée nema. Dobrom
komunikacijom i dobrom suradnjom ucitelja 1 roditelja, ucenici mogu imati velike
koristi te se, njihovom suradnjom, moze posti¢i veliki napredak koliko u samom

obrazovanju ucenika, toliko i u njihovu odgoju.

5. ISTRAZIVANJA O E-DNEVNIKU

Istrazivanje koje se provelo u susjednoj nam Bosni i Hercegovini te koje je htjelo
uvidjeti utjecaj e-Dnevnika na kvalitetu komunikacije ucitelja i roditelja, obuhvatilo je
40 ucitelja i 20 roditelja te se provodilo u travnju 2015. godine (Sehanovié i
Dzambegovi¢, 2015). Istrazivanje prije koriStenja e-Dnevnika je pokazalo kako je
velika veéina ucitelja pokazala pozitivan stav za uvodenje e-Dnevnika, a oni s
negativnim stavom su veéinom stariji u¢itelji. Sto se pak komunikacije izmedu
nastavnika i roditelja tiCe, istrazivanje je pokazalo kako je vecéina nastavnika, 60%
nastavnika, smatrala kako se ¢e komunikacija poboljSati, upola manji postotak
nastavnika je smatrala da ¢e komunikacija ostati ista, a njih 10% da ¢e se pogorsati.
Nakon $to su uveli e-Dnevnik, rezultati su se malo promijenili te se broj onih koji su
imali pozitivan stav za uvodenje e-Dnevnika smanjio, no postotak zadovoljnih i dalje
je bio velik, njih ¢ak 65% bilo je potpuno zadovoljno. No, §to se tice komunikacije s
roditeljima, skoro pa upola manji postotak nastavnika, njih samo 37,5% smatra da je
komunikacija kvalitetnija, dok velika ve¢ina smatra da je kvaliteta komunikacije ista
kao i prije uvodenja samog e-Dnevnika te isti postotak kao i prije uvodenja e-Dnevnika

smatra da je komunikacija sa roditeljima losija.

Sto se pak istrazivanja roditelja ti¢e, velika vecina, njih ¢ak 70%, zadovoljno je e-
Dnevnikom te smatraju da se komunikacija s uciteljima popravila. Iako je ostatak
ispitanih roditelja djelomi¢no nezadovoljno, iz priloZenog vidimo kako je vecina
roditelja zadovoljna te da se njihovo misljenje uopée ne podudara s misljenjima

ucitelja, koji pak smatraju da se komunikacija s roditeljima pogorsala.

Franko i1 Kuljani¢ u svojem istrazivanju ispituju prihvacenost e-Dnevnika u jednoj
Skoli u Republici Hrvatskoj te su im sudionici istrazivanja ¢lanovi Vijeca ucenika,
Vijeca roditelja i Uciteljskog vijeca. Istrazivanje su provele dva puta, u dvije razlicite
Skolske godine, 2013./2014. i 2014./2015. U njihovom istrazivanju velika ve¢ina

ucitelja navela je uvodenje e-Dnevnika pozitivnim, ali i ve¢ina ucitelja misli kako
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roditelji dolaze rjede na informativne razgovore te ih jo$ veci postotak misli kako se
kvaliteta razgovora nije promijenila obzirom na uvodenje e-Dnevnika. U ovome
istrazivanju svi anketirani roditelji slozili su se da u potpunosti podrzavaju e-Dnevnik.
(Franko 1 Kuljani¢,
https://radovi2015.cuc.carnet.hr/modules/request.php?module=oc programé&action=

view.php&a=&id=34&type=4)

U istrazivanju studenata Uciteljskog fakulteta, 2017. godine, sudjelovali su ucitelji 1
nastavnici osnovnih Skola. Istrazivanje se bavilo stavovima ucitelja i nastavnika o e-
Dnevniku. Sastavljenim on-line upitnikom, studenti su dobili rezultate u kojima je
velika vec¢ina anketiranih ucitelja 1 nastavnika izjavilo kako su zadovoljniji e-
Dnevnikom nego li klasicnim dnevnikom. Nadalje, istrazivanjem su zakljucili kako,
ukoliko se ucitelji ili nastavnici smatraju informaticki pismenim, utoliko su
zadovoljniji aplikacijom e-Dnevnik, §to je i logicno. Ovim istraZivanjem takoder je
prikazano kako anketirani ucitelji i nastavnici smatraju kako roditelji, od uvodenja e-
Dnevnika rjede dolaze na informativne razgovore. Takoder su provjeravali postoji li
povezanost izmedu dobi i stava prema e-Dnevniku te su istraZzivanjem pokazali kako
ne postoji statisticki znacajna razlika. Oc¢ekivano je da postoji, upravo zato Sto stariji
ucitelji, odnosno oni ucitelji koji nisu informaticki pismeni, koji nisu sigurni pri
koristenju informacijske tehnologije, imaju negativan stav prema e-Dnevniku, upravo
zato §to smatraju da ga nece znati koristiti. No, to ne mora uvijek biti tako, kao §to je

1 dokazano ovim istrazivanjem (Dumenci¢, Igi¢, Samardzi¢, Stimac, 2017).
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6. ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja, koje je provedeno u svrhu izrade ovoga diplomskog rada, je provjeriti
zadovoljstvo ucitelja i roditelja e-Dnevnikom. Nadalje, ovim se istrazivanjem moze
uvidjeti nacin suradnje ucitelja i roditelja nakon uvodenja e-Dnevnika, to jest mozZe se
vidjeti smatraju li ucitelji 1 roditelji da se ta suradnja poboljsala, ili se pak pogorsala
od uvodenja e-Dnevnika. Isto tako se moze vidjeti smatraju li roditelji, ali 1 ucitelji, da
se dolazenje roditelja na informativne razgovore prorijedio ili se ucestalost dolazaka
povecala nakon uvodenja e-Dnevnika. Odgovore na sve navedeno i na jo§ mnogo

drugih sastavnica istrazivanja, prikazat ¢e se u rezultatima istrazivanja.

6.1. SUDIONICI

U istrazivanju su sudjelovale cetiri osnovne Skole s podru¢ja Grada Zagreba.
Sudionici istrazivanja bili su ucitelji razredne nastave te roditelji ucenika razredne
nastave, dakle od prvog do cetvrtog razreda osnovne Skole. U istrazivanju je
sudjelovalo 629 roditelja te 34 ucitelja razredne nastave. Ispitani su ucitelji razredne
nastave iz spomenute Cetiri Skole s podru¢ja Grada Zagreba te roditelji ucenika koji

polaze razrede razredne nastave u tim Skolama.

6.2. MJERNI INSTRUMENT

U istrazivanju su se koristili posebno izradeni upitnici u svrhu ispitivanja zadovoljstva
ucitelja 1 roditelja o e-Dnevniku. Upitnici su bili anonimni te su koristeni iskljucivo u
svrhu izrade ovoga diplomskog rada. Izraden je poseban upitnik za ucitelje te poseban
upitnik za roditelje. Upitnik za ucitelje se djelomicno preuzeo iz istraZivanja studenata

s Utiteljskog fakulteta (Dumengié, Igi¢, Samardzi¢, Stimac, 2017).

Ucitelji su u upitniku prvo morali ispuniti osnovne informacije poput: dobi, spola,
Skole u kojoj rade, godina radnog staza te razine informaticke pismenosti. Zatim su
izrazavali stupanj slaganja na Likertovoj skali od 5 stupnjeva (1 — u potpunosti se ne
slazem; 2 — djelomi¢no se ne slazem; 3 — niti se slazem, niti se ne slazem; 4 —
djelomi¢no se slazem; 5 — u potpunosti se slazem). Varijablama se mjeri stupanj

zadovoljstva koriStenjem e-Dnevnika te suradnja s roditeljima.

Roditelji su u upitniku morali ispuniti takoder osnovne informacije o sebi, poput: dobi,
spola, stru¢ne spreme, ucestalosti posje¢ivanja web aplikacije e-Dnevnik te svoju
razinu informaticke pismenosti. Zatim su izrazavali svoje slaganje s danim varijablama

na Likertovoj skali od 5 stupnjeva (1 — u potpunosti se ne slazem; 2 — djelomicno se

17



ne slazem; 3 — niti se slazem, niti se ne slazem; 4 — djelomicno se slazem; 5 — u
potpunosti se slazem). Izrazavali su stupanj zadovoljstva e-Dnevnikom, suradnju s

uciteljima, kvalitetu informativnih razgovora i sli¢no.

Na kraju oba upitnika, i roditeljima i uciteljima dana je moguénost navodenja

komentara kako bi se dobio dublji uvid u navedenu temu.

7. REZULTATI I RASPRAVA

7.1. REZULTATI RODITELJA
Dob roditelja krece se od 27 pa sve do 77 godina, no ipak je najvisi postotak roditelja
sa 40 godina, a zatim slijede oni sa 38 godina. Moze se reci da je najviSe ispitanih

roditelja izmedu 35 godina i 45 godina.

Najvise roditelja ispitano je u OS Nikole Tesle, njih ¢ak 265, zatim slijedi OS Zaprude
sa 148 ispitanih roditelja, pa OS Zitnjak sa 111 ispitanih roditelja te OS Ksavera
Sandora Gijalskog sa 105 roditelja.

Tablica 1. Prikaz ispitanih roditelja po spolu

SPOL
N %
muski 123 19,6
zenski 503 80,0
nedostaje 3 0,5
ukupno 629 100,0

Od ispitanih roditelja, najvisi postotak je Zenskih roditelja, njih ¢ak 80% od
sveukupnog broja ispitanih roditelja. Postotak muskih ispitanih roditelja iznosi 19,6%,

dok ostali nisu oznacili spol.
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Tablica 2. Prikaz stru¢ne spreme ispitanih roditelja

STRUCNA SPREMA
N %

osnovna $kola 18 2,9
trogodisnja srednja Skola 104 16,5
cetverogodiS$nja srednja 201 32,0
Skola

VSS (prvostupnik) 76 12,1
VSS (magisterij) 190 30,2
zavrsen poslijediplomski 40 6,4
studij

ukupno 629 100,0

Najvisi postotak ispitanih roditelja je zavrsilo ¢etverogodisnju srednju Skolu, njih ¢ak
201, odnosno 32% od sveukupnog broja ispitanika. Zatim slijede roditelji sa visokom
struénom spremom, magisterijem, kojih je 30,2%. Roditelji sa zavrSenom
trogodiSnjom srednjom Skolom c¢ine 16,5% od svih ispitanih roditelja. Zatim slijede
roditelji s viSom struénom spremom, 12,1% ispitanih roditelja. Cetrdeset roditelja,

odnosno njih 6,4% zavrsilo je poslijediplomski studij, dok je 2,9% roditelja zavrsilo

osnovnu Skolu.

Tablica 3. Prikaz ucestalosti posje¢ivanja e-Dnevnika

UCESTALOST POSJECIVANJA E-DNEVNIKA
N %
svakodnevno viSe puta 67 10,7
jedanput dnevno 167 26,6
dva puta tjedno 135 21,5
jedanput tjedno 148 23,5
jedanput mjesecno 99 15,7
uopce ne koristim 12 1,9
nedostaje 1 0,2
ukupno 629 100,0

Sto se tice ucestalosti posjeéivanja web aplikacije, najvise je roditelja, 26,6%,
odgovorilo kako posjecuju e-Dnevnik jedanput dnevno. Sli¢an postotak roditelja, njih
23,5% odgovorilo je kako posjecuju e-Dnevnik jedanput tjedno. Zatim slijede roditelji
koji su oznacili kako e-Dnevnik posjecuju dva puta tjedno, njih ¢ak 21,5%. Postotak

roditelja koji e-Dnevnik posjecuju jedanput mjesecno iznosi 15,7%. Roditelja koji e-
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Dnevnik posjecuju svakodnevno vise puta ima 10,7%. Njih 1,9% odgovorilo je kako

uopce ne koristi e-Dnevnik.

Tablica 4. Prikaz procjene informaticke pismenosti roditelja

INFORMATICKA PISMENOST
N %
niska 25 4.0
dobra 317 50,4
izvrsna 286 45,5
nedostaje 1 0,2
ukupno 629 100,0

Najvisi postotak roditelja je procijenilo svoju informati¢ku pismenost kao dobru, njih
50,4%. Nesto malo manje roditelja, njih 45,5% procijenilo je kako je njihova
informaticka pismenost izvrsna. Najmanje roditelja, svega 4% njih, procijenilo je kako
im je informati¢ka pismenost niska. Ocekivano je da veéina roditelja smatra svoju
informati¢ku pismenost dobrom ili izvrsnom, obzirom da u danasnje vrijeme ve¢ina

ljudi posjeduje racunalo te se zna koristiti njime.

Tablica 5. Prikaz stupnjevanja prve varijable roditelja

,Rjede dolazim na informativne razgovore od uvodenja e-Dnevnika.*
N %

u potpunosti se ne slazem 79 12,6
djelomicno se ne slazem 63 10,0

niti se slazem, niti se ne 108 17.2

slazem

djelomicno se slazem 165 26,2

u potpunosti se slazem 208 33,1
nedostaje 6 1,0

ukupno 629 100,0

U tablici je vidljivo kako je za prvu varijablu, u kojoj su morali procijeniti dolaze li
rjede na informativne razgovore od uvodenja e-Dnevnika, najviSe roditelja, 33,1%,
odgovorilo kako se u potpunosti slazu s tim navodom. NeSto malo manji postotak njih
26,2%, odgovorilo je kako se djelomi¢no slazu s ovom varijablom, dok se 17,2%
roditelja niti slaze, a niti ne slaze s ovom varijablom. U potpunosti se ne slaze 12,6%
roditelja, a najmanje roditelja, 10% njih, djelomi€no se ne slaze s ovom varijablom. Iz

ovih postotaka mozemo vidjeti kako najviSe roditelja rjede dolazi na informativne
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razgovore od uvodenja e-Dnevnika. Ovi rezultati su djelomicno i ocekivani, obzirom
da pomocu e-Dnevnika vide ocjene, zbog kojih je, vjerujem, vecina roditelja i dolazila
na informacije. Osim ocjena vide 1 ostale podatke, poput izostanaka, biljezaka, datuma
pisanja ispita znanja i ostalog te vjerujem da upravo iz tih razloga rjede dolaze na

informativne razgovore.

Tablica 6. Prikaz stupnjevanja druge varijable roditelja

,Smatram dobrim to $to mogu vidjeti ocjene nakon 48 sati te ne
moram zbog toga dolaziti na informativni razgovor u Skolu.*

N %

u potpunosti se ne slazem 33 5,2

djelomi¢no se ne slazem 37 5,9

niti se slazem, niti se ne 59 9.4

slazem

djelomicno se slazem 141 22,4

u potpunosti se slazem 357 56,8

nedostaje 2 0,3

ukupno 629 100,0

Na drugu varijablu, u kojoj piSe kako smatraju dobrim $to mogu vidjeti ocjene nakon
48 sati te ne moraju zbog toga dolaziti na informativne razgovore u $kolu, najvise
roditelja, 56,8% njih, odgovorilo je kako se u potpunosti slaze s tom varijablom. Zatim
slijede 22,4% roditelja koji se djelomic¢no slazu s tom varijablom. Znacajno manji
postotak, 9,4% njih se niti ne slazu niti slazu, dok se 5,9% njih djelomi¢no ne slazu.
Svega 5,2% ispitanih roditelja se u potpunosti ne slaze s navedenom varijablom. Iz
ovih je rezultata vidljivo kako se velika vecina roditelja slaze s time da je dobro §to
mogu vidjeti ocjene nakon 48 sati te ne moraju zbog toga dolaziti u Skolu. Naime, prije
e-Dnevnika, roditelji nisu mogli znati ocjene, ukoliko im sami uc€enici nisu to rekli ili
ukoliko nisu otisli u Skolu na informativne razgovore. Sada im je pruZena moguénost
uvida u ocjene, ¢ime se mogu posvetiti rjeSavanju i saznavanju drugih bitnih stvari na

informativnim razgovorima.
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Tablica 7. Prikaz stupnjevanja trece varijable roditelja

,,U Skolu sam dolazio/la ve¢inom radi ocjena te zato viSe nemam toliku

potrebu dolaziti na informativne razgovore.*

N %

u potpunosti se ne slazem 158 25,1
djelomicno se ne slazem 108 17,2
mt1vse slazem, niti se ne 95 151
slazem
djelomicno se slazem 179 28,5
u potpunosti se slazem 83 13,2
nedostaje 6 1,0
ukupno 629 100,0

Na varijablu: ,,U skolu sam dolazio/la ve¢inom radi ocjena te zato vise nemam toliku
potrebu dolaziti na informativne razgovore“, najviSe je roditelja, njih 28,5%,
odgovorilo kako se djelomi¢no slazu s ovom varijablom. Nes§to malo manji postotak
roditelja, 25,1% njih, odgovorilo je kako se u potpunosti ne slazu. Zatim slijede
roditelji koji se djelomi¢no ne slazu, njih 17,2% te roditelji koji se niti slaZu niti ne
slazu, od kojih je 15,1% roditelja. Najmanji postotak roditelja, 13,2% njih, u
potpunosti se slaze s ovom varijablom. Analizom ove varijable, moze se vidjeti kako
su roditelji dosta podijeljeni izmedu toga da se slazu 1 da se ne slazu s ovom varijablom.
Jedan dio roditelja se slaze, dok se drugi dio ne slaze s danom varijablom. Iako je mala
razlika, ipak je malo viSe roditelja koji se u potpunosti ne slazu ili djelomi¢no ne slazu,
nego Sto je onih roditelja koji se u potpunosti slazu ili djelomi¢no slazu s ovom

varijablom.
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Tablica 8. Prikaz stupnjevanja Cetvrte varijable roditelja

,,Dobro se snalazim u koriStenju raunala.*

N %
u potpunosti se ne slazem 7 1,1
djelomi¢no se ne slazem 12 1,9
mtlv se slazem, niti se ne 18 2.9
slazem
djelomicno se slazem 103 16,4
u potpunosti se slazem 483 76,8
nedostaje 6 1,0
ukupno 629 100,0

Najvisi postotak roditelja, 76,8%, u potpunosti se slaZe s time da se dobro snalaze u
koriStenju racunala, Sto se podudara s rezultatima informaticke pismenosti, gdje ih je
vecina odgovorila da im je informatic¢ka pismenost dobra ili izvrsna. Nesto malo manje
roditelja, 16,4%, djelomi¢no se slaze s ovom varijablom. Znac¢ajno manji postotak
2,9% je neodlucno, dok se svega 1,9% njih djelomi¢no ne slaze, a jo§ manje njih, 1,1%

u potpunosti se ne slaze s danom varijablom.

Tablica 9. Prikaz stupnjevanja pete varijable roditelja

,,Dobro se snalazim u nacinu funkcioniranja e-Dnevnika.*

N %

u potpunosti se ne slazem 8 1,3

djelomicno se ne slazem 8 1,3

mtlv se slazem, niti se ne 9 1.4

slazem

djelomicno se slazem 64 10,2

u potpunosti se slazem 532 84,6

nedostaje 8 1,3

ukupno 629 100,0

Sto se ti¢e nadina funkcioniranja e-Dnevnika, ¢ak 84,6% roditelja, dakle odigledno
najvise njih, u potpunosti se slaze s time da se dobro snalaze u na¢inu funkcioniranja
e-Dnevnika. 10,4% roditelja djelomic¢no se slaze s ovom varijablom, dok se njih 1,4%
niti slaZe niti ne slaZze. Znacajno manji postotak roditelja, 1,3% njih se djelomi¢no ne
slaZe te se isti taj postotak roditelja u potpunosti ne slaze s ovom varijablom. Dakle,
provedenom analizom, vidljivo je kako roditelji nemaju problema tijekom koristenja

e-Dnevnika. Obzirom da e-Dnevnik za roditelje nije pretjerano kompliciran te
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uzimajuci u obzir ¢injenicu da se vecina ispitanih roditelja dobro snalazi na racunalu,
ne zacuduje Cinjenica kako se velika ve¢ina njih odli¢no snalazi u funkcioniranju e-

Dnevnika.

Tablica 10. Prikaz stupnjevanja Seste varijable roditelja

,Suradnja s uciteljima se poboljsala uvodenjem e-Dnevnika.*

N %

u potpunosti se ne slazem 53 8,4

djelomi¢no se ne slazem 27 4,3

niti se slazem, niti se ne 248 39.4

slazem

djelomicno se slazem 142 22,6

u potpunosti se slazem 149 23,7

nedostaje 10 1,6

ukupno 629 100,0

Najvise roditelja, 39,4% njih, je neodluc¢no, odnosno, niti se slazu, niti se ne slazu s
time da se suradnja s uciteljima poboljSala uvodenjem e-Dnevnika. Nadalje, njih
23,7% u potpunosti se slaze s time da se suradnja poboljSala uvodenjem e-Dnevnika,
dok se 22,6% roditelja djelomi¢no slaze s time. Znacajno se manji postotak roditelja,
8.4% u potpunosti ne slaze s ovom varijablom, dok se 4,3% djelomicno ne slaze s time.
Ovo se moze protumaciti na nacin da ve¢ina roditelja vjerojatno misli kako se suradnja
nije promijenila, odnosno da je ostala ista te se zato najvisi postotak njih niti slaze niti
ne slaze. No, ipak je vise roditelja koji se slazu kako se suradnja poboljsala, negoli §to

je roditelja koji smatraju da se suradnja pogorsala uvodenjem e-Dnevnika.
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Tablica 11. Prikaz stupnjevanja sedme varijable roditelja

,Uvodenjem e-Dnevnika bolje mogu pratiti djetetov uspjeh 1
napredovanje u Skoli.*

N %
u potpunosti se ne slazem 9 1,4
djelomicno se ne slazem 15 24
niti se slazem, niti se ne 57 9.1
slazem
djelomicno se slazem 171 27,2
u potpunosti se slazem 372 59,1
nedostaje 5 0,8
ukupno 629 100,0

Velika vecina roditelja, 59,1% njih smatra kako uvodenjem e-Dnevnika mogu bolje
pratiti djetetov uspjeh 1 napredovanje u Skoli. NeSto manje roditelja, 27,2% njih,
djelomicno se slaze s ovom varijablom, dok je 9,1% njih neodlu¢no. Svega 2,4%
roditelja djelomicno se ne slaze, dok se najmanje roditelja, 1,4% njih, u potpunosti ne
slaze s ovom varijablom. Vecina roditelja smatra kako pomocu e-Dnevnika mogu bolje
pratiti djetetov uspjeh upravo zato $to im je sada omoguceno prikazivanje ocjena i
biljezaka koje upisuje ucitelj. Pomocu prikaza ocjena, roditelj uistinu moze cesce 1

bolje pratiti u¢enikov uspjeh u Skoli te mu pomoc¢i ukoliko je to potrebno.

Tablica 12. Prikaz stupnjevanja osme varijable roditelja

,Informativni razgovori u skoli su kvalitetniji od uvodenja e-Dnevnika

obzirom da se ne tro8i vrijeme na pokazivanje ocjena.
N %

u potpunosti se ne slazem 20 3,2

djelomicno se ne slazem 23 3,7

nitiv se slazem, niti se ne 105 16,7

slazem

djelomi¢no se slazem 193 30,7

u potpunosti se slaZzem 285 45,3

nedostaje 3 0,5

ukupno 629 100,0

Najvise se roditelja, 45,3%, u potpunosti slaze kako su informativni razgovori u skoli
kvalitetniji, nakon uvodenja e-Dnevnika, obzirom da se ne troSi vrijeme na
pokazivanje ocjena. Djelomicno se slaze 30,7% roditelja, dok se njih 16,7%, niti ne

slaze niti slaze. Vidljivo manji postotak, 3,7% roditelja se djelomi¢no ne slaZe s time
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da su informativni razgovori kvalitetniji od uvodenja e-Dnevnika, dok se svega 3,2%
njih u potpunosti ne slaze s tom varijablom. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da roditelji
na informativne razgovore dolaze sa znanjem o ocjenama, izostancima 1 sli¢no,
informativni razgovori bi uistinu mogli biti kvalitetniji na nacin da se na njih dolazi
pripremljen i spreman za komunikaciju i suradnju s uciteljima u svrhu napredovanja

svoga djeteta.

Tablica 13. Prikaz stupnjevanja devete varijable roditelja

,»INe bih mogao/la dobivati informacije iskljucivo iz e-Dnevnika, bez
dodatnih informativnih razgovora s uciteljima.*

N %
u potpunosti se ne slazem 17 2,7
djelomicno se ne slazem 24 3,8
nitiv se slaZzem, niti se ne 68 10,8
slazem
djelomicno se slazem 167 26,6
u potpunosti se slazem 347 55,2
nedostaje 6 1,0
ukupno 629 100,0

Roditelji koji u potpunosti smatraju kako ne bi mogli dobiti informacije iskljucivo iz
e-Dnevnika, bez dodatnih informativnih razgovora s uciteljem, ¢ine najvisi postotak
ispitanika, ¢ak 55,2%. S ovom se varijablom djelomicno slaze 26,6% roditelja, dok ih
je 10,8% neodlu¢no. Znacajno manje roditelja, 3,8% njih djelomicno se ne slaze s
ovom tvrdnjom, dok se svega 2,7% njih u potpunosti ne slazu. Roditelji smatraju kako
je ,.kontakt s uciteljicama neophodan jer ocjene nisu jedino mjerilo vrijednosti.
Cjelovita slika o ponaSanju, ophodenju 1 karakteru djeteta u Skoli se dobije kroz

razgovor sa uciteljicom®.
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Tablica 14. Prikaz stupnjevanja desete varijable roditelja

,Smatram potrebnim informativne razgovore u skoli jer pomocu e-
Dnevnika ne bih mogao/la saznati sve informacije o djetetu.*

N %

u potpunosti se ne slazem 12 1,9

djelomicno se ne slazem 10 1,6

niti se slazem, niti se ne 33 5.2

slazem

djelomicno se slazem 90 14,3

u potpunosti se slaZzem 483 76,8

nedostaje 1 0,2

ukupno 629 100,0

Cak 76,8% roditelja u potpunosti smatra kako su informativni razgovori u $koli
potrebni, jer putem e-Dnevnika ne bi mogli saznati sve informacije o djetetu. 14,3%
roditelja djelomicno se slaze s ovom varijablom, 5,2% njih se niti slaze niti ne slaze,
dok se 1,9% njih u potpunosti ne slaze. Najmanje roditelja, 1,6%, djelomi¢no se ne
slaZze s ovom varijablom. Roditelji smatraju kako su informativni razgovori potrebni,
Sto dokazuju brojni komentari roditelja iz istrazivanja, poput ovog komentara jednog
od roditelja iz istrazivanja: ,,E-Dnevnik je odlican radi uvida u ocjene, medutim
informativni razgovor s uciteljicom je potreban da bi se dobile dodatne informacije o
djetetovom napredovanju. Drugi roditelj je dobro zakljucio kako se ,,emocionalni

razvoj djeteta ne moze vidjeti u e-Dnevniku®.

Tablica 15. Prikaz stupnjevanja jedanaeste varijable roditelja

,B-Dnevnik smatram boljim rjeSenjem od klasi¢énog dnevnika.*

N %

u potpunosti se ne slazem 9 1,4

djelomicno se ne slazem 11 1,7

niti se slazem, niti se ne

slazem 50 7.9

djelomicno se slazem 126 20,0

u potpunosti se slazem 432 68,7

nedostaje 1 0,2

ukupno 629 100,0

Velika veéina roditelja, 68,7% njih, smatra e-Dnevnik boljim rjeSenjem od klasi¢nog,

papirnatog dnevnika. 20% roditelja djelomi¢no se slaze s ovom varijablom, dok se
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7,9% niti slaze niti ne slaze. Svega 1,7% roditelja se djelomi¢no ne slaze s ovom
varijablom, dok se najmanji postotak roditelja, 1,4% njih, u potpunosti ne slaze s
danom varijablom. Vidljivo je kako je vecina roditelja zadovoljna e-Dnevnikom te
smatra kako je bolji 1 svrsishodniji od prijasnjeg, klasicnog papirnatog dnevnika. Ovi
rezultati ni ne ¢ude, obzirom da roditelji s e-Dnevnikom mogu puno vise i puno brze
informacija vidjeti, negoli Sto su mogli s klasicnim dnevnikom. Nadalje, sada neke
informacije mogu vidjeti iz udobnosti vlastitog doma, dok su prije, za sve informacije

morali i¢i u Skolu, na razgovor s uciteljem.

Iz prethodne analize te iz deskriptivnih vrijednosti vidljivo je kako su roditelji ve¢inom
zadovoljni e-Dnevnikom. Velika ve¢ina smatra kako je on bolje rjesenje od klasicnog
dnevnika te smatraju da se dobro snalaze u njegovu funkcioniranju, $to znaci kako nije
kompliciran prilikom koriStenja. Veéina roditelja smatra kako bolje mogu pratiti
djetetovo napredovanje i uspjeh u Skoli te su zadovoljni time Sto sada mogu, moze se
re¢i odmah, vidjeti ocjene, izostanke 1 biljeske. Smatraju kako im ,,e-Dnevnik
omogucuje da brze vide eventualne probleme djeteta u Skoli i tako 1 brze pomognu
djetetu u rjesavanju istih. Prije su morali ¢ekati informativne razgovore, dok sada
mogu ve¢ nakon 48 sati, zbog pedagoskih razloga, vidjeti ocjene svoga djeteta. Jedan
od roditelja iz istrazivanja smatra ,,da je e-Dnevnik odlicno rjeSenje za kvalitetno
pracenje obrazovnog napretka djeteta i Stedi vrijeme i roditeljima i uciteljima, ali ipak
je Skola 1 odgojna ustanova, a taj aspekt djetetova razvoja se bolje 1 kvalitetnije moze
pratiti u direktnom informativnom razgovoru s uciteljima. Bez obzira na prednosti
informatizacije, ne slaze se s potpunim e-pristupom.* Nadalje, roditelji sada brze mogu
uvidjeti ima li njihovo dijete pojedinih problema u svladavanju odredenih nastavnih
sadrzaja, Sto potvrduje i komentar jednog od roditelja iz istrazivanja: ,,Smatram da mi
e-Dnevnik viSe od samih ocjena moZe brze pokazati da dijete ima neki problem u skoli
ili uvidjeti da ne piSe zadace i sli¢no, te tako mogu 1 brZe reagirati i pomo¢i mu.“. No,
vecina roditelja rjede dolazi na informativne razgovore od uvodenja e-Dnevnika te je
jako mala razlika izmedu roditelja koji tvrde kako su u Skolu dolazili ve¢inom radi
ocjena te nemaju toliku potrebu dolaziti na informativne razgovore i onih koji se ne
slazu s tom tvrdnjom. Time dolazimo do navedenih nedostataka e-Dnevnika. Danasnji
roditelji pozdravljaju to Sto mogu vidjeti ocjene, izostanke i ostalo, bez dolaska u
Skolu. Obzirom na danasnji ubrzani nacin Zivljenja, vec¢inskog koristenja informatickih

tehnologija, ni ne cudi $to neki roditelji smatraju kako je normalno to §to sada sve vide
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pomocu racunala te isto tako smatraju da obzirom na to da sve vide, ne moraju dolaziti
u Skolu. No, to $to se vide ocjene i izostanci, ne znaci da se vidi sve $to se treba znati
o ucenicima. Ucitelji su ti koji znaju kako koji ucenici funkcioniraju, Sto treba
popraviti, Sto treba nadogradivati i slicno. Upravo je zato potrebna ta suradnja roditelja
1 ucitelja, ali 1 informativni razgovori iz kojih ¢e roditelji saznati sve ono §to ne mogu
iz e-Dnevnika. Iz istrazivanja je vidljivo kako roditelji shvacaju vaznost informativnih
razgovora te kako vecina njih smatra da su informativni razgovori uistinu potrebni.
Neki od komentara roditelja iz istrazivanja dokazuju kako roditelji smatraju potrebnim
informativne razgovore jer ,,informativni razgovori nemaju neke veze s uvodenjem e-
Dnevnika jer se na informacijama dobije potpuniji uvid u djetetov rad i ponasanje, a
ne samo informacije o ocjenama‘“. Roditelji smatraju kako je ,,potreban razgovor s
profesorom radi ponasSanja djeteta i opceg dojma profesora o djetetu. Ocjena nije sve i
nije ogledalo znanja i ponasanja“. Isto tako smatraju kako ,,e-Dnevnik sluzi za uvid u
ocjene, za sve ostalo — ako roditelja zanima, bolji su i potrebni informativni razgovori®.
Roditelji su ,,jako zadovoljni zbog uvodenja e-Dnevnika, radi redovitog uvida u
ocjene, ali potpuna slika o njihovu djetetu se dobije tek nakon razgovora s uciteljima.*.
Nadalje, velika se ve¢ina roditelja slaze s time da su informativni razgovori kvalitetniji
od uvodenja e-Dnevnika, $to i je logi¢no, obzirom da sada znaju ocjene te mogu do¢i
na informativne razgovore u svrhu poboljSanja napredovanja njihova djeteta ili u svrhu
pronalazenja rjeSenja za odredene probleme. Kao §to je 1 jedan od roditelja iz
istrazivanja zakljucio kako je ,,e-Dnevnik jako koristan alat. To je alat 21. stoljeca i
vrijeme na informacijama koristi se za kvalitetniji uvid o djetetu, nema gubitka
vremena koje bi inace bilo utroSeno samo na informacije o ¢injenicama kao S§to su

ocjene.
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7.2. REZULTATI UCITELJA

Dob ucitelja koji su sudjelovali u ovome istrazivanju krece se od 25 godina pa do 63

godine. U istrazivanju je sudjelovalo 34 ucitelja iz Cetiri zagrebacke Skole.

Tablica 16. Prikaz ispitanih ucitelja po spolu

SPOL
N %
muski 1 2,9
zenski 32 94,1
nedostaje 1 2,9
ukupno 34 100,0

Od sveukupnog broja ispitanih ucitelja, sudjelovalo je 32 uciteljice, njih cak 94,1%, i
samo jedan muski uéitelj, koji €ini 2,9% od sveukupnog broja ispitanih ucitelja. No,
to nas ni ne ¢udi, obzirom da u nasim skolama ve¢inom prevladavaju Zenske uciteljice,

a muskih je ucitelja znacajna manjina.

Tablica 17. Prikaz radnog staza ucitelja

RADNI STAZ

N %
do 5 godina 5 14,7
od 6 do 10 godina 4 11,8
od 11 do 15 godina 2 5,9
od 16 do 20 godina 6 17,6
od 21 do 25 godina 5 14,7
od 26 do 30 godina 4 11,8
vise od 30 godina 8 23,5
ukupno 34 100,0

Od ispitanih ucitelja, najvisi postotak njih, 23,5%, ima ve¢ vise od 30 godina radnog
staza. Zatim slijede ucitelji sa 16 do 20 godina radnog staza, 17,6% ispitanih ucitelja.
Podjednako ima ucitelja sa do 5 godina radnog staza (14,7%) 1 ucitelja sa 20 do 25
godina radnog staza (14,7%). Isto tako ima podjednako ucitelja sa od 6 do 10 godina
radnog staza (11,8%) te ucitelja sa od 26 do 30 godina radnog staza (11,8%). Najmanji
broj ispitanih ucitelja ima od 11 do 15 godina radnog staza, svega 5,9% ispitanih

ucitelja.

30



Tablica 18. Prikaz procjene informaticke pismenosti ucitelja

INFORMATICKA PISMENOST
N %
niska 1 2.9
dobra 23 67,6
izvrsna 10 29,4
ukupno 34 100,0

Najvise je ucitelja (67,6%) procijenilo svoju informati¢ku pismenost kao dobru. Nesto
malo manje ucitelja (29,4%) procijenilo ju je kao izvrsnu. Najmanje ucitelja, svega
jedan ucitelj od svih ispitanika, (2,9%) procijenilo je svoju informaticku pismenost
kao loSu. Isto kao i kod roditelja, obzirom na cjelokupnu informatizaciju, ali i
vjerojatnost posjedovanja racunala kod kuce te sposobnosti snalazenja na racunalu, ne
¢udi Cinjenica kako vecina ucitelja procjenjuje svoju informaticku pismenost kao
dobro ili izvrsnu. Ne ¢udi ni ¢injenica kako je ve¢ina ucitelja procijenila informaticku
pismenost kao dobru, obzirom na dob vecine ucitelja, koji nisu rasli uz racunala te koji

nisu imale prilike u Skoli nauciti nesto o racunalima i funkcioniranju na njima.

Tablica 19. Prikaz stupnjevanja prve varijable ucitelja

,,Od uvodenja e-Dnevnika troSim manje vremena na ispunjavanje
dokumentacije.*

N %
u potpunosti se ne slazem 3 8,8
djelomicno se ne slazem 3 8,8
;111:2 an slazem, niti se ne 2 20.6
djelomicno se slazem 13 38,2
u potpunosti se slazem 8 23,5
ukupno 34 100,0

Najvise ucitelja (38,2%) djelomicno se slaze s varijablom u kojoj piSe da od uvodenja
e-Dnevnika troSe manje vremena na ispunjavanje dokumentacije. Njih 23,5% u
potpunosti se slaze s tom varijablom, dok se nesto manji postotak ucitelja (20,6%) niti
ne slaze niti slaZze s danom varijablom. Jednak postotak ucitelja (8,8%) djelomic¢no se
ili u potpunosti ne slaze s tom varijablom. Dakle, ve¢ina ispitanih ucitelja smatra kako

ispunjavanje dokumentacije zahtijeva manje vremena od uvodenja e-Dnevnika.
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Tablica 20. Prikaz stupnjevanja druge varijable ucitelja

»Smatram da je dobro to Sto roditelji mogu vidjeti ocjene ne dolazeci
pritom u Skolu.*
N %
u potpunosti se ne slazem 1 2,9
djelomicno se ne slazem 3 8,8
211;; :fn slazem, niti se ne 7 20.6
djelomicno se slazem 9 26,5
u potpunosti se slazem 14 41,2
ukupno 34 100,0

Ucitelji se ve¢inom (41,2%) u potpunosti slazu s time da je dobro to §to roditelji mogu
vidjeti ocjene ne dolaze¢i pritom u Skolu. NeSto manje ucitelja (26,5%) djelomicno se
slaze s time, dok se 20,6% njih niti ne slaze, niti slaze s tom varijablom. Djelomi¢no
se ne slaze 8,8% ucitelja, dok se najmanje njih (2,9%) u potpunosti ne slaze s time da
je dobro S$to roditelji mogu vidjeti ocjene ne dolazeci pritom u Skolu. Vjerujem da
vecina ucitelja smatra da je dobro to Sto roditelji mogu vidjeti ocjene bez dolaska u
Skolu, upravo zato $to na taj nacin brze i efikasnije mogu reagirati ukoliko shvate da

njihovo dijete ima poteskoca u svladavanju odredenih nastavnih sadrzaja.

Tablica 21. Prikaz stupnjevanja trece varijable uitelja

,,Roditelji rjede dolaze na informativne razgovore od kada se koristi e-
Dnevnik.“
N %
u potpunosti se ne slazem 3 8,8
djelomicno se ne slazem 2 5,9
1;11:112 an slazem, niti se ne 5 5.9
djelomicno se slazem 8 23,5
u potpunosti se slazem 19 55,9
ukupno 34 100,0

Prethodno se analiziralo Sto roditelji kazu o dolascima na informativne razgovore
nakon uvodenja e-Dnevnika, a sada je pitanje Sto ucitelji misle o ucestalosti njihova

dolaska. Ve¢ina ucitelja, ¢ak 55,9% njih u potpunosti se slaze s time da roditelji rjede
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dolaze na informativne razgovore od kada se koristi e-Dnevnik. Malo manje ucitelja
(23,9%) djelomicno se slaze s time, dok se njih 8,8% u potpunosti ne slaze. Isti
postotak ucitelja se niti ne slaze, niti slaze (5,9%) 1 djelomi¢no ne slaze (5,9%) s danom
varijablom. Dakle, i roditelji 1 ucitelji slazu se s time da roditelji rjede dolaze na

informativne razgovore od uvodenja e-Dnevnika.

Tablica 22. Prikaz stupnjevanja Cetvrte varijable ucitelja

»duradnja s roditeljima se poboljSala uvodenjem e-Dnevnika.*

N %

u potpunosti se ne slazem 4 11,8

djelomic¢no se ne slazem 6 17,6

18111;5112 an slazem, niti se ne 14 412

djelomic¢no se slazem 6 17,6

u potpunosti se slazem 3 8,8

nedostaje 1 2,9

ukupno 34 100,0

Najvise ucitelja (41,2%) niti se slaze niti se ne slaze s time da se suradnja s roditeljima
poboljsala od uvodenja e-Dnevnika. Jednak postotak ucitelja djelomi¢no se ne slaze
(17,6%) te se djelomicno slaze (17,6%) s ovom varijablom. U potpunosti se ne slaze
11,8% ispitanih ucitelja, dok se najmanje ucitelja (8,8%) u potpunosti slaze s tom
varijablom. Kao i kod roditelja, ucitelji se takoder ve¢inom niti slazu, ali niti ne slazu
s time da se suradnja poboljsala. lako minimalna razlika, ipak se vise ucitelja ne slaze
s varijablom u kojoj piSe da se suradnja s roditeljima poboljsala od uvodenja e-
Dnevnika. Kod roditelja se pak, ve¢i postotak njih slaze s time da se suradnja s
uciteljima poboljsala. Dakle, ispitani roditelji 1 ucitelji nemaju potpuno isto glediste

Sto se tice suradnje.
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Tablica 23. Prikaz stupnjevanja pete varijable ucitelja

,Zadovoljan/na sam na¢inom upisivanja ocjena, biljezaka 1 izostanaka
u e-Dnevnik.*
N %
djelomicno se ne slazem 4 11,8
niti se slazem, niti se ne
slazem 2 5.9
djelomi¢no se slazem 12 35,3
u potpunosti se slazem 16 47 1
ukupno 34 100,0

Vecina ucitelja (47,1%) u potpunosti je zadovoljna nacinom upisivanja ocjena,
biljezaka 1 izostanaka u e-Dnevnik. Ne§to malo manje ucitelja (35,3%) djelomicno je
zadovoljna, dok njih 11,8% djelomic¢no nisu zadovoljni nac¢inom upisivanja potrebnih
informacija. Svega 5,9% njih je neodlu¢no. Vidljivo je kako su ucitelji ve¢inom

zadovoljni nainom upisivanja potrebnih podataka u e-Dnevnik.

Tablica 24. Prikaz stupnjevanja Seste varijable ucitelja

,Radije bih koristio/la e-Dnevnik negoli klasi¢an dnevnik.*

N %

u potpunosti se ne slazem 3 8,8

djelomicno se ne slazem 1 2.9

niti se slazem, niti se ne

slazem 5 14,7

djelomicno se slazem 11 32,4

u potpunosti se slazem 14 41,2

ukupno 34 100,0

Ucitelji se ve¢inom (41,2%) slazu s varijablom u kojoj piSe kako bi radije koristili e-
Dnevnik negoli klasi¢an dnevnik. NeSto manji postotak njih (32,4%) djelomicno se
slaze s tom varijablom. Neodluc¢no je 14,7% ucitelja, dok se njih 8,8% u potpunosti ne
slaZe s tom varijablom. Najmanje se ucitelja (2,9%) djelomicno ne slaze s time. Ovdje
je vidljivo kako se ucitelji velikom ve¢inom zadovoljni e-Dnevnikom te kako bi ga

radije koristili negoli prijasnji klasi¢an, papirnati dnevnik.
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Tablica 25. Prikaz stupnjevanja sedme varijable ucitelja

,Zadovoljan/na sam nacinom funkcioniranja e-Dnevnika.*

N %

u potpunosti se ne slazem 1 29

djelomicno se ne slazem 1 2.9

niti se slazem, niti se ne

slazem 2 5.9

djelomicno se slazem 15 44 1

u potpunosti se slazem 15 44 1

ukupno 34 100,0

Jednak postotak ucitelja se u potpunosti slaze (44,1%) 1 djelomicno slaze (44,1%) kako
su zadovoljni na¢inom funkcioniranja e-Dnevnika. Niti slaze niti ne slaze se 5,9%
ucitelja, dok se svega 2,9% ucitelja u potpunosti ili djelomi¢no ne slaze s tom
varijablom. Dakle, velika vecina ucitelja zadovoljna je naCinom funkcioniranja e-

Dnevnika.

Tablica 26. Prikaz stupnjevanja osme varijable ulitelja

,Smatram dobrim to §to roditelji sada mogu odmah vidjeti informacije

koje prije nisu mogli bez dolaska u Skolu (poput ocjena 1 izostanaka).*
N %

u potpunosti se ne slazem 1 2,9

djelomicno se ne slazem 2 59

niti se slazem, niti se n

djelomicno se slazem 9 26,5

u potpunosti se slazem 21 61,8

ukupno 34 100,0

Ucitelji ve¢inom (61,8%) u potpunosti smatraju kako je dobro to Sto roditelji sada
mogu odmah vidjeti ve¢inu informacija, poput ocjena ili izostanaka, koje prije nisu
mogli vidjeti bez dolaska u Skolu, odnosno bez informativnih razgovora. Djelomi¢no
se slaze 26,5% ucitelja, dok se njih 5,9% djelomi¢no ne slaze. Svega 2,9% se u

potpunosti ne slazu te je isti postotak ucitelja neodlucno.
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Tablica 27. Prikaz stupnjevanja devete varijable ucitelja

,Roditeljima ne bi trebale ocjene biti glavni razlog za dolazak na
informativne razgovore.*

N %
djelomicno se ne slazem 1 29
niti se slazem, niti se ne
slazem 2 5.9
djelomic¢no se slazem 3 8,8
u potpunosti se slazem 28 82.4
ukupno 34 100,0

Vecina se ucitelja u potpunosti slaze (82,4%) kako roditeljima ocjene ne bi trebale biti
glavni razlog za dolazak na informativne razgovore. S ovom se varijablom djelomi¢no
slaze 8,8% ispitanih ucitelja, dok se njih 5,9% niti ne slaze, niti slaze. Svega jedan
ucitelj (2,9%) se djelomicno ne slaze s danom varijablom. Vidljivo je kako se ucitelji
slazu s time da ocjene ne bi trebale biti glavni razlog za dolazak na informativne
razgovore. Roditelje rjede dolaze na informativne razgovore nakon uvodenja e-
Dnevnika, upravo zato $to s e-Dnevnikom vide ocjene. No, ocjene nisu sve $to roditelji
trebaju znati o svome djetetu u Skoli te upravo zato one ne bi trebale biti glavni razlog

dolaska na informativne razgovore.

Tablica 28. Prikaz stupnjevanja desete varijable ucitelja

,unos§enje ocjena, nastavnih sati, biljezaka i1 izostanaka u e-Dnevnik
ne stvara mi problem.*
N %
djelomi¢no se ne slazem 1 2,9
niti se slazem, niti se ne
slazem 4 118
djelomicno se slazem 8 23,5
u potpunosti se slazem 21 61,8
ukupno 34 100,0

Najvisi postotak ucitelja (61,8%) slaze se s varijablom u kojoj pise kako im unoSenje
ocjena, nastavnih sati, biljezaka i izostanaka ne stvara problem. Malo manje ucitelja
(23,5%) djelomicno se slaze s tom varijablom. Njih 11,8% se niti slaZe niti ne slaze,

dok se svega jedan (2,9%) djelomicno ne slaze s tom varijablom.
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Tablica 29. Prikaz stupnjevanja jedanaeste varijable ulitelja

,,Brzo sam se naviknuo/la na nacin funkcioniranja e-Dnevnika.*

(3

N %
djelomicno se ne slazem 1 29
niti se slazem, niti se ne
slazem ! 2,9
djelomicno se slazem 7 20,6
u potpunosti se slazem 24 70,6
nedostaje 1 2,9
ukupno 34 100,0

Ucitelji koji u potpunosti smatraju kako su se brzo naviknuli na nac¢in funkcioniranja

e-Dnevnika, ¢ine veliku vecinu ispitanih ucitelja (70,6%). Zatim slijede ucitelji koji se

djelomicno slazu s time da su se brzo naviknuli (20,6%). Dok se mali postotak ucitelja

djelomic¢no ne slaze (2,9%) ili je neodlu¢no po tom pitanju (2,9%). Rezultati vecine

ucitelja ne cude obzirom da je velika ve¢ina njih dobro ili izvrsno informaticki pismena

te ukoliko su imali dobru edukaciju, mogli su brzo shvatiti na¢in funkcioniranja e-

Dnevnika.

Tablica 30. Prikaz stupnjevanja dvanaeste varijable ucitelja

sve saznati 1z e-Dnevnika.*

»Smatram da su informativni razgovori potrebni jer roditelji ne mogu

N

%

u potpunosti se slazem

34

100,0

Svi ispitani ucitelji (100%) u potpunosti se slazu s time da su informativni razgovori

potrebni jer roditelji ne mogu sve saznati iz e-Dnevnika. Ovaj rezultat prikazuje kako

ucitelji znaju da ono $to roditelji vide u e-Dnevniku nije dovoljno te da postoji jos

mnogo informacija koje mogu saznati na informativnim razgovorima.
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Tablica 31. Prikaz stupnjevanja trinaeste varijable ulitelja

,,Dobro se snalazim na ra¢unalu te mi ispunjavanje e-Dnevnika nije
problem.*
N %
djelomicno se ne slazem 1 29
niti se slazem, niti se ne
slazem ! 2,9
djelomicno se slazem 7 20,6
u potpunosti se slazem 25 73,5
ukupno 34 100,0

Velika vecina ispitanih ucitelja (73,5%) u potpunosti se slaze kako se dobro snalaze
na rac¢unalu te kako im ispunjavanje e-Dnevnika ne stvara problem. Manji postotak
njih (20,6%) djelomicno se slaze s tom varijablom, dok se jednak postotak njih, svega
po jedan ucitelj, niti ne slaze, niti slaze (2,9%) ili se djelomi¢no ne slaze s tom
varijablom (2,9%). SnalaZenje na racunalu vazna je komponenta za snalazenje na ovoj
web aplikaciji. Stoga ni ne ¢udi, obzirom na poznavanje racunala, a i vjerojatno
koriStenje raunala i raunalnih tehnologija na nastavi, kako ispunjavanje e-Dnevnika

vecini ucitelja ne stvara veliki problem.

Tablica 32. Prikaz stupnjevanja Cetrnaeste varijable ucitelja

,Zadovoljan/na sam moguénos¢u unoSenja podataka od kuce u e-
Dnevnik.“
N %
djelomic¢no se slazem 5 14,7
u potpunosti se slazem 29 85,3
ukupno 34 100,0

Svi ispitani ucitelji se slazu kako su zadovoljni moguénoséu unosenja podataka od
kuce u e-Dnevnik, od toga se 85,3% njih u potpunosti slaze s ovom varijablom, dok se
14,7% njih djelomicno slaze s njom. UnoSenje podataka od kuce jedna je od prednosti
e-Dnevnika te ucitelji sada mogu dokumentaciju, koju su prije morali rjeSavati u Skoli,
rjeSavati iz vlastitog doma. Zato je i jasno i oCekivano kako su svi ucitelji zadovoljni

time.
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Analizom upitnika koje su rjeSavali ucitelji, vidljivo je kako su ucitelji veéinom
zadovoljni e-Dnevnikom te njegovim nacinom funkcioniranja. Nacin funkcioniranja
e-Dnevnika, ali i samo ispunjavanje e-Dnevnika ne stvara im veliki problem. Smatraju
dobrim vecinu stvari koje e-Dnevnik sa sobom donosi, poput toga da roditelji sada
odmah mogu vidjeti ocjene, izostanke i slicho, smanjenja vremena na ispunjavanje
dokumentacije, unosenja podataka od kuce pa sve do nacina unosenja ocjena, biljezaka
1 izostanaka. Isto tako, neki od njih uvidjeli su i neke nedostatke e-Dnevnika, poput
uciteljice koja je napisala kako je ,, prilikom unoSenja podataka prekratko vrijeme u
kojem (ucitelji) mogu ispraviti pogresku upisivanja. Tada moraju administratora moliti
da to ispravi umjesto njih“. Druga je uciteljica uvidjela kako je ,, slaba kvaliteta tableta
1 Cesti prekidi u internet vezi®, Sto svakako moze pridonijeti loSem funkcioniranju e-
Dnevnika, odnosno nemogucénosti koristenja e-Dnevnika od strane ucitelja. Ucitelji
takoder smatraju kako roditelji rjede dolaze na informativne razgovore od uvodenja e-
Dnevnika, a isto tako svi oni smatraju kako su informativni razgovori itekako potrebni,
jer se ne mogu sve informacije o ucenicima saznati iz e-Dnevnika. Zadovoljstvo
ucitelja e-Dnevnikom najviSe se moze vidjeti po tome Sto bi velika vecina njih radije
koristila e-Dnevnik, negoli klasi¢an dnevnik te je isto tako vecina ispitanih ucitelja
zadovoljna nac¢inom funkcioniranja e-Dnevnika. 1z deskriptivnih je vrijednosti takoder

vidljivo kako su ucitelji zadovoljni koriStenjem e-Dnevnika.
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8. ZAKLJUCAK

Informatizacijom Skolstva dolazi se do raznih mogucénosti koriStenja racunalnih
tehnologija u Skoli i nastavi. Od koriStenja raunala, web tehnologija 1 ostalih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, pa sve do dolaska samog e-Dnevnika. E-
Dnevnik donosi razne promjene, poput toga da sada i ucenici i roditelji mogu vidjeti
ocjene, izostanke 1 biljeske, bez dolaska u Skolu. E-Dnevnik sa sobom donosi 1 razne
prednosti, ali 1 neke nedostatke. No, njegovim daljnjim razvojem, moguce je neke
nedostatke popraviti te ga na taj nacin jo§ viSe poboljSati. Naravno, nitko ne moze
utjecati na to hoce li se raunalo pokvariti tijekom koristenja ili ¢e internetski signal
slabiti ili ga uopce nece biti. To su neki od rizika koristenja racunalnih tehnologija.
No, ipak, klasic¢an se dnevnik mogao zapaliti, unistiti i sli¢cno te se isto tako nije moglo
utjecati na neke vanjske ¢imbenike. Ovim se radom ispitivalo zadovoljstvo ucitelja i
roditelja e-Dnevnikom. Analizom je utvrdeno kako su 1 ucitelji, ali i roditelji
zadovoljni e-Dnevnikom te njegovim nac¢inom funkcioniranja. E-Dnevnik pruza razne
mogucnosti, koje 1 ucitelji 1 roditelji pozdravljaju. Roditelji sada mogu vidjeti vazne
informacije te pomoc¢u njih pravodobno pomo¢i svome djetetu u napredovanju i
svladavanju odredenih problema s kojima se susrece u skoli. U¢itelji pak troSe manje
vremena na ispunjavanje dokumentacije, omogucen im je grupni unos ocjena i mnogo
drugih stvari, kojima se smanjuje vrijeme ispunjavanje same dokumentacije, a s druge
se strane povecava vrijeme za kreativan rad, za osmiSljavanje nastavnih sati i slicno.
Istrazivanjem je prikazano kako roditelji, od uvodenja e-Dnevnika rjede dolaze na
informativne razgovore. No, to ne bi trebalo biti tako. Upravo bi kvalitete i1 prednosti
e-Dnevnika trebale poboljSati same informativne razgovore te bi oni, obzirom da
roditelji sada znaju veéinu informacija, poput ocjena, izostanaka i sli¢no, trebali postati
kvalitetniji i svrsishodniji. Na taj bi se nacin i sama suradnja ucitelja i roditelja trebala
poboljsati. Upravo se zajednickom 1 kvalitetnom komunikacijom te istom takvom
suradnjom moze utjecati na napredovanje i uspjeh ucenika, Sto je zajednicki cilj i

roditelja i ucitelja.
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PRILOZI

Prilog 1: Upitnik za roditelje

Upitnik

Postovani,

u svrhu izrade diplomskog rada sastavljen je ovaj upitnik ¢iji je cilj dobiti uvid u
zadovoljstvo roditelja e-Dnevnikom. Molim Vas da izdvojite par minuta svoga
vremena te da iskreno odgovorite na postavljena pitanja. Vasi odgovori su anonimni
Sto znaci da se ne potpisujete te ¢e se iskljucivo koristiti u svrhu istrazivanja za
diplomski rad.

Hvala Vam puno na ispunjavanju i uloZenome trudu i vremenu!
Upitnik ispunjavate na nacin da stavite znak ,,X* u odgovarajuce polje.

DOB:

SPOL:

0 M
07

STRUCNA SPREMA:

'l nezavrSena osnovna $kola
osnovna Skola

trogodiSnja srednja skola
Cetverogodisnja srednja Skola
VSS (prvostupnik)

VSS (magisterij)

'] zavrSen poslijediplomski studij

PROCIJENITE UCESTALOST POSJECIVANJA WEB APLIKACIJE E-
DNEVNIK:

(0 O I B B

'] svakodnevno viSe puta
jedanput dnevno

dva puta tjedno
jedanput tjedno
jedanput mjesecno

'] uopce ne koristim

PROCIJENITE SVOJU RAZINU INFORMATICKE PISMENOSTI:

(0 I 0 O

[0 1—niska
[1 2 —dobra
[l 3 —izvrsna
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Upitnik ispunjavate na nacin da stavite znak ,,X* u odgovarajuce polje na skali pored
teksta. Brojevi od 1 do 5 oznacavaju:

1 — u potpunosti se ne slazem

2 — djelomicno se ne slazem

3 — niti se slazem, niti se ne slazem

4 — djelomicno se slazem

5 —u potpunosti se slazem

1-u
potpunosti
se ne
slazem

7
djelomicno
se ne
slazem

3 —niti se
slaZzem, niti
se ne
slazem

4_
djelomi¢no
se slazem

5-u
potpunosti
se slazem

Rjede dolazim na
informativne razgovore od
uvodenja e-Dnevnika.

Smatram dobrim to §to mogu
vidjeti ocjene nakon 48 sati
te ne moram zbog toga
dolaziti na informativni
razgovor u Skolu.

U skolu sam dolazio/la
ve¢inom radi ocjena te zato
vise nemam toliku potrebu
dolaziti na informativne
razgovore.

Dobro se snalazim u
koriStenju racunala.

Dobro se snalazim u na¢inu
funkcioniranja e-Dnevnika.

Suradnja s uciteljima se
poboljsala uvodenjem e-
Dnevnika.

Uvodenjem e-Dnevnika bolje
mogu pratiti djetetov uspjeh i
napredovanje u skoli.

Informativni razgovori u Skoli
su kvalitetniji od uvodenja e-
Dnevnika obzirom da se ne
tro$i vrijeme na pokazivanje
ocjena.

Ne bih mogao/la dobivati
informacije iskljucivo iz e-
Dnevnika, bez dodatnih
informativnih razgovora s
uciteljima.

10.

Smatram potrebnim
informativne razgovore u
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Skoli jer pomocu e-Dnevnika
ne bih mogao/la saznati sve
informacije o djetetu.

11.

E-Dnevnik smatram boljim
rjeSenjem od klasi¢nog
dnevnika.

UpisSite dodatne komentare ako Zelite:
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Prilog 2: Upitnik za ucitelje
Upitnik
Postovani,

u svrhu izrade diplomskog rada sastavljen je ovaj upitnik ¢iji je cilj dobiti uvid u
zadovoljstvo ucitelja e-Dnevnikom. Molim Vas da izdvojite par minuta svoga
vremena te da iskreno odgovorite na postavljena pitanja. Vasi odgovori su anonimni
Sto znaci da se ne potpisujete te ¢e se iskljucivo koristiti u svrhu istrazivanja za
diplomski rad.

Hvala Vam puno na ispunjavanju i uloZenome trudu i vremenu!

Upitnik ispunjavate na nacin da stavite znak ,,X* u odgovarajuce polje.

DOB:

SPOL:

0 M
0 7

SKOLA:
GODINE RADNOG STAZA:

'] do 5 godina

od 6 do 10 godina
od 11 do 15 godina
od 16 do 20 godina
od 21 do 25 godina
od 26 do 30 godina
"1 wviSe od 30 godina

PROCIJENITE SVOJU RAZINU INFORMATICKE PISMENOSTI:

(I I B 0 R B R O

[0 1—niska
[l 2—dobra
[l 3 —izvrsna

Upitnik ispunjavate na nacin da stavite znak ,,X* u odgovarajuce polje na skali pored
teksta. Brojevi od 1 do 5 oznacavaju:

1 — u potpunosti se ne slazem

2 — djelomic¢no se ne slazem

3 — niti se slazem, niti se ne slazem
4 — djelomicno se slazem

5 —u potpunosti se slazem
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I-u
potpunosti
se ne
slazem

2
djelomicno
se ne
slazem

3 — niti se
slazem, niti
se ne
slazem

4
djelomic¢no
se slazem

S5—u
potpunosti
se slazem

Od uvodenja e-Dnevnika
troSim manje vremena na
ispunjavanje dokumentacije.

Smatram da je dobro to Sto
roditelji mogu vidjeti ocjene
ne dolazeci pritom u Skolu.

Roditelji rjede dolaze na
informativne razgovore od
kada se koristi e-Dnevnik.

Suradnja s roditeljima se
poboljsala uvodenjem e-
Dnevnika.

Zadovoljan/na sam na¢inom
upisivanja ocjena, biljezaka i
izostanaka u e-Dnevnik.

Radije bih koristio/la e-
Dnevnik nego li klasi¢an
dnevnik.

Zadovoljan/na sam na¢inom
funkcioniranja e-Dnevnika.

Smatram dobrim to Sto
roditelji sada mogu odmah
vidjeti informacije koje prije
nisu mogli bez dolaska u
Skolu (poput ocjena 1
izostanaka).

Roditeljima ne bi trebale
ocjene biti glavni razlog za
dolazak na informativne
razgovore.

10.

UnosSenje ocjena, nastavnih
sati, biljezaka i izostanaka u
e-Dnevnik ne stvara mi
problem.

11.

Brzo sam se naviknuo/la na
nacin funkcioniranja e-
Dnevnika.

12.

Smatram da su informativni
razgovori potrebni jer
roditelji ne mogu sve saznati
iz e-Dnevnika.

13.

Dobro se snalazim na
racunalu te mi ispunjavanje e-
Dnevnika nije problem.
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I-u
potpunosti
se ne
slazem

2
djelomicno
se ne
slazem

3 — niti se
slazem, niti
se ne
slazem

4
djelomic¢no
se slazem

S5—u
potpunosti
se slazem

14.

Zadovoljan/na sam
mogucnos$cu unosenja
podataka od kuce u e-
Dnevnik.

UpisSite dodatne komentare ako Zelite:
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