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SAZETAK

U ovom se radu govori o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u dje¢jem domu.

Izdvajanje djeteta iz obitelji te njegov smjestaj u dom kao radikalna mjera poduzima se kada:

» su interesi djeteta ugrozeni

»  postoji opasnost za pravilno podizanje i odgoj djeteta

» dolazi do zanemarivanja djeteta

» roditelji svoje dijete fizicki, psihicki ili spolno zlostavljaju.

Djeca smjeStena u djecjim domovima pokazuju razli¢ite oblike agresivnog ponasSanja, susrecu
se sa stresom 1 depresijom, imaju vise poteskoca u ponaSanju i osjecajima, te im je zbog toga
potrebno mnogo vise paznje, ljubavi i socijalne podrske. Djeca i mladez koji zive izvan
vlastite obitelji, bave se istim aktivnostima kao i djeca koja zive u obitelji, ali uz specifi¢nosti

zivota u ustanovi koji ima svoje posebnosti.

Konvencija o pravima djeteta (2001.) nalaze da je jedno od temeljnih prava aktivno
sudjelovanje djeteta u rjeSavanju svih pitanja koja utjeCu na njegov zivot, te da svako dijete
ima slobodu u izraZzavanju svog misljenja i pravo da se njegovo glediste ozbiljno uzme u obzir
u skladu s dobi i zrelosti djeteta. Djetetu Ciji je razvoj ugrozen u obitelji i1 koji ostvaruje skrb
izvan nje, pomocu kvalitetnog odnosa izmedu socijalnog radnika, djeteta i cijele obitelji treba

omoguciti pronalazenje novog rjesenja u socijalnom i kulturnom kontekstu za dijete.

Kljucne rije¢i: djeca, dje¢ji dom, zlostavljanje, socijalna podrska



SUMMARY

The purpose of this paper is to present the topic about children with inadequate parental care
who because of that live in children's care homes. The separation of a child from the family is

provided as a radical step when:

» the interests of a child are endangered

> there is danger that the child will be inadequately raised

» child is neglected

» when parents abuse their child — physically, psychically or sexually

Children living in children's care homes show different types of agressive behaviour, they're
in a bigger risk of stress and depression, have more difficulties in showing their emotions and
because of that they require more attention, love and social support. Children and youth who
are not living with their family occupy themselves with the same activities as the children
who live with their family, but there are some specifics of living in an social institution such

as children's care home.

Convention on the rights of a child (2001.) says that one of the main children's rights is active
participation in all the questions that affect their lives and that every child has the freedom to
express his/hers opinion. The attitude on specific subject is considerable concerning the age
and maturity of a child. The high quality collaboration between social worker, child and
child's family is needed in order to achieve new solutions in social and cultural context for the

child whose development in his/hers own family is at risk.

Key words: children, children's care homes, abuse, social support



1. UVOD

Prvo socijalno okruzenje djeteta, kontekst u kojem zivi je obitelj. Dijete u njoj uci slusati,
razumjeti, istrazivati, eksperimentirati, osjecati i djelovati (Petrovi¢-Soco, 2007.). Usprkos
promjenama u nacinu zivota koje je uvjetovalo suvremeno drustvo, obitelj je 1 dalje osnovni

izvor pruzanja svih oblika neformalne skrbi, a posebice u manje razvijenim sredinama.

Okolina je za dijete vazan model u€enja pozeljnog ponaSanja (Berk, 2005.). Da bi okolina bila
djetetu model za ucenje pozeljnog ponaSanja, vazno je da ona bude poticajna. Poticajnu
okolinu ¢ine: roditelji, odgojitelji, ucitelji i djeca. Da bi obitelj bila povoljan socijalni kontekst
poticajan za kognitivni razvoj, ona mora ispunjavati uvjete pruzanja emocionalnog
prihvacanja, zastite i sigurnosti, te davati primjerene kognitivne poticaje u obliku iskustva i
poducavanja u komunikacijskim vjestinama. Lav Vigotski u svojoj sociokulturalnoj teoriji
isti¢e da je u kognitivnom razvoju vrlo vazan socijalni kontekst. Kako bi djeca usvojila nacine
misSljenja 1 ponasanja svoje kulture, nuzna je socijalna interakcija (Tulviste, 1992.; prema

Berk, 2005.).

Djeca svoja znanja od okoline ne preuzimaju pasivno, nego ih aktivno izgraduju, tj.

konstruiraju, a s drugom djecom i odraslima svoja znanja sukonstruiraju (Slunjski, 2008.).

Psiholog Urie Bronfenbrenner zacetnik je teorije ekoloSkih sustava. Bronfenbrennerova
teorija ekoloSkog sustava naglasak stavlja na obitelj 1 znacajke djeteta, Covjeka promatra kao
osobu koja se razvija unutar slozenog sustava odnosa izmedu slojeva okoline koji ga
okruzuje. Svaki sloj okoline ima velik utjecaj na djecji razvoj. Bronfenbrenner zamislja
okolinu kao niz povezanih struktura koje ukljucuju obitelj, skolu, susjedstvo, prijatelje, radno
mjesto 1 brojna druga okruZenja (Bronfenbrenner i Morris, 1998.; prema Berk, 2005.). Sustav

je podijeljen na:

» Mikrosustav (obuhvaca odnose izmedu pojedinca koji se razvija i njegove neposredne
okoline. Odnosi se na obitelj, dje¢ji vrti¢, vr$njake, crkvenu zajednicu kojoj dijete

pripada).
» Mezosustav (obuhvaca veze izmedu mikrosustava, primjerice, na Skolski uspjeh

djeteta utjecu i ukljucenost roditelja i aktivnosti koje se dogadaju u razredu).
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» Egzosustav (odnosi se na prijatelje, medije, susjedstvo i slicno).
» Makrosustav (najudaljeniji sloj u Bronfenbrennerovu modelu, a sastoji se od obicaja,

kulturalnih vrijednosti, zakona 1 resursa).

Roditelji imaju veliku ulogu u odgoju i obrazovanju djeteta. Od najranije dobi mogu utjecati
na djecji kognitivni razvoj, ponajprije organiziraju¢i okolinu koja je poticajna za ucenje

(Martin 1 Colbert, 1997.; prema Miljevi¢-Ridicki, 2015.).

Socioekonomske prilike, struktura obitelji, potpora koju majka primi od drustva i obitelji
utjeCu na majCinstvo: na roditeljsko zadovoljstvo, mogucénost ostvarivanja majcinske prakse,

osjec¢aj kompetentnosti (Cudina i Obradovi¢, 2003.; prema Miljevié-Ridicki, 2015.).

Tijekom procesa socijalizacije u kojem drustvo oblikuje djetetova uvjerenja, ocekivanja i
ponasanja, djecji emocionalni razvoj i dje¢ja psihosocijalna prilagodba pod utjecajem su
razli¢itih Cinitelja kao $to su priroda djecje privrZzenosti primarnom skrbniku unutar obitelji,
razgovaranje o emocijama, toplina, podrSska i nadzor roditelja, interakcije s vrSnjacima i
djetetovi odnosi s odraslima izvan obitelji. Dje¢je usvajanje emocionalnog izrazavanja,
prepoznavanja i1 razumijevanja emocija pod utjecajem je pravila 1 norma emocionalnog
ponasanja kulture u kojoj se dijete razvija, a uci se vrlo rano u djetinjstvu (Brajsa-Zganec,

2006.).

Emocionalni razvoj jedan je od najvaznijih procesa u razvoju li¢nosti. Socijalizacija emocija

dogada se na tri nacina (Adrilovi¢ i Cudina-Obradovié, 1994.; prema Starc i sur., 2004.) :

» Dijete promatranjem i oponasanjem osoba u svojoj okolini uci koje situacije i pojave

trebaju izazvati pojedine emocije straha, radosti, a koje ne.
» Socijalna okolina daje modele za oponaSanje nacina i intenziteta emocionalnog

izrazavanja. To su mimika, kretanje, govor 1 njihov intenzitet pri izrazavanju drugima

npr. veselje, tuga.
» Socijalna okolina djetetu stvara naviku da neke emocije prikrije, odnosno da ih

izrazava na drustveno prihvatljiv nacin.

Ako se dijete razvija u zanemarujucoj ili zlostavljajucoj okolini, kod djeteta ¢e se pojaviti
poremecaji kao S$to su socijalno povlaenje i indiferentnost, agresivnost, nesposobnost
dozivljaja ljubavi, te izrazena negativna emocionalnost, tj. tuga, strah i srdzba (Joseph, 1999.;

prema Starc 1 sur., 2004.).



2. DJECJI DOM

"Usprkos trudu i brizi osoblja, ustanova ne moZe nadomjestiti ono $to je djeci
najpotrebnije — obiteljsko okruZenje i privrzenost." (UNICEF)

Dijete ima pravo odrastati uz svoje roditelje, a roditelji imaju pravo Zivjeti sa svojim djetetom.
Medutim, postoje mnoge situacije kada je drzava duzna intervenirati u obiteljski odnos i
narusiti obiteljsku ravnotezu zbog interesa djeteta.
Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ili djecji domovi, su ustanove socijalne
skrbi u kojima se ostvaruje odgojno-obrazovna djelatnost. U njih se smjestaju djeca bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, djeca bez roditelja, te djeca kojima je dom iz nekog razloga

nametnut zbog njihove dobrobiti (Rosi¢, 2007.).

Djecji dom odreduje se kao dvadesetCetverosatni institucionalni smjestaj u kojem grupa djece
koji nisu u srodstvu zajedno zive, a svu brigu o njima snose odgojitelji (Kadushin,1980.;
prema Sladovi¢ Franz, 2003.). Prosje¢na duljina boravka u ustanovama je 4,5 godina, no

mnoga djeca u njima borave 1 dulje.

Stru¢ni tim domova sastoji se od: socijalnog radnika, pedagoga, psihologa, odgojitelja,
medicinskih sestara i dr. Glavni cilj odgojitelja i stru¢nog osoblja domova je omoguciti djetetu
nesmetani razvoj od njegovog dolaska u dom pa sve do napuStanja doma.
Nedovoljno stru¢no osposobljeni odgojitelji, suoceni su s izrazitim odgojnim problemima,

prepusteni su sami sebi, te probleme moraju rjeSavati u nepovoljnim uvjetima.

Zadac¢a domova je da djeci osiguraju zastitu i obrazovanje, te da optimalno utje¢u na njihov
psihofizicki i1 socijalni razvoj, Sto zbog razlicitih razloga djeca nisu mogla ostvariti u

obiteljskoj sredini (Rosi¢, 2007.).

Stru¢njaci zaposleni u centrima za socijalnu skrb smatraju da bi se djecji dom trebao odabrati
ukoliko se radi o starijoj djeci 1 adolescentima, te ukoliko se radi o mladoj djeci, do godine
dana. Nadalje, dje¢ji dom smatraju adekvatnim smjeStajem za djecu s poremecajima u
ponaSanju (ali koji nisu toliki da bi se dijete izdvajalo u dom za odgoj), djecu koja su

dozivjela stres i1 traumu, djecu sa posebnim potrebama te zlostavljanu i zanemarivanu djecu, a



koja imaju potrebu za stru¢nom pomo¢i i tretmanom. Ocekivanje je stru¢njaka da zaposleni u
dje¢jim domovima mogu djetetu pruziti stru¢nu 1 danonoé¢nu pomo¢ u skladu s potrebama
djeteta (zdravstvenu, psihosocijalnu, obrazovnu, itd.), odnosno osigurati oporavak i pravilan

psihosocijalni razvoj djeteta (Sladovi¢ Franz, 2004.).

Djeca koja su izdvojena iz primarne obitelji 1 smjeStena u dom, dozivjela su mnogo stresova 1
traumatskih dogadaja, narocito u slucajevima kada su po zurnom postupku izdvojena iz
obitelji. Prisutnost straha i preplasenosti kod ove djece daleko je veca nego kod djece koja

Zive u primarnoj obitelji.

Kako bi dijete bilo $to bolje prihvaceno u novom okruzenju te se lakSe izdvojilo iz obitelji,

prije izdvajanja potrebno je raditi sa djetetom i roditeljima (Ajdukovi¢, 2005.).

Poremecena obiteljska klima i patolosko ponasanje roditelja, njihovi losi odnosi i znacajke
licnosti su kljucni faktori rizicnosti za odgoj djece i javljanje poremecaja ponasanja i emocija
(Lebedina Manzoni, 2005.; prema Mareti¢ i Sindik, 2013.). Javna skrb za djecu u Hrvatskoj
jo§ uvijek ne pruza kvalitetne tretmanske programe koji bi dijete 1 obitelj pripremili za brze 1
kvalitetnije uklju¢ivanje djeteta u obitelj ili neki drugi smjestaj (Zizak, 2001.; prema Mareti¢ i
Sindik, 2013.), dok su dodatni rizi¢ni faktori moderatori uc¢inaka prekida u razvijanju odnosa
privrzenosti na dje¢ju prilagodbu: razvojna razina djeteta, duljina prekida veze s roditeljem,

kvaliteta alternativne skrbi 1 opca razina stresa.

Dijete u domu ne doceka svoje poslijepodnevne sate kada po njega dolaze roditelji, bake,
djedovi i vode ih kuéi. Ono je materijalno osigurano, ima zdravu hranu, ugodnu odjecu,
igracke 1 okruzeno je drugom djecom. No nedostaje mu ono najvaznije: ljubav, posebne osobe
1 sigurnost koju pruza obitelj. Dom Zeli djetetu pruziti najbolji moguci zivot, dokle god su
djeca u domu, nastoje¢i svakom djetetu pomoc¢i na putu prema zivotu u obitelj (UNICEF,

2015.).



3. ZIVOT | PRAVA DJECE U DJECJIM DOMOVIMA

,, Dijete kojem je privremeno ili trajno uskraceno obiteljsko okruzenje ili koje zbog viastite
dobrobiti ne smije ostati u obiteljskom okruzenju, ima pravo na posebnu zastitu i pomo¢
drzave. Takva skrb moZe ukljucivati udomiteljstvo, posvojenje ili kad je to nuzno, smjestaj

u odgovarajuce institucije koje skrbe o djeci.“ (Konvencija o pravima djeteta, Clanak 20.)

Konvencija o pravima djeteta, koju je Republika Hrvatska ratificirala 1991. godine, kaze da
djeca, izmedu ostalog, imaju pravo na zastitu od svih oblika zlouporabe, zanemarivanja,

zlostavljanja ili izrabljivanja (¢l. 19.).

Neka djeca, nazalost, nemaju roditelje ili su u obitelji bila zlostavljana i zanemarivana ili zbog
teskih materijalnih uvjeta ne mogu Zzivjeti uz roditelje pa zato moraju biti smjestena u dom za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Takav smjestaj trebao bi biti privremen, sve dok se
ne stvore uvjeti ili da se djeca vrate roditeljima, ili da Zive sa udomiteljskom obitelji, ili da
budu posvojena, ili, u krajnjem slucaju, ovaj smjeStaj moze trajati i do njihova osamostaljenja

- zavrSetka srednje Skole ili fakulteta.

Kod dvije tre¢ine djece u javnoj skrbi u Hrvatskoj kao razlozi smjeStaja navode se
zanemarivanje, poremeceni obiteljski odnosi 1 siromastvo, dok su zlostavljanje 1 napustanje
djeteta prisutni kod jedne petine djece u domovima. U novije vrijeme djeca prosjecno duze

zive u dje¢jim domovima (Ajdukovi¢ i sur., 2005).

Izdvajanje djeteta iz obitelji, ne zna¢i nuZzno napustanje obitelji zauvijek, ve¢ stvaranje prilike
za intervenciju u obitelji 1 jacanje novog temelja, te ponovno preuzimanje odgojne uloge

(Zizak i sur., 1999.).

Pravilan psihosocijalni razvoj djece koja su izdvojena iz obitelji u najve¢em broju slucajeva je
ugrozen. Ocekivanje je strunjaka u centru za socijalnu skrb da zaposleni u djecjim
domovima mogu djetetu pruziti «struénu i danonoénu pomo¢ u skladu s potrebama djetetar
(zdravstvenu, psihosocijalnu, obrazovnu, itd.), odnosno osigurati djetetu oporavak i pravilan
psihosocijalni razvoj. Takva su djeca najcesce Zivjela u socijalno izoliranim obiteljima s uzom
socijalnom mreZom, te nisu imala zadovoljavaju¢e kontakte s osobama iz svoje okoline, npr.

sa susjedima i vrSnjacima.



Nekoliko je situacija u kojima je institucija posebno prikladan oblik skrbi za djecu ¢iji je

razvoj u obitelji ugrozen (Sladovi¢ Franz, 2003.)

» Dijete kojemu su potrebne posebne usluge ili programi i djeca Cije je ponasanje takvo

da im otezava Zivot u normalnom obiteljskom okruzenju.
» Djeca cije je ponasanje opasno za njih same i potrebni su im kontrola, ogranic¢enje i

red u instituciji.
» Djeca ¢iji su roditelji ugrozeni mislju da bi druga obitelj bila uspjesnija od njihove i

mogu prihvatiti instituciju kao oblik zamjenske skrbi.
» Velika grupa brace i sestara koji Zele i trebaju zivjeti zajedno, §to je moguée u djecjem

domu.

Djeca koja zive u djecjim domovima imaju vise poteskoca u ponasanju 1 osjec¢ajima (Mareti¢ 1
Sindik, 2013.). Ce3ée se povlade u sebe, depresivnija su, agresivnija, socijalni odnosi su im
nepovoljni, a sve to ukazuje na to da im je potrebno viSe paznje.

Svakodnevno se susrecu sa stresnim situacijama, budud¢i da, se trebaju prilagoditi na nov
zivot, nove osobe, nov nacin  zivota, nova pravila ponasanja, itd.
Istrazivacki nalazi pokazuju da svako peto institucionalizirano dijete ne boravi svakodnevno
na zraku, nikada ne kontaktira s roditeljima, a najmanje trec¢ina nikada ne posjecuje roditelje

niti odlazi na dogadaje u lokalnoj zajednici u kojoj institucija djeluje (Bouillet, 2010.).

Jedna od mjera zaStite zlostavljane djece je i njihovo izdvajanje iz obitelji 1 smjesStaj u
udomiteljsku obitelj ili ustanovu socijalne skrbi-dje¢ji dom. Mnoga djeca u dje¢jim
domovima izlozena su nasilju vr$njaka, a ponekad i stru¢njaka ili pak sama zlostavljaju drugu
djecu, Sto je posljedica u obitelji nau¢enog nacina interakcije s drugima (Hobbs, Hobbs &

Wynne, 1999.; MacLeod, 1999.; sve prema Sladovi¢ Franz, 2003.).

Djecji dom treba osiguravati osjecaj sigurnosti i zasticenosti. Djeci u domovima za bliskost
preostaju samo odgajatelji s kojima mogu razviti potrebnu privrzenost. Takva djeca imaju
manyji broj vaznih odraslih osoba u svojoj socijalnoj mrezi nego redovna populacija (Smith 1
Laird, 1992.; prema Sladovi¢ Franz, 2003.). Tim viSe je to pokazatelj kako bi se roditeljska

uloga trebala osnaziti.

Uz nemoguénost razvoja privrzenosti djece, institucionalni smjestaj pati i od drugih slabosti,

medu kojima se isticu:



YV V V

nepovoljni prostorni uvjeti
nemogucnost osiguravanja potrebnih zdravstvenih i edukacijsko-rehabilitacijskih

usluga svoj djeci

nesadrzajno provodenje slobodnog vremena
nedovoljna ukljuc¢enost djece u lokalnu zajednicu
oslabljeni kontakti djece s clanovima obitelji.

Odmazucée okolnosti u procesu izdvajanja djece iz obitelji su (Sladovi¢ Franz, 2004.) :

>
>
>

YV V V

roditelji koji se protive izdvajanju djeteta
potreba za «pretjeranimy argumentiranjem izdvajanja
provedba nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrbi prije izdvajanja, kao 1 nejasnoce i

povrsnost u pracenju i radu s obitelji u cilju osiguravanja uvjeta za povratak djeteta u

obitelj

ograni¢enja u zakonima uz lose reakcije drugih stru¢njaka

tromost sustava (posebno pravosuda)

losa suradnja s lijecnicima koji Cesto «ublaZzavaju» poteskoce roditelja 1 nece

dokumentirati medicinsko stanje niti preuzeti svoj dio odgovornosti
djecu s nereguliranim drzavljanstvom i «papirima» nitko nece primiti na smjestaj.

PomaZzuce okolnosti u procesu izdvajanja djece iz obitelji su (Sladovi¢ Franz, 2004.) :

VVVVVYVY

osobno poznavanje mjesta, osoba (strucnjaka i udomitelja) i usluga koje se pruzaju
pristanak roditelja na izdvajanje djece i daljnju suradnju

situacija kada postoje stvarne mogucénosti odabira smjestaja

rad na manjem broju slucajeva godisnje

kvalitetna suradnja s policijom, §kolom i pravosudem

jasnoca razloga izdvajanja

dobra priprema - potpuna 1 jasna dokumentacija i emocionalna pripremljenost djeteta i

roditelja.

Svako dijete u dje¢jem domu ima pravo na:

Odgajanje, Cuvanje, brigu o svom zdravlju i skolovanju
Sudjelovanje u postupku donosenja odluka o svome smjestaju u dom te o svim

informacijama
Vidanje sa svojim roditeljima i srodnicima, osim u slu¢ajevima ako sud odluci da to

nije dobro za dijete
Ako dijete nema kontakt s roditeljima ima pravo saznati, ako zeli, tko su mu roditelji

ili druge informacije o svome porijeklu
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Pravo na svoje osobne stvari koje moze donijeti u dom

Pravo na zivljenje u skladu sa svojom vjerom i kulturom

Zastitu od svih oblika zlostavljanja ili izrabljivanja

Pravo na privatnost, slobodno vrijeme, druZenje 1 igru

Najmanje dva puta godiSnje djelatnici centra za socijalnu skrb trebaju obiéi dijete
pravo na svog socijalnog radnika koji je duzan dijetetu pomoc¢i kada god to dijete

YVVVVYY

zatrazi.

Kako je istrazivanje udomiteljstva u Hrvatskoj pokazalo da je obrazovni status udomitelja u
Hrvatskoj relativno nizak (Ajdukovi¢ 1 sur., 2003.), udomitelji uglavnom nemaju potrebna
znanja o zivotu sa djecom s problemima u ponasanju i osje¢ajima, te su im nedostupne
mogucnosti osiguravanja psihosocijalne pomo¢i unutar lokalne zajednice (Sladovi¢ Franz,

2004.)

Prednost udomiteljskog oblika smjestaja djece upravo je u tome §to je obiteljsko okruZenje
prirodno za pravilan rast i razvoj djeteta. Dijete se u udomiteljskoj obitelji uci uobicajenom
obiteljskom zivotu, ulogama roditelja, stjecanju materijalnih sredstva za skrb o obitelji i,
najvaznije od svega, podrZzavaju¢im emocionalnim odnosima medu c¢lanovima obitelji.

(Sladovi¢ Franz, 2004.).

3.1. ODGAJATELJI | POSJETITELJI U DJECJIM DOMOVIMA

Povezanost institucijskih ustanova s obitelji u vecini slucajeva je slaba, a u nekim sluc¢ajevima
¢ak 1 ne postoji Sto ovisi o tome da li je dijete izdvojeno iz obitelji zbog, npr. alkoholizma,
psihic¢kih poremecaja roditelja ili je pak izdvojeno zbog, npr. financijske situacije i siromastva
roditelja (Zizak i sur., 1999.). Roditelji kojima je dijete oduzeto, a Zele se boriti za njega,
posjecuju dijete, u kontaktu su sa socijalnim radnikom i djetetom, te se dijete za vrijeme
boravka u ustanovi ne osjeca toliko odbaceno i zanemareno od strane roditelja. Majke i oevi
u najvecem broju slucajeva u posjet djetetu dolaze jednom mjesecno, a druge znacajne osobe

jednom u tri mjeseca.



Jedan od preduvjeta za oduzimanje roditeljskih prava bioloskom roditelju, nakon cega dijete
moze na posvajanje, jest nejavljanje odnosno neposjeCivanje djeteta puna tri mjeseca
(Novilist.hr, 2013.). Ako su roditelji iz nekih razloga (droga, alkohol) smjeSteni u neku od
ustanova zdravstvene ili socijalne skrbi, njihovi posjeti djeci u domu su vrlo rijetki ili nikakvi,
te njihov kontakt s djetetom s vremenom slabi i gubi se jer se izgubila i njihova Zelja za brigu
djeteta. Njima dijete postaje teret, a zbog svojih psihickih problema nisu svjesni situacije u

kojoj se nalaze.

Dijete toliko dugo zivi u ustanovi sve dok se ne nade pravilno rjeSenje za njegov slucaj, a
dovoljno je, na primjer, da ¢ak jednom u nekoliko mjeseci roditelji kontaktiraju institucijsku

ustanovu 1 ne odobre proces posvojenja, Sto sprjecava djetetovu priliku za boljim Zivotom.

Kvaliteta njihovog susreta je osrednja, medutim, dobar odnos izmedu roditelja i djeteta

pridonosi djetetovom psihosocijalnom funkcioniranju (Sladovi¢ Franz, 2003.).

Djeca smjeStena u dje¢jim domovima (kao i kontrolna skupina) znacajno ceS¢e navode
roditelje kao osobe koje ih vole nego djeca smjesStena u udomiteljskim obiteljima. Znacajno je
1 to da domska djeca puno ¢es¢e navode i1 bracu i sestre kao osobe koje ih vole nego §to je to

slucaj kod djece smjestene u udomiteljstvu (Kregar i sur., 2007.).

Odgojitelji imaju 1 roditeljske zadatke kao §to su (Haghughi, 1990.; prema Ajdukovi¢ i sur.,
2008.):

» razgovori sa djetetom, sluSanje i razumijevanje
» stvaranje emocionalne, socijalne dobrobiti
» postavljanje pravila, stvaranje uvjeta za razvoj

Postoje 1 profesionalni zadaci koje odgojitelji moraju ispuniti: (Haghughi, 1990.; prema

Ajdukovi¢ i sur., 2008.)

struéni rad s djetetom kako bi se postigli odredeni ciljevi
profesionalan odnos prema djetetovim roditeljima

osigurati aktivnosti koje su u najboljem interesu djeteta

vodenje dokumentacije i evidencije o djetetu, njegovom razvoju i radu

VV VY

Uz kompetentnije odgojitelje stvaraju se bolji uvjeti zivota i bolji socijalni odnosi djece u
domovima. Odgojitelj djeluje na dijete i onda kada nije svjestan toga. Njegove namjere,
stavovi i uvjerenja ekspliciraju u aranziranju prostorno-materijalnog i vremenskog konteksta,

nac¢inima komunikacije s drugom djecom i odraslima, planiranju i evaluiranju odgojno-
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obrazovnih aktivnosti (Miljak, 2000.; prema Petrovié-Soco, 2007.). Odgajatelji bi trebali §to

vi$e poticati prosocijalno ponaSanje kod djece, razumijevanje tudih emocija i empatiju.

U djecjim domovima postoje volonteri koji odvajaju svoje slobodno vrijeme za brigu o djeci.
Oni s njima provode odredeno vrijeme u tjednu (najmanje dva puta na tjedan po dva sata) te
pomazu djeci ili odredenom djetetu oko hranjena, raznih aktivnosti, igre, pruzaju im utjehu,
paznju, 1 ljubav koja im nedostaje. Zakon o volonterstvu kaze da su volonteri i volonterke
osobe koje dobrovoljno ulazu svoje osobno vrijeme, trud, znanja i vjestine obavljajuci usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opéu dobrobit, a pritom ne traze nov€anu nagradu
ili drugu imovinsku korist (UNICEF, 2015.). Zadac¢a volontera je da dijete osjeti pripadanje,
da uspostavi dobar emocionalan odnos sa njim, da osjeca sigurnost uz svoju osobu. U pocetku
posjeta volontera, posjeti su uvijek u ustanovi pod nadzorom stru¢nog osoblja koji prate kako

se odnos izmedu volontera i djeteta odvija.

Kada se uspostavi dobar odnos medu njima, tada volonter moze dijete odvesti u Setnju, u
kazalite, zooloski vrt, primjereno dobi djeteta. Sto ga vise, bliska osoba posjecuje i bavi se

njime, dijete je sretnije i od tog odnosa ima vecu korist.

4. PERCEPCIJA SOCIJALNE PODRSKE DJECE U DJECJIM
DOMOVIMA

Za psihosocijalni razvoj djeteta vazna je socijalna podrska koja ukljucuje postojanje ili
dostupnost osobe na koju se oslanjamo, koja brine o nama i voli nas (Sarason i suradnici,
1983.; prema Ziveié Becirevic, 1995./96.),

pomaze u svladavanju raznih problema s kojima se susre¢emo, raznih poteskoca te u
donosenju bitnih odluka. Socijalnu podrsku djetetu daju njegovi roditelji, braca, sestre, rodaci,
djedovi i bake, odgajatelji, ucitelji tj. djetetove bliske osobe od kojih ocekuje paznju i

podrsku. Socijalna podrska podrazumijeva ljubav, bliskost, poticaj, pomo¢, druzenje i sli¢no.

Postoji 6 osnovnih funkcija koje pojedincu pruza socijalna okolina (Pines i sur., 2003.; prema

Miljevi¢-Ridicki, 2015.) :
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Slusanje — bez kritiziranja ili davanja savjeta.

Tehnicka pomo¢ - podrska i savjeti koji se odnose na posao.

Emocionalna podrSka — pruzanje osjecaja da je nekome stalo.

Emocionalni izazov — omogucéavanje da se netko suoci sam sa sobom.

Tehnicki izazovi — sugestije za unaprjedenje posla.

Zajednicko dozivljavanje druStvene stvarnosti — pruzanje osjecaja da postoji netko tko

VVVVYVYY

stvari vidi na isti nac¢in.

Socijalna je podrska znacajna kod stresnih situacija i traumatskih dogadaja, te je bas iz tog
razloga izrazito vazna za djecu jer pomaze kod smanjenja i ublazavanja negativnih vanjskih
utjecaja. Djeca koja u svojoj okolini imaju viSe socijalne podrske bolje su prilagodena drustvu
u kojem Zive od djece koja imaju manje socijalne podrSke, a upravo je prilagodba klju¢na za
uspjesno izdvajanje djeteta iz obitelji i njegov smjestaj u djecji dom (Ajdukovi¢ i Mujkanovic,

2003.).

Rezultati istrazivanja pokazali su da djeca smjeStena u djecje domove percipiraju manje
instrumentalne socijalne podrske, manje podrske samopostovanju kao i ukupno manje
socijalne podrske u odnosu na ostale dvije skupine ispitane djece, te da takva djeca za osobe
koje im pomazu, naj¢e$¢e navode odgajatelje (Kregar i sur., 2007.). Takoder, kao specificne
pruzatelje socijalne podrSke djeca smjestena u djecje domove i udomiteljstvo najcesce navode

odgajatelje.

Na ukljucenost u odredene socijalne mreZe utjecu rasa, spol, prihodi, obrazovanje, vrsta posla
i obiteljska struktura. Tako, na primjer, ljudi s boljim prihodima imaju veéu prijateljsku
podrsku, vise ljudi u svojoj socijalnoj mrezi, vise se druze i imaju vise prakticne pomo¢i od

onih s nizim prihodima (Cochran 1 Walker, 2005.; prema Berk, 2005.).

Privrzenost obuhvaéa stalno trazenje bliskosti i dodira s nekom osobom (Bowlby, 1988.;
prema Zizak i sur., 1999.), a kako bi djeca razvila kvalitetnu, sigurnu, privrzenost, stvorila

bliske odnose sa odredenim osobama, vrlo je bitno da se osoblje stalno ne izmjenjuje.

Odredena osoba treba biti dostupna djetetu, razumjeti ga, usreciti i biti osjetljiva na njegove

potrebe. Bowlby razlikuje &etiri faze privrzenosti (Braj$a-Zganec, 2006.):

1.Faza nediskriminativnih socijalnih reakcija- traje od rodenja do drugog mjesec zivota kada
dijete pozitivno reagira na reakcije vecine ljudi iz okoline, ali se razvija intenzivna maj¢inska
vezanost za dijete

2.Faza diskriminativnih socijalnih reakcija- traje od drugog do sedmog mjeseca Zivota kada je

dijete zainteresirano za primarnog skrbnika te usmjeruje socijalne reakcije prema majci i
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poznatim osobama iz svoje okoline

3.Faza usmjerene privrZenosti- do kraja druge godine zivota ukljucuje odrzavanje afektivne
veze s primarnim skrbnikom u skladu s emocionalnim i fizickim razvojem

4.Faza razvoja privrzenosti-traje od druge godine nadalje i u njoj dijete razvija intenzivne

interakcije sa svojom okolinom te prepoznaje potrebe odraslih iz svoje okoline.

Privrzenost je snazna emocionalna povezanost koju imamo s posebnim ljudima u svom
Zivotu, a kod nas izaziva ugodu i radost kada smo s njima u interakciji, u razdobljima stresa,
njihova nas blizina moze utjesiti (Berk, 2005.). U nekoliko istrazivanja pokazalo se kako
institucionalizirana djeca imaju emocionalne teSkoce zbog toga S§to im je onemoguceno

stvaranje povezanosti s jednom ili nekoliko odraslih osoba (Rutter, 1996.; prema Berk, 2005.).

Zbog Cestog mijenjanja osoblja, odgojitelja i volontera djeca se tesko vezu za neku odraslu
osobu, nemaju povjerenja, odbijaju nove ljude, te se tako svaki puta iznova prilagodavaju, Sto
je vrlo stresno za njih same. Poseban problem kod Zivota djece u domu je $to su kontakti sa
vanjskim okruzenjem rijetki i djetetu povecavaju osjecaj zbunjenosti, nesigurnosti (UNICEF,

2015.).

Mnoga mala djeca u domovima ne borave Cesto na svijeZem zraku, ne posjecuju parkove, ne
susrecu se Cesto sa razliitim vremenskim uvjetima, te se stoga ne znaju ponasati kada se nadu
u takvim situacijama. Kada se malo dijete nakon duljeg perioda susretne sa vanjskim svijetom
(npr., tramvajem) ono place, opire se, nesigurno je i prestraSeno. U jednom od istrazivanja
pokazalo se da je znatno viSe djece Cije je slobodno vrijeme izrazito oskudno no $to bi na to
upucivala njihova zdravstvena ogranicenja. Jednak se zaklju¢ak odnosi i na njihovo
sudjelovanje u aktivnostima lokalne zajednice, $to je bjelodano posljedica niza nepovoljnih
uvjeta u samim ustanovama. U tom je kontekstu posebno neprihvatljivo da u nekim
institucijama postoje djeca koja nikada ne napustaju svoju sobu, pa time nikada ni ne borave

na svjezem zraku (UNICEF, 2015.).

Provedeno istrazivanje psihosocijalnog funkcioniranja djece u dje¢jim domovima u Hrvatskoj
pokazalo je da je socijalna mreZza zatvorena unutar dje¢jeg doma, a ucestalost i1 kvaliteta
kontakata s roditeljima vrlo losa (Sladovi¢ Franz, 2003.). Medutim, vrlo je bitno odrzati

kontakt s roditeljima unato¢ obiteljskim problemima.

Kada je skrb o djetetu neadekvatna, to je snazan prediktor poremecaja privrzenosti. Kod
zlostavljane djece Cest je obrazac privrzenosti koji je najviSe zabrinjavajuéi — neorganizirano-

neorjentirana privrZzenost (Barnett i sur., 1999.; prema Berk, 2005.).
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Depresivne majke i1 roditelji koji su prozivjeli neke traumatske dogadaje, poput gubitka
voljene osobe, takoder poticu razvoj nesigurnih ponaSanja. Ti roditelji pokazuju neugodna

ponasanja poput zadirkivanja djeteta i/ili Cvrstog drzanja djeteta na udaljenosti.

5. AGRESIVNO | PROSOCIJALNO PONASANJE DJECE U
DJECJEM DOMU

Agresivno ponaSanje djeteta odreduju ¢imbenici druStvenog okruZenja djeteta, a osobito
obiteljski odnosi. U obiteljima s agresivnim roditeljima djeca promatranjem usvajaju isti oblik
ponaSanja i oponaSaju ga, a takvi roditelji istovremeno podrzavaju agresivno ponasanje. U
takvim obiteljima vladaju poremeceni obiteljski odnosi, neprijateljstvo 1 negativizam,

minimum suradnje 1 interakcije (Granic i Patterson, 2006.; prema Mareti¢ i Sindik, 2013.).

Djeca koja Zive u dje¢jim domovima cesto su izloZena psiho-socijalnom riziku za vrSnjacko
nasilje jer imaju slabo razvijene socijalne vjesStine, nesigurna su, ¢eS¢e dolaze iz manje

funkcionalnih obitelji u kojima nisu dobili dovoljno ljubavi, podrSke i paznje (Sladovi¢ Franz,
2003.).
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Najveci broj zlostavljane djece ne pokazuje agresiju prema van, ve¢ ju okreée prema sebi.
Cesto takva djeca postaju delikventi i imaju problema sa ponasanjem. (Mareti¢ i Sindik,

2013.).

Fizicki zlostavljana djeca Cesto pokazuju asocijalno ponasanje, nesigurna su i bojazljiva

prema osobama s kojima dolaze u kontakt (Finzi et al., 2000. prema Mareti¢ i Sindik, 2013.).

Odnos dijete-roditelj najbitniji je tijekom prve tri godine Zivota, kako psihosocijalni razvoj
djeteta ne bi bio poremeéen. Nedostatak socijalnih vjestina i nezadovoljavajuéi socijalni
odnosi zbog Zivota u ,,velikoj grupi® jo$ viSe doprinose njihovom agresivhom ponasSanju, a
kako bi se ono smanjilo treba djelovati na viSe podrucja:- bolje neposredno okruzenje,
kompetentni odgojitelji, pozitivno iskustvo prosocijalnog ponasanja djece (Ajdukovié i sur.,

2008.).

Djeca iz djec¢jih domova imaju viSe zdravstvenih problema, iskazuju antisocijalna ponaSanja,
traze viSe pozornosti i manje su samostalna od svojih vrSnjaka, sama provode vrijeme na
igralidtu i agresivnija su (Ajdukovi¢ i sur., 2008.). Cesto imaju poteskoée spavanja, nizu
inteligenciju 1 poremecaje govora (Ophircohen i sur.;1993. prema Sladovi¢ Franz, 2003.).
Svako dijete ima potrebe za sigurnoSc¢u i zastitom, okolinskom stimulacijom, prihva¢anjem i

ljubavlju, igrom s vr$njacima i bliskos¢u.

Osjecaji, pa tako 1 usamljenost, igraju znacajnu ulogu u ponaSanju pojedinca. Osjecaj
neprihvacenosti i socijalne izoliranosti rezultira negativnim oblicima ponaSanja kao primjerice
agresivno ponaSanje. Takoder, potpuno odbacena djeca, djeca koja nemaju ni jedno pozitivno
biranje, imaju naglaSen osjecaj usamljenosti, dok taj osjecaj nije prisutan kod djece koja imaju
nekoliko prijatelja. Djeca koju nije prihvatila vr$njacka skupina i koja nemaju najboljeg
prijatelja nedovoljno se trude u kognitivnim zadacima, $to rezultira loSijim uspjehom u Skoli

(Maretié i Sindik, 2013.).

Kod svakog djeteta koje je osjetilo kako je to biti zanemareno od strane roditelja, stvara se
osjecaj anksioznosti i potreba za bliskoS¢u i sigurnoscu, $to se ocCituje pretjeranom ovisnoscu i

autonomijom (Mihi¢ i Basi¢, 2008.; prema Mareti¢ i Sindik, 2013.).

Snage djeteta da se odupre faktorima rizika nazivaju se zaStitni faktori, koji obuhvacaju
unutarnje i vanjske snage koje pomazu djetetu da se odupre ili umanje rizike nastanka
poremecaja u ponaSanju: to su pozitivne snage koje pridonose pozeljnim posljedicama u

situaciji rizika (Zizak i sur., 1999.). Povremena agresivna ponasanja izmedu predskolaca su
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normalna, no neka su mala djeca, osobito ona impulzivna, hiperaktivna i ometajucéa, pod
povecanim rizikom za nastanak trajnijih poremecaja u ponasanju (Cote 1 sur., 2001.; prema

Berk, 2005.). Ti negativni ishodi ovise o odgojnim okolnostima.

Neka djeca dolaze u dom sa agresivnim obrascima ponaSanja, no neka ih razvijaju tek u
domu. Zlostavljena i zanemarena djeca slabije pokazuju osjec¢aje prema drugima, manje su
zabrinuti za bol 1 poteskoce druge djece. Odgajatelji se u susretu s tom razinom agresivnog
ponasanja djece osjecaju bespomoc¢nima, a organizacija i na¢in rada ne osiguravaju dovoljno

zaStite prema djeci (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2004.).

Prosocijalno ponasanje povezano je s dobrim socijalnim ishodima, a agresivno ponaSanje
djece cesto dovodi do socijalne izolacije i niske razine socijalne podrSke. Prosocijalno
ponaSanje povezuje se s Cimbenikom zaStite, a agresivno ponasanje s ¢imbenikom rizika
(Feri¢ 1 Basi¢, 2000.; prema Ajdukovi€ i sur., 2008.). Prosocijalno ponaSanje je vid moralnog
nastupa koji ukljuCuje drusStveno poZeljna ponaSanja, a suvremeni istrazivai govore o

altruizmu, kao o sinonimu za prosocijalno ponasanje.

Drustveno pozeljna ponasanja su: pomaganje drugima, dijeljenje s drugima, uvazavanje tudeg
misljenja, podrzavanje drugih te dobre socijalne veze (Berk, 2005.). Njemu doprinose odnosi
sa prijateljima, roditeljima, zajednicom, odnosno sva iskustva koja dijete ima u socijalnim
kontekstima svog razvoja. Motivi za prosocijalno ponaSanje mogu biti raznoliki; to moze biti
stvarna zelja da nekome pomognemo, pokusaj dobivanja nekog oblika nagrade (odobravanje

okoline, porast samopostovanja) ili izbjegavanje kazne (kritike drustva, osjecaj krivnje).

U mnogo slucajeva u dje¢jim domovima djeca znaju provocirati jedni druge, vrijedati se,
krasti, djeci nedostaje empatije, no ima i slucajeva gdje se medusobno Stite pred odgajateljima
(Ajdukovi¢ i sur., 2008.). Svako dijete ima pravo na osjecaj ljutnje i bijesa, no na struénjacima
je da mu pomognu da te osjecaje razumije i da ih izrazi na nacin koji ne¢e ugrozavati ni njih

ni druge.

U ustanovama socijalne skrbi za djecu prisutni su razni oblici nasilja i oni ugrozavaju pravilan
razvoj djece i njihovu dobrobit. Najprisutnije je verbalno nasilje, zatim psihicko, tjelesno, a
najmanje seksualno (Sladovi¢ Franz, 2003.). Manjak privatnosti, manjak paznje, frustracija,
neadekvatan nadzor, slabe kompetencije odgojitelja, sve to doprinosi i povecava riziku nasilja

(Ajdukoviéi sur., 2008.).
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Istrazivanja su pokazala da u domovima veéeg kapaciteta, kao i u onima s djecom istog spola,
ima viSe nasilja. Shodno tome, smanjivanje veli¢ine doma i poboljSanje uvjeta zivota
omogucilo bi vecu privatnost djece i osobni prostor djece, te samim time smanjilo i koli¢inu

nasilnih ponaSanja (Barter i sur., 2004. prema Ajdukovi¢, 2008. ).

Vlada RH donijela je Program aktivnosti za sprecavanje nasilja medu djecom i1 mladima i
Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (UNICEF, 2015.), a UNICEF

je 2004. godine pokrenuo program Stop nasilju medu djecom koji jos uvijek traje.

5.1. FIZICKO ZLOSTAVLJANJE DJECE

Fizicko ili tjelesno zlostavljanje u najSirem smislu obuhvac¢a nanoSenje ozljeda djetetu
fizickim putem. Ono moZze varirati u tezini (lagani udarci rukom - teski ozljedujuéi napadi) i
vremenskom trajanju (jednom ili viSe puta). Taj €in izvodi se namjerno tj. s namjerom

nanosenja boli ili ozljede drugoj osobi (Sladovi¢ Franz, 2003.).

U vecini slucajeva fizickog zlostavljanja djece pocinitelji su roditelji. Najprije uocljive
posljedice su masnice, opekotine, puknuca i slicno. Mnogi stru¢njaci smatraju da odredena
obiljezja djeteta dovode dijete u povecani rizik od zlostavljanja ili zanemarivanja (Barnett i
sur., 1997.; prema Sladovi¢ Franz, 2003.). Rizi¢nima se navode: predskolska i adolescentska
dob djeteta, komplikacije pri porodu uz nisku porodajnu tezinu i prerano rodenje djeteta,
fizicka mentalna i razvojna o$te¢enja djeteta, emocionalni problemi i sli¢no. Cesto se ne moze
odrediti da 1i je neko obiljezje rizicni faktor ili posljedica zlostavljanja (Sladovi¢ Franz,

2003.).

Fizicki zlostavljana djeca u usporedbi s ne-zlostavljanom djecom, ¢eS¢e su tuzna, imaju nize
samopouzdanje 1 samopoStovanje, smanjeno intelektualno i kognitivno funkcioniranje,
manjkavost u verbalnim sposobnostima i pamcéenju, Sto pridonosi opéem osjecaju
bespomoc¢nosti, nelagode, tjeskobe, panike i straha (Berk, 2005.). Takoder, socijalna
kompetencija im je ograniCena, teze stvaraju prijateljstva, nisu omiljeni u drustvu, Cesto su

izolirani 1 imaju vise konflikata i negativnih emocija.
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5.2. PSIHOLOSKO ZLOSTAVLJANJE DJECE

Neki strucnjaci smatraju da je svako fizicko zlostavljanje 1 psiholoSko. Kada se roditelji
nefizicki odnose prema djetetu (npr. govorenje ruznih rije¢i), a kada ujedno dolazi i do
nefizickih posljedica (npr. manjak samopoStovanja) radi se o psiholoSkom zlostavljanju
(Barnett i sur.,1997.; McGee i Wolfe, 1991.; prema Sladovi¢ Franz, 2003.). Stoga, psiholosko
zlostavljanje zapravo predstavlja  kombinaciju roditeljskog ponaSanja 1 psiholoSkih
posljedica. Podvrste psiholoskog zlostavljanja su: ponizavanje, odbacivanje, nepruZanje
emocionalnog odgovora i slino. Taj oblik zlostavljanja je najrjede prijavljivani oblik.
Posljedice se oCituju u intelektualnim manjkavostima, emocionalnim problemima i
problemima u ponaSanju. Tako zlostavljana djeca su: agresivna, anksiozna, imaju loSu
socijalnu kompetenciju, pokazuju ljutnju, neprijateljstvo, pesimizam, tesko se prilagodavaju,
te nisu privrzeni toliko za skrbnika ili roditelja (Barnett i sur., 1997.; prema Sladovi¢ Franz,

2003.).

5.3. SPOLNO ZLOSTAVLJANJE DJECE

Takvo zlostavljanje obuhvaca nezrelo, nedoraslo dijete ili mladeg adolescenta koji je ukljuc¢en

u spolne aktivnosti, a da pritom toga nije svjestan i ¢iji smisao ono ne shvaca. (Berk, 2005.).

Nacini spolnog zlostavljanja su: pokazivanja spolnih organa djetetu, prisiljavanje djeteta na
pokazivanje svojih spolnih organa, spolno dodirivanje, manualna ili oralna stimulacija
genitalija, vaginalni ili analni spolni odnos, te uklju¢ivanje djeteta u prostituciju (Sladovic¢

Franz, 2003.).

Zlostavljanje se naj¢esce dogada izmedu djetetove 7.1 9. godine, a CeSée zrtve zlostavljanja su

djevojcice (Russell, 1988.; prema Sladovi¢ Franz, 2003.).

Djeca koja su spolno zlostavljana su: izolirana, emocionalno udaljena od obitelji i od
prijatelja. Posljedice ovise o dobi djeteta, a pokazatelji mogu biti tjelesni, ponasajni i
emocionalni dozivljaji. Kod tjelesnog pokazatelja dolazi do iznenadnog gubitka teZine,
povracanja, glavobolja, infekcija urinarnog trakta, podljeva oko djetetovih genitalija i sli¢no.
U ponaSanju djeteta dolazi do no¢nih mora prilikom spavanja, oponaSanja spolnog ucinka

(pokazivanje sa vr$njacima ili na lutkama), zadrzavanja u kuéi, regresivnog ponasanja kao
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npr. sisanje palca i Zelje da ga odrasli nose na rukama. Do takvih ponasanja dolazi zbog
djetetovog straha zbog otkrivanja tajne, da mu odrasli nec¢e vjerovati i da ¢e biti odbaceno i
optuzeno kako je samo krivo za zlostavljanje. Kod skolske djece dolazi i do bijega od kuce,
uplasenosti od tjelesnog dodira, samoubojstva, te neobi¢nog nacina hodanja (Sladovi¢ Franz,

2003.).

5.4. ZANEMARIVANJE DJECE

-----

zadovoljena neka od djetetovih osnovnih Zivotnih potreba (Barnett i sur., 1997.; prema
Sladovi¢ Franz, 2003.). Ono moze ozbiljno utjecati na tjelesno i mentalno zdravlje. Dijete
mlade dobi, pogotovo ako je rodeno s nekom teSkocom ili se ne ponasa u skladu s

ocekivanjem i zahtjevima roditelja, izlozeno je ve¢em riziku da ¢e biti zanemareno.

Zanemarivanje se najceS¢e dogada u uvjetima siromastva, socijalne izolacije ili nasilja u

zajednici. Postoje tri oblika zanemarivanja, a to su (Sladovi¢ Franz, 2003.) :

» Fizicko (karakterizirano je nedostatkom temeljnih fizickih potreba, ukljucujuci

sigurnost, ¢istocu, hranu, primjereno stanovanje i brigu o zdravlju).
» Emocionalno (nedostatak topline skrbnika, odgoja, podrske i stimulacije. Pasivan i

negativan stav prema djetetovim emocionalnim potrebama).
» Obrazovno (nedostatak mogucénosti obrazovanja, zbog neprimjerene podrske i pomoci

skrbnika).

Prosjec¢na dob zanemarene djece je Sest godina. Rizik od zanemarivanja djeteta smanjuje se s
dobi djeteta, no istrazivanja pokazuju da su starija djeca CeSée Zrtve obrazovnog
zanemarivanja. Neka obiljezja roditelja koji zanemaruju djecu su: nizZi obrazovni status, veci
broj djece, rodenje prvog djeteta u adolescentskoj dobi i prerano rodenje djeteta (Barnett i

sur., 1997.; prema Sladovi¢ Franz, 2003.).

Roditelji koji zanemaruju djecu imaju slabo razvijene vjeStine rjeSavanja problema,
intelektualne manjkavosti i neprikladna oc¢ekivanja od svoje djece, a istrazivanja pokazuju da
su i oni sami u djetinjstvu bili zanemarivani i zlostavljani. Posljedice zanemarivanja djece
sliéne su posljedicama zlostavljane djece. Medu socijalnim potesko¢ama su poremecaj

privrzenosti izmedu roditelja i djeteta, niza socijalna interakcija, izolacija i sli¢no. Socio-
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emocionalni problemi su povladenje, nisko samopostovanje, suoCavanje sa stresom
(neuspjes$no), agresija, frustracija 1 psihijatrijski simptomi. Takva djeca nisu u stanju
razmjenjivati emocije s roditeljima, imaju teSkoca s istrazivanjem okoline, poCinju traziti

paznju, postaju katkad dosadna jer se osjec¢aju napusteno (Sladovi¢ Franz, 2003.).

6. STRES | DEPRESIJA KOD DJECE U DJECJEM DOMU

Zivot u domu donosi odredenu koli¢inu svakodnevnog stresa i nelagode. Cak 20% djece iz

djecjih domova dozivljava zivot u domu stresnim (Sladovi¢ Franz, 2003.).

Stres se definira kao sklop emocionalnih, tjelesnih i ponaSajnih reakcija do kojih dolazi kada
neki dogadaj ugrozava npr. na$ zivot ili Zivot nama vaznih osoba. Posljedice stresa mogu se
vidjeti na tjelesnoj razini (glavobolja, promjena tjelesne tezine, slaba anksioznost, nesanica),
emocionalnoj razini (tuga, bijes, tjeskoba), kognitivnoj (smetnje pamcenja i koncentracije) , te

ponasajnoj (izolacija od drugih) (Suboti¢, 1996.; prema Sladovi¢ Franz, 2003.).
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Vrste stresova ili traumatskih dogadaja kojima djeca mogu biti izlozena su: alkoholizam u
obitelji, psihicko zlostavljanje djeteta, fiziCko nasilje medu roditeljima, smrt roditelja,
zanemarivanje, odlazak jednog roditelja, psihicka bolest roditelja, razvod braka roditelja,

siromastvo, ovisnost roditelja, seksualno zlostavljanje djeteta, nezaposlenost roditelja.

Djeca koja su bila izloZena stresovima nesigurna su u sebe, imaju losiju sliku o sebi, iskazuju
viSe problema u skoli, kod 1/5 djece radi se o klinickoj depresiji te imaju viSe problema sa
ponasanjem 1 osjecajima (Sladovi¢ Franz, 2003.). Dijete koje pati od kroni¢nog i snaznog
osjetaja usamljenosti u stanju je emocionalnog stresa. Takva usamljenost ne mora biti
povezana s djetetovom osobnos¢u vec¢ s okolnostima u kojima zivi (Bronfenbrenner, 1986,;
prema Lilian i sur., 2005.). Prema Bronfenbrenneru, dijete i primarni skrbnik su u kontekstu

interakcije koji im osigurava ljubav, bliskost i podrsku.

Moguce je da se zlostavljano ili zanemareno dijete zbog nedostatka mjesta u dje¢jim
domovima smjestava po hitnom postupku privremeno u udomiteljsku obitelj, gdje boravi pet
do deset dana do pronalaska mjesta u domu za djecu, nakon ¢ega se preseljava u dom. Tada se

stres izdvajanja zapravo ponavlja, posebno ako se dijete emocionalno vezalo uz udomitelja.

Depresija kod djece u dje¢jim domovima znacajno je povisena nego kod djece izvan doma.
(Sladovi¢ Franz, 2003.). Depresija nije samo loSe raspolozenje i povremena potiStenost, nego
ozbiljni psihicki poremecaj. Kada simptomi imaju negativne posljedice na svakodnevno

funkcioniranje djeteta kao Sto je ucenje, rad, drustveni zivot radi se o depresiji.

Depresivni pojedinci poticu odbijanje kod drugih osoba, $to potkrepljuje njihovu depresiju i
samim time zatvara krug socijalnih vjeStina, loSe slike o sebi, socijalnog povlacenja i

depresivnih simptoma (Ziv&ié, 1993.; prema Sladovié Franz, 2003.).

Depresivna djeca izgledaju zalosno, bez volje, placljiva su, gube apetit, pokazuju
razdrazljivost 1 nelagodu, znaju se zaliti na bol u trbuhu i glavobolje. Mladi mogu biti
mrzovoljni, prijetiti smréu, povlace se od roditelja i po¢nu se druZiti sa novim i drugacijim
prijateljima nego prije (Sladovi¢ Franz, 2003.). Depresija naruSava razvoj identiteta
adolescenata. Povezana je sa trajnom anksiozno$¢u, uporabom droga, automobilskim

nesre¢ama i krSenjem zakona (Weissman i sur., 1999.; prema Berk, 2005.).

Depresija se nikako ne smije zanemarivati niti misliti da ¢e pro¢i sama od sebe. Obitelj i
prijatelji cesto nemaju dovoljno razumijevanja 1 znanja o depresiji te mogu napadati dijete da

mu nije niSta i da ono samo izmislja. Dijete s depresijom se Cesto osjeca nesposobno samo
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rijesiti ¢ak 1 najmanji problem. U tome mu moze pomo¢i razgovor o svakom problemu i

navodenje na najbolji nain kako ga rijesiti.

6.1. EMOCIJE

Emocije su glavni pokretac raspolozenja svakoga pojedinca, njegova odnosa s drugim ljudima
i cijeloga drustvenog zivota, emocije povezuju pojedinca sa svijetom ljudi, stvari i dogadaja
(Braj$a-Zganec, 2006.). Kako ¢e neko dijete reagirati u odredenoj situaciji ovisi o njegovu
dozivljaju te situacije, nasljednim karakteristikama temperamenta te postupcima i

ponasanjima neposrednih modela iz djetetove okoline.

Kroz svakodnevna iskustva unutar socijalnog okruzenja, djeca uce prepoznavati i oznacavati
emocije. Dje¢je emocije su snazne a dijete ih izrazava otvoreno i spontano. Brzo se
izmjenjuju i kratkotrajne su. Nemoguce je nauciti dijete $to da osjeca ali mu treba pomo¢i da
prepozna i izrazi svoje osjecaje. Pozitivne emocije, kao $to su sreca, iznenadenje, te negativne
emocije, poput ljutnje, tuge, straha, smatraju se osnovnhim emocijama i mogu se prepoznati

vrlo rano u djetinjstvu (LaFreniere, 2000.; prema Braj$a-Zganec, 2006.).

Djecji osjecaji sredisnje su iskustvo u njihovom zivotu. Emocionalna zrelost pridonosi
socijalnoj kompetenciji. Sto dijete vise izrazava osjecaje, to ¢e lak$e razumjeti svoje i tude
osjecaje, a Sto ih viSe razumije, to ¢e ih lakSe regulirati. Dijete svoje emocije pokazuje igrom,
a teze govori o njima kao odrasle osobe. Vazno je razvijanje stava da djeca imaju pravo
izraziti svoje emocije i ugodne i neugodne. Sve emocije, kada su prozivljene i izrazene, imaju
vrijednost za fizicko i emocionalno prezivljavanje. Djecje razumijevanje emocija vrlo je
povezano sa socijalnom kompetencijom i pozitivhim odnosima s prijateljima kao vaznim
odrednicama psihosocijalne prilagodbe (Denham i sur., 1996.; prema Braja-Zganec, 2006.).
dok djeca s poremecajima u ponasanju u predskolsko doba pokazuju manje sposobnosti da

razumiju emocije. Svaka emocija ima svoju svrhu 1 nacin na koji se ocituje.
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Neka djeca odrastaju u uvjetima izolacije koja ima kao posljedicu narusen emocionalni,
kognitivni 1 socijalni razvoj, a time 1 posljedice na jezicne sposobnosti (Ljubesi¢, 1997.).
Nedovoljna govorna stimulacija najceS¢e je vezana uz djecu koja su smjeStene u domove za
nezbrinutu djecu, djecu problemati¢nih obitelji, te opcenito uz zanemarenu djecu. Poznat je
primjer tzv. vucje ili divlje djece koju je izolacija od drusStva i jezi¢nih interakcija dovela do
potpune nemogucénosti razumijevanja vanjskog svijeta, razvoja privrzenosti ljudima i

odrzavanja socijalnog kontakta.

Prema Richters i Volkmar (1994.), karakteristike jezika i govora djece koja nisu bila izlozena
govornim stimulacijama su siromaSan rje¢nik, nejasna artikulacija, slaba kontrola nad
miSi¢ima govornog aparata. Emocionalna deprivacija se ipak ponajprije uoc¢ava na planu
socijalnih interakcija i ponaSanja koja prate komunikaciju. Takvo dijete je Cesto anksiozno,
ima kratkotrajnu paznju, nije samostalno, emocionalno je labilno i agresivno. Premda
pokazuju simptome kao neka autisti¢na djeca, autori objasnjavaju da emocionalno deprivirana
djeca pokazuju ipak viSe privrZzenosti 1 ne zaziru u tolikoj mjeri od socijalnih interakcija, ali je
njihovo ponaSanje u vecoj mjeri devijantnije negoli ponaSanje djece s jezi€nim poremecajima

(Ljubesi¢, 1997.).

7. BUDUCNOST DJECE NAKON DJECJEG DOMA

Kada se roditelji potrude stvoriti uvjete da mogu preuzeti svoje dijete, tada slijedi povratak u
biolosku obitelj, a ako to nije izgledno, djeca odlaze na posvojenje ili u udomiteljsku obitel;.
Veliki problem u sustavu socijalne skrbi je dugotrajnost trazenja obitelji posvojitelja i
udomitelja za djecu, pogotovo za djecu s teSkocama u razvoju ili onu stariju od 7 godina.
Zivot djeteta u instituciji dovodi do socijalnog isklju¢ivanja te dijete nakon izlaska iz doma

nema mrezu rodbinske i socijalne podrske koja mu je neophodna (UNICEF, 2015.).
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Odrastanje 1 osamostaljivanje sloZen je i tezak proces za ve¢inu mladih u Hrvatskoj. Proces
osamostaljenja mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno onih koji s navrsenih 18
godina napustaju domove ili udomiteljske obitelji vrlo je bolan i mucan zbog socijalne
iskljucenosti, siromastva i nemogucnosti zapoSljavanja (tportal.hr, 2015.). U posljednje
vrijeme u Hrvatskoj je pokrenuto sve viSe projekata kojima se S$ti¢enicima olakSava
osamostaljivanje nakon izlaska iz domova. Naime s obzirom na Zivotne okolnosti, mali

postotak djece upisuje studij, Sto im osigurava daljnji smjestaj.

Vecina Sti¢enika s navrSenih 18 godina mora zapoceti samostalan zivot, $to je vrlo tesko bez
pomoc¢i druStva 1 osiguranog zaposlenja. Upla¢ene police pomazu §ticenicima da upravo u
tom, presudnom trenutku osamostaljenja premoste teskoce egzistencije do pronalaska prvog
zaposlenja (tportal.hr, 2015.). Osim zaposlenja i izlaska iz doma nakon punoljetnosti, $ti¢enici
djec¢jih domova Cesto susrecu i s nasiljem, bilo vr$njackim, bilo od strane odgajatelja, pa cak i

seksualnim.

Djeca nakon izlaska iz doma nemaju nikog, ni¢iju podrsku, nisu u stanju sami se snaci, i vrlo
¢esto ponovno postaju socijalni slucajevi. Pomazu im stambene zajednice koje su pokrenuli
neki domovi kako bi ih zastitili. U stambenim zajednicama Zive do 21 godine Zivota, gdje su
im placeni troSkovi smjeStaja 1 hrane, te mogu prona¢i posao i1 neSto ustedjeti (UNICEF,
2015.). U priruc¢niku se sugerira da se mladi za izlazak iz sustava skrbi postupno pripremaju,
da priprema traje dvije ili najmanje jednu godinu. U proces trebaju biti uklju¢eni mlada osoba,
mati¢ni odgojitelj, djelatnik centra za socijalnu skrb, roditelji 1 osobni mentor kao struc¢njak i
prijatelj] pomagac, osoba iz bliskog kruga mlade osobe u koju ima povjerenje. Svi koraci
pripreme trebaju se definirati planom izlaska iz skrbi koji sadrzi sve detalje o pocetku

samostalnog zivota.

Kada dijete nema iskustvo odrastanja u obitelji, poslije, kada zasniva svoju obitelj, ne zna se
ponasati, kako se organizirati, i nazalost nije rijetka situacija da iz takvih obitelji djeca

ponovno dolaze u dom. Tim roditeljima je to jedini poznat nacin odgoja 1 odrastanja.

8. ZAKLJUCAK
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Djecji dom je ustanova je socijalne skrbi koja kroz socijalne usluge zbrinjava djecu bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djecu €iji je razvoj bio ugrozen u vlastitim
obiteljima, te trudnice i majke s djecom. Dom pruza usluge i obiteljima djece, primarnim,
udomiteljskim 1 posvojiteljskim. Razlozi izdvajanja djeteta iz obitelji su: zanemarivanje,
poremeceni obiteljski odnosi, siromastvo, zlostavljanje i napustanje djeteta.

Zivot u domu nije nimalo lak za dijete. Susreée se sa novom okolinom, novim ljudima, novim
pravilima, i sve to bez roditelja, samo bez ikog svog.

U ustanovama socijalne skrbi za djecu prisutni su razni oblici nasilja i oni ugrozavaju pravilan
razvoj djece i njihovu dobrobit. Najprisutnije je verbalno nasilje, zatim psihicko, tjelesno, a
najmanje seksualno. Djeca kroz zivot u domu, svakodnevno prolaze kroz stresne situacije,
nesigurna su u sebe, nedostaje im ljubavi, paznje, socijalne podrske 1 utjehe. Socijalna mreza
zatvorena je unutar dje¢jeg doma, a psihosocijalni razvoj djece je ugrozen. Takvoj djeci
nedostaje odrasla osoba (skrbnik) s kojom ¢e razviti pravilnu privrzenost, stoga veliku ulogu
imaju odgajatelji 1 volonteri u domu koji oplemenjuju Zivot djece u domu, te ga ¢ine barem

malo lakS§im 1 veselijim.

9. LITERATURA

1. Ajdukovi¢, M., Bulat, L., Sladovi¢ Franz, B. (2008.). Agresivno i prosocijalno
ponasanje djece u djecjim domovima. lzvorni znanstveni Clanak. Pravni fakultet

SveuciliSta u Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada.
2. Ajdukovi¢, M., Sladovi¢ Franz, B. & Kregar, K. (2005.). Razlozi izdvajanja i obiljezja

Zivota u primarnoj obitelji djece u javnoj skrbi. Dijete 1 drustvo: ¢asopis za promicanje

prava djeteta, 7(2), 328-354.
3. Ajdukovi¢, M. & Sladovi¢ Franz, B. (2004.). Samoprocjena ponasanja mladih u

djecjim domovima i udomiteljskim obiteljima u Hrvatskoj. DruStvena istraZivanja.

25



9]

10.

1.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Ajdukovié, M., Sladovi¢ Franz, B., Kregar, K., Druzi¢ Ljubotina, O. i Kletecki, M.
(2003.) Psihosocijalne potrebe djece u djecjim domovima i udomiteljskim obiteljima —
Zavrsno izvjes¢e znanstvenoistrazivackog projekta «Mogucnosti unapredenja skrbi za
djecu izdvojenu iz obitelji». Zagreb: Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski

centar socijalnog rada.
Berk, L. E. (2005.). Psihologija cjelozZivotnog razvoja. Jastrebarsko: Naklada Slap.
Brajsa-Zganec, A. (2006.). Socioemocionalni razvoj u predskolskoj dobi: povezanost

razumjevanja emocija i prosocijalnog ponasanja. Institut drustvenih znanosti Ivo

Pilar, Zagreb. 5
Bouillet, D. (2010). lzazovi integriranog odgoja i obrazovanja. Zagreb: Skolska

knjiga.
Miljevié-Ridicki, R. (2015.). Zivotna prilagodenost majki i kognitivna uspjesnost

njihove djece. DruStvena istrazivanja.
Mareti¢, E., Sindik, J. (2013.). Agresivno ponasanje, zastitni cimbenici i skolsko

postignuce ucenika izvan i unutar institucionalne skrbi. Institut za antropologiju,

Zagreb.
Petrovi¢-Soco, B. (2007.). Kontekst ustanove za rani i predskolski odgoj i

obrazovanje-holisticki pristup. Mali profesor, Zagreb.
Ljubesi¢, M. (1997.). Jezicne teskoce skolske djece, Skolske novine, Zagreb.
Kregar, K., Sladovi¢ Franz, B., Vejmelka, L. (2007.). Iskustvo Zivota u djecjem domu:

kvalitetna analiza izjava mladih. Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, studij

Socijalnog rada.
Lilian, G., Katz i McClellan E. (2005.). Poticanje razvoja djecje socijalne

kompetencije. Sociologija odgoja.
Rosi¢, V. (2007.). Domska pedagogija. Zadar: Naklada 2001.
Sladovi¢ Franz, B. (2003.). Psihosocijalni razvoj djece u djecjim domovima. Zagreb:

Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu 1 DrZavni zavod za zastitu obitelji, materinstva 1

mladezi.
Sladovi¢ Franz, B. (2004.). Odabir izvanobiteljskog smjestaja djece ugrozenog

razvoja u obitelji. Zagreb: Pravni fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Studijski centar

socijalnog rada.
Sladovi¢ Franz, B., Mujkanovi¢, D. (2003.). Percepcija socijalne podrske djeci u

djecjim domovima i udomiteljskim obiteljima. Zagreb: Pravni fakultet SveuciliSta u

Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada.
Slunjski, E. (2008.). Djecji vrti¢, zajednica koja uci. Spektar Media
Starc, B., Cudina-Obradovi¢, M., Plesa, A., Profaca, B., Letica, M. (2004.). Osobine i

psiholoski uvjeti razvoja djeteta predskolske dobi. Priru¢nik za odgojitelje, roditelje i

sve koji odgajaju predskolsku djecu. Zagreb: Golden Marketing: Tehnicka knjiga.

26



20. Zizak, A., Trbovié, N. (1999.). Odgoj i tretman u institucijama socijalne skrbi:

Deskriptivna studija. Zagreb: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet.
21. Zivei¢-Becirevi¢, 1. (1995./96.) Konstrukcija skale percipirane socijalne podrske za

djecu. Godisnjak Zavoda za Psihologiju. Rijeka: Pedagoski fakultet Sveudilista u
Rijeci, 91-98.

INTERNET STRANICE:

22. Tportal.hr (2015.). Na Zivot u domu se naviknu, ali Sto sa sobom nakon osamnaeste?

Preuzeto s web stranice: http:/www.tportal.hr/vijesti/hrvatska/376750/Na-zivot-u-

domu-se-naviknu-ali-sto-sa-sobom-nakon-osamnaeste.html (preuzeto dana:

12.10.2016.)
23. Novilist.hr (2013.) Od 540 najmlade djece u domovima samo devetero u postupku za

posvajanje. Preuzeto s web stranice: http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/Od-540-

najmlade-djece-u-domovima-samo-devetero-u-postupku-za-posvajanje (preuzeto

dana: 15.10.2016.)
24. Unicef (2015.). Nevidljiva djeca-od prepoznavanja do inkluzije. Preuzeto s web

stranice: http://www.unicef.hr/wp-

content/uploads/2015/09/Nevidljiva_djeca publikacija.pdf (preuzeto dana:
15.10.2016.)

Kratka biografska biljeska

Zovem se Dora Potlatek. Rodena sam u Zagrebu 7.6. 1993. godine. Zivim u Sv. Ivanu Zelini.
Pohadala sam opc¢u XIII. Gimnaziju u Novom Zagrebu, nakon koje sam odlucila upisati
preddiplomski studij Ranog i predSkolskog odgoja 1 obrazovanja na Uciteljskom fakultetu
Zagreb, odsjek u Cakovcu.

Dvije godine volontirala sam u dje¢jem domu za nezbrinutu djecu ,,Vladimir Nazor* u
Zagrebu. Bile su to dvije predivne, pune ljubavi, ali 1 teSke godine za mene. Susrela sam se sa
dvoje napustene djece kojima sam bila volonter (djeCak romske nacionalnosti star mjesec
dana i djevojCica od 1 godine). Uspjesno su posvojeni nakon dvije godine. Nakon toga

prestala sam sa volontiranjem, jer sam se previse emocionalno vezala sa djecom.

Obranom zavrS$nog rada dobivam poticaj za nastavak studiranja i za dodatne edukacije 1

27


http://www.unicef.hr/wp-content/uploads/2015/09/Nevidljiva_djeca_publikacija.pdf
http://www.unicef.hr/wp-content/uploads/2015/09/Nevidljiva_djeca_publikacija.pdf
http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/Od-540-najmlade-djece-u-domovima-samo-devetero-u-postupku-za-posvajanje
http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/Od-540-najmlade-djece-u-domovima-samo-devetero-u-postupku-za-posvajanje
http://www.tportal.hr/vijesti/hrvatska/376750/Na-zivot-u-domu-se-naviknu-ali-sto-sa-sobom-nakon-osamnaeste.html
http://www.tportal.hr/vijesti/hrvatska/376750/Na-zivot-u-domu-se-naviknu-ali-sto-sa-sobom-nakon-osamnaeste.html

usavrSavanja. Zavr$ni rad posvecujem obitelji i prijateljima koji su mi velika podrska od

pocetka.

Izjava o samostalnoj izradi rada

Ja, Dora Potlacek, izjavljujem da sam ovaj zavrsni rad na temu Djeca u dje¢jim domovima,

izradila samostalno uz vlastito znanje, pomocu strucne literature i mentorice dr. sc. Tee Pahi¢.

28



Potpis

Izjava o javnoj obrani rada

Naziv visokog ucilista

1ZJAVA
kojom izjavljujem da sam suglasan/suglasna da se trajno pohrani i javno objavi moj rad

naslov
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vrsta rada

u javno dostupnom institucijskom repozitoriju

i javno dostupnom repozitoriju Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice u Zagrebu (u skladu s
odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, NN br. 123/03,

198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15).
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