Zadovoljstvo poslom i stres ucitelja za vrijeme
provodenja on-line nastave radi COVID-19

Hubej, Melita

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:680694

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:680694
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:1779
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:1779
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:1779

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDIJE

MELITA HUBEJ
DIPLOMSKI RAD

ZADOVOLJSTVO POSLOM | STRES
UCITELJA ZA VRIJEME PROVODENJA
ON-LINE NASTAVE RADI COVID-19

Cakovec, rujan 2020.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDIJE
(CAKOVEQ)

DIPLOMSKI RAD

Ime i prezime pristupnika: Melita Hubej

TEMA DIPLOMSKOG RADA: Zadovoljstvo poslom i stres ucitelja za vrijeme
provodenja on-line nastave radi COVID-19

MENTOR: doc. dr. sc. Tea Pahi¢

Cakovec, rujan 2020.



S U 1Yo o F PSPPSR 1
2. SIS et 3
2.1. DefiniCija i ObiljeZja StrESa.......eriririeieieiieiiese st 3
2.2, POSIEAICE SIIESA .....eeueeieerieieieeite ettt 5
2.3. Stres kod radnika uciteljske Struke...........cccoivieiiiiiiiiii 6
2.3.1.  Sindrom sagorijevanja radnika uciteljske Struke ..........c.ccocvrvriviiieinnnnn, 8

2.4.  Suocavanje 1 OtpOrnNOSt NA SLIES .....ccvvreiiieiiiiiiiie i 10

3. ZadoVOlJStVO POSIOM......cuiiiiiiiecie e 12
3.1, Opcenite ZnaCajKe .......cccovvviiiiiiiiiiii e 12
3.2.  Zadovoljstvo poslom radnika uciteljske struke..........ccocovviniiiiiiniinninnn. 13

4. ON-lINE NASLAVA ....c.veviiiiiiieeieei e 15
4.1, Nastava Na daljinuU .........cccoooiiiiiiiccce e 15
4.2.  Nastava za vrijeme COVID-19 ......ccoiiiiiiicic s 16

O, Cilj 1 problemi 1StraZIVANJA.......ceivirrierieeiieesiee e 18
9.1, Cilj IStraZIVANJA .oeeveiiiicieceee e 18
5.2, Problemi i NIPOTEZA........cccoouiiiiiiieeeee e 18
5.3, MEtOUOIOGIJA ...t 19
5.3.1.  SUIONICI IStrAZIVANJA......eeueeeeeieeeieesiesie sttt 19
5.3.2. POSTUPAK ...ttt 19
5.3.3.  Mjerni iNStIUMENT.........coviiieieeie et 19

5.4, RezUHAti 1 FASPIaVa.....c.cciiiiiiieiie et 21
6. ZaKIJUCAK.......oeiiiiiiic s 39
T PIHOZE o s 41
7.1, ANKENT UPIENIK....eoitiiiiicie e 41
8.  Kratka biografska biljeska ..o 47
9. ZANVAIA......ooiiei s 48



O I (1 - | (1 - WU

Popis tablica



Sazetak

Biti ucitelj jedno je od najtezih, ali najljepSih zanimanja. Koli¢ina stresa koju ucitelji
dozivljavaju u svojem radu neizmjerno je velika, a da ne spominjemo kako su uditelji
Svojim ucenicima u viSe navrata kao tre¢i roditelj. Osim S$to ucitelji brinu o
obrazovanju i napretku svojih ucenika, tu je i velika koli¢ina administracije koju su
duzni podmiriti iako su upute ponekad nejasne i besmislene. Zbog nedostatka
potpore, kod ucitelja se moze javiti i nezadovoljstvo poslom koje rezultira smanjenju
motivacije, entuzijazma i sre¢e u obavljaju svog posla. Cilj i svrha ovog rada je
istraziti zadovoljstvo poslom i stres ucitelja za vrijeme provodenja on-line nastave
radi COVID-19. Kroz rad ¢e se definirati stres i njegove posljedice, zatim ¢e biti
govora o stresu kod radnika uciteljske struke koje dovodi do profesionalnog
sagorijevanja te ¢e se spominjati nacini suocavanja sa stresom. Nakon toga spomenut
¢e se opcenite znacajke zadovoljstva poslom te koji su sve faktori koji utjecu na
zadovoljstvo poslom kod ucitelja. Definirati ¢e se pojmovi on-line nastave i nastave
na daljinu te na koji nacin se odrzavala nastava za vrijeme COVID-19. Posebno ¢e se

istaknuti miSljenja i iskustva ucitelja, ali i u¢enika za vrijeme on-line nastave.

U provedenom istraZivanju sudjelovalo je 606 ispitanika. Kod zadovoljstva poslom
ucitelji su ve¢inom bili zadovoljni svojom izvedbom nastave, potporom ravnatelja 1
struéne sluzbom, odazivom ucéenika i komunikacijom s roditeljima. Niska razina
zadovoljstva vidljiva je kod potpore i uputa iz Ministarstva znanosti i obrazovanja.
Istrazivanjem se potvrdila hipoteza koja tvrdi da ¢e razina stresa kod ucitelja biti

veca tijekom odrzavanja nastave na daljinu radi COVID-19.

Kljuéne rijeci: stres, zadovoljstvo poslom, ucitelji, on-line nastava



Summary

Being a teacher is one of the most difficult but beautiful professions. The amount of
stress that teachers experience in their work is immense, not to mention that teachers
are repeatedly like a third parent to their students. In addition to teachers caring about
their students ’education and progress, there is also a large amount of administration
that they are required to pay for even though the instructions are sometimes vague
and meaningless. Due to the lack of support, teachers may also experience job
dissatisfaction, which results in a decrease in motivation, enthusiasm and happiness
in doing their job. The aim and purpose of this paper is to investigate teacher job
satisfaction and stress during online classes for COVID-19. The paper will define
stress and its consequences, then there will be talk about stress in teachers, which
leads to professional burnout, and will mention ways to deal with stress. After that,
the general characteristics of job satisfaction will be mentioned and what are all the
factors that affect job satisfaction with teachers. The concepts of online and distance
teaching will be defined, as well as the manner in which classes were held during
COVID-19. The opinions and experiences of teachers and students during online

classes will be especially emphasized.

606 respondents participated in the research. When satisfied with the work, the
teachers were mostly satisfied with their teaching performance, the support of the
principal and the professional service, the response of the students and the
communication with the parents. The low level of satisfaction is visible in the
support and instructions from the Ministry of Science and Education. The research
confirmed the hypothesis that the level of stress in teachers will be higher during
distance learning due to COVID-19

Key words: stress, job satisfaction, teachers, online teaching
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1. Uvod

Zasigurno mozemo reci kako je stres i suoCavanje sa stresom postao dio naseg
svakodnevnog zivota. 2020. godina vjerojatno ¢e biti zapamcéena po mnogo ¢emu, a
najviSe po zaraznoj bolesti COVID-19. Dok se svijet bori s pandemijom
koronavirusa, ljudi u odredenim zanimanjima patili su od jo§ veéeg stresa zbog
novonastale situacije i pravila kojih su se morali pridrzavati. Stres na poslu bio je
veliki globalni problem i prije cijele ove krize. Moravek (2007) navodi kako je
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) jo$ prije desetak godina stres na radnom
mjestu proglasila svjetskom epidemijom, a stres na poslu se otad jo$ vise povecao
zbog produbljenja globalne krize i nezaposlenosti. Danas se kao najstresnija
zanimanja prili¢no €esto izdvajaju rad u policiji, vojsci, rad lije¢nika u prvoj pomoc¢i,
kontrolora zracnog prometa, gradevinskih radnika, burzovnih agenata, maj¢instvo

male djece i rad ucitelja (sve prema Debak, 2017).

Ve¢ dugi niz godina poznat je pojam uciteljskog stresa koji se u novije vrijeme
spominje sve ¢eS¢e zbog kontinuiranih i Cestih reforma u obrazovanju. Uciteljski
poziv sam po sebi zahtjeva veliki broj vjestina koje nisu samo kognitivne, metodicke,
lingvisti¢ke 1 tehnoloske, ve¢ se odnose 1 na individualan rast li¢nosti 1 kompetencija
poput Kreativnosti, vodstva, poduzetniStva i prilagodljivosti (Tomasevi¢ i sur.,
2016).

Autorica Trankiem (2009, 11) navodi kako je stres ponaSanje organizma kao cjelina.
Posto se Covjek u svojoj okolini izlaze razli€itim podraZajima, on se njima mora i
prilagoditi da bi sacuvao svoju cjelokupnost. Te prilagodbe na kraju pokrecu niz
fizioloSkih dogadaja koji mu omogucuju izbjegavanje agensa agresije, odnosno
borbu za uniStavanjem podrazaja. Situacije koje izazivaju stresne reakcije nazivaju se
stresori, a kako ¢e pojedinac dozivjeti stresnu situaciju ovisi 0 njegovoj procjeni,
koliko se smatra ugroZzenim te o njegovom individualnom stavu o cijeloj situaciji
(Jambrovié¢ Cugura, 2009). Lucanin (2014) navodi kako stres moZe biti uvjetovan i
mnogim ¢imbenicima na radnom mjestu. Ono §to uciteljski posao €ini jo§ tezim je to
Sto poucavanje zahtjeva da ucitelj daje cijelog sebe, a odnos izmedu ucitelja i
ucenika je kompleksan (Slivar, 2009; prema Bakar¢i¢ i sur., 2013). U uciteljskoj
struci Cesto je zabiljeZzeno profesionalno sagorijevanje (Schaufeli i Buunk, 1996;

prema SliSkovi¢ 1 sur., 2016). Na sagorijevanje kod ucitelja mogu utjecati
1



organizacijski uvjeti kao Sto su nedostatak vrednovanja ucitelja, nedostatak
informacija, povecana birokratizacija i slicno (Dorman, 2003; prema Domovi¢ i sur.,
2010). Stres nastavnika moze negativno utjecati na Skolu kao organizaciju, na
nastavnikovo profesionalno postignuce, te na psihosocijalni status nastavnika i
njegove obitelji. Najc¢es¢i simptomi stresa kod ucitelja su depresija, anksioznost
frustriranost, emocionalna iscrpljenost i prekomjerna napetost. Zdravstveni i psihic¢ki
problemi mogu rezultirati smanjenju samopostovanja, donosenjem pogresnih odluka,
nezadovoljstvom poslom i napustanjem profesije (Grgin i sur., 1995; prema Brki¢ i
Rijavec, 2011). Zadovoljstvo poslom je pozitivno ili ugodno emocionalno stanje koje
je rezultat pojedinceve procjene posla ili iskustava koji iz posla proizlaze (Locke,
1976; prema Vidi¢, 2009). Istrazivanje (Perrachione, Rosser i Petersen, 2008) koje je
proucavalo zadovoljstvo poslom kod ucitelja potvrduje multifaktorski konstrukt
zadovoljstva poslom. Takoder, dokazano je da su ucitelji zadovoljniji svojim poslom
ako se mogu posvetiti samoj srzi uciteljskog posla, tj. poducavanju, a nezadovoljniji

su ukoliko nailaze na smetnje i teskoce tijekom poducavanja (Debak, 2017).



2. Stres

Naziv stres stariji je od svoje sustavne ili znanstvene uporabe. Ve¢ u 14. stoljecu
njegov naziv povezivao se s znacenjem patnje, tuge, muke, neprilike, tegobe ili
nesre¢e (Lumsden 1981; prema Lazarus i Folkman, 2004). lako su ljudi upoznati sa
nazivom stresa jo§ od davnih dana, o tome pojmu se jo$ obilno raspravlja te se ne
moze dati njegova tocna definicija. U danaSnjem vremenu stres nas svakodnevno
okruzuje pa je tako i sam naziv ,stres® nemoguce izbjec¢i u literaturi od bioloskih i
drustvenih znanosti, a nalazimo ga i u podruc¢ju gospodarstva, politickih znanosti,
poslovanja i1 obrazovanja (Lazarus i Folkman, 2004). Kako navodi Joki¢-Begic¢
(2008, prema Brki¢ i Rijavec, 2011) u suvremenoj literaturi nalaze se mnogobrojne

definicije 1 znacenje pojma stresa jer svako podrucje stres definira na svoj nacin.

Postoje mnoge definicije stresa koje su do danas ponudene. U ovom radu istaknut

¢emo samo neke od njih.

2.1.  Definicija i obiljezja stresa

Hvalek (1994; prema Sipura, 2015) navodi kako ne postoji opée prihvaéena
definicija stresa jer je stres kao pojam vrlo zamrSen, a razli¢iti autori ga razli¢ito
definiraju. Kako ¢e autor definirati stres ovisi o tome za koji se teorijski pristup
zalaze. ,,Za sad bismo stres mogli definirati kao stanje poremecene psihofizioloske
ravnoteze organizma koje zahtijeva dodatne napore radi uspostaviljanja prijasnje
ravnoteze (Hvalek 1994, prema Sipura, 2015, 4). Definicija koja govori da je stres
neugodan te da predstavlja nesto §to nam se dogada izvan naseg utjecaja, je ta da
stres predstavlja stanje neugode uslijed teskoca na koje ne mozemo djelovati (Tyrer,
1991; prema Rokni¢ i Zupanié¢, 2016). Autorica Trankiem (2009, 11) navodi kako je
stres ponaSanje organizma kao cjelina. PoSto se Covjek u svojoj okolini izlaze
razli¢itim podrazajima, on se njima mora i1 prilagoditi da bi satuvao svoju
cjelokupnost. Te prilagodbe na kraju pokrecu niz fizioloskih dogadaja koji mu
omogucuju izbjegavanje agensa agresije, odnosno borbu za uniStavanjem podrazaja.
Takoder, Lazarus i Folkman (2004; prema Brki¢ i Rijavec, 2011) navode kako se
stres moze definirati i kao odnos izmedu osobe i1 njezina okruzenja uzimajuci u obzir,

s jedne strane, karakteristike osobe, a s druge strane karakteristiku okolinskog



dogadaja. S toga mozemo re¢i da se danas pojam stresa upotrebljava za opisivanje
uc¢inaka fizikalnog, kemijskog 1ili emotivnhog podrazaja iz okoline, a koji
individualno, ovisi o karakteru osobe, izaziva nedostatnu adaptaciju (Rokni¢ i

Zupani¢, 2016).

Situacije koje izazivaju stresne reakcije nazivaju se stresori. Kako ¢e pojedinac
dozivjeti stresnu situaciju ovisi 0 njegovoj procjeni, koliko se smatra ugrozenim te o
njegovom individualnom stavu o cijeloj situaciji (Jambrovi¢ Cugura, 2009). Stresori
se dijele na unutarnje, odnosno one koji se dogadaju unutar pojedinca te na vanjske
koji su vidljivi na vanjstini pojedinca. Zajednicko im je to S$to mogu smanjiti ili
nadilaziti resurse kojima pojedina osoba raspolaze u odredenom periodu (Smith i
Renk, 2007; prema Mirjani¢ i Milas, 2011). Havelka (2002; prema Lucanin, 2014)
navodi kako postoje razlicite podjele stresora, a najznacajnija je ona koja uzro¢nike
stresa dijeli u tri skupine. Tako postoje fizicki stresori kao §to su izloZenost jakoj
buci, velikoj vruéini ili hladnoé¢i i jakoj boli; psiholoski stresori koji nastaju u
meduljudskim nesporazumima i sukobima izmedu c¢lanova obitelji, susjedima,
kolegama na poslu te socijalni stresori uvjetovani sa sukobima, krizama i
katastrofama koji potresu sve ljude u nekom drustvu poput ekonomske krize, rata,

nagle promjene u drustvenim odnosima i sli¢no.

Stresori se isto tako mogu podijeliti 1 prema jacini, odnosno na male svakidasnje
stresore koji ne moraju ostaviti posljedice na tjelesno i zdravstveno stanje pojedinca
te na velike Zivotne stresore koji se ne dogadaju svakodnevno, ali ih svatko
povremeno doZivi i1 koji mogu uzrokovati poremecaje tjelesnog i psihi¢kog zdravlja
kod manjeg broja ljudi. Mali Zivotni stresori podrazumijevaju svakodnevne situacije
kao Sto su sukobi, svade, prometna guzva 1 sli¢no te uvjeti u kojima pojedinac radi
Sto se najceS¢e odnosi na odredene profesije (policajci, vatrogasci, lijecnici 1 dr.).
Veliki Zivotni stresori odnose se na velike Zivotne promjene (pocetak ili zavrSetak
Skolovanja, gubitak posla, razvod, smrt voljene osobe i sl.) te traumatske dogadaje
koji mogu biti snazni izvori stresa na pojedinca (sudjelovanje u ratu, pozar, potres,

automobilska nesreca itd.) (Jambrovié Cugura, 2009).

Isto tako postoji i podjela stresova prema trajanju koje dijelimo na akutne i kroni¢ne

stresove (Havelka, 1998; prema gipura, 2015). Ljudi se najcesce susrecu s akutnim



oblikom stresa i iz toga razloga vrlo lako prepoznaju i njegove simptome. U malim
dozama akutni stres moze biti uzbudljiv dok u prevelikim koli¢inama iscrpljuje.
Preveliki intenzitet kratkotrajnog stresa moze uzrokovati psihicke probleme,
tenzijske glavobolje, Zelu¢ane tegobe i razne druge simptome, ali buduéi da je
kratkoro¢an ne moze izazvati vecu Stetu ljudskom organizmu kao dugoroCan stres
(River-Zurak, 2019). Akutni stresovi su zapravo nagle promjene u organizmu koje su
uzrokovane naglim stresorima, $to znaci da svaka iznenadna situacija (potres,
prometna nezgoda i dr.) izaziva burne emocije i organske reakcije koje se smiruju
nakon prestanka opasnosti (Havelka, 1998; prema Sipura, 2015). S druge strane,
kroni¢ni stres je stres koji s vremenom sve viSe uniStava pojedinca i1 stvara mu
pritisak koji traje, nakon ¢ega osoba odustaje od trazenja rjeSenja. Kronicni stres se
razvija kada osoba ne vidi izlaz iz loSe situacije te ju malo pomalo unistava iz dana u
dan, iz godine u godinu. Neki kronicni stresovi rezultat su traumatskih iskustva u
djetinjstvu, dok neki mogu nastati zbog siromastva, disfunkcionalnih obitelji,
zarobljenosti u nesretnom braku, nezadovoljstvo u poslu ili karijeri. Kod kroni¢nog
stresa najgora je ¢injenica $to se pojedinac na njega navikne te zaboravlja na njegovu
prisutnost. Akutni stres ljudi odmah osjete jer je nov, ali kroni¢ni stres ignoriraju jer
je star i poznat, a neki pojedinci ga dozivljavaju ugodnim. Zbog toga je simptome
kroni¢nog stresa teSko lijeciti jer su fizicki 1 mentalni resursi iscrpljeni zbog

dugotrajnog djelovanja (River-Zurak, 2019).

2.2. Posljedice stresa

Autori Mirjani¢ i Milas (2011) navode kako je poznato da stres djeluje na
optimalno ljudsko funkcioniranje. U nekim slu¢ajevima stres moze pozitivno utjecati
na osobu te ju motivirati za rad 1 obavljanje obaveza. S druge strane, stres moze
ozbiljno ugroziti zdravlje pojedinca te narusiti socijalne odnose. Tako autorica
Lackovi¢-Grgin (2000) navodi kako postoje kratkoro¢ne posljedice stresa koje su
fizioloSke 1 afektivne reakcije te dugoro¢ne posljedice stresa koje podrazumijevaju

pogorsano tjelesno zdravlje, dobrobit i socijalno funkcioniranje.

Autori Pavicevi¢ i Bobi¢ (2002, prema Juras i sur., 2009) govore kako ljudi s
kroni¢nim stresom mogu imati simptome poput razdrazljivosti, oteZanog razmisljanja

i tezeg donosenja odluka, nemogucnost koncentriranja, umora, tjeskobe, depresije,
5



potistenosti, problema sa spavanjem 1 sli¢no. Ljudi koji pate od stresa takoder i
manje uzivaju na svojem radnom mjestu, a neki zbog navedenih simptoma teze
obavljaju odredene poslove. Osim toga, Lucanin (2014) navodi kako stres moze biti
uvjetovan i mnogim ¢imbenicima na radnom mjestu poput lose place, prevelike
odgovornosti, loSih odnosa sa suradnicima, radom u smjenama, loSom
organizacijom, preopterecenoS¢u poslom itd. Osje¢aj promasSenosti zanimanja,
nezainteresiranost za posao, jaki umor nakon posla, izbjegavanje razgovora sa
suradnicima o poslovnim problemima, nesanice, ¢esto uzimanje sredstva za smirenje,
cesto izostajanje s posla, ¢esti sukobi na poslu i u obitelji samo su neki od simptoma
koji ukazuju na stres uvjetovan poslom. Pavicevic¢ i Bobi¢ (2002, prema Juras i sur.,
2009) navode da odredeni broj zaposlenih osoba pocinje konzumirati alkohol,

cigarete 1 drogu zbog teskog uskladivanja privatnog i poslovnog Zivota.

Osim djelovanja na emotivno stanje koje osobu moze dovesti i do teSkih psihickih
problema, kroni¢ni stres ima negativno djelovanje i na fizicko zdravlje ljudskog
organizma (Szabo, 1998; prema Sipura, 2015). Osobito opasno za zdravlje je §to se
kroni¢nim stresom povecava lu¢enje kortizola koji uzrokuje smanjenju misiéne mase
i gomilanjem masnog tikva §to moze rezultirati mnogim problemima i bolestima
kardiovaskularnog sustava. Nadalje, dugoro¢no izlaganje stresu smanjuje
sposobnosti imunolo$kog sustava, smanjuje mogucénost organizma da izbaci Stetne
tvari iz tijela te povecava rizik od nastanka malignih bolesti. Ponekad se posljedice
stresa mogu manifestirati 1 na koZi, uzrokujuéi probleme poput akni, ekcema,
povecati sklonost koZznim alergijama te rezultirati mnogim drugim oboljenjima koZe.
Stres moze poremetiti 1 rad probavnog sustava, nadraziti debelo crijevo 1 uzrokovati
proljev, zatvor, gréeve ili ¢ak gastritis te ¢ir na Zeludcu. Takoder, stresna situacija
moze biti uzrok dubokog, nepravilnog i isprekidanog disanja te se izlaganje

dugoro&nom stres moZe povezati s nastankom respiratornih bolesti (Sipura, 2015).

2.3. Stres kod radnika uciteljske struke

Poducavanje u skoli izrazito je stresna djelatnost. Dnevno ucitelji provedu
znatan broj radnih sati u nastavi, nerijetko pred skupinom ucenika koja nije dovoljno
motivirana za ucenje. Primorani su igrati mnoge uloge u procesu poducavanja -

roditelja koji podrzava, voditelja koji disciplinira i postavlja zadace, motivatora koji
6



stimulira na ucenje, izvor informacija (Lortie, 1975; prema Grgin i sur., 1993; prema
Brki¢ i1 Rijavec, 2011). Osim $to mnogo vremena posvete 1 provedu s uCenicima,
ucitelji komuniciraju sa stranama kao Sto su Skolska administracija ili roditelji
ucenika, pritisnuti su zahtjevima iz vise izvora. Uz sve se to od ucitelja se o¢ekuje da
osobni zivot ostavi po strani i ne iskazuje svoja negativna raspolozenja (Brki¢ i
Rijavec, 2011). Ucitelj sam odabire i priprema nastavni sadrzaj te zanimljive naCine
kojima ¢e u€enicima prikazati predvideni nastavni sadrzaj na njima razumljiv nacin.
(Bognar i Matijevi¢, 2005; prema Bori¢, 2017). Nadalje, ucitelji se od samog pocetka
svog rada susrecu s problemima odrzavanja nastave koji se povezuju s financijskom
situacijom u Skolstvu. Nedostatak adekvatne opreme, zagusljiv i vlaZan prostor,
nepostojanje prostora za odrzavanje individualnih kontakata s roditeljima samo su

neki od njih (Tomasevic i sur., 2016).

Slivar (2009, prema Bakarci¢ i sur., 2013) navodi kako poucavanje zahtjeva da
ucitelj daje cijelog sebe te da je odnos ucitelja i ucenika kompleksan, $to posao Cini
jos tezim. Osim toga, bitno je naglasiti kako je u razredu i do 30 ucenika s kojima
treba uspostaviti dobru komunikaciju i povezanost. Kod ucitelja se javlja i
emocionalna opterec¢enost zbog velikog stupnja koncentracije koju uciteljska struka

zahtjeva.

Silvar je 2009. proveo istrazivanje u kojem su ucitelji naveli ove uzroke stresa:
nepristojno ponasanje ucenika prema uciteljima, razgovori sa zahtjevnim roditeljima,
mijesanje roditelja u odgojno-obrazovni rad, konflikti s roditeljima, nasilje medu
ucenicima, ucenici koji izazivaju ucitelje, neizvrSavanje sankcija protiv krSitelja
ku¢nog reda Skole, izvrSavanje velikog broja razlicitih zadataka, psihicki pritisak i
prijetnje od strane rukovodstva Skole, vandalizam u Skoli, nemotiviranost uc¢enika za
ucenje, nedostatak potpore roditelja kada je u pitanju disciplina ucenika, vrijedanje

ucitelja od strane ucenika (Bakar¢i¢ i sur., 2013, 64).

Kyriacou (2001, prema Debak, 2017) navodi sljedece izvore stresa: poucavanje
nemotiviranih ucenika, odrZavanje discipline u razredu, vremenski pritisak 1
preoptere¢enost administrativnim poslovima, suocavanje s promjenama, izlozenost
stalnoj procjeni od strane drugih, sukobi s kolegama, administracija i upravljanje,

status u drustvu te losi radni uvjeti.



Koliko ¢e navedeni izvori stresa doista biti stresni, Boyle 1 suradnici (1995, prema
Brki¢ i Rijavec, 2011) navode kako ovisi o karakteristikama ucitelja (radnom mjestu,
karakteristikama li¢nosti, razini kompetentnosti i samopostovanja, strah od negativne

evaluacije).

Stres ima velik broj negativnih posljedica na ucitelje. Neki od ceS¢ih simptoma
dugotrajnog stresa su anksioznost, frustriranost, depresivnost, neprijateljsko
ponasanje prema ucenicima i kolegama, emocionalna iscrpljenost i prekomjerna
napetost (Grgin i sur., 1995; prema Brki¢ i Rijavec, 2011). Nadalje, stres negativno
djeluje i na glas koji je glavno nastavnicko orude za rad. Glasnice postaju napetije pa
titraju u nepoznatom registru Sto uzrokuje ubrzavanje zamorenosti glasnica, nakon
¢ega moze doci i do potpunog ili djelomic¢nog gubitka glasa (Trankiem, 2009). Isto
tako stres moze smanjiti kvalitetu poucavanja jer ¢e oslabiti komunikaciju s
ucenicima Sto ¢e rezultirati negativnim razrednim ozracjem te ¢e smanyjiti
zadovoljstvo na poslu §to moze sprijeciti napredak ucenika (Kyriacou, 2001; prema
Tomasevi¢ i sur., 2016). Na kraju, dugoro¢no izlaganje stresu i nezadovoljstvo
poslom kod uciteljske struke moze dovesti i do napustanja profesije (Farber, 1991;

prema Koludrovi¢ i sur. 2009).

Osim na uciteljevo profesionalno postignuée i njegov psihosocijalni status, stres
moze negativno djelovati i na Skolu kao organizaciju, ali i na psihosocijalni status
obitelji ucitelja (Grgin i sur., 1995; Debak, 2017).

2.3.1. Sindrom sagorijevanja radnika uciteljske struke

Sagorijevanje na poslu proces je tjelesnog, emocionalnog i duhovnog
izgorijevanja unutar emocionalno opterecujucih, bliskih drugih odnosa u
egzistencijalno vaznim ljudskim sistemima kao Sto su brak, obitelj, poduzece 1 dr.
(Brajsa, 2007; prema Debak, 2007, 26). Neki od simptoma koji se manifestiraju
sagorijevanjem na poslu su umor, veca razdrazljivost, manja motiviranost za posao,
negativne misli, smanjena socijalnost, ravnodu$nost prema cjelokupnom radnom
ozraju, osjecaj nezadovoljstva vlastitim uspjehom $to moze dovesti do depresije,
anksioznosti, apatije, nespokoja i drugih (Maslach i Schaufeli, 1993; prema
Koludrovi¢ i sur., 2009).



U uciteljskoj struci Cesto je zabiljezeno profesionalno sagorijevanje (Schaufeli i
Buunk, 1996; prema Sliskovi¢ i sur., 2016) zbog toga Sto ucitelji pripadaju u skupinu
,pomagaca‘“ jer su svoj profesionalni rad usmjerili na pomaganje i podrSku drugim
ljudima, odnosno na rad s uéenicima i za njihovu dobrobit (Cudina Obradovié, 1993;
Domovi¢ i sur., 2010). Sindrom sagorijevanja kod ucitelja javlja se bez obzira na

duljinu radnog staza, polozaja i statusa ucitelja (Domovi¢ i sur., 2010).

Ucitelji su izlozeni visokoj razini stresa na radnom myjestu. Istrazivanja su pokazala
da sama izlozenost stresorima ne dovodi nuzno do sagorijevanja te da je za pojavu
tog sindroma potrebna interakcija vise ¢cimbenika, kako vanjskih tako i individualnih.
Na to upucuje suvremeni pristup proucavanju sindroma sagorijevanja na poslu koji
ga objasnjava kroz interakciju individualnih i vanjskih ¢imbenika (Kokkinos, 2007;
prema Koludrovi¢ i sur., 2009, 236). Individualnim ¢imbenicima podrazumijevaju se
strategije koje pojedinac koristi u odredenim situacijama kako bi se suolio sa
stresom na kognitivnoj 1 ponasajnoj razini. (Borg i Riding, 1991; prema Chan, 1998;

prema Koludrovi¢ i sur., 2009).

Dorman (2003) navodi kako na sagorijevanje kod ucitelja mogu utjecati
organizacijski uvjeti kao S$to su nedostatak vrednovanja ucitelja, nedostatak
informacija, povecana birokratizacija i slicno (Domovi¢ i sur., 2010). Kuzijev i
Topolov€an su 2013. proveli istrazivanje u osnovnim Skolama koje pokazuje kako
ucitelji muskarci, ucitelji iz mati¢nih 1 gradskih Skola, ucitelji koji rade u predmetnoj
nastavi, ucitelji koji nisu zadovoljni izborom uciteljske profesije, ucitelji koji ocekuju
da uciteljska profesija pruZza mnogo vremena za obitelj i1 sigurnost posla, ucitelji
kojima je ugiteljski studij bio drugi izbor studija, u€itelji koji imaju nisku intrinzi¢nu
motivaciju 1 nisku sposobnost poucavanja, ucitelji koji smatraju da svojom
profesijom daju slab doprinos drustvu te ucitelji s niskim samopoStovanjem imaju
veci rizikom od razvoja profesionalnoga sagorijevanja (Sliskovi¢ i sur., 2016, 374).
Takoder, koli¢ina socijalne podrska i odnos s upravom Skole u kojoj nastavnik radi
ima znacajan utjecaj na profesionalno sagorijevanje (Howard i Johnson, 2002; prema

Koludrovi¢ i sur., 2009).

Sagorijevanje radnika uciteljske struke istrazuje se vise od trideset godina te se moze

zakljuciti da rezultati razli€itih istraZivanja nisu jednoznacni. Postoji velik broj



¢imbenika koji utjeCu na profesionalno sagorijevanje kod ucitelja Sto sugerira
potrebu za daljnjim istrazivanja. Danjim istrazivanjima sindrom sagorijevanja u
uciteljskoj profesiji mogao bi se lakSe prepoznati te bi ucitelji na vrijeme primili

potrebnu pomo¢ i podr§ku (Domovi¢ i sur., 2010).

2.4, Suocavanje i otpornost na stres

Razli¢iti oblici ponaSanja koje pojedinac koristi u stresnim situacijama s
ciljem da umanji ucinke tih stresnih dogadaja nazivamo suoCavanje sa stresom
(Mavar, 2009). Moguce je znacajno ublaziti negativne posljedice stresa ukoliko se
primjenjuju pravilne strategije suocavanja (Mirjani¢ i Milas, 2011). Koja ¢e
strategija suoCavanja biti odabrana ovisi o viSe faktora kao Sto su dob, kontekst
situacije, spol, a dokazan je i utjecaj gena (Kozak i sur., 2005; prema Rokni¢ i

Zupani¢, 2016).

Autorica Jambrovié¢ Cugura (2009) navodi tri nadina suocavanja sa stresom. Prvi
nacin je suoCavanje usmjereno na problem, pri ¢emu pojedinac pokuSava rijesiti
situaciju koja uzrokuje stres, pronalazi rjeSenja te uklanja uzrok stresa. Drugi naéin
suoCavanja usmjeren je na emocije gdje pojedinac smanjuje emocionalne napetosti i
negativne emocije koje su uzrokovane stresom. Tu spadaju strategije poput traZzenja
socijalne podrSke, pozitivne usporedbe, iskazivanje emocija i slicno. Treéi nacin
suoCavanja je izbjegavanje stresnih situacija i dogadaja, negiranje te bijeg od samog
problema. Nadalje, Lazarus i Folkman (2004) navode kako ni jednu strategiju ne
treba smatrati boljom od druge jer su one nacin prilagode svake individue u stresnim
situacijama te svaka strategija ima svoju vrijednost. Lackovi¢ - Grgin i Sori (1997;
prema Rokni¢ i Zupani¢, 2016) navode kako su strategije suo¢avanja usmjerene na
problem povezane s dobrom prilagodbom dok su suo¢avanja usmjerena na emocije i

izbjegavanje povezani sa slabom prilagodbom pojedinca.

Smith i suradnici (2008) otpornost na stres definiraju na nekoliko nacina: kao
oporavak od stresne situacije, odbijanje od stresne situacije, kao noSenje sa stresnom
situacijom, mogucénost izbjegavanja nepovoljnih okolnosti 1ili kao bolje
funkcioniranje u stresnim situacijama (prema Mikeli¢, 2016, 7). Modeli otpornosti na

stres mogu se podijeliti u dvije Siroke kategorije. Prava su modeli koji opisuju set
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faktora $to utjecu na otpornost na stres te proces po kojem ti faktori funkcioniraju, a
drugi su modeli koji podrazumijevaju da stupanj slaganja izmedu osobe i okoline
odreduje kvalitetu otpora prema stresu (Hobfoll, 1988; prema Bel¢i¢, 2015). Otporne
osobe su zapravo izdrzljive osobe koje stresne situacije dozivljavaju kao izazov koji
moraju prevladati te se na taj nacin ne otude od svoje okoline kad se suoce s teSkom
situacijom. Kobasa (1979) navodi kako za razliku od manje otpornih osoba,
izdrzljivije osobe ¢e koristiti resurse, poput socijalne podrske, $to se kod njih
manifestira puno efikasnije zato S$to se takvi ljudi imaju tendenciju oslanjati na
strategije iskoriStavanja resursa koji povecavaju njihovu sposobnost suocavanja sa
stresom (prema Belc€i¢, 2015). Garnefski, Kraaij i Spinhoven (2001) navode kako svi
suoCavajuci napori spadaju pod Siru domenu emocionalne kompetentnosti, odnosno
sposobnosti  regulacije emocija. Pojedinci koji su emocionalno kompetentni, s
uspjehom se suocavaju sa stresnim situacijama pomocu prepoznavanja i aktiviranja
najefikasnije strategije suoCavanja (Salovey 1 sur., 2000). Oni koji reguliraju
negativne emocije u stresnim situacijama rijetko odustaju, a vrlo ¢esto se suoce s

postoje¢im problemom (sve prema Brdar i Bakar¢i¢, 2006).

,, I konacno, suocavanje ne treba izjednacavati s ovladavanjem okolinom. Ima mnogo
izvora stresa kojima se ne moze ovladati pa je u tim uvjetima ucinkovito suocavanje
ono koje osobi omogucava toleriranje, umanjivanje, prihvacanje ili ignoriranje onog

¢ime se ne moze ovladati** (Lazarus i Folkman, 2004, 144).
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3. Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom je jedno od najistrazivanijih konstrukta organizacijskih
istrazivanja (Spector, 1997; prema Schleicher i sur., 2011; prema Matokovi¢, 2015).
Razlog tome je Sto se zadovoljstvo poslom povezuje s ponasanjem zaposlenika koji
su od znaCajne vaznosti za odredenu organizaciju (Matokovi¢, 2015). Unato¢
velikom broju istrazivanja provedenih na tom polju jo$ uvijek ne postoji jednoznacno

objasnjenje pojma zadovoljstva poslom (Bilal, 2012; prema Debak, 2017).

3.1. Opéenite znacajke

Locke (1976) zadovoljstvo poslom najcesée definira kao ugodno i pozitivno
emocionalno stanje koje je posljedica ocjene postignu¢a u poslu ili podupiranju
postignuca (prema Vidi¢, 2009). Kao termin, zadovoljstvo zaposlenika opisuje jesu li
zaposlenici sretni, zadovoljni te jesu li ispunjene njihove potrebe i Zelje na radnom
mjestu. Ukoliko je zaposlenik zadovoljan svojim poslom to rezultira vecoj
motivaciji, boljim postignu¢ima i pozitivnim stavom zaposlenika o svom radnom
mjestu (Heathfield, 2016; prema Janko, 2016). Nadalje, Clegg i Dunkerley (1980)
navode kako zadovoljstvo poslom poveéane produktivnosti, inovativnost,
kreativnosti, ulaganja dodatnog truda te lakSeg prilagodavanja promjenama (prema

Matokovi¢, 2009).

Spector (2003, prema Stepanov i sur., 2016) navodi kako pojedinci drugacije
doZivljavaju razlicite razine zadovoljstva na poslu jer zadovoljstvo podrazumijeva
pozitivne 1 negativne osjecaje kao 1 stavove koje ljudi imaju o svom poslu, a stavovi
pak ovise 0 kojekakvim karakteristikama vezanim uz posao i uz osobnost odredenog
pojedinca. Schaffer (1953; prema Vidi¢, 2009) smatra kako ¢e se cjelovito
zadovoljstvo poslom povecati ukoliko se zadovolje potrebe pojedinca u poslu koji
obavlja. Na zaposlenikov stupanj zadovoljstva utjecat ¢e svakodnevni dogadaji na
radnom mjestu, ali ti dogadaji nece uvelike promijeniti zaposlenikov temeljni osjecaj
prema organizaciji u kojoj radi. Shodno tome, ,,zadovoljstvo poslom je pojedincev
odgovor na specifine aspekte posla koji obavlja®“ (Mowday i sur., 1982; prema

Vidi¢, 2009, 8).
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Mullins (2010) istice kako postoji Sirok spektar faktora koji utjeCu na razinu
zadovoljstva poslom. Tako imamo osobne faktore u koje ubrajamo osobnost, bracni
status, inteligenciju, obrazovanje, sposobnost i orijentaciju na posao. U drusStvene
faktore uklju¢ujemo odnos sa suradnicima, rad u grupi, prilike za interakciju te
neformalna organizacija. U kulturne faktore ukljucuju spadaju stavovi, vjerovanja i
vrijednosti. U organizacijske faktore ubrajamo formalnu strukturu, odnos sa
zaposlenicima, priroda posla, tehnologija, nadzor i stilovi vodenja te uvjeti rada. U
okolisne faktore spada ekonomski i drustveni utjecaj te utjecaj na tehnologiju (sve
prema Janko, 2016, 17). Prema tome, zadovoljstvo zaposlenika poslom ne €ini samo
posao sam za sebe nego i sve karakteristike posla i njegova okruZenja koje
zaposlenici smatraju nagraduju¢im, ispunjavajuéim i zadovoljavaju¢im, odnosno
nezadovoljavaju¢im i frustrirajué¢im (Churchilli sur., 1974; prema Debak, 2017). Isto
tako, Judge i Watanabe (1993) navode kako je zadovoljstvo poslom vazno za
pojedinca jer je pozitivno te medusobno povezano sa zadovoljstvom Zivota, a
Sempane i suradnici (2002) isticu kako to ima utjecaj na zadovoljstvo i srecu u

osobnom, socijalnom i poslovnom Zzivotu (sve prema Stepanov i sur., 2016).

3.2. Zadovoljstvo poslom radnika uciteljske struke

Pennington (1995) navodi kako povijesni pregled istraZivanja zadovoljstva
ucitelja poslom pokazuje da su u razdoblju od 60-tih do 80-tih ucitelji uglavnom
zadovoljni svojim radnim mjestom. Medutim, u posljednjih nekoliko godina
zamijecen je trend napuStanja uciteljske struke te je iz toga razloga pitanje

uciteljskog zadovoljstva poslom i te kako intrigantno (prema Mihalicek, 2011).

IstraZivanje koje je proveo Rossmiller (1992), prou€avalo je kvalitetu radnog Zivota
upravo u Skolskom ambijentu na uzorku ucitelja 1 ravnatelja. Kvaliteta radnog Zivota
imala je pozitivan u€inak na poStovanje prema uciteljima, sudjelovanje ucitelja u
donosenju odluka vezanih uz njihov posao, poslovnu suradnju i interakcije,
koriStenje znanja 1 vjeStina te na ambijent poducavanja i u€enja (prema Debak,
2017). Isto tako, pokazalo se da Skole koje ostvaruju bolja postignuc¢a imaju ucitelje
koji imaju vecu razinu zadovoljstva svojim poslom, §to pokazuje kako postoji snazna
povezanost zadovoljstva poslom s percepcijama ucitelja o njihovoj ucinkovitosti i

sposobnostima (Shann, 1998, prema Vidi¢, 2009). U kojoj se mjeri ucitelji osjecaju
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uspjeSnima u unapredivanju ucenja i razvoju svojih ucenika te kvaliteta odnosa
ucitelja s uCenicima i njihovim roditeljima, smatraju se kao dva najznacajnija faktora
koji utjeCu na zadovoljstvo uciteljevog posla (Mitchell, 1987, prema Rijavec i
Miljevié-Ridic¢ki, 2000; prema Mihalicek, 2011). Nadalje, radni uvjeti poput
administrativne kontrole i organizacijske kulture isto jako utjeCu na zadovoljstvo

poslom kod ucitelja (Vidi¢, 2009).

Perrachione, Rosser i Petersen su 2008 proveli istrazivanje koje je proucavalo
zadovoljstvo poslom kod ucitelja s kojim su potvrdili multifaktorski konstrukt
zadovoljstva poslom. Varijable su podijelili na intrinzicne (rad s ucenicima,
zadovoljstvo samom prirodom posla ucitelja te osobna uc¢inkovitost u poducavanju) i
ekstrinzi¢ne (pozitivno Skolsko ozracje, podrska ucitelja kolega, dobri ucenici i
razredi s malim brojem ucenika) te dosli do zakljucka da su i jedne i druge povezane
sa zadovoljstvom poslom kod ucitelja. Cohn (1992) u svom istrazivanju navodi kako
vecéina zadovoljstva poslom kod ucitelja proizlazi iz intrinzi¢nih kategorija, $to znaci
da su ucitelji zadovoljniji svojim poslom ako se mogu posvetiti samoj srzi
uciteljskog posla, tj. poduc¢avanju, a nezadovoljniji su ukoliko nailaze na smetnje i
teSkoce tijekom poducavanja (Taylor i Tashakkori, 1995; sve prema Debak, 2017,
10). Vidi¢ (2009) je proveo istrazivanje kojim su rezultati pokazali da su ucitelji
najviSe zadovoljni odnosima sa suradnicima, ravnateljem i samim poslom, nesto

manje mogucénostima napredovanja u struci, a najmanje su zadovoljni placom.

Kindred i sur. (1990) navode kako zadovoljstvo u radu i spoznaja ucitelja da je rad
koji obavlja cijenjen, rezultiraju vecoj motivaciji (prema Bori¢, 2017) koja povecava
razinu uciteljevog entuzijazma i1 posvecenost radu s kojima ucitelji s jo§ vecom
sreCom obavljaju svoj posao (Mihalicek, 2011). Takoder, rad u pozitivnoj radnoj
okolini povecava radnu motivaciju ucitelja i1 tako pridonosi zadovoljstvu poslom
ucitelja te preventivno djeluje na profesionalno sagorijevanje (Domovi¢, 2004;

prema Sliskovi¢ 1 sur., 2016).
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4. On-line nastava

On-line nastava ili online-ucenje termin je koji se danas u vecini upotrebljava kao
istoznaCnica za e€-ucenje, a razlog tome je velika raSirenost i primjena web-
tehnologija u mnogobrojnim podruc¢jima. (Innovative Learning, 2010; prema
Cukusié i Jadri¢, 2012.) Turvey (2009) navodi kako je e-uGenje, kao i udenje na
daljinu, fleksibilno ucenje. Karadeniz (2009) istice kako e-ucenje obuhvaca online-
ucenje koje omogucuje polaznicima pristup obrazovnim sadrzajima te jednosmjernu
ili dvosmjernu komunikaciju s drugim polaznicima i instruktorima preko racunalnih
mreza, intraneta, interneta, WWW-a te digitalnih uredaja kao sto su CD-ROM, DVD,
ra¢unala i mobiteli (sve prema Cukusi¢ i Jadrié, 2012, 13). Stoga bi online uéenje bio
pojam za e-uenje na daljinu gdje se svim nastavnim materijalima i sadrZajima

pristupa putem Internetskog web servisa (Sain, 2017).

4.1. Nastava na daljinu

Jos prije pojave prvih ra¢unala pojavilo se ucenje daljinu. Krajem 19. stoljeca
postaju popularne dopisne Skole u kojima ucenici ili studenti nastavni sadrzaj
savladavaju pomocu knjiga. Nisu morali pohadati nastavu u predavaonicama,
komunikacija s profesorima se odvijala pismima, a u $kolu su dolazili samo polagati
ispite (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012).

Ucenje na daljinu poprima nove oblike razvojem komunikacijskih tehnologija.
Pojavom radija pocinju se emitirati i prve radijske obrazovne emisije, a pojavom
televizije i prve televizijske obrazovne emisije. Glavni nedostatak je bilo je
ogranienje vremenskim rasporedom emitiranja radio 1 TV sadrZzaja. Razdoblje
izmedu 1994. do 1999. godine smatra se prvim valom e-ucenja koji je karakteriziran
pojavom World Wide Weba. Isto tako obuhvaca pojavu elektronicke poste,
internetskih preglednika, HTML-a, audio i video uredaja, JAVU i sli¢no. Od 2000.
do 2005. godine traje drugi val e-ucenja koje karakterizira veliki napredak Web
stranica te se javlja Moodle, najpoznatiji sustav za ucenje na daljinu. Od 2005.
godine do danas zbog veceg i naprednijeg razvoja tehnologije, javlja se sve veci

interes za u€enjem na daljinu. Nova tehnologija uvelike olakSava pristup nastavnim

15



materijalima 1 poboljSava medusobnu komunikaciju nastavnika i polaznika ucenja na

daljinu (sve prema Sain, 2017, 19).

Cheongu (2002) navodi kako su prednosti ucenja na daljinu uklanjanje geografskih i
vremenskih ograniCenja, jednostavniji pristup literaturi te on-line diskusije koje
omogucuju povezivanje polaznika razli¢itih nacionalnosti 1 kultura. Isto tako, kod
ucenja na daljinu znatno se smanjuju neki troSkovi te polaznici imaju osjecaj vece
slobode iz razloga sto si sami diktiraju tempo ucenja i usvajanje nastavnog sadrzaja
(sve prema Cukusié i Jadri¢, 2012). S druge strane, Siozos i Palaigeorgiou (2008)
kao glavne nedostatke e-u¢enja navode nisku stopu prolaznosti u teCajevima e-
ucenja, visoku stopu odustajanja od tecajeva e-u¢enja te nisku razinu motivacije za e-
ucenje. Nadalje, za usvajanje znanja u cjelokupnom procesu polaznik mora imati

neke osnove racunalne pismenosti jer se u protivnom neée snalaziti (Sain, 2017).

Iako se radi o koristenju razli¢itih on-line platformi i alata u nastavne svrhe, ovaj
oblik nastave je za mnoge jo§ velika nepoznanica. On-line nastava je dosta slozen
metakognitivni i metodicki zahtjevan proces kojim nastavnik ucenike mora jasno
usmjeravati u pravilnom smjeru. Kako bi se on-line nastava mogla odrzavati
kvalitetno i bez smetnji, potrebno ju je dobro isplanirati i pripremiti te bi nastavnik i

ucenik trebali biti tehnicki dobro opremljeni (HedZi¢, 2020).

4.2. Nastava za vrijeme COVID-19

Nakon proglaSenja globalne pandemije ¢iji je ishod jako teSko prognozirati,
on-line nastava se trebala shvatiti jako ozbiljno. U€enici su trebali ste¢i nove navike 1
samodisciplinu te su redovito morali pratiti nastavu u virtualnim uc¢ionicama. Morali
su svakodnevno izvrSavati zadatke 1 voditi raCuna da svoj rad na vrijeme poSalju
nastavniku kako bi ga on mogao prekontrolirati. Veliku ulogu su imali i roditelji koji
su trebali voditi ratuna o obavezama svoje djece, a najviSe roditelji u¢enika u nizim
razredima koji jo$ nisu znali kvalitetno i pravilno koristiti on-line platforme.
Takoder, vazno je napomenuti veliku odgovornost nastavnika, uloZzen dodatan trud i
napor kako bi nastavni sadrzaj didakticki prilagodili on-line okruzenju te kako bi

ucenici usprkos svemu stekli potrebna znanja i vjeStine (sve prema Hedzi¢, 2020).
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Ministarstvo znanosti i obrazovanja u travnju je provelo anketu o nastavi na daljinu u
kojoj je sudjelovalo N=1992 nastavnika. Rezultati su pokazali da vec¢ina ucitelja u
nastavi na daljinu radi 1 viSe od osam sati dnevno te da im je potrebno viSe vremena i
energije 1 pripremanju nastave. Nadalje, ucitelji su izrazili kako nemaju dovoljnu
podrsku iz Ministarstva te kako imaju osje¢aj kao da su u organizaciji nastave na
daljinu prepusteni sami sebi. Nastavnici su istaknuli kako Ministarstvo znanosti i
obrazovanja nema jasnu sliku s terena te kako su upute bile namijenjene za neke
idealne uvjete, ne gledajuci na to u kakvim uvjetima i okolini ucenici Zive. Isto tako,
neki nastavnici nisu bili pripremljeni za odrzavanje on-line nastave te su se zbog
losih smjernica izgubili, a Ministarstvo nije uvazavalo njihove primjedbe i nije im
pruzilo dodatnu pomo¢. Unato¢ tome, vise od 90% nastavnika bilo je zadovoljno
svojim nacinom rada, ali §to se ti¢e podrSke i organizacije nastave na daljinu od
strane MZO-a nastavnici su dali tek ocjenu dovoljan, to¢nije 2,43 (sve prema

Gelencir, 2020).

Istrazivanje o obrazovnim aspiracijama i iskustvima osnovnoskolaca, koje je proveo
Institut za druStvena istrazivanja na N=923 ucenika 7. razreda iz 23 zagrebackih
osnovnih $kola, pokazalo je kako ucenici na skali od jedan do pet on-line nastavu
ocjenjuju sa ocjenom 3,14. Nadalje, ucenici su izrazili kako su nastavom na daljinu
bili jako optereceni zbog brojnih domacih zadaca i zadataka koje su morali napraviti
1 predati u kratkom vremenskom roku. Isto tako, ucenici su novi nastavni sadrZaj
morali shvatiti kroz digitalni oblik kojeg je pripremio nastavnik $to im je dodatno
otezalo usvajanje nastavnog sadrZaja. Medutim, viSe od 40% sedmasa je potvrdilo
kako su im nastavnici u nastavi na daljinu podjednako kao i u ucionicama dali
dodatna pojasnjenja ukoliko im neSto nije bilo jasno. Unato¢ cijeloj situaciji,
istrazivanje je pokazalo kako su ucenici zadrZali svoj optimizam (sve prema

Kovacevi¢, 2020).

Prema anketi koje je provelo Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja u travnju, najvise
nastavnika se izjasnilo da je za provedbu nastave na daljinu najvise Kkoristilo
Microsoft Teams, nakon toga Microsoft Yammer, Google classroom, Loomen
(moodle) i Edmodo. Neki su koristili 1 Drive, Zoom i Viber (Gelencir, 2020).
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5. Cilj i problemi istrazivanja

5.1.  Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati zadovoljstvo poslom 1 stres u ucitelja za

vrijeme provodenja on-line nastave radi COVID-19.

5.2. Problemi i hipoteza

Problem 1.

Ispitati zadovoljstvo ucitelja nastavom na daljinu tijekom COVID-19.
Hipoteza 1.

Ocekuje se niza razina zadovoljstva ucitelja.

Problem 2.

Ispitati stres ucitelja tijekom nastave na daljinu tijekom COVID-109.
Hipoteza 2.

Ocekuje se povisena razina stresa kod ucitelja.
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5.3. Metodologija

5.3.1. Sudionici istrazivanja

U anketi je sudjelovalo N=606 osoba u uciteljskoj struci od kojih N=194 radi
na selu, a N=412 radi u gradu. Njih N=203 radi u razrednoj nastavi, a N=403 radi u

predmetnoj nastavi.

5.3.2. Postupak

Istrazivanje je provedeno putem on-line anketnog upitnika u razdoblju od 8.
lipnja do 13. lipnja 2020. godine. Na pocetku upitnika nalazilo se objasnjenje za
ispunjavanje upitnika i izjava o anonimnosti podataka. Upitnici su se ispunjavali

dobrovoljno.

5.3.3. Mjerni instrument

Instrument koriSten u ovom istrazivanju je anketni upitnik koji je izraden za
potrebe ovog diplomskog rada. Prvi dio ankete sastojao se od 4 pitanja iz opceg djela
(spol, mjesto rada, staz, te radi li ispitanik u razrednoj ili predmetnoj nastavi). Nakon
toga su slijedila 4 pitanja kojima se ispitivalo na koji na¢in su nastavnici odrzavali
nastavu na daljinu tijekom COVID-19, odnosno kojim su se sustavima i aplikacijama
koristili te u kojoj mjeri. Upitnik se sastojao od Ljestvice zadovoljstva poslom i

Ljestvice percipiranog stresa (Debak, 2017).

Ljestvica zadovoljstva poslom za vrijeme odrzavanja on-line nastave sastojala se od
16 pitanja. Ispitanici su na 10 pitanja procjenjivali svoje zadovoljstvo na skali od 1:
uopce nisam zadovoljan/na do 5: u potpunosti sam zadovoljan/na. Na pitanje ,, Koliko
ste zadovoljni suradnjom i potporom sa strucnim suradnicima za vrijeme izvodenja
on-line nastave? “, odgovaralo se skalom od 1: uop¢e nisam zadovoljan/na do 5 : u
potpunosi sam zadovoljan/na, te 6: ne mogu procijeniti. Pitanje ,, Kako procjenjujete
efikasnost nastave na daljinu s obzirom na nastavu u ucionici?“ su procjenjivali
zaokruzivanjem od 1: puno loSije nego nastava u ucionici do 4: puno bolje nego
nastava u ucionici. ,,Koliko Vam je u prosjeku dnevno trebalo vremena za
provodenje on-line nastave (priprema materijala i zadataka, telefonski razgovori s

roditeljima, ispraviljanje zadataka i zadace)? je pitanje na koje su ispitanici

19



zaokruzivali odgovor od kojih je bilo ponudeno da provode 1: manje od 4 sata do 4:
viSe od 12 sati za provodenje on-line nastave. Nakon toga slijedile su dvije tvrdnje
kod kojih su ispitanici trebali izraziti stupanj slaganja na skali od 1: uopée se ne
slazem do 5: u potpunosti se slazem. Na pitanje ,, Nedostaje li Vam rad s ucenicima u

razredu? “ ispitanicima su odgovarali sa ne, mozda, ne mogu procijeniti ili da.

Ljestvica percipiranog stresa preuzeta je iz rada Debak (2017). Ljestvica se sastoji od
10 pitanja na kojima ispitanici procjenjuju koliko su se Cesto osjecali ili razmisljali
na odredeni nacin za vrijeme izvodenja nastave na daljinu zbog COVID-19 (pr.
Koliko cesto ste bili ljuti zbog poslovnih situacija koje su se dogodile van Vase

kontrole?). Ispitanici su zaokruzivali odgovore na skali od 1: nikad do 5: vrlo Cesto.
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5.4. Rezultati i rasprava

Na pitanje ,,Koliko ste opc¢enito zadovoljni izvodenjem nastave na daljinu?
otprilike 8% ispitanika odgovorilo je kako uopc¢e nije zadovoljno izvodenjem nastave
na daljinu, dok je otprilike 36% ispitanika zadovoljno izvodenjem nastave na daljinu.
Zanimljivo je da je nesto vise od 40% ispitanika ostalo suzdrzano, odnosno niti je niti
nije zadovoljno izvodenjem nastave na daljinu (Tablica 1). Rezultati su pokazali da
je velina ucitelja zapravo suzdrzana i da ne mogu to¢no procijeniti svoje
zadovoljstvo izvodenjem nastave na daljinu. Ocekivala se veca razina nezadovoljstva
nastavom na daljinu iz razloga jer je to bilo nesto s ¢ime su se ucitelji prvi put susreli
te su se nasSli u vrlo nezgodnoj situaciji jer je nastava na daljinu bila iznenadna

odluka za koju nitko u obrazovnom sustavu nije bio u potpunosti spremam.

,,Koliko ste zadovoljni odazivom ucenika na on-line nastavu?* je pitanje u kojemu je
2% ispitanika odgovorilo da uopce nije zadovoljno, dok je otprilike 63% ispitanika
zadovoljno odazivom ucenika na on-line nastavu (Tablica 1). Takvi rezultati bili su
oc¢ekivani posto zivimo u digitalnom dobu u kojem veéina kuc¢anstva ima internet,
racunalo ili prijenosno racunalo, a Ministarsrvo je ucenicima osiguralo tablete
pomocu kojih su mogli sudjelovati i pratiti nastavu na daljinu. MoZemo pretpostaviti
da je vecina ucenika bila pod nadzorom i vodstvom roditelja koji su bodrili svoju

djecu da sudjeluju u nastavi.

Na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni vasom izvedbom nastave na daljinu?* tek je nesto
manje nego 1% ispitanika odgovorilo kako uopce nije zadovoljno svojom izvedbom
nastave na daljinu, dok je nesto viSe od 70% ispitanika zadovoljno svojom izvedbom
nastave na daljinu (Tablica 1). Ovo potvrduje kako su ucitelji ostali dosljedni sebi 1
ostali odgovorni u izvedbi svog posla, makar ono bilo i izvan ucionica. To dokazuje
da su ucitelji dali sve od sebe kako bi u¢enicima u novim i izvanrednim uvjetima Sto

bolje priblizili nastavni sadrzaj.

Sto se ti¢e zadovoljstva opremom kojom su ugitelji raspolagali za vrijeme izvodenje
on-line nastave, otprilike 5% ispitanika uopce nije bilo zadovoljno opremom, dok je
otprilike 61% ispitanika zadovoljno opremom kojom su raspolagali za izvodenje on-

line nastave (Tablica 1). Razlog tih rezultata moguce je u tome S$to je Ministarstvo

21



znanosti 1 obrazovanja uciteljima uglavnom osiguralo sluzbena racunala s kojima su

se neometano mogli pripremati za on-line nastavu.

Na pitanje ,,Procijenite svoje zadovoljstvo podrskom koju ste imali od MZO-a?“,
otprilike 63% ispitanika odgovorilo je da nije zadovoljno s podrskom od MZO-a, dok
je otprilike 11% ispitanika odgovorilo da je zadovoljno podr§skom koju su imali od
MZO-a (Tablica 1). Nadalje, na pitanje ,,Kako biste ocijenili informacije koje ste
dobili od MZO-a s obzirom na njihovu smislenost?”, otprilike 50% ispitanika
odgovorilo je da uopée nije zadovoljno informacijama koje su dobili od MZO-a, dok
je otprilike 6% ispitanika izrazilo zadovoljstvo informacijama od MZO-a (Tablica 1).
Ovakvi rezultati bili su ocekivani iz razloga Sto Ministarstvo nije imalo direktan
doticaj s terena, nego su upute bile napisane za uvjete koje vecina ucitelja i ucenika
nema. Isto tako, prema anketi koje je u travnju provelo Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, pokazalo se kako ucitelji nisu dobili dodatnu pomo¢ od Ministarstva te

da se njihove primjedbe nisu uvazavale (Gelencir, 2020).

2% ispitanika je odgovorilo kako uopée nije zadovoljno kvalitetom komunikacije s
roditeljima ucéenika za vrijeme on-line nastave, dok je otprilike 71% ispitanika
odgovorilo kako je zadovoljno kvalitetom komunikacije s roditelja ucenika za
vrijeme on-line nastave (Tablica 1). Takvi rezultati bili su ocekivani jer su roditelji
bili ti koji su djeci morali dodatno pribliziti 1 objasniti novi nastavni sadrzaj, a za
dodatna objasnjenja 1 pitanja bili su primorani kontaktirati ucitelje svoje djece. Isto
tako, komunikacija ucitelja i1 roditelja bila je i jedan od nacina na koji su neki ucitelji

odrZavali nastavu na daljinu.

S druge strane, zanimljivo je Sto je neSto viSe od 1% ispitanika odgovorilo kako
uopce nije zadovoljno kvalitetom komunikacije s roditeljima prije izvodenja on-line
nastave, dok je 75% ispitanika odgovorilo kako je zadovoljno kvalitetom
komunikacije s roditeljima prije izvodenja on-line nastave (Tablica 1). Budu¢i da
ucitelji procjenjuju kvalitetu komunikacije prije on-line nastave i za vrijeme
izvodenja nastave na daljinu gotovo podjednako ocito je da kvaliteta komunikacije s
roditeljima nije zna¢ajno opala za vrijeme nastave na daljinu, vjerojatno stoga Sto je

trebala veéa suradnja izmedu roditelja i ucitelja.
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Na pitanje ,Koliko ste zadovoljni suradnjom s drugim kolegama za vrijeme
izvodenja on-line nastave?*, otprilike 1% ispitanika odgovorilo je da uopce nije
zadovoljan suradnjom s drugim kolegama, dok je otprilike 76% ispitanika
zadovoljno suradnjom s drugim kolegama za vrijeme izvodenja on-line nastave
(Tablica 1). Takvi rezultati vjerojatno su rezultat toga Sto su se svi ucitelji nasli u
istoj situaciji u kojoj je svaka pomo¢ i potpora bila dobrodosla. Naravno, postoji i
moguénost da su ucitelji bili u suradnji kako bi si olaksali odredeni dio posla te kako

bi §to kvalitetnije pripremili i odrzali on-line nastavu.

,,Koliko ste zadovoljni suradnjom i potporom ravnatelja za vrijeme izvodenja on-line
nastave?* je pitanje na koje je neSto viSe od 7% ispitanika odgovorilo da uopc¢e nisu
zadovoljni suradnjom i potporom ravnatelja, dok je otprilike 68% ispitanika
odgovorilo da je zadovoljno suradnjom i potporom ravnatelja za vrijeme izvodenja
on-line nastave (Tablica 1). Ovakvi rezultati pokazuju da je veéina ravnatelja, kao
Skolskih menadzera Koji imaju zadatak organizirati rad svih zaposlenih, uglavnom
uspjesno odgovorila na izazovnu 1 zahtjevnu situaciju u kojoj su se nasli. Isto tako,
ravnatelj je taj koji daje upute i savjete koji pomazu da se nastava odrzava §to
kvalitetnije i bez poteskoc¢a. Takoder, ucitelji su izjasnili da su imali i dobru potporu
strucne sluzbe (Tablica 2) koja je desna ruka ravnatelja te podrSku i potporu kolega, s

¢ime se zakljucuje da su usprkos cijeloj situaciji bili u dobrom radnom okruzenju.
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Tablica 1: Frekvencije odgovora ispitanika na €estice zadovoljstva nastavom na daljinu
tijekom COVID-19

Varijabla

Uopce
nisam
zadovoljan/

na

Nisam
zadovoljan/n

a

Niti jesam
niti nisam
zadovoljan/n

a

Zadovoljan/

na sam

U potpunosti

Sam

zadovoljan/n

a

f %

%

%

Koliko ste opéenito
zadovoljni
izvodenjem nastave

na daljinu?

47 7,8

97 16

245 | 40,4

179

29,5

38

6,3

Koliko ste
zadovoljni odazivom
uéenika na on-line

nastavu?

12 2

55 91

158 | 26,1

241

39,8

140

23,1

Koliko ste
zadovoljni vaSom
izvedbom nastave

na daljinu?

16 2,6

110 | 18,2

357

58,9

121

20

Koliko ste
zadovoljni opremom
kojom raspolazete
za izvodenje on-line

nastave?

33 5,4

52 8,6

146 | 24,1

226

37,3

146

24,6

Procijenite svoje
zadovoljstvo s
podrskom koju ste

imali od MZO-a?

209 | 34,5

179 | 29,0

154 | 25,4

55

91

12

2,0

Kako biste ocjenili
informacije koje ste
dobili od MZO-a s
obzirom na njihovu

smislenost?

292 | 48,2

179 | 29,5

99 16,3

29

4,8

1,2

Ocijenite kvalitetu
va$e komunikacije s
roditeljima ucenika

za vrijeme on-line

12 2,0

36 59

125 | 20,6

234

38,6

199

32,8
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nastave.

Procijenite kvalitetu
komunikacije s
roditeljima ucenika
prije izvodenja on-
line nastave zbog
COVID-19.

1,3

25

4,1

121

20

257

42,4

195

32,2

Koliko ste
zadovoljni
suradnjom s drugim
kolegama za
vrijeme izvodenja

on-line nastave?

1,2

36

5,9

103

17

229

37,8

231

38,1

Koliko ste
zadovoljni
suradnjom i
potporom
ravnatelja za
vrijeme izvodenja

on-line nastave?

45

7,4

42

6,9

101

16,7

161

26,6

257

42,4
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Na pitanje ,,Koliko ste zadovoljni suradnjom i potporom sa stru¢nim suradnicima za
vrijeme izvodenja on-line nastave?* koje se odnosilo na suradnju izmedu ucitelja i
pedagoga, psihologa te drugih stru¢nih suradnika, nesto vise od 9% sudionika
iskazalo je nezadovoljstvo, dok je otprilike 57% iskazalo zadovoljstvo suradnjom i
potporom stru¢ne sluzbe (Tablica 2). Pomo¢ uciteljima u radu s djecom bila je nuzna,
osobito s djecom koja imaju teSkoca s ucenjem i1 djecom koja imaju poteskoca u
razvoju. Takvi rezultati pokazuju i spremnost stru¢ne sluzbe da odgovori na zahtjeve
novog nacina rada buduc¢i da oni, pogotovo u osnovnim Skolama, sudjeluju u
mnogim fazama u odgojno-obrazovnih djelatnosti. Oni prate i istrazuju potrebe za
kvalitetnu organizaciju odgojno-obrazovnog rada te pruzaju savjetodavnu pomoc

svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa.

Tablica 2: Frekvencija odgovora na pitanje Koliko ste zadovoljni suradnjom i potporom sa

struénim suradnicima za vrijeme izvodenja on-line nastave?

Varijabla Uopce nisam Nisam Niti jesam niti | Zadovoljan/n | U Ne mogu
zadovoljan/na zadovoljan/na nisam a sam potpunosti | procijeniti
zadovoljan/na sam
zadovoljan
/na
f % f % f % f % f % f %
Koliko ste 58 9,6 72 11,9 122 20,1 184 30,4 | 165 | 27, 5 0,8
zadovoljni 2
suradnjom i
potporom

sa stru¢nim
suradnicim
azavrijeme
izvodenja
on-line
nastave?
(pedagog,
psiholog
itd.)?
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Na pitanje ,,Kako procjenjujete efikasnost nastave na daljinu s obzirom na nastavu u

ucionici?* ispitanici su dali jasan 1 ocekivan odgovor. Otprilike 64% ispitanika

odgovorilo je kako je efikasnost nastave na daljinu puno loSija nego nastava u

ucionici, dok otprilike 2% ispitanika smatra kako je efikasnost nastave na daljinu

bolja nego nastava u ucionici (Tablica 3). Nastavom na daljinu ucitelji nisu mogli

ucenicima dati jasne i stvarne primjere te je vecina usvajanja novog nastavnog

sadrzaja bila preko digitalnih sadrzaja. To je uvelike otezalo zadovoljavanje cilja

nastavnog sata i uspjesnost usvajanja novih znanja.

Tablica 3: Frekvencija odgovora na pitanje Kako procjenjujete efikasnost nastave na daljinu

s obzirom na nastavu u udionici?

Varijabla Puno losije | Malo losije Isto kao Bolje nego | Puno bolje
nego nego nastava | nastavau nastava u nego nastava
nastava u u ucionici ucionici ucionici u ucionici
ucionici

f % f % f % f % f %

Kako procjenjujete | 387 | 63,9 192 | 31,7 17 1,2 7 1,2 3 0,5

efikasnost nastave
na daljinu s obzirom
na nastavu u

ucionici?
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Rezultati na pitanje ,,Koliko Vam je u prosjeku dnevno trebalo vremena za
provodenje on-line nastave (priprema materijala i zadataka, telefonski razgovori s
roditeljima, ispravljanje zadataka i1 zadace)?* pokazali su da je otprilike 4%
ispitanika u prosjeku dnevno trebalo manje od 4 sata za provodenje on-line nastave,
dok je otprilike 48% ispitanika u prosjeku dnevno trebalo 8 do 12 sati (Tablica 4).
Anketom o nastavi na daljinu koju je u travnju provelo Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, takoder je pokazano da vecina ucitelja u nastavi na daljinu radi i vise
od osam sati dnevno te da im je potrebno puno viSe vremena u pripremanju nastave

(Gelencir, 2020).

Tablica 4: Frekvencija odgovora na pitanje Koliko Vam je u prosjeku dnevno trebalo
vremena za provodenje on-line nastave (priprema materijala i zadataka, telefonski razgovori

s roditeljima, ispravljanje zadataka i zadace)?

Varijabla Manje od 4 | 4 do 8 sati 8 do 12 sati Vise od 12
sata sati
f % f % f % f %
Koliko Vam je u 26 4,3 229 | 37,8 | 290 | 47,9 61 10,1

prosjeku dnevno
trebalo vremena za
provodenje on-line

nastave?
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Otprilike 2% ispitanika uopée se ne slaze s tvrdnjom da je nastavu na daljinu
napornije izvoditi od nastave u ucionici, dok otprilike 88% ispitanika smatra kako je
nastavu na daljinu napornije izvoditi od nastave u ucionici (Tablica 5). Ovakvi
rezultati bili su ofekivani s obzirom da je on-line nastava nesto s ¢ime se vecina
ucitelja prvi put susrela. Takoder, koli¢ina posla bila je znatno veca te su ucitelji
djeci 1 roditeljima trebali biti dostupni cijeli dan zbog dodatnih objasnjenja. I rad na
racunalu je sam po sebi dosta naporan, a treba uzeti u obzir da su ucitelji ve¢inu on-
line nastave proveli sjedeci za svojim racunalima kako bi pripremili sve materijale za

on-line nastavu.

Otprilike 41% ispitanika ne slaZze se s tvrdnjom da su ucenici stekli dovoljno znanja
putem on-line nastave za neometan nastavak skolovanja, dok se otprilike 20% slaze s
istom (Tablica 5). Otprilike 40% ispitanika izjasnilo je kako se niti slaze, niti ne slaze
s tvrdnjom da su uéenici stekli dovoljno znanja putem on-line nastave za neometan
nastavak Skolovanja. Medutim, rezultati ukazuju da viSe ucitelja ipak smatra da

ucenici nisu stekli dovoljno znanja, od onih kojih smatraju da jesu.

Tablica 5: Frekvencije odgovora na pitanja Nastavu na daljinu napornije je izvoditi od
nastave u ucionici i U€enici su stekli dovoljno znanja putem on-line nastave za neometan

nastavak Skolovanja.

Varijabla Uopce se ne | Ne slazem se | Niti se Slazem se U potpunosti

se ne slazem

slazem slazem, niti se slazem

f % f % f % f % %
Nastavu na daljinu 13 2,1 12 2,0 43 7,1 103 17 435 71,8
napornije je izvoditi
od nastave u
ucionici.
Utenici su stekli 90 149 | 156 | 25,7 | 239 | 394 96 15,8 25 4,1

dovoljno znanja
putem on-line
nastave za
neometan nastavak

Skolovanja.
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Otprilike 90% ucitelja izjasnilo se kako im nedostaje rad s ucenicima u razredu, dok
se otprilike 3% izjasnilo da im ne nedostaje rad s ucenicima u razredu (Tablica 6).
Rad u razredu jednostavniji je i kvalitetniji upravo zbog toga Sto se ucenici mogu
osloniti na svoje ucitelje, a ucitelji mogu to¢no procijeniti svoje uc¢enike te im pruziti
dodatnu pomo¢ i objasnjenja ukoliko su potrebna. Nadalje, rad u razredu ne zahtjeva
istu koli¢inu posla i pripreme kao rad za on-line nastavu. Osim toga, uciteljima su u
cijeloj situaciji viSe nedostajala sama djeca, odnosno njihovi ucenici, a ne samo rad u

razredu.

Tablica 6: Frekvencija odgovora na pitanje Nedostaje li Vam rad s u€enicima u razredu?

Varijabla Ne Mozda Ne mogu Da
procijeniti
f % f % f % f %

Nedostaje li Vam 15 2,5 33 5,4 17 2,8 541 | 89,3

rad s ucenicima u

razredu?
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Tablica 7: Rezultati deskriptivne statistike za varijable zadovoljstva ucitelja nastavom na

daljinu tijekom COVID-19 (N=606)

Varijable

M

sd

Mdn

Mod

Min

Max

Koliko ste opéenito
zadovoljni izvodenjem

nastave na daljinu?

3,11

1,003

3,71

3

Koliko ste zadovoljni
odazivom ulenika na on-line

nastavu?

3,73

0,980

3,79

Koliko ste zadovoljni vaSom

izvedbom nastave na daljinu?

3,96

0,718

3,99

Koliko ste zadovoljni
opremom kojom raspolaZete

za izvodenje on-line nastave?

3,67

1,101

3,78

Procijenite svoje zadovoljstvo
s podr§kom koju ste imali od

MZO-a.

2,15

1,058

2,04

Kako biste ocjenili
informacije koje ste dobili od
MZO-a s obzirom na njihovu

smislenost?

1,81

0,952

1,67

Ocijenite kvalitetu vase
komunikacije s roditeljima
ucenika za vrijeme on-line

nastave.

3,94

0,974

4,06

Procjenite kvalitetu
komunikacije s roditeljima
ucenika prije izvodenja on-

line nastave zbog COVID-19.

0,898

4,09

Koliko ste zadovoljni
suradnjom s drugim
kolegama za vrijeme

izvodenja on-line nastave?

4,06

0,944

4,18

Koliko ste zadovoljni
suradnjom i potporom
ravnatelja za vrijeme

izvodenja on-line nastave?

3,90

1,236

417
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Koliko ste zadovoljni

suradnjom i potporom sa
stru¢nim suradnicima za
vrijeme izvodenja on-line

nastave?

3,56

1,286

3,73

Kako procjenjujete
efikasnost nastave na daljinu
s obzirom na nastavu u

udionici?

1,43

0,656

1,38

Koliko vam je u prosjeku
dnevno trebalo vremena za

provodenje on-line nastave?

2,64

0,721

2,63

Nastavu na daljinu napornije
je izvoditi od nastave u

ucionici.

4,54

0,876

4,68

Uc¢enici su stekli dovoljna
znanja putem on-line nastave
za neometan nastavak

Skolovanja.

2,69

1,038

2,68

Nedostaje li vam rad s

ucenicima u razredu?

3,79

0,652

3,88

Legenda: M — aritmeticka sredina, sd- standardna devijacija, Mdn — medijan, Mod —

mod, Min — minimum, Max —maksimum

Prema rezultatima Tablice 7. najvise zadovoljstvo ispitanici pokazuju sa suradnjom s

drugim kolegama za vrijeme izvodenja on-line nastave (M=4,06,5d0=0,944) te sa

suradnjom i potporom ravnatelja za vrijeme izvodenja on-line nastave (M=3,90,

sd=1,236). S Druge strane, ispitanici najmanje zadovoljstvo pokazuju na informacije
koje su dobili od MZ0O-a (M=1,81, sd=0,952) i na efikasnost nastave na daljinu s

obzirom na nastavu u ucionici (M=1,43, sd=0,656).
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Sto se tie stresa uditelja za vrijeme nastave na daljinu, na pitanje ,,Koliko ste
Cesto bili uzrujani zbog iznenadnog dogadaja na poslu?*, manje od 1% ispitanika
odgovorilo je da nikad nisu bili uzrujani zbog iznenadnog dogadaja na poslu, dok je
otprilike 47% ispitanika odgovorilo da su cesto bili uzrujani zbog iznenadnog
dogadaja na poslu (Tablica 8). Takvi rezultati bili su o¢ekivani jer je i sama nastava
na daljinu bila iznenadna i neplanirana. Iz toga razloga ucitelji su se sreli sa mnogim
nepoznatim i neoc¢ekivanim situacijama u kojima su bili prepusteni sami sebi §to je

rezultiralo vecoj koli€ini stresa.

,Koliko Cesto ste se osjecali nemoc¢nim kontrolirati vazne dogadaje u Vasem
zivotu?* je pitanje na koje je 2% ispitanika odgovorilo da se nikad nisu osjecali
nemo¢nima kontrolirati vazne dogadaje, dok se otprilike 36% ispitanika cesto
osjecalo nemoé¢nima kontrolirati vazne dogadaje u svojem zivotu. Nes§to manje od
50% ispitanika se ponekada tako osje¢alo (Tablica 8). Nakon Sto je uslijedila
izolacija cijele Hrvatske zbog koronavirusa, nitko nije osjec¢ao potpunu kontrolu nad
svojim zivotom. Isto tako, ucitelji su morali ¢ekati upute od Ministarstva za svaki
novi korak $to je dodatno otezalo obavljanje posla i smanjilo slobodu u donosenju
odluka.

Na konkretno pitanje ,,Koliko Cesto ste se osjecali nervoznim i pod stresom?*, manje
od 1% ucitelja odgovorilo je da se nikad nisu osjec¢ali nervoznim 1 pod stresom, dok
se otprilike 60% ucitelja osjecalo nevoznim 1 pod stresom (Tablica 8). Ovakvi
rezultati su bili oekivani zbog koli¢ine dodatnog posla kojeg su ucitelji morali raditi
te energije koju su morali uloZiti u pripremu nastave na daljinu. Ucitelji su dnevno
radili 1 viSe od 8 sati (Tablica 4) §to je dodatno povecalo koli¢inu stresa jer nisu imali

previSe vremena za sebe 1 svoje potrebe.

Pitanje kojim se ispitivala samouvjerenost u rjeSavanju osobnih problema, manje od
1% ispitanika se nikad nije osjecalo samouvjereno u rjeSavanju osobnih problema,
dok se otprilike 57% ispitanika Cesto osjecalo samouvjereno u rjeSavanju osobnih
problema (Tablica 8). Takav rezultat mozda proizlazi zbog potpore i pomoci koju su
ucitelji dobivali od ravnatelja 1 svojih kolega (Tablica 1) te od suradnje i pomo¢i koju
su im pruzale strucne sluzbe (Tablica 2). Ovi rezultati pokazuju da su ucitelji osobe

¢vrstog karaktera.
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Na pitanje ,,Koliko Cesto ste osjecali da se stvari razvijaju onako kako Vi zelite?*,
otprilike 2% ispitanika je odgovorilo da se nikad nije osjecalo kao da se stvari
razvijaju onako kako zele, dok se otprilike 45% ispitanika Cesto osjecalo da se stvari
razvijaju onako kako oni zele (Tablica 8). Takvi rezultati su bili o¢ekivani s obzirom
da su se ucitelji izjasnili kako su uvijek bili dobro pripremljeni za nastavu na daljinu

te da su zadovoljni svojom izvedbom on-line nastave (Tablica 1).

,Koliko Cesto ste imali osjecaj da ne mozete iza¢i na kraj sa svim S§to trebate
uraditi?* je pitanje kojim je otprilike 4% ispitanika odgovorio kako nikad nisu imali
osje¢aj da ne mogu izaci na kraj sa svim S§to trebate uraditi, dok se otprilike 37%
ispitanika Cesto osjec¢alo da ne moze iza¢i na kraj sa svim Sto trebate uraditi. NeSto
manje od 40% ispitanika je ponekad imalo osjecaj da ne moze iza¢i na kraj sa svim
Sto je trebalo uraditi. (Tablica 8). Ovo su ocekivani rezultati s obzirom na
novonastalu situaciju u kojoj su ucitelji morali obavljati svoj posao. U svemu tome
dodatno opterecenje bile su nejasne upute 1 informacije koje su ucitelji primali od

Ministarstva (Tablica 1).

Zanimljivo je da se otprilike 1% ucitelja izjasnilo kako se nikad nisu osjecali
sposobnima kontrolirati nelagode u svojem Zivotu, dok se otprilike 48% ucitelja
izjasnilo kako su se Cesto osjecali sposobnima kontrolirati nelagode u svojem Zivotu
(Tablica 8). Ucitelji su se tijekom odrzavanja on-line nastave susreli sa mnogim
nelagodnim situacijama, od neugodnih roditelja do djece koja nisu sudjelovala u
nastavi tijekom nastave na daljinu pa do neodgovorne djece i roditelja. Cinjenica da
su ucitelji u svemu tome uspjeli zadrzati kontrolu nad situacijom mozda je povezana

sa potporom koja im je pruZena od radne okoline.

Otprilike 1% ispitanika nikad se nije osjecalo kao da ima kontrolu nad situacijom,
dok se otprilike 56% ispitanika Cesto osjecalo kao da ima kontrolu nad situacijom
(Tablica 8). S obzirom na to da je nastava na daljinu bila nepoznanica svima u
obrazovnom sustavu, ocekivalo se da su se ucitelji sretali sa situacijama koje nisu
mogli tako lako rijesiti pa ni kontrolirati. MoZda je razlog ovakvih rezultata dobra

priprema ucitelja.
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Na pitanje ,,Koliko Cesto ste bili ljuti zbog poslovnih situacija koje su se dogodile
van Vase kontrole?*, 2% ucitelja odgovorilo je da se nikad nije osjecalo ljuto, dok se
otprilike 47% ucitelja Cesto osjecalo ljuto zbog poslovnih situacija koje su se
dogodile van njihove kontrole (Tablica 8). Ovi rezultati su oc¢ekivani s obzirom da
tijekom nastave na daljinu ucitelji nisu imali potpunu slobodu u rjeSavanja problema.
Takoder, nisu imali veliki opseg izbora na koji nafin ucenicima pribliziti nastavni

sadrzaj na zanimljiv nacin.

,Koliko Cesto ste osjecali da poteSkoée vezane uz posao prelaze Vase moguénosti
savladavanja?“ je pitanje na koje je neSto viSe od 6% ispitanika odgovorilo kako se
nikad nisu osjecali da poteSkoce vezane uz posao prelaze njihove moguénosti
savladavanja, dok je otprilike 33% ispitanika odgovorilo kako su se ¢esto osjecali da
poteskoce vezane uz posao prelaze njihove moguénosti savladavanja. Nesto vise od
41% 1ispitanika odgovorio je da se ponekad tako osjecalo (Tablica 8). Ovakav
odgovor je ocekivan jer su se ucditelji s nastavom na daljinu susreli s mnogo novih
stvari u kojima su moralu puno eksperimentirati, dodatno istrazivati i u cijelom tom
procesu poucavati ucenike. Neki ucitelji su se osjecali izgubljeno i nisu mogli iz prve
uhvatiti korak s vremenom, a Ministarstvo nije doZivljavalo njihove probleme i

potrebe (Gelencir, 2020).
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Tablica 8: Frekvencije odgovora ispitanika na Cestice percipiranog stresa kod ugitelja za

vrijeme provodenja on-line nastave radi COVID-19

Varijabla

Nikad

Gotovo
nikad

Ponekad

Cesto

Vrlo ¢esto

f %

%

Koliko ste €esto bili uzrujani
zbog iznenadnog dogadaja

na poslu?

36 | 59

287

47,4

196 | 32,3

86 | 14,2

Koliko ¢esto ste se osjecali
nemoc¢nim kontrolirati
vaZzne dogadaje u Vasem

Zivotu?

12 | 2

84 | 13,9

296

48,8

150 | 24,8

64 | 10,6

Koliko ¢esto ste se osjecali

nervoznim i pod stresom?

36 | 59

206

34

206 | 34

155 | 25,6

Koliko ¢esto ste se osjecali
samouvjereno u rjesavanju

osobnih problema?

43 | 7.1

213

351

285 | 47

62 | 10,2

Koliko ¢esto ste osjecali da
se stvari razvijaju onako
kako Vi Zelite?

63 | 10,4

265

43,7

243 | 40,1

26 | 4,3

Koliko ¢esto ste imali osjecaj
da ne moZete izaci na kraj sa

svim §to trebate uraditi?

25 | 4,1

117 | 19,3

240

39,6

159 | 26,2

65 | 10,7

Koliko ¢esto ste bili sposobni
kontrolirati nelagode u

Vasem Zivotu?

60 | 9,9

247

40,8

248 | 40,9

46 | 7,6

Koliko ¢esto ste osjecali da
imate kontrolu nad

situacijom?

42 | 6,9

222

36,6

292 | 48,2

45 | 74

Koliko ¢esto ste bili ljuti
zbog poslovnih situacija
koje su se dogodile van Vase

kontrole?

12 | 2

72 | 119

238

39,3

197 | 32,5

87 | 144

Koliko ¢esto ste osjecali da
poteskoce vezane uz posao
prelaze Vase mogucnosti

savladavanja?

37 | 61

117 | 19,3

249

41,1

137 | 22,6

66 | 10,9
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Tablica 9: Rezultati deskriptivne statistike za varijable percipiranog stresa ucitelja nastavom

na daljinu tijekom COVID-19 (N=606)

Varijable

M

sd

Mdn

Mod

Min

Max

Koliko ste ¢esto bili uzrujani
zbog iznenadnog dogadaja na

poslu?

3,54

0,813

3,51

3

Koliko ¢esto ste se osjecali
nemoc¢nim kontrolirati vazne

dogadaje u Vasem Zivotu?

3,28

0,900

3,26

Koliko ¢esto ste se osjecali

nervoznim i pod stresom?

3,78

0,912

3,78

3b

Koliko ¢esto ste se osjecali
samouvjereno u rjesavanju

osobnih problema?

3,59

0,786

3,60

Koliko ¢esto ste osjecali da se
stvari razvijaju onako kako Vi

Zelite?

3,35

0,782

3,39

Koliko ¢esto ste imali osjecaj
da ne moZete iza¢i na kraj sa

svim §to trebate uraditi?

3,20

1,005

3,21

Koliko ¢esto ste bili sposobni
kontrolirati nelagode u Vasem

Zivotu?

3,45

0,805

3,46

Koliko ¢esto ste osjecali da
imate kontrolu nad

situacijom?

3,54

0,765

3,56

Koliko ¢esto ste bili ljuti zbog
poslovnih situacija koje su se

dogodile van Vase kontrole?

3,45

0,945

3,46

Koliko ¢esto ste osjecali da
poteskoce vezane uz posao
prelaze Vase mogucnosti

savladavanja?

3,13

1,014

3,13

Legenda: M — aritmeticka sredina, sd- standardna devijacija, Mdn — medijan, Mod —

mod, Min — minimum, Max —maksimum

37




Iz Tablice 9. vidljivo je da najvisi rezultat postizu Cestice Koliko cesto ste se osjecali
nervoznim i pod stresom? (M=3,78, sd=0,912) i Koliko ste cesto bili uzrujani zbog
iznenadnog dogadaja na poslu? (M=3,54, sd=0,813). Cestica Koliko cesto ste se
osjecali samouvjereno u rjesavanju osobnih problema? (M=3,59 ,sd=0,786)
pokazala je visoku razinu samouvjerenosti, a Cestica Koliko cesto ste osjecali da
imate kontrolu nad situacijom? (M=3,54 ,sd=0,765) je pokazala da su ucitelji imali

kontrolu nad situacijom.
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6. Zakljucak

Kada bi nabrojili deset najstresnijih zanimanja na svijetu, medu njima bi se
nalazio posao ucitelja. Godinama se ucitelji moraju prilagodavati novim reformama i
promjenama koji znatno utjeCu na njihovu efikasnost na poslu. Mnoge reforme
uciteljima namecéu vecu koli¢inu administracije, a promjene u nastavnom planu i
programu zahtijevaju dodatne pripreme za izvodenje nastave. Uz sve to, iz generacije
u generaciju ucitelji se susrecu s ucenicima koje je sve teze motivirati za rad.
Nadalje, ucitelj se 1 kao pojedinac suocava s roditeljima i Skolskim kolektivom koji
ucitelju postavljaju sve veéa ocekivanja i zahtjeve (Tomasevic i sur., 2016). Ucitelj u
svom poslu trosi puno energije te ako ju s vremena na vrijeme ne obnovi, to moze
dovesti do pada ucinkovitosti, iscrpljenosti i nezadovoljstva svojim poslom. Uz
dodatan stres s kojim se ucitelji svakodnevno susrecu, 2020. i COVID-19 su ih
dovela u situaciju u kojoj su trebali pokazati izuzetnu razinu snalazljivosti i
prilagodljivosti.

Provedenim istrazivanjem, na uzorku od 606 ispitanika cilj je bio ispitati
zadovoljstvo poslom i stres u ucitelja za vrijeme provodenja on-line nastave radi
COVID-19. Rezultati su pokazali da su ucitelji uglavnom zadovoljni svojim poslom
za vrijeme provodenja nastave na daljinu, posebice sa potporom strucne sluzbe,
ravnatelja 1 svojih kolega. Takoder, pokazalo se veliko zadovoljstvo s odazivom
ucenika 1 suradnje s roditeljima. Kod ispitane efikasnosti nastave na daljinu, ucitelji
su se izjasnili da je puno loSija nego nastava u ucionici. Isto tako, uéitelji su naveli
kako je nastavu na daljinu napornije izvoditi od nastave u ucionici. Razlog tome je
bila veca koli¢ina posla koja je bila znatno ve¢a od uobicajene. 1z tog razloga vecina
ispitanika je rekla kako im je za provodenje on-line nastave u prosjeku trebalo 8 do
12 sati. Nadalje, ucitelji smatraju kako ucenici nisu stekli dovoljno znanja putem on-
line nastave za neometan nastavak Skolovanja. Veliki broj ispitanika izjasnio se kako
im nedostaje rad s ucenicima u razredu. Najvece nezadovoljstvo ucitelja bilo je sa
Ministarstvom znanosti i obrazovanja, odnosno sa nedostatkom potpore i pomoc¢i te
informacijama 1 uputama za vodenje nastave na daljinu. Nadalje, rezultati
percipiranog stresa pokazali su da su ucitelji osjecali vecu razinu stresa za vrijeme

provodenja on-line nastave radi COVID-19. Ucitelji su se izjasnili kako su cesto
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osjecali nervozu, stres i ljutnju; a ponekad su se osjecali uzrujani, nemocénim
kontrolirati vazne dogadaje u svom zivotu, ponekad su osjecali da ne mogu izaci na
kraj sa svime §to trebaju raditi te su ponekad osjecali da poteskoce vezane uz posao
prelaze moguénosti njihova savladavanja. S druge strane ucitelji su samouvjereno
rjesavali osobne probleme, Cesto su se osjecali sposobnima kontrolirati nelagode u
svojem zivotu te su Cesto osjecali da imaju kontrolu nad situacijom. Ovo dokazuje da
veéina ucitelja ima ¢vrstu osobnost, dobru organiziranost i radne navike te veliku
koli¢inu strpljivosti.

Smatram kako je uditeljima za vrijeme odrzavanja on —line nastave radi COVID-19
najviSe pomogla potpora Skolskog kolektiva. U¢itelji su se tijekom najtezeg razdoblja
u svojoj karijeri mogli osloniti upravo na one osobe koje pridonose kvaliteti
organizacije odgojno-obrazovnog rada. ZajedniStvo ucitelja i cijelog Skolskog
kolektiva pridonijela je ve¢em zadovoljstvu ucitelja za vrijeme provodenja nastave

na daljinu te povecala razinu samopouzdanja u rjeSavanju stresnih problema.
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7. Prilozi

7.1.  Anketni upitnik

ANKETNI UPITNIK

Postovani ucitelji,

zelim istraziti Vase stavove i misljenja o zadovoljstvu poslom i stresu na radnom
mjestu za vrijeme provodenja on-line nastave radi COVID-19. Anketa je anonimna i

koristit ¢e se za potrebe diplomskog rada na uciteljskom studiju. Molim Vas da

iskreno odgovorite na pitanja.

SPOL: M/Z

MJESTO RADA: grad/selo

Moj radni staz u skoli je: godina

Radim kao ucitelj/ica: a) razredne nastave b) predmetne nastave

Na koje nacine ste odrZavali nastavu na daljinu tijekom COVID-197? (viSestruki

odabir)

a. E-mail

b. Zoom

C. Microsoft Teams
d. Skype

e. Google Classroom
f. Whatsapp

g. Viber

h. Ostalo

Koliko ¢esto ste u toku tjedna odrzavali nastavu on-line putem E-maila?

a. svaki dan
41



b. dva do tri puta tjedno
C. jednom tjedno
d. nijednom

Koliko ¢esto ste u toku tjedna odrzavali nastavu on-line putem Zoom-a, Microsoft

Teams-a ili Skype-a?

a. svaki dan

b. dva do tri puta tjedno
C. jednom tjedno

d. nijednom

Koliko ¢esto ste u toku tjedna odrzavali nastavu on-line putem Whatsapp-a ili Viber-

a?

e. svaki dan

f. dva do tri puta tjedno
g. jednom tjedno

h. nijednom
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LIJESTVICA ZADOVOLJSTVA
POSLOM

PORED SVAKE TVRDNJE ZAOKRUZITE BROJ
KOJI NAJBOLJE ODRAZAVA VASE
MISLJENJE

1=uopce nisam zadovoljan/na;

2= nisam zadovoljna/an;

3= niti jesam niti nisam zadovoljan/na;
4= zadovoljna/an sam;

5= u potpunosti sam zadovoljan/na

Koliko ste zadovoljni izvodenjem nastave na

daljinu?

Koliko ste zadovoljni odazivom u¢enika na on-line

nastavu?

Koliko ste zadovoljni vasom izvedbom nastave na

daljinu?

Kako ste zadovoljni opremom kojom raspolazete za

izvodenje on-line nastave?

Procijenite svoje zadovoljstvo s podrskom Kkoju ste

imali od MZO-a.

Koliko biste ocijenili informacije koje ste dobili od

MZO-a s obzirom na njihovu smislenost?

Ocijenite kvalitetu vase komunikacije s roditeljima

ucenika za vrijeme on-line nastave.

Procijenite kvalitetu komunikacije s roditeljima
ucenika prije izvodenja on-line nastave zbog
COVID-19.

Koliko ste zadovoljni suradnjom s drugim kolegama

za vrijeme izvodenja on-line nastave?
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10. | Koliko ste zadovoljni suradnjom i potporom 1 2 3 4 5
ravnatelja za vrijeme izvodenja on-line nastave?

11. | Koliko procjenjujete svoje zadovoljstvo kojim ste 1 2 3 4 5
ucenicima priblizili nastavni sadrzaj?

12. | Koliko ste zadovoljni suradnjom i potporom sa 1 2 3 4 5 Ne
struénim suradnicima za vrijeme izvodenja on-line mogu procijeniti
nastave (pedagog, psiholog itd.)?

13. | Kako procjenjujete efikasnost nastave na daljinu s a) puno losije nego nastava u ucionici
obzirom na nastavu u u¢ionici? ..

b) malo loSije nego nastava u ucionici

¢) isto kao nastava u ucionici

d) bolje nego nastave u uionici

¢) puno bolje nego nastava u ucionici
14. manje od 4 sata

Koliko Vam je u prosjeku dnevno trebalo vremena
za provodenje on-line nastave (priprema materijala i
zadataka, telefonski razgovori s roditeljima,

ispravljanje zadataka i zadace)?

4 do 8 sati

8 do 12 sati

vise od 12 sati

E TVRDNJE ZAOKRUZITE BROJ KOJI
NAJBOLJE ODRAZAVA VASE MISLJENJE.

Uopce se ne slazem

Ne slazem se

Niti se slazem, niti se ne slazem
Slazem se

U potpunosti se slazem

15. | Nastavu na daljinu napornije je izvoditi od nastave u | 1 2 3 4 5
ucionici.

16. | Ucenici su stekli dovoljno znanja putem on-line 1 2 3 4 5
nastave za neometan nastavak Skolovanja.

17. | Smatrate li Skolu na Tre¢em primjerenom za DA NE
ucenike?
Mozete obrazloziti odgovor ukoliko Zelite.

18. | Nedostaje li Vam rad s u€enicima u razredu? da ne mozda ne mogu procijeniti
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LJESTVICA PERCIPIRANOG STRESA

Ljestvica se odnosi na vase osjecaje i razmisljanja za vrijeme izvodenja nastave na
daljinu zbog COVID-19. Svako pitanje ispituje koliko cesto ste se osjecali ili ste

razmisljali na odredeni nacin.

Za svako pitanje zaokruzite jeste li se tako osjecali ili razmisljali: nikad, gotovo

nikad, ponekad, Cesto, vrlo Cesto. (Svaki put procitajte sve ponudene odgovore)

Nikad |Gotovo Ponekad Cesto Vrlo
nikad desto

Koliko ste ¢esto bili 1 2 3 4 5

uzrujani zbog

iznenadnog dogadaja na

poslu?

Koliko ¢esto ste se osjecali 1 2 3 4 5
nemoc¢nim kontrolirati

vazne dogadaje u Vasem

zivotu?

Koliko Cesto ste se osjecali 1 2 3 4 5

nervoznim

i pod stresom?

Koliko Cesto ste se osjecali 1 2 3 4 5
samouvjereno U rjesavanju

osobnih

problema?

Koliko ¢esto ste osjecali da 1 2 3 4 5

se stvari

razvijaju onako kako Vi

zelite?

Koliko ¢esto ste imali 1 2 3 4 5

osjecaj da ne

mozete izaci na kraj sa

svim §to trebate uraditi?

Koliko ¢esto ste bili 1 2 3 4 5

sposobni

kontrolirati nelagode u

Vasem zivotu?
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Koliko ¢esto ste osjecali da

imate

kontrolu nad situacijom?

Koliko Cesto ste bili ljuti
zbog poslovnih situacija

koje su se dogodile

van Vase kontrole?

Koliko ¢esto ste osjecali da

poteskoce

vezane uz posao prelaze
Vase mogucnosti

savladavanja?
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