Nastava na daljinu u vrijeme pandemije bolesti COVID-
19

Korade, Dora

Master's thesis / Diplomski rad
2020

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Teacher Education / SveuciliSte u Zagrebu, Uciteljski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://Jum.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:853964

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

Repository / Repozitorij:

University of Zagreb Faculty of Teacher Education -
Digital repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:147:853964
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://repozitorij.ufzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ufzg:1780
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ufzg:1780
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ufzg:1780

SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDLJE

DORA KORADE
DIPLOMSKI RAD

NASTAVA NA DALJINU U VRIJEME
PANDEMIJE BOLESTI COVID-19

Cakovec, lipanj 2020.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
UCITELJSKI FAKULTET
ODSJEK ZA UCITELJSKE STUDIJE
((V?akovec)

DIPLOMSKI RAD

Ime i prezime pristupnika: Dora Korade
TEMA DIPLOMSKOG RADA:

Nastava na daljinu u vrijeme pandemije bolesti COVID-19

MENTOR: doc. dr. sc. Goran Lapat

Cakovec, lipanj 2020.



Sadrzaj

SAZETAK ..ootrieeeeeireeee st et esss e ss et es st ss et ss s a8 s ettt 4
SUMMARY L.ttt ettt sttt ekt e s bt e she e s ate s ate s abe e bt e be e beesbeesaeesateeatean 5
Lo UVOD ettt b et b e st b et he et b e a e bt sae e beeatan 6
2. ODREDNICE E-UCENTA ....crmtrummrimrmimereresimessssessessssssesesssesssesssssssssssssssssssssens 8
2.1, DefiNICIja B-UCENJA ..c.ervirtirrieeieieietee ettt sttt 8
2.2, ODIICE B-UCENJA ....eouieeiriiiieteieeie ettt 9
2.3, SUSLAVI Z8 B-UCEINJC.c..erverretereeenieiieitete st st st st ssete et sbe s b s b st et e e e et e e sbesbesbennens 11
2.3.1. MOODLE ...ttt s 14
2.3.2. LOOMEN ...ttt sttt ettt es 15
2.3.3. MERLIN L.ttt sttt s s et es 16
2.3.4. EDMODO ...ttt sttt sttt sttt s st st st e b e naeenaes 17
2.35.  GOOGLE UCTIONICA ......oouiierierereeseeeesssssssessssssesssessssssssssesssssssesssssssssssssnes 18
2.3.6. MICROSOFT TEAMS ...ttt sttt s sttt s 19
2.3.7. YAMMER. ...ttt 20
2.3.8. ZOOM ..ottt st sttt b e be e sae et eaeean 21
2.3.9. GOOGLE MEET ...ttt sttt sbe e s 22
2.3.10.  MATIFIC ..ttt ettt s et b e st eb e s b eanes 23
2.3.11. VIBER ... ettt et st 24
2.3.12.  WORDWALL ..ottt sttt s 25
2.3.13.  TESTIMOZ ...ttt st st et sbe e b e saee e 26
2.4, E-UCENJE 1 M-UCEIIE ..eoruvieuviereetienitente et et e sttesate sttt esbe e bt e sbeesaeesateeteenbeesbeesaeenas 27
2.5.  Uvjeti Za OrganizaCiju €-UCENJa.......cceurererrererienieieeeesesesieseesseseeeeneeessessesseseens 27
3. METODOLOGIJA ...ttt ettt ettt st sb e et b e st sbeeanes 30
IS O 1 [T T 2z L0 - SRS 30
3.2, UZOTBK. .ottt 30
3.3, Metode i INSEIUMENTE .....oveieieiieiieieeeeere et 30
4. REZULT AT ettt ettt ettt e b e sb e s ae e saeeeteeneean 32
5. RASPRANVA Lttt ettt ettt s he et bt et b e et e b b eanes 45
6. ZAKLIUCAK ...oouioreirnieneiereeiseessssses st ssses st sss sttt ss et sssssseees 48
LITERATURA Lttt sttt ettt et sae e st e b e s be e smeesaeeemeeennees 50
PRILOZI ...ttt ettt b e bt sttt bt e be e sbe e saeesaeesabe et e ebeennes 54

IZJAVA O SAMOSTALNOJ IZRADI RADA ...ttt 56



SAZETAK

Pandemija bolesti COVID-19 uzrokovala je prekid nastave u obrazovnim
ustanovama i provedbu nastave na daljinu. Nastava na daljinu u Republici Hrvatskoj
trajala je od 16. ozujka do 22. svibnja 2020. godine. Tijekom tih deset tjedana svi su
ucenici nastavi prisustvovali u on-line okruzenju. Za potrebe ovog rada provedeno je
istrazivanje s pet uciteljica razredne nastave. U istrazivanju je koriStena metoda
studija slucaja, a instrument istrazivanja bio je polustrukturirani intervju. Cilj ovog
rada bio je utvrditi nadine na koji su uciteljice organizirale i provele nastavu na
daljinu te ima li razlike u organizaciji nastave na daljinu u urbanoj i ruralnoj sredini.
Takoder, u ovom radu ispituju se stavovi uciteljica o kvaliteti odrzavanja nastave na

daljinu u usporedbi s nastavom u ucionici.

U teorijskom dijelu rada definira se pojam e-ucenja i navode se razli¢iti oblici
e-ucenja. Predstavljeno je trinaest obrazovnih platformi i aplikacija koje uditelji
mogu Koristiti za stvaranje virtualnih ucionica i pripremu digitalnih nastavnih
materijala. Uz to, navedeni su uvjeti koji moraju biti ispunjeni kako bi se mogla

provoditi nastava u on-line okruZenju.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je ra¢unalna opremljenost na
jednako zadovoljavajucoj razini u gradskoj i seoskoj sredini, a internetska veza nije
bila ogranicavajuci faktor u provedbi nastave na daljinu. Razlike u nacinu rada
vidljive su s obzirom na uzrast ucenika. Ucenici prvih razreda trebali su stalnu
pomoc¢ roditelja koji su imali zna€ajnu ulogu tijekom nastave na daljinu. OdrZavanje
nastave putem interneta potvrdilo je vaznost informati¢kog obrazovanja ucenika,
njihovih roditelja i uditelja. Ovim istrazivanjem ustanovila se potreba ucitelja za
struénim  usavr$avanjem usmjerenim uporabi informacijsko-komunikacijske

tehnologije u nastavi.

Klju¢ne rije¢i: nastava na daljinu, COVID-19, e-ucenje, studija slucaja



SUMMARY
Distance education during the COVID-19 pandemic

The COVID-19 pandemic caused the interruption of teaching in educational
institutions and the implementation of distance education. Distance education in the
Republic of Croatia lasted from March 16 to May 22, 2020. During those ten weeks,
all students attended classes in an online environment. For the purposes of this paper,
a study was conducted with five primary school teachers. The case study method was
used in the research and the research instrument was a semi-structured interview. The
purpose of this paper was to determine the ways in which teachers organized and
conducted distance education and whether there are differences in the organization of
distance education in urban and rural areas. Also, this paper examines the attitudes of

teachers about the quality of distance teaching compared to classroom teaching.

In the theoretical part of the paper, the concept of e-learning is defined, and
various forms of e-learning are listed. Thirteen educational platforms and
applications that teachers can use to create virtual classrooms and prepare digital
teaching materials are presented. In addition, the conditions that must be met in order

to be able to conduct classes in an online environment are listed.

The results of this research showed that computer equipment is at an equally
satisfactory level in urban and rural areas, and the Internet connection was not a
limiting factor in the implementation of distance education. Differences in the ways
of organizing distance education are visible regarding the age of the students. First
graders needed the constant help of parents who played a significant role during
distance education. Teaching online has confirmed the importance of Information
Technology education for students, their parents and teachers. This research
established the need of teachers for professional development aimed at the use of

Information and Communication Technology in teaching.

Key words: distance education, COVID-19, e-learning, case study



1. UvOoD

Nastavu, koja je temeljni dio Skolskog rada, ¢ine aktivnosti koje su pedagoski
osmisljene i sustavno se provode u svrhu odgoja i obrazovanja pojedinca (Arbunic i
Kostovi¢, 2007). Ucenici jednog razrednog odjeljenja sjede u svojoj ucionici, a
ucitelji odrzavaju nastavu. Svaki sat izmjenjuju se nastavni predmeti te nakon svakog
sata slijedi kra¢i odmor. Takva organizacija nastavnog procesa naziva se razredno-
predmetno-satni sustav i potjeCe iz sedamnaestog stoljeca (Matijevi¢, 2017).
Poucavanje u Skoli najces¢i je 1 redovni oblik odrzavanja nastave. Uz njega postoje i
privremeni oblici odgoja i obrazovanja, a to su: nastava u kuéi, nastava u
zdravstvenoj ustanovi i nastava na daljinu. Ti se privremeni oblici uglavnom
organiziraju za djecu koja ne mogu polaziti nastavu u $koli zbog veéih motorickih
teskoc¢a, kroni¢nih bolesti ili duljeg lijeCenja u zdravstvenim ustanovama
(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, 2015). Nepovoljna epidemioloska
situacija, to¢nije opasnost od Sirenja koronavirusa, uzrokovala je organizaciju
nastave na daljinu za sve ucenike i studente diljem svijeta. Ukupno su 194 drzave
zatvorile svoje obrazovne ustanove, a 1,6 milijardi uCenika i studenata nastavi je
prisustvovalo na daljinu (Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i
kulturu, 2020).

Medutim, nastavu na daljinu ne treba kategorizirati samo kao privremeni
oblik odgoja 1 obrazovanja. Temeljna odrednica nastave na daljinu je fizicka
odvojenost ucitelja i ucenika. Prvi pokuSaji obrazovanja na daljinu, koji seZzu u
sredinu osamnaestog stolje¢a, provedeni su putem dopisivanja. Dopisna
komunikacija prerasla je u telefonsku komunikaciju, a kasnije je bila upotpunjavana
radijskom 1 televizijskom komunikacijom (Matijevi¢, 1998). Mnogi projekti
multimedijskog obrazovanja na daljinu provodili su se putem radijskih i televizijskih
emisija. Razvoj u€enja na daljinu pratio je razvoj informacijske tehnologije. U
danasnje vrijeme obrazovanje na daljinu podrazumijeva koriStenje interneta te je

nastao pojam e-ucenje o kojem ¢e biti vise rije¢i u nastavku ovog rada.

Primjena interneta u obrazovanju najviSe se koristi na sveuciliSnoj razini.
Danas je moguce zavrsiti studij bez da se ikada zakorac¢i u zgradu fakulteta.
Suvremena sveuciliSta omogucuju studentima mnoge online kolegije, a neki fakulteti

imaju studijske programe u cijelosti organizirane putem interneta (Vuksanovic,



2009). Osim u formalnom! visokom obrazovanju, nastava na daljinu moZe se
provoditi u obrazovanju odraslih, neformalnom? obrazovanju i za potrebe stru¢nih
usavrSavanja. To je razumljivo jer odrasle osobe posjeduju odredene predispozicije |
kompetencije za uspjeSno savladavanje nastave na daljinu. U ovakvom obliku
nastave ucenik nije potpuno voden od strane ucitelja, nego samo onoliko koliko je
potrebno da bi mogao nastaviti samostalno raditi (Tomljanovi¢, 2019). U
obrazovanju na daljinu javljaju se izazovi koje ne susreCemo u klasi¢noj izravnoj
nastavi. 1z tih razloga, nije uobi¢ajeno da se nastava na daljinu provodi u srednjim
Skolama te se nikad ne prakticira u osnovnim Skolama. Tome svjedodi i Cinjenica da
nastava na daljinu nije Cesto istrazivano podrucje, a istrazivanja koja su provedena
odnose se samo na studentsku populaciju. Donedavno je bilo nezamislivo da ¢e
ucitelji razredne nastave provoditi svoju nastavu isklju¢ivo putem interneta i da ¢e
njihovi ucenici uciti na daljinu.

Pandemija bolesti COVID-19 dovela je do mnogih izvanrednih situacija na
globalnoj razini pa tako u i hrvatskom obrazovnom sustavu. COVID-19 je bolest
uzrokovana novim sojem koronavirusa SARS-CoV-2 (Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2020). Simptomi bolesti ukljucuju povisSenu tjelesnu temperaturu, umor i
respiratorne probleme. 11. ozujka 2020. godine, Svjetska zdravstvena organizacija
proglasila je globalnu pandemiju. Cinjenica da se virus §iri kaplji¢nim putem dovela
je do uvodenja mnogih restriktivnin mjera u svijetu i u Republici Hrvatskoj. U
obrazovnom se sustavu to odrazilo prekidom nastave u Skolama, fakultetima i
drugim obrazovnim ustanovama. Nastava na daljinu zapocela je 16. ozujka i trajala
do 22. svibnja 2020. godine.

U ovom se radu, na temelju relevantne literature, predstavljaju obiljezja e-
ucenja. Problematika organizacije i provedbe nastave na daljinu, s prednostima i

nedostacima ovakvog nac¢ina poucavanja, razraduje se pomocu studije slucaja.

! Formalno obrazovanje je ono koje se provodi u akreditiranim obrazovnim ustanovama.
2 Neformalno obrazovanje odnosi se na intencionalne aktivnosti uenja s ciljem unapredenja znanja,
vjestina i kompetencija, a za koje se ne izdaje javna isprava.



2.  ODREDNICE E-UCENJA

2.1. Definicija e-u¢enja

Primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) neizbjeZan je dio
suvremenog nacina zivota u svim podru¢jima pa tako i u procesu ucenja. Pojam
elektronickog ucenja, tj. CeS¢e koriSten izraz e-ucenje, ,,0znacava primjenu
elektroni¢kih naprava u procesu ucenja i poducavanja, a ukljuuje primjerice
prezentaciju sadrzaja uéenja putem interneta® (Cukusié¢ i Jadri¢, 2012, str. 9). E-
obrazovanje je izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije. To je raCunalnom mrezom posredovano prenosenje
vjestina i znanja i koriStenje racunalnih aplikacija u procesima ucenja, tj. e-ucenja
(Afri¢, 2014). Pojmovi e-obrazovanje kao tip obrazovne prakse i e-ucenje kao
racunalno potpomognuto ucenje udomacili su se zajedno s primjenom tehnologija u
obrazovnom procesu. E-obrazovanje smatra se krovnim terminom koji obuhvaca
,kombiniranu primjenu odgovaraju¢ih rac¢unalnih tehnologija interneta i prikladnih
pedagoskih metoda za uspjeS$nije provodenje obrazovanja na daljinu“ (Buba$ i
Huzjak, 2005, citirano u Cukusié i Jadri¢, 2012, str. 14). E-ucenje se moze definirati
kao potpora ucenju primjenom mrezne tehnologije. Pojam e-ucenja je srodan e-
obrazovanju uz veéi naglasak na procesu usvajanja znanja. Cukusi¢ i Jadri¢ (2012)
opisuju e-uenje kao primjenu elektronickih medija za poducavanje na daljinu.
Dakle, e-ufenje nema samo jednu definiciju. Svi autori oznacavaju e-ucenje kao
ucenje uz pomo¢ racunalne tehnologije primjenom digitalnih alata i sadrzaja. Osim
koriStenja samih elektroni¢kih naprava i medija, novije definicije preciznije navode
uporabu web-tehnologije i nastoje opisati $to e-ucenje pruza sudionicima — suradnju i
interakciju. Jedna od ¢e$¢ih i potpuno tehnickih definicija kaze da je e-ucenje ,,bilo
koji oblik ucenja, pouCavanja ili obrazovanja koji je potpomognut uporabom
raCunalnih tehnologija, a posebno racunalnih mreza temeljenih na internet
tehnologijama* (Fallon i Brown, 2003, citirano u Afri¢, 2014, str.10). Termini
online-ucenje i e-ucenje danas se Cesto koriste kao istoznacnice. Razlog je velika

raSirenost 1 primjena web-tehnologija u razli¢itim podruc¢jima.

Kako bi se shvatila priroda e-u¢enja, potrebno je u obzir uzeti i to da je e-

ucenje evoluiralo iz dopisnih $kola razvojem tehnoloskih sredstava. Ucenje na



daljinu svoje korijene vuce iz devetnaestog stolje¢a razvojem dopisnih $kola ¢ija su
temeljna nacela bila proucavanje tekstualnog materijala i korespondencija putem
pisama, a cilj u¢enja bio je postizanje kriti¢nosti prema predmetu uéenja (Cukusié i
Jadri¢, 2012; Matijevié, 1998). Otvoreno sveuciliSte u Ujedinjenom Kraljevstvu
ozivjelo je dopisnu tradiciju Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog stoljeca
(Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). Paralelno s tim, istrazivali su primjenu televizije i radija u
nastavnom procesu. Sredinom osamdesetih godina dvadesetog stolje¢a pojavili su se
racunalni teCajevi dostavljani na disketama i CD-ROM medijima. Deset godina
kasnije, razvoj World Wide Web-a® pruZio je nove na¢ine obrazovanja. Prvotno su se
tiskani materijali poceli distribuirati online da bi se smanjili troskovi tiskanja i
transporta. Stvorene online veze kreirale su virtualno okruzenje za ucenje i
omogucile studentima i nastavnicima indirektnu komunikaciju. Pocela se
maksimalno iskoriStavati dostupnost e-poste, internetskih preglednika i programa za
pregledavanje multimedije. Danas svjedo¢imo brzom razvoju digitalnih medija,
naprednom dizajnu internetskih stranica i Sirokopojasnom pristupu internetu.
Sofisticirana tehnologija utje¢e na promjene u obrazovanju, mijenja iskustvo ucenja i

postavlja standarde za budu¢i razvoj e-ucenja.

2.2. Oblici e-ucenja

Svaki proces ucenja i poucavanja ¢ine Cetiri kljuéna elementa: nastavnik,
nastavni sadrzaj, tehnologija i ucenik. Neki autori inzistiraju da se pod e-u¢enjem
mogu smatrati samo potpuno online tecajevi 1 nastavni sati. Ucitelj 1 u€enik ne
susrecu se u realnom svijetu, sav se obrazovni materijal nalazi na internetu te se sva
komunikacija odvija putem mreze. Drugi autori fleksibilnije pristupaju kategorizaciji
pa u e-ucenje ukljucuju i svaku prezentaciju dostupnu na web stranici. Postoji cijeli

spektar mogucénosti izmedu tih dviju krajnosti (Hudec, 2009).

Kada govorimo o oblicima obrazovanja koji koriste informacijsko-

komunikacijsku tehnologiju u odredenom obujmu, razlikujemo Ccetiri nacina

obrazovanja (Afri¢, 2014):

3 World Wide Web, WWW ili samo Web oznacava svjetsku raunalnu mreZu.



1. Klasi¢na nastava u kojoj samo ucitelj koristi racunalo najces¢e kako bi
nastavu popratio slajdovima prezentacije i drugim multimedijskim obrazovnim

sadrzajem.

2. Nastava uz pomo¢ IKT-a odvija se najcesc¢e u raunalnim ucionicama.
Ucitelj odrzava nastavu uz pomo¢ elektronicke ploce ili ekrana, preko racunalne

mreze zadaje zadatke svojim ucenicima, nadgleda i pomaZze u izvrSavanju zadataka.

3. Hibridna nastava dijelom se odvija u ucionici, a dijelom na daljinu. Uc¢enici
kod kuce sudjeluju u nastavnom procesu uceci iz obrazovnih materijala postavljenih

na ra¢unalnu mreZu.

4. Online obrazovanje, joS nazvano i ¢isto e-obrazovanje, odvija se iskljuc¢ivo

putem elektronicke tehnologije preko racunala i mobitela.

Svim navedenim oblicima obrazovanja zajednicki su razlozi uporabe
digitalnih tehnologija: za prezentaciju obrazovnih sadrzaja i za olakSavanje

edukacijskog procesa.

Autori Cukusié i Jadri¢ (2012) razlikuju ra¢unalom podrZano uéenje i uenje
pomoc¢u web-a. RaCunalom podrZzano uclenje obuhvaca programe koji sluze za
individualno ucenje i ne traZze nuzno mogucénost spajanja na mrezu. Ucenje pomocu
web-a tehni¢ki je razvijenije, primjenjuje se za u¢enje u mreznom okruzenju i oslanja
se na informacijske sustave. Kad se koristi izraz online-ucenje, ¢esto se misli na
virtualne ucionice u koje ucenici i ucitelji pristupaju s razlicitih lokacija. Oblici e-
ucéenja razlikuju se s obzirom na vrijeme i mjesto pristupanja:

1. Isto vrijeme - isto mjesto: klasi¢ni na¢in u¢enja zbiva se u ucionici gdje se
svi ucenici nalaze istovremeno

2. Razlic¢ito vrijeme - isto mjesto: ucenici sami biraju vrijeme ucenja, ali su
ogranic¢eni mjestom (§kolom, fakultetom)

3. Isto vrijeme - razli¢ito mjesto: ucenici se ukljucuju u virtualnu ucionicu
istovremeno, ali svaki sa svoje lokacije (sinkrono ucenje)

4. Razli¢ito vrijeme - razli¢ito mjesto: ucenici pristupaju sadrzajima u

proizvoljno vrijeme i svaki sa svoje lokacije (asinkrono ucenje).

Sinkroni oblik ucenja sli¢an je nastavi u klasi¢noj ucionici. Ucenici i ucitelj

istovremeno se nalaze u virtualnoj ucionici ili na web stranici. Tim oblikom ucenja

10



osigurava se dvosmjerna komunikacija izmedu ucitelja i u¢enika koja je ¢esto nuzno
potrebna za kvalitetnu edukaciju i evaluaciju. Sinkrono ucenje vrlo je uéinkovito
kada je potrebna brza izmjena materijala i brzo davanje povratnih informacija. Taj je
oblik ucenja obi¢no reguliran rasporedom S$to ga Cini vjernom zamjenom klasi¢nog

nastavnog procesa.

Asinkrono ucenje podrazumijeva pristup materijalima u razli¢ito vrijeme s
razli¢itog mjesta. Sadrzaj asinkronog ucenja mora biti dostupan ucenicima kad god
su slobodni za ucenje. Taj je oblik koristen za individualno uéenje jer ne zahtijeva
uklju¢ivanje ucitelja. Zbog toga nastavni sadrzaj mora biti razumljivo oblikovan,

zainteresirati u¢enike i pruziti dovoljan opseg i dubinu informacija.

Primjena bilo kojeg od dvaju oblika e-ucenja, sinkronog ili asinkronog,
rezultira vremenskim i troSkovnim koristima u odnosu na klasi¢nu nastavu jer se
putovanja mogu eliminirati. Gubitak neverbalne komunikacije, koja je bitan dio
svakodnevne ljudske komunikacije, moze se sprijeéiti video-sastancima u sinkronom

obliku ucenja i snimljenim video-predavanjima u asinkronom obliku ucenja.

2.3.  Sustavi za e-ucenje

U razli¢itim oblicima obrazovanja koriste se razlicite tehnologije za podrsku
procesa ucenja i poucavanja. U klasi¢noj nastavi ucitelji najceS¢e koriste Word i
PowerPoint te odredene multimedijalne elemente za pripremu 1 prezentiranje
nastavnog sadrzaja u ucionici. Razvoj tehnologije omogucuje da osim teksta 1 slike
koriste i zvuk, video, razne simulacije i animacije vodeci pri tom ra¢una o tome kako
razliciti elementi funkcioniraju zajedno i utjecu na proces ucenja i usvajanje znanja.
S povecanjem uporabe racunalne tehnologije u nastavi, povecava se broj razlicitih
alata 1 aplikacija. Stoga, hibridno ucenje 1 ucenje na daljinu koriste razliite
internetske servise, sustave i aplikacije. Matasi¢ i Dumi¢ (2012) istiCu vaznost
pravilnog odabira alata i multimedijskog sustava koji ¢e se koristiti u edukativne
svrhe. Kreatori obrazovnih materijala imaju na raspolaganju niz alata za stvaranje

multimedijskih materijala koje mogu ukomponirati u materijale za e-ucenje.

Nove elektronske tehnologije otkrivaju nove potencijale koji se

tradicionalnim edukativnim pomagalima nisu mogli ostvariti. No, da bi se potencijali
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mogli iskoristiti u praksi, potrebno je imati na umu kome su tehnologije namijenjene.
Sustavi koji se koriste za nastavu na daljinu moraju biti prilagodeni potrebama
korisnika — ucenika (Pavlina, 2014; Dovedan, Seljan i Vuckovi¢, 2003). Mediji
moraju biti prilagodeni uzrastu u¢enika i temi koju prenose, u suprotnom dolazi do
prepreka u komunikaciji i iskrivljenosti podataka. Rodek (2011) naglasava da sam
medij nije varijabla koja odreduje uspjesnost ucenja, nego je to metodicko-didakticka
prilagodba sadrzaja koja se prenosi putem medija. Ukljuc¢ivanjem informacijskih
tehnologija u nastavu na daljinu stvoreni su tehnoloski kriteriji, a novim spoznajama

u pedagogiji omogucen je razvitak e-ucenja (Vuksanovi¢, 2009).

Sustav za upravljanje e-u¢enjem je programsko rjeSenje kojem se pristupa
koriStenjem Internet preglednika. Program omogucava ucditeljima stvaranje mrezno
dostupne elektroni¢ke inacice razreda tj. virtualne ucionice. Takoder, olakSava
postavljanje nastavnih materijala, uspostavu komunikacije i zaprimanje ucenickih

zadaca (Klindzi¢, Banek Zorica i Lazi¢, 2014).

Racunalstvo u oblaku (eng. Cloud computing) odnosi se na prosirive usluge na
zahtjev koje osiguravaju uporabu aplikacija putem mrezne infrastrukture (Dumancic,
2017). Usluge na zahtjev upucéuju na to da korisnici odabiru aplikacije na osnovi
svojih potreba. Ovaj je oblik racunalstva temeljen na internetskoj, podatkovnoj vezi
te Kkoristi internet kao platformu za rad. Informacije korisnika ne pohranjuju se na
samom radunalu nego u mreznom prostoru na udaljenim radunalima (Safhalter,
2013). Usluge u oblaku obuhvacaju softvere, platforme i infrastrukture. Za potrebe
obrazovanja danas je dostupna Siroka paleta usluga u oblaku. Na taj nacin moze se
izbje¢i instaliranje programa na racunalo, a informacijama se moze pristupiti s vise
uredaja u bilo kojem trenutku i s bilo koje lokacije. Dovoljno je imati pristup
mreznoj infrastrukturi i internetski preglednik. Jadri¢, Cukusi¢ i Lenki¢ (2013)
navode da se sustavi za e-ucenje mogu koristiti kao nadopuna tradicionalnoj nastavi,
a ne samo u nastavi na daljinu. Kroz hibridni pristup ucitelji mogu nastavne sadrzaje
isporuciti u online okruzenju, a vrijeme u ucionici iskoristiti za rasprave, razgovore i

rjeSavanje problema s uc¢enicima.

Ucitelji imaju na raspolaganju razne sustave, obrazovne platforme 1 aplikacije
koje mogu Koristiti za organizaciju i odrzavanje nastave na daljinu od kojih ¢e neki

biti predstavljeni u nastavku rada. U Hrvatskoj se na svim razinama obrazovanja
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koristi platforma Microsoft 365 koja nudi razlicite aplikacije za kreiranje i dijeljenje
datoteka, komunikaciju i suradni¢ko udenje. Skolama je posebice zanimljiva usluga
infrastrukture koja se duze vrijeme koristi u hrvatskim obrazovnim ustanovama.
Sveucili$ni raCunski centar (Srce) i Hrvatska akademska i istrazivacka mreza
(CARNET) pruzaju $kolama virtualne servere i podatkovne usluge. Skole ne moraju
ulagati sredstva u svoju racunalnu infrastrukturu i brinuti o njoj, veé¢ Koriste

iznajmljenu (Dumanci¢, 2017).

CARN=T CARNET ~ USLUGEIPROJEKTI  KORISNICI ~ E-SKOLE ~ NOVOSTI  KONTAKTIPODRSKA HRIEN Q

Usluge i projekti

CARNET usluge CARNET administratori Pomoc i podrska CARNET hosting za Skole
Popis CARNET-ovih usluga grupiranih po Imenika, resursa, e-Dnevnika Kontakt, e-adrese, telefonski brojevi Pristup svim CARNET-ovim uslugama
temama 7a Skole

Najpopularnije (9] ~ | Svinagini pristupa ' Pretraga ‘

USLUGA PROJEKT USLUGA USLUGA

Udaljeno ucenje e-Skole: Razvoj sustava Loomen e-Lektire
digitalno zrelih skola (I1.
faza)

Slika 1. Naslovna stranica CARNET-a (https://www.carnet.hr/)
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2.3.1. MOODLE

Moodle je programski paket otvorenog koda. Dozvoljen je uvid u programski
kod, njegovo mijenjanje i prilagodavanje, pod uvjetom da se koristi pod originalnom
licencom. Sluzi za izradu elektroni¢kih obrazovnih sadrzaja i odrZavanje nastave na
daljinu. Alat omogucéava planiranje nastave, upravljanje virtualnim ucionicama,
provjeru znanja i ocjenjivanje, pracenje aktivnosti te komunikaciju (Nacionalni
portal za uéenje na daljinu, 2020). Karakteriziraju ga jednostavno koriStenje i
fleksibilnost te je zbog toga Moodle globalno jako popularna platforma za ucenje.
Najpoznatije obrazovne platforme koje se temelje na sustavu otvorenog koda Moodle

su Loomen i Merlin.

DOCUMENTATION ~ DOWNLOADS ~ DEMO  TRACKER  DEVELOPMENT  TRANSLATION ~ MOODLENET — Q

Slika 2. Naslovna stranica sustava Moodle (https://moodle.org/)
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2.3.2. LOOMEN

Loomen je CARNET-ov sustav za e-ucenje baziran za principu Moodle-a.
Hrvatska akademska i istrazivacka mreza (CARNET) je javna ustanova koja djeluje
u podru¢ju informacijsko-komunikacijske tehnologije i njezine primjene u
obrazovanju. Loomen je namijenjen kao pomo¢ ucenicima i studentima te za
izvodenje online kolegija. U virtualnim u¢ionicama okupljaju se ucitelji i ravnatelji
koji pohadaju edukacije u sklopu programa Skola za Zivot. Omogucuje prijavu na
sustav putem AAI@Edu.hr korisni¢kog identiteta. U€enici i studenti mogu pristupiti
svim predmetima na koje su ih upisali nastavnici i profesori. Takoder, imaju pravo
pristupa i na sve otvorene teCajeve i teCajeve za samostalno ucenje. Osim pristupa
nastavnim materijalima, ucenici na Loomen-u imaju moguénost komunikacije i

rasprava putem foruma (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza, 2020).

Loomen S

Moja naslovnica > Moji e-kolegjl > Ostale obrazovne ustanove > MZO > ORSZZ 1l > RN (2. grupa)
Kontakti Bm Baitiag Mentori am
Razredna nastava (2. grupa)
Mentori u ovo] virtualnof utionicl su:
Forum an. ! ! J Vg
,,,,, jt ot
:‘:._-
&
=
Ministarstvo znanosti
i obrazovanja
nis telje pozivamo da se ukljuée :
u virtualne ufionice otvorene u prosincu 2018. iu kojima slijedi nastavak edukacije s novim Kurikulumi
temama i aktivnostima.
Nastavak edukacije u zajedni¢kim u¢ionicama za primjenu novih
Administrator imenika u $koli - izdavanje kurikuluma
ilip AAI@EduHr elektronitkog Postovane kolegice i kolege,
31. sijefnja 2020. zavrZila je i posljednja tema u ugionici Razredna nastava - 2. grupa. Pravilnici e

Zahvaljujemo vam na sudjelovanju u edukaciji

Kurikulum@mzo.hr - proviera statusa ) |
. 4 Pozivamo vas da svoj profesionalni razvoj nastavite u virtualnim ugionicama namijenjenima svim A «
‘ polaznika utiteljima, icima, struénim icima i i juce utionice za utitelje A e e
< Razredne nastave, organizirane prema pogetnom slovu prezimena, pronaci éete na sljedecim |
- poveznicama: novnim  srednjim Skolama e et
. ]
| Razredna nastava 1 A, B o S
&, astava 4 CCCEFRG |
r i n Poveznica na sekclje Razredna nastava 5 H,1JZZX.Y| bl MEEDARK picticniciza :.‘_'—ﬂ -
e 5 Eitanie T

Slika 3. Naslovna stranica e-kolegija na sustavu Loomen

(https://loomen.carnet.hr/)
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2.3.3. MERLIN

Sustav za e-ucenje Merlin takoder se temelji na otvorenom kodu Moodle-a.
Nalazi se na posluzitelju Centra za e-ucenje Srce (Sveucilisni raCunski centar), a
omogucuje ustanovama, nastavnicima i studentima pouzdanu besplatnu platformu za
e-ucenje. Virtualno okruzenje za e-ucenje Merlin sastoji se od sustava za e-ucenje,
sustava za webinare i e-portfolio sustava. Korisnici se prijavljuju svojim
AAI@Edu.hr identitetom, a sustav Merlin povezan je sa sustavom ISVU
(Informacijski sustav visokih ucilista). Studentima je omoguéen pregled kolegija
koje mogu upisati i pristupiti nastavnim materijalima. Merlin pruza i moguénost
provjere znanja i ocjenjivanja korisnika. E-portfolio sustav omogucuje prezentiranje
postignuéa 1 iskustava drugima objavljujuéi Zivotopis u digitalnom obliku

(Sveucilisni racunski centar, 2020).

®
=i Merlin /22
8lyT sustavza e-uéenje | Z0LD

Rad na sustavu ~ Helpdesk ~ Moji e-kolegiji ~

Q @ A w™- DoraKorade .

Uciteljski fakultet Puni zaslon |

E-kolegiji } Sveudilidteu Zagrebu ) Uditeljski fakultet

Popis e-kolegija:

Sveudiligte u Zagrebu / Uiteljski fakultet
Pretrazi e kolegije Kreni

¥ Teorije djeCjega jezitnog razvoja

Nositelj kolegija: Kolegij Teorije djedjega jeziénog razveja studenti su sluZali tijekom zimskog semestra, a sada je otvoren za
pristup studentima iskljutivo u svihu polaganja ispita.

© Odgoj kao komunikacija
Nositelj kolegija
 Razvojna psihologija 2%

nitivnog razvoja - Piaget; Razvoj licnosti; Psi

a licnosti - Erikson; Razvoj motarike;

Nositel] kolegija:
Izvodat kolegija: Razvoj govora; Moralni razvoj - Kahlbergova teorija; Er Socijalni razvoj i zrelost; Roditeljstve;
Starost

Skolska djecja dob; Pubertet i adolescencija; Rana zrel,

© Hrvatski jezik akademske komunikacije ®

Slika 4. Popis e-kolegija Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu na
sustavu Merlin (https://moodle.srce.hr/2019-2020/).
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2.3.4. EDMODO

Edmodo je globalna obrazovna mreza koja omogucuje organizaciju virtualnih
ucionica. Povezuje ucitelje 1 ucenike u organizirane grupe gdje ucitelji postavljaju
obrazovne sadrzaje, a ucenici im pristupaju bilo kad i bilo gdje. Edmodo je odlican
alat za suradnicko ucenje (Hrvatska akademska i istrazivacka mreza, bez dat.).
Objedinjuje ucenicke zadace na jednom mjestu i pruza mogucnost diskusije,
stvaranje kvizova i provjeru znanja. Nastavnici se mogu grupirati u svoje uéionice u
svrhu medusobne pomoc¢i i1 usavrSavanja. Platforma Edmodo prikladna je i za mlade

ucenike jer postoji moguénost ukljuc¢ivanja roditelja u grupe za ucenje.

edmodo @ rocemna . Se Q

Dora Korade . — Upcoming + @

+ Join a Cla:

+ Pridruzi se grup

Slika 5. Pocetna stranica sustava Edmodo (https://new.edmodo.com/)
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2.3.5. GOOGLE UCIONICA

Google ucionica je takoder web usluga koja uditeljima omogucuje
jednostavno kreiranje virtualnih ucionica 1 organizaciju ucenika prema razredima i
nastavnim predmetima. Dio je paketa G suite za edukatore tvrtke Google (Hrvatska
akademska 1 istrazivaCka mreza, bez dat.). Nakon §to otvori virtualnu ucionicu,
ucitelj ima mogucnost dijeljenja obrazovnih sadrzaja u¢enicima, zadavanje zadataka,
prac¢enje rada te davanje povratnih informacija. Ucionica spaja usluge Google diska i
Gmail-a te u Google uc¢ionicu nastavnik moze integrirati razli¢ite Googleove alate,
ovisno o tome koje aktivnosti planira za svoju nastavu. Za pripremu nastavnih
sadrzaja uciteljima sluze alati kao $to su Google dokumenti, Google prezentacije i
Google tablice. Google obrasci i Google kvizovi su alati pomoc¢u kojih nastavnik

moze uéenicima postaviti pitanja za vjezbu ili za ocjenu.

= Metodika nastave matematike 4 Stream Skolska zadaca Osobe i e
0dgojne znanost

Metodika nastave matematike 4

Odgojne znanosti

Predstojece

ate napraviti do iduceg ponedjeljka. Nakon §to ih pregledam,

@
®
Korisnik objavio je novi zadatak: STATISTICKI EKSPERIMENT
® Korisnik objavio je novi zadatak: Statistika

Slika 6. Primjer e-kolegija u Google ucionici (https://classroom.google.com/)
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2.3.6. MICROSOFT TEAMS

Platforma za komunikaciju i suradnju Microsoft Teams kombinira online
razgovor, odrzavanje sastanaka i videokonferencija, obradu i dijeljenje dokumenata i
pohranu podataka. Sadrzi sve Microsoft Office alate i dostupna je putem sustava
Office 365. Svaki ucitelj i uCenik s AAI@Edu.hr korisni¢kim identitetom moze
besplatno pristupiti Office 365 alatima, u sklopu toga i platformi Microsoft Teams
(Hrvatska akademska i istrazivacka mreza, bez dat.). Ucitelji svoje ucenike okupljaju
u timove i na taj nacin organiziraju svoje virtualne ucionice. Digitalni sadrzaji koji se
postavljaju u timove mogu se =zajedniCki koristiti, pregledavati i uredivati.
Komunikacija se uspostavlja putem usluge cavrljanja, audio i1 video poziva.
Microsoft Teams omogucuje dodavanje aplikacija prema potrebi korisnika. Za
stvaranje anketa i upitnika koji mogu sluziti za provjeru znanja, ucitelji koriste alat

Microsoft Forms, takoder u sklopu sustava Office 365.

Microsoft Teams “ ATl m

Pridruzite se ili stvorite tim Pretradite timave a
Izradite tim Pridruzite se timu pomocu Test za Luku, Marka i Janka
(11
Unesite kod
|

Slika 7. Pocetna stranica platforme Microsoft Teams (https://teams.microsoft.com/)
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2.3.7. YAMMER

Yammer je privatna drustvena mreza u sklopu sustava Office 365 te je kao
takva besplatno dostupna svim uciteljima i uCenicima. Prijava na mrezu uvjetovana
je nacionalnim AAI@Edu.hr korisni¢kim identitetom o kojem brine CARNET.
Namjena Yammer mreze je pruzanje jedinstvenog, sigurnog i kontroliranog
okruzenja za razmjenu informacija, suradnju i ucenje. Suradnja se odvija unutar
grupa koje mogu biti privatne i1 javne te ih prema potrebi moze kreirati bilo koji ¢lan
Yammer mreze. Unutar grupe mogu se pisati objave, komentirati i razmjenjivati
materijali kao $to su Word dokumenti, Excel tablice, PowerPoint prezentacije, web
poveznice, video zapisi i fotografije. Dokumenti se mogu uredivati online zajednicki,

a svi materijali i razgovori ostaju pohranjeni i pretrazivi na mrezi (Microsoft, bez

dat.).

Yammer

EB Q o s = = e GETTING STARTED

]
&

@

PRIVATE IMESSAGES 1F

Slika 8. Grupa Uciteljskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu na drustvenoj mrezi

Yammer (https://www.yammer.com/ufzghr.onmicrosoft.com/#/home)
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2.3.8. ZOOM

Zoom je aplikacija koja se koristi u svrhu audio i video komunikacije izmedu
dvaju ili vise korisnika. Sluzi za sazivanje sastanaka i odrzavanje predavanja.
Aplikacija pruza moguénost pokretanja sastanaka s ukljuenim ili isklju¢enim
videom, a moguce je 1 samo ustupiti sudionicima prikaz vlastitog ekrana. S
aplikacijom Zoom moze Se trajno zabiljeziti cijeli sastanak i preslusavati ga kasnije.
Ucitelji mogu snimiti svoje predavanje i poslati uc¢enicima kako bi ga oni mogli
pogledati u vrijeme kad im odgovara. Tijekom trajanja poziva, sudionici mogu
medusobno dijeliti dokumente i Koristiti online plo¢u za pisanje biljeski i
prezentiranje. Zoom je besplatan za pozive u trajanju do Cetrdeset minuta i do
pedeset sudionika. Za predavanja kojima se Zeli okupiti veéi broj ljudi i potrebno je

dulje trajanje, dostupni su i placeni paketi usluga (Soki¢, 2020).

© Zoom Meeting Participant ID: [- B S

ns C— -

Meeting Topic: Dora Korade's Zoom Meeting
Host: Dora Korade

Password:

Numeric Password:

(Telephone/Room Systems)

Invite Link: https://usO4web.zoom.us,

Participant ID:

Zoom Group Chat

Slika 9. Korisnicko sucelje aplikacije Zoom (https://zoom.us/)
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2.3.9. GOOGLE MEET

Google Meet je aplikacija tvrtke Google koja je pandan Zoom-u i Skype-u.
To je servis za videokonferencije kojem se lako pristupa putem mreZznog
preglednika. Nije potrebna instalacija aplikacije, ve¢ samo prijava Google racuna.
Video sastanci mogu se organizirati za sto sudionika i nema vremenskih ogranicenja.
Tijekom video-poziva, sudionici mogu prezentirati sadrzaj prikazivanjem vlastitog

ekrana, dijeliti dokumente i pisati poruke u ¢avrljanju.

Q Google Meet Z;’v‘w‘:;:\“;;;l" e

Sastanak je spreman

meet google com;

Kamera je omoguéena [F) Prezentirajte

Slika 10. Korisnicko sucelje aplikacije Google Meet (https://meet.google.com/)
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2.3.10. MATIFIC

Matific je digitalni program za ucenje i poucavanje matematike. Namijenjen
je djeci od predskolskog uzrasta do Sestog razreda osnovne $kole. Ministarstvo
znanosti i obrazovanja u suradnji s Matific-om omogucilo je dvomjese¢no besplatno
koriStenje programa za sve ucenike i ucitelje. Nakon prijave u sustav, uc¢enici mogu
pristupiti svim zadacima za svoj razred. Ucitelji dodjeljuju zadatke ucenicima, a oni
mogu samostalno odabirati dodatne zadatke. Matific se prilagodava uéeniku i prati
njegov rad te uditelju Salje izvjeS¢a o napretku ucenika. Zadaci su uskladeni s
hrvatskim kurikulumom i temelje se na zadacima rjeSavanja problema i uc¢enju kroz
igru. Osim animiranih i interaktivnih zadataka, Matific sluzi i kao izvor radnih

listova za svaku nastavnu cjelinu (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020).

mat |ﬁC e HR Matematicke aktivnosti  Platforma Matific  Nasa pedagogija  Zaroditelie ~ Obratite nam se Besplatna probna verzija

Maths educational platform
designed by pedagogical experts

Personalised maths learning for K-6 students aligned to your local curriculum

Roditelji, zaponite svoje besplatno probno koristenje Nastavnici, pocnite svoje besplatno probno koristenje

Voéna salata / Brojanje po Autobusna postaja / Zbrajanje Bojanka / Prepoznavanje 2D Sretne zvijezde / Ploga sa 100 Napredovanije u ari i/
@ Gsiicaa O ® cpiika ® brojeva © Visekratnic broja

Slika 11. Naslovna stranica platforme Matific

(https://www.matific.com/hr/hr/home/)
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2.3.11. VIBER

Viber je, uz Messenger i WhatsApp, jedna od najpopularnijih aplikacija za
komunikaciju. Aplikacija omogucuje slanje tekstualnih i multimedijskih poruka te
upucivanje audio 1 video poziva. UCcitelji u Viber aplikaciji imaju moguénost
okupljanja ucenika u grupe ili zajednice koje sluze kao online uéionice. Clanovi
virtualne ucionice na Viber-u mogu slati i preuzimati nastavne materijale u obliku
dokumenata, fotografija, videa i poveznica na web sadrzaje. Aplikacija je
jednostavna za koristenje i lako dostupna jer ne trazi registraciju korisni¢kog racuna,

nego samo prijavu telefonskog broja.

[ . Viber vodic za nastavnike +
e ~ L] 12485 Elanova 2< 0
Q T “ 8, 020.
Srmijen
o+

anline. METAE

& Viber Community je alternativni nadin nastave na
i ak

Viber vodic za nastavnike @ .,
LegCat: Poruka

Vise informacija
Naudi kaka otvoriti Cammunity i organizirati
razredne akthmosti

R Ovo je korak-po-korak vdic za nastavnike koji ée im
i Viberowu platformiu za odriavanje

Moje biljeske
Le@ =y

A\ Viber nije namijenjen djeci ispod 13 godina starosti
M

& Commurnity je grupa s neograniéenim brojem &lancva.

<@ Ti, administrator Communityja, odlucujes o praviima
grupe, kao i tko ima pravo pisati/objavijivati u grupi
-

Slika 12. Korisnicko sucelje aplikacije Viber (https://www.viber.com/en/)
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2.3.12. WORDWALL

Digitalni alat Wordwall sluzi za kreiranje interaktivnih aktivnosti za ucenje,
vjezbanje ili ponavljanje. Izradene aktivnosti mogu se igrati na svim uredajima koji
imaju pristup internetu Sto omogucuje jednostavno koristenje u ucionici, ali i
individualno kod kuée. Wordwall nudi mnostvo predlozaka za izradu kvizova,
krizaljki, osmosmjerki, pitalica, kartica s pojmovima i drugih nastavnih materijala.
Interaktivni materijali mogu se prilagoditi svim uzrastima ucenika i razli¢itim
nastavnim predmetima. Osim za online uporabu, vecina predlozaka dostupna je u

PDF formatu te nudi mogucnost ispisa radnih listova.

EWordwall  Brze osmisiite bola predavanja Potetna Znatake QZajednica Moje Aktivnosti  Moji Rezultati Nadogradnja | [Bf dorakorade ~

Ueitelf
cite)

Jednostavan nacin za stvaranje
vlastitih nastavnih resursa.

.

Kvizovi, uparivanja, igre rijecima, i jos mnogo toga. Radni lictovi

Napravite prilagodene aktivnosti za svoju ucionicu.

Interaktivni

Lako kao 1-2-3

2= 3|y
SRS o000 8

Slika 13. Pocetna stranica aplikacije Wordwall (https://wordwall.net/hr/)
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2.3.13. TESTMOZ

Testmoz je digitalni alat za izradu kvizova i testova. Jos neki online alati za
provjeru znanja su Socrative i Kahoot. Testmoz se moze Koristiti bez prethodne
registracije, Sto znaCi da autori kvizova, ali i sudionici koji ga ispunjavaju nisi
obvezni izraditi korisnicki ra¢un. Osnovna besplatna verzija nudi postavljanje
pedeset pitanja po kvizu i neograni¢en broj sudionika, ali sprema rezultate za prvih
sto ucenika $to je i viSe nego dovoljno za razrednu uporabu. Ucitelji mogu u svojim
testovima Koristiti Cetiri vrste pitanja: to¢no-neto¢no, viSestruki odabir s jednim
to¢nim odgovorom, viSestruki odabir s vi$e tocnih odgovora i popunjavanje praznine.
Pitanje je moguée oznaciti kao pitanje koje se ne boduje, a takoder je moguce
definirati broj bodova za svako pitanje posebno. Korisna znacajka ovog alata je
nasumicni odabir kombinacija pitanja Sto znaci da ¢e ucenici s istom poveznicom
dobiti razliCite verzije testova. Pitanja s ponudenim odgovorima vrednuju se
automatski, a pitanja duzeg odgovora ucitelj moze sam pregledati (Testmoz, bez
dat.).

Tast mo Z Home  Features Pricing FAQs _ Login/Sign Up

Easily create tests for your class,
business or organization.

Distribute your tests online and get the results
instantly. Testmoz does all the grading for you.

Watch a Demo

Testmoz is (very) simple.

(1) Adjust a few settings.  (2) Add your questions. (3) Distribute the URL.

In a few clicks, you can On a single page, you can insert,  Just email the URL to your
completely customize your test. edit, and rearrange all your students, or post on your website,
questions. and you're done.

And when the results are in,

Slika 14. Naslovna stranica aplikacije Testmoz (https://testmoz.com/)
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2.4. E-ufenje i m-ucenje

M-ucenje moze se promatrati kao evolucija e-u¢enja i kao nova faza ucenja
na daljinu. Mobilno ucenje ima puno dodirnih elemenata s elektroni¢kim ucenjem, a
Klju¢na razlika je u kanalu isporuke sadrzaja. Najjednostavnija definicija m-ucéenja je
sposobnost kreiranja i isporuke obrazovnih sadrzaja na mobilne uredaje poput
pametnih telefona i tablet racunala (Dumanci¢, 2017). Mobilna tehnologija
omogucuje Sirenje procesa ucenja i poucavanja izvan klasi¢nih ucionica. Nastavni
sadrzaji mogu biti isporuceni uceniku u bilo koje vrijeme i gdje god se on nalazio te
ne zahtijevaju od njega sjedenje za ra¢unalom. Autonomija i fleksibilnost u ucenju
temelj su koncepta m-ucenja te su doveli do nastanka novog termina — sveprisutno
uéenje (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012).

Brojne su moguc¢nosti kako m-uéenje kombinirati s tradicionalnom nastavom
u ucionici, no mnoge Skole ne dopustaju koriStenje mobilnih uredaja tijekom
nastavnog procesa. Vecina ucitelja smatra da ¢e mobilni uredaji ometati nastavni
proces i da pedagoski i didakti¢ki nije pozeljno koristiti ih u ucionici. Oni koji
prihvacaju uporabu takve tehnologije, priznaju da nisu dovoljno upuéeni u
organizaciju kombinirane nastave. Upravo zbog toga S§to se u klasi¢noj nastavi
mobilne tehnologije ne primjenjuju ¢esto, nastava na daljinu omogucuje ostvarivanje
punih potencijala m-ucenja. Treba istaknuti da su sve obrazovne platforme i
aplikacije predstavljene u prethodnom poglavlju dostupne i na mobilnim uredajima, a
ne samo na osobnim racunalima §to ih ¢ini lako dostupnim vecoj populaciji uc¢enika i

ucitelja.

2.5.  Uvjeti za organizaciju e-ucenja

Svim sudionicima procesa e-ucenja potreban je hardver, mrezna veza i
softver. Hardver se odnosi na informacijsko-komunikacijsku tehnologiju koju ¢e
uditelji 1 nastavnici koristiti, a softverski sustav ¢ine obrazovne platforme i aplikacije.
Danasnje trziSte nudi mnos$tvo racunalnih i mobilnih tehnologija, isto kao i velik broj
besplatno dostupnih platformi. U obzir treba uzeti da nisu svi ucitelji i ucenici
dovoljno informati¢ki opremljeni ili mozda zive u ruralnim mjestima gdje je
internetski signal slab. U takvim situacijama, $kola treba opremiti svoje zaposlenike i

ucenike prikladnom racunalnom tehnologijom (prijenosnim racunalima ili tablet
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racunalima) te SIM karticom ili USB stick-om za pristup mobilnom internetu. Nije
dovoljno samo posjedovati visoku tehnologiju i odabrati odgovarajucu platformu,

veé je potrebno znati koristiti se njima.

Sve je vedi znacaj informacijsko-komunikacijskih tehnologija u danasnjem
drustvu. S obzirom na brzi razvoj znanja u svim podrucjima, informacijska,
informaticka i digitalna pismenost temelj su obrazovanja i zZivota u informacijskom
dobu. Informacijski pismeni pojedinci znaju pronaci potrebne informacije u mnostvu
dostupnih medija, vrednovati informacije, organizirati ih i ucinkovito koristiti u
obrazovne i druge svrhe. Zbog velike koli¢ine informacija u elektronickom obliku,
navedene pismenosti medusobno Se nadopunjuju. Informati¢ka, tj. racunalna
pismenost oznacava razinu uporabe racunalnih tehnologija i programa. Digitalna
pismenost odnosi se na &itanje i razumijevanje hiperteksta* i multimedijskih sadrzaja

(Spiranec, 2003).

Matijevi¢ (2017, str. 32) opisuje net-generaciju kao osobe koje ,,ne pamte
zivot bez interneta, laptopa ili pametnog telefona®™. Sve su to karakteristike danasnje
djece. Interes ucenika za koriStenje ra¢unala i pametnih telefona nije upitan. Djeca
net-generacije brzo stje€u znanja i vjeStine raCunalne pismenosti. Matasi¢ 1 Dumi¢
(2012) istiu da je odgovor na pitanje kada u Skolovanje treba uvesti ucenje o
racunalima i prakti¢no koristenje racunala, praksa odgovorila prije znanosti. Prema
njima, uéiti uz pomo¢ digitalnih tehnologija i interneta moze se od prvih dana
obveznog Skolovanja. Ucenicima Koji odrastaju uz internet mobilni uredaji pruzaju
razne mogucnosti u svakodnevnom zivotu, a ucitelji te potencijale trebaju iskoristiti

u obrazovanju.

Vrlo vazan uvjet za organizaciju nastave na daljinu putem elektronic¢kih
medija je digitalna kompetencija ucitelja. Racunalom i internetom za obrazovne
potrebe mogu se sluziti samo informaticki pismene osobe. Nekad se u osnovna
informati¢ka znanja moglo svrstati samo poznavanje rada u programima za obradu
teksta ili izrade prezentacija, no od suvremenog se ucitelja trazi mnogo vise. Danas u
osnovna znanja spada pretrazivanje interneta i komuniciranje elektronickom postom.

Treba spomenuti brojne digitalne alate za izradu nastavnih materijala koji mogu

4 Hipertekst oznadava skup dokumenata u elektroni¢ckom obliku, pretezno tekstovnog i slikovnog
sadrzaja, medusobno povezanih elektronickim uputnicama, poveznicama (hipervezama, linkovima)
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koristiti ucenicima u procesu u¢enja i poucavanja samo uz uvjet da ih ucitelj zna
kreirati i podijeliti.

Povecanje uporabe digitalnih medija u privatnom i poslovnom zivotu,
pojacalo je zahtjeve za uporabu informatickih tehnologija i u obrazovanju. Vazan
preduvjet uspjesnog rada s digitalnim medijima u obrazovanju je pozitivan stav
ucitelja prema spomenutim medijima. Ucitelji koji su imali prilike Koristiti digitalne
alate u nastavi, navode poboljSanje motivacije i zanimljiviju nastavu. Takoder, oni
Imaju pozitivniji stav prema digitalnim medijima u odnosu na ucitelje koji nemaju
iskustvo rada s njima (Nadrljanski, Nadrljanski i Bili¢, 2007). U¢itelji koji nisu
dovoljno upoznati s informacijsko-komunikacijskom tehnologijom imaju obrambene
stavove prema digitalnim alatima i nisu dovoljno motivirani za njihovu primjenu u
nastavi (Peuc, 2015). Takvi su ucitelji u manjini, $to znaci da vecina pokazuje interes
za digitalne alate i nove medije te njihovu primjenu u obrazovanju. ,,U¢iteljima treba
pomo¢i da svladaju osnovne informaticke vjestine i steknu digitalne kompetencije na
temelju individualnog pristupa, obzirom na nivoe znanja, a mozda i interesa* (Peuc,

2015, str. 116).
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3. METODOLOGIJA

3.1.  Cilj istraZzivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi na koje nac¢ine su uciteljice organizirale
nastavu na daljinu u svojim razrednim odjeljenjima i postoji li razlika u organizaciji i
provedbi nastave na daljinu s obzirom na mjesto rada. Takoder, cilj je bio utvrditi
stavove uciteljica o kvaliteti nastave poucavanjem na daljinu u odnosu na klasi¢nu

nastavu.

3.2.  Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo pet uditeljica razredne nastave. Sve uciteljice
zaposlenice su osnovnih Skola. Dvije su trenutno uciteljice prvog razreda, dvije su
uciteljice treceg razreda, dok je jedna ispitanica trenutno uciteljica Cetvrtog razreda.
Podru¢je rada jedne uciteljice je seoska sredina, dok ostale rade u gradskim
osnovnim $kolama. S obzirom na lokacijsku izdvojenost i ¢injenicu da okuplja samo
djecu uze sredine, tj. manjeg naselja u blizini grada, jednu Skolu se moze promatrati
kao prigradsku. Prosje¢na starosna dob ispitanica je 52 godine, a prosjeéne godine

radnog iskustva u $koli iznose 28 godina.

Uciteljicama je prije provodenja istrazivanja zajamcena anonimnost te ¢e za
potrebe razlikovanja rezultata istrazivanja biti numerirane na sljede¢i nacin: uciteljica
1 ima treci razred i radi u prigradskoj osnovnoj $koli; uditeljica 2 ima prvi razred i
radi u gradskoj Skoli; uciteljica 3 ima treci razred 1 radi u gradskoj skoli; uciteljica 4
ima Cetvrti razred 1 radi u seoskoj $koli; uciteljica 5 ima prvi razred i radi u gradskoj

Skoli.

3.3. Metode i instrumenti

U istrazivanju je koriStena metoda studija slucaja. Studija slucaja Kkoristi se
kako bi se detaljno analizirao jedan ili viSe odabranih sluc¢ajeva koji se odnose na istu
ili sliénu temu, odnosno na problem istraZivanja (Tkalac Veréi¢, Sin¢i¢ Corié¢ i

Poloski Voki¢, 2010). Istraziva¢ odabire slucajeve koji odgovaraju fokusu
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istrazivanja i pruzaju dovoljno podataka. Kvalitativni i kvantitativni podaci
analiziraju se produbljeno i u realnom kontekstu. Prilikom koriStenja ove metode,
treba voditi racuna o specificnostima fenomena koji se istrazuje 1 istrazivackim
pitanjima s kojima se polazi u istrazivanje (Mioc€i¢, 2018). KoriStenje malog uzorka
ispitanika omogucuje razumijevanje specifi¢nosti slucaja, ali ne dopusta

generalizaciju.

Instrument istraZivanja bio je polustrukturirani intervju. To je intervju u
kojem istraziva¢ sudioniku postavlja pitanja otvorenog tipa prema unaprijed
pripremljenim smjernicama, a sudioniku se daje sloboda izrazaja. (Tkalac Vercic,
Singi¢ Cori¢ i Pologki Voki¢, 2010). Ispitivaé moZe postavljati potpitanja u svrhu
dobivanja detaljnijih odgovora te mora odrzavati ravnotezu izmedu svakodnevnog
razgovora i formalnog intervjua. Intervju se provodio usmeno i individualno tijekom
devetog i desetog tjedna provodenja nastave na daljinu. Svi su intervjui bili snimljeni
uz pristanak ispitanica. Obrada podataka temeljila se na zapisivanju snimljenih

razgovora uz minimalnu korekciju jezi¢nog uredivanja.
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4. REZULTATI

Prvo pitanje odnosilo se na sustave i aplikacije koje su uciteljice koristile za
odrzavanje nastave na daljinu. Samo je jedna, uciteljica 5, istaknula da je ravnatelj
odredio kako ¢e cijela Skola odrzavati nastavu pomocu platforme Microsoft Teams i
aplikacije Zoom, dok su ostale uciteljice proizvoljno odabirale sustave za rad na
daljinu. (Radim u Microsoft Teams-u. Svi na skoli tako radimo jer su to zahtjevi
ravnatelja. Takoder, ujutro smo na Zoom-u pola sata sa svojim razredom. Tih pola
sata ne sluzi nuzno za nastavu, nego da se mi vidimo s ucenicima i da oni vide nas i
svoje suucenike. Nastavu odrzavam preko Microsoft Teams-a.(5)) Uciteljica 1
napravila je svoju virtualnu ucionicu putem web stranice, a komunikaciju s
uéenicima odrzavala je preko Viber-a. (Imam razrednu web stranicu na koju
stavljam nastavni sadrzaj iz svakog predmeta. Ucenici pristupaju web stranici, Citaju
lekcije, rjeSavaju zadatke. Kad napisu sve Sto trebaju za taj dan, fotografiraju i
posalju mi putem Viber-a. Prije organizacije nastave na daljinu provjerila sam
informaticku opremljenost u obiteljima i svi imaju laptop, tablet ili racunalo. (1))
Uciteljice 2, 3 i 4 takoder su koristile aplikaciju Viber, s time da je jedna od njih ipak
odlucila prije¢i na komunikaciju putem Zoom-a. (Preko Viber grupe odrzavam
nastavu. To je prvi razred, bilo nam je preporuceno da radimo preko Viber grupe jer
je dostupno svima. (2); Od prvog dana odlucili smo nastavu na daljinu raditi putem
Viber-a. Sva djeca su dobila mobitele ili laptope na kojima su im roditelji instalirali
Viber, napravili smo svoju grupu i od tada smo svakodnevno na Viber-u. (3);
Dogovorila sam nastavu preko Viber-a buduci da svi to imaju. Bilo nam je
najjednostavnije jer svi imaju svoje mobitele, a Viber mogu instalirati i na racunalu.
Mislili smo svi da budemo tako radili samo 2 tjedna i super nam je funkcioniralo. No
kad se nastava na daljinu produzila, poceli smo koristiti i druge nacine
komunikacije. Dodali smo mail, a kasnije smo presli i na Zoom. To nam je sad
gotovo svakodnevno. Ukljucimo se ujutro na Zoom i radimo zajedno. (4)) Prilikom
odabira platforme 1 aplikacija, uciteljice su vodile raCuna o raCunalnoj opremljenosti
obitelji 1 uzrastu ucenika. Ako je bilo potrebno, Skole su ucenicima dale tablet

racunala sa SIM karticom na koriStenje tijekom nastave na daljinu.

Hoc¢e li raditi sinkrono ili asinkrono, uciteljice su takoder odredile prema
tehnoloSkim moguénostima i uzrastu uéenika. Uciteljice 3 i 4 radile su sinkrono, dok

su ostale radile asinkrono. Budu¢i da su njihovi ucenici treéi i Cetvrti razred i svatko
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ima svoj mobitel ili ra¢unalo na koristenje, uciteljice 3 1 4 radile su u realnom
vremenu s ucenicima. Svaki dan su se javljali na Zoom ili Viber u to¢no odredeno
vrijeme i radile prema rasporedu. (Radimo u realnom vremenu. Svaki dan u isto
vrijeme nam pocinje nastava i svi su u zadano vrijeme spremni za rad. Ucenici
izvrsavaju zadatke ¢im ih dobiju. (3); Uvijek radimo u realnom vremenu. Pratim
raspored sati i svaki dan imamo odredeni broj sati, ponekad i produzimo ako nam je
potrebno i ako su djeca motivirana. (4)) Uciteljice su istaknule da su time postigle
privid redovne nastave. AKo ucenici ne stignu napraviti odredene zadatke, mogu ih
poslati naknadno tijekom dana. Uciteljice koje rade asinkrono, odabrale su taj nacin
rada zbog toga Sto njihovi ucenici nisu mogli samostalno pristupati nastavnim
materijalima ili su odabrale rad preko web stranice $to znac¢i da uéenici sami rade
zadatke u vrijeme koje im odgovara. U¢iteljice 1 i 5 vecer unaprijed postavljale su
nastavne materijale na svoju web stranicu ili u grupu Microsoft Teams-a, dok je
uciteljica 2 vecer unaprijed putem Viber-a slala zadatke roditeljima u¢enika. Sve su
odredile vremenske rokove kad ucenici (ili njihovi roditelji) moraju poslati
fotografije rijesenih zadataka. (Ucenici mogu samostalno pristupati materijalima.
Roditelji uskacu samo kad treba fotografirati biljeznice i poslati meni putem Viber-a.
Ucenici imaju rok svaki dan do 17 sati da poSalju fotografije napisanih zadataka.
(1); Ja roditeljima zadatke Saljem dan prije i primjecujem da oni oznace stranice
naljepnicama. Tako djeca sama sutradan rade zadatke. Rjesavaju kroz dan kad
stignu. Najkasnije mi roditelji to posSalju do 15 sati. Ako rade, onda mi najave da ce
poslati kasnije kad dodu doma. To je onda oko 17 sati. Svi se drze tih rokova. (2);
Ucenici ipak trebaju nekog da im pomogne s tehnologijom pa je nemoguce da svi
radimo istovremeno. Uzela sam u obzir da neki roditelji rade pa sam dala dovoljno
vremena za izvrSenje zadataka. (5)) Uciteljice prvih razreda posebno su istaknule da
je bio potreban veliki angazman roditelja prilikom preuzimanja sadrzaja i slanja

povratnih informacija, a posebice prilikom samog rada s djecom.

Vecina uciteljica smanjila je koli¢inu nastavnog sadrzaja, a sve su prilagodile
nadin prezentiranja. Vrijeme su posvetile obradi nastavnog sadrzaja, uz manje
motivacije nego u klasicnoj nastavi te manje vjezbanja i ponavljanja. (Sadrzaj nisam
smanjila, ali je drugacije prezentiranje njima. Znaci nema motivacije, imam uvodni
dio u kojem objasnim detaljno sto treba napraviti, na kojoj stranici to pronaci. (2);

Ponekad je izostala motivacija, obrada je u velikoj mjeri ostala ista, jedino toliko ne
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vjezbamo i ne ponaviljamo. (3); Smanjila sam opseg sadrzaja definitivno. U odnosu
na sadrzaj koji smo uspijevali napraviti na satu, a jako puno smo radili, sad
napravimo polovicu. Prakticki se ne moze napraviti jednako kao u Skoli. Da im dam
sav sadrzaj koji bi trebalo po planu napraviti, radili bismo do noci. (4); Kolic¢ina
nastavnog sadrzaja je puno manja. (5)) Uc¢iteljica 4 u razredu ima jednog ucenika po
prilagodenom programu te je njemu smanjivala neke sadrzaje. (Ucenik autist ima
prilagodeni program, smanjujem mu neke sadrzaje. No, na kraju se dogada da on
napravi i posalje i ono Sto sam rekla da ne treba. Napredovao je jako i Zeli raditi.
Osjeca se manje vrijednim ako mu kazZem da moze raditi nesto drugo ili nesto ne
mora napraviti. Jako je savjestan i dobar, mama ga puno potice pa ni nema potrebe

za prilagodbom. (4))

Materijale za rad uciteljice su pripremale same, ponekad kombinirajuci
materijale izdavaca Skolskih udzbenika. Uciteljice 1, 2 i 3 snimale su svoje audio
snimke Citanja knjizevnih djela za satove hrvatskog jezika i video snimke pojedinih
matematickih sadrzaja kako bi Sto bolje objasnile u€enicima. Svih pet uciteljica
upotpunjavalo je nastavne satove fotografijama i videozapisima s interneta te igrama
I kvizovima na aplikaciji Wordwall. (Nastavne satove upotpunim slikama i
fotografijama, prezentacijama vezanim uz lekciju. Cesto koristim igre i kvizove u
Wordwall-u koje stavljam na stranicu. Za satove hrvatskog jezika snimim audio zapis
knjizevnog teksta tako da ucenici mogu cuti kako citam pricu ili pjesmu i paralelno
ju pratiti u svojim Citankama. Snimim i video zapise iz matematike objasnjavajuci
postupke pisanog dijeljenja. To puno pomaze ucenicima da nauce dijeliti jer je to
svakoj generaciji izrazito tesko. (1); Obrade sadrzaja snimam kako bih bolje
objasnila ucenicima. Snimam svoje audio snimke knjizevnih djela za hrvatski jezik, a
roditelji mi salju snimke ucenika kako citaju. Buduci da moji ucenici ne koriste sami
racunala ni mobitele, svaki multimedijski sadrzaj koji posaljem moraju im pokazati
roditelji. Nastojim iskoristiti ovu situaciju najbolje sto mogu, a opet da se ne
pretjeruje i ne ocekuje previse roditeljskog angazmana. (2); Pripremam nastavne
materijale dan unaprijed, obogacujem lekcije slikama i poveznicama na kvizove. Za
hrvatski jezik snimam audio zapise svog citanja, a za matematiku i video zapise
potrebnih pojasnjenja lekcija. (3)) Dio uciteljica svoju je djecu ukljucilo u program
Matific. Uciteljica 4, koja Zivi i radi u seoskoj sredini, materijale za rad je kopirala i

raznosila svojim ucenicima. (Neke materijale sam kopirala i odnijela svakom
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uceniku. Raznosila sam im po kuc¢ama buduci da smo u maloj sredini pa sam si

mogla to priustiti. (4))

Na pitanje kako su zadovoljne ponudom nastavnih materijala izdavaca,
uciteljice su rekle da su zadovoljne i da koriste materijale Skolske knjige i Profila.
No, njihovi su materijali namijenjeni radu u klasi¢noj nastavi pa su ih uditeljice
prilagodavale potrebama svog razreda. (Koristim materijale Skolske knjige jer imam
njihove udzbenike i s njima sam jako zadovoljna. Materijale rade uciteljice razredne
nastave koje znaju kako je to raditi s djecom i sto uciteljicama treba.(1); Zadovoljna
sam. Ima razlicitih, ima dosta izbora. Odaberem ono Sto mislim da je strucno
napravljeno. (2); Zadovoljna sam jer se u moru tih materijala moze pronaci
adekvatnih materijala koji trebaju meni i mojim ucenicima. Ne koristim gotove
materijale, ali mi sluze kao inspiracija. (3)) Uciteljica 5 redovito je koristila digitalne
udzbenike na Profilovoj platformi Izzi te je posebno istaknula korisnost zvuc¢ne
¢itanke. Sve su uciteljice nastojale $to viSe upotrebljavati zadatke u udZbenicima,
radnim biljeZznicama i zbirkama zadataka jer su ucenicima najlakse dostupni. (U
redovnoj nastavi zadatke za vjezbanje bih ja izmislila dok bi radna biljeznica i zbirka
zadatka bile za domacu zadacu. Sad nastojim Sto vise iskoristiti zadatke u udzbeniku
i radnoj biljeznici. (1); Koristimo $to vise zadatka u udzbeniku i radnoj biljeznici.
Primjerice, da smo mi u Skoli, na satu bi rijesili dvije stranice u udzbeniku, a za
zadacu bi bila jedna stranica u zbirci zadataka. Sad ucenici rijese udzbenik i mislim
da je to dovoljno zadataka. (2); Ako primjerice obradujemo novi sadrzaj, rijese
obradu u udzbeniku i zadatke za vjezbu. Na satu ponavljanja rjesavaju dodatne

zadatke u radnoj biljeznici ili zbirci zadataka. (5))

Takoder, sve su rekle da su rijetko zadavale domacu zadacu jer su smatrale da
ucenici dovoljno rade prilikom same obrade sadrzaja. (Tjedno imaju do dvije domace
zadace. Smatram da dovoljno rade obradu i zadatke koje bismo inace radili u skoli.
(1); Ucenici samo ponekad imaju domacu zadacu. Ovisi o tome koliko stignemo
napraviti u vrijeme nastave. Nastojimo napraviti Sto vise tako da se zadaci ne
rastegnu na cijeli dan. (3); Ucenici povremeno dobivaju domacu zadacu, u slucaju
kad ne stignu sve napraviti u vrijeme nastave. Isto tako, to je Cetvrti razred i u
satnicu mi ulaze uciteljice stranih jezika, vjeronauka i glazbene kulture. Ucenici
imaju dosta zadataka iz tih predmeta. Kad bih im ja dala uobicajenu zadacu, cijeli

dan bi bili za racunalom ili knjigom.(4))
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Alternativu za tjelesnu i zdravstvenu kulturu najlakse je bilo pronaci
uciteljicama u selu i1 prigradskom naselju, budu¢i da sva djeca zive u kuéi s
dvoristem. Veéina uciteljica koristila je vjezbe iz rubrike ,,Vjezbaj sa sportas§ima‘
Skole na Treéem. Utiteljica 1 ucenicima je slala poveznice na djegje sportske
plesove i vjezbe za djecu, a sve uciteljice poticale su svoje ucenike na odlaske u
Setnju, voznju bicikla i sli¢no. (Imam sre¢u da je moja skola zapravo prigradska i
sva djeca Zive u kuci s dvoristem pa tjelesni i zdravstveni odgoj djeca imaju vani.
Stavim poveznice na plesove poput zumbe za djecu i razne vjezbe koje djeca mogu
sami raditi. (1); Za tjelesnu i zdravstvenu kulturu inzistiram da gledaju nastavu na
trecem — ,, Vjezbaj sa sportasima*. Takoder, zamolila sam roditelje da mi snime
Jjednu od aktivnosti koje smo radili u Skoli (preskakivanje vijace, bacanje i hvatanje
lopte, trcanje). Poticala sam ucenike da odu s roditeljima u Setnju, na vozmnju
biciklom, da provedu bar 15 minuta na svjezem zraku. (2); Alternativu za tjelesnu i
zdravstvenu kulturu pronasli smo u ,, Vjezbanju sa sportasima“ na trecem programu.
Uz to smo razgovarali da je potrebno Setati na svjezem zraku, preporucila sam im
voznju bicikla i rolanje, §to uglavnom svi iz razreda prakticiraju. U vise navrata na
SRZ-u smo razgovarali o toj temi i znam da su djeca ostala fizicki aktivna. (3); Na
pocetku sam vjezbe za TZK pisala i slala roditeljima, a imali su i zadanu aktivnost
koju su morali napraviti npr. stoj na lopaticama, vaga zanozZenjem i sl. Sad koristim
vjezbe Skole na trecem i uz to sama zadam dodatnu aktivnost. I to mi roditelji

fotografiraju i pratim ih da stvarno rade. (5))

,Skola na Treéem“ je projekt nastao suradnjom Ministarstva znanosti i
obrazovanja i Hrvatske Radiotelevizije s ciljem izvodenja nastave na daljinu za
ucenike nizih razreda osnovne $kole. Projekt je trajao 12 tjedana, od 16. ozujka do 5.
lipnja 2020. godine. U realizaciji projekta sudjelovalo je vise od 60 ucitelja i
uciteljica i vise od 120 HRT-ovih zaposlenika (Barbari¢, 2020). Svakog radnog dana
ucenici su mogli gledati obrazovni sadrzaj za svoj razred na HRT3 programu ili na
YouTube kanalu ,,Skole na Tre¢em*. Sve su uciteljice pozitivno komentirale Skolu
na Trecem, ali nisu od svojih u¢enika trazile obvezno gledanje tog programa. Sve su
napomenule da su nastavile raditi prema svom planu i programu rada koji nije bio
sukladan s programom tv-skole. Koristile su neke sadrzaje Skole na tre¢em koju su
one i njihovi ucenici koristili kao dopunu nastavi. Jedna je uciteljica istaknula

korisnost tv-programa u podru¢jima gdje je zbog nedostatka internetske veze
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onemogucéena drugacija provedba nastave na daljinu. (Ucenicima kazem da slobodno
pogledaju tv-skolu, stvari koje smo ucili mogu ponoviti, a neke stvari i nauciti. Nije
im obavezna tv-skola, to nam je samo dopuna. Radim prema svom planu koji nije
sukladan s tv-skolom. Cijelo vrijeme smo imali nastavu, ucenici nisu samo pratili
televiziju. (1); Prate, ali nemaju nikakve zadatke vezane uz tv-skolu. To je vise kao
ponavljanje i uvjezbavanje. Pomoglo mi je u sadrzaju iz matematike jer su bili
unaprijed u odnosu na moj plan rada pa su djeca vec¢ vidjela kako je uciteljica u
Skoli na trecem objasnila zbrajanje i oduzimanje. (2); Mislim da je dobro
zamisljena, ali je bilo iluzorno ocekivati da ce tv skola moc¢i pomoci ucenicima u
cijeloj Hrvatskoj. Ba$S zbog toga Sto svi radimo po razlicitim udzbenicima i
programima. Vecinu sadrzaja tv-Skole smo mi ve¢ obradili tako da je ona mojim
ucenicima sluzila za ponavljanje. (3); Nisam nikad rekla da im je obavezno gledati
tv-skolu i da ¢u kasnije traziti povratnu informaciju o tome. Tko Zeli gledati, moze.
(4); Prvi tjedan su djeca pratila tv-skolu. Ali tv-skola ne prati moj plan i program
rada i to je radilo problem mojim ucenicima, posebno iz matematike. Shvatila sam
da Skola na trecem moze pomoci, ali se ne mogu na nju osloniti jer je u raskoraku s

onim sadrzajem gdje sam ja prema planu. (5))

Na pitanje tko ih savjetuje u organizaciji i provedbi nastave na daljinu vecina
se uditeljica izjasnila da sve same pripremaju i provode. Uc¢iteljica 5 napomenula je
da je ravnatelj na njenoj Skoli po struci informati¢ar pa je svim uliteljima na Skoli
odrzao edukacije o digitalnim alatima I pomogao im svojim savjetima. Sve ostale
uciteljice rekle su da u¢e u hodu sve $to im je potrebno. (Sve sama organiziram i
pripremam. U¢im u hodu ono Sto jo§ ne znam, informaticki gledano. (1); Nemam
savjetnika, uc¢im na vlastitim greskama. Zajedno s kolegicama, komentiramo svoje
nacine rada pa ucimo i iz medusobnih iskustava. (3); Ravnatelj nas sve jako puno
savjetuje. Uputio nas je u postavljanje mapa i datoteka na Teams. No Sto se tice
provedbe nastave, tj. satova u mom razredu, to odredujem sama. (5)) Dosadasnja
stru¢na usavrSavanja pomogla su u odredenoj mjeri, ali sve su se slozile u tome da je
premalo radionica informaticke tematike. (Meni nitko nije pokazao te alate za rad na
racunalu. Bilo bi bolje da smo imali vise radionica s alatima koje sad koristimo.
Puno puta idemo na obavezna usavrsavanja, a ne naucimo nista novo. Kao §to sam
se sada sama naucila raditi na racunalu, tako su mogle biti i radionice u kojima

bismo to sviadali. Mlade kolegice sigurno vise znaju o tome, ali puno nas je
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samouko. Oko informatike i web stranice puno mi pomazu dvije kéerke. (1); Ja sam
uciteljica u zreloj zivotnoj dobi i s trideset godina staza. Moja informaticka
pismenost je na stupnju prepoznavanja, ali sad sam bila primorana snaci se i uspjela
sam za svoje potrebe i potrebe svog razreda. (2); Ne bih rekla da nas je netko bas
usmjereno pripremao za nastavu na daljinu. Usput sam naucila nesto o radu na
racunalu, o pripremi materijala. Uglavnom smo svi samouki. (3); Upotrebljavam
tehnologiju i alate koje znam Kkoristiti i sve potrebno sam sama naucila, a ucim i
dalje. (4); Dosadasnja strucna usavrSavanja mi nisu pomogla u nastavi na daljinu
jer o tome nismo govorili. (5)) On-line usavrSavanja o on-line nastavi pohadala je
uciteljica 5 zahvaljujudi ravnatelju na svojoj Skoli. Uciteljica 4 rekla je kako postoje
webinari, ali prisustvovanje njima zahtjeva vrijeme koje nije mogla izdvojiti zbog

svoje on-line nastave.

Metode i naine rada na daljinu sve su uciteljice ucile iz tjedna u tjedan,
prilagodavajuci se potrebama svojih ucenika. (Sama prilagodavam rad nastavi na
daljinu. Radim onako kako mislim da je najbolje za moje ucenike. (1); Prije se nikad
nismo sreli s takvim nacinom rada. Pa cak i kad je dijete bilo bolesno, nismo
komunicirali na takav nacin. Bili smo baceni u vatru i mislim da je puno nas sad
svladalo alate za koje nismo ni mislili da ¢e nam biti potrebni. (2); Ja sam te metode
prilagodila nacinu rada koji i inace radim u razredu. Nastojala sam da nas sat u
nastavi na daljinu ima bar neke etape sata, i motivaciju i obradu i ponavljanje. (3);
Trudim se prilagoditi svojim ucenicima, pribliziti im sadrZaj Sto je vise moguce.
Sama odredujem pristup pojedinim lekcijama, nadopunjujem kvizovima,
igrama...(4); U pocetku je bilo bacanje u vodu i gledanje hocu li znati plivati ili ne. S

duzim radom sam naucila na sto i kako djeca reagiraju. (5))

Uciteljice 4 1 5 rekle su da je prelazak na nastavu na daljinu negativno utjecao
na kvalitetu nastave, u usporedbi s klasicnom nastavom. (U razredu ve¢ po izrazu
lica djeteta vidis je li mu nesto jasno, vidis na koji nacin dijete reagira. Mislim da ne
mozes napraviti sve na nacin na koji bi se trebalo. Ne mozZes pruziti ucenicima
Jednaku nastavu kao dok su pred tobom uzivo. (4); Puno kvalitetnije bih im objasnila
sadrzaje uzivo. Ovako su se djeca puno morala sam snalaziti. (5)) Uciteljice 1 1 2
kvalitetu nastave nisu mogle procijeniti u trenutku intervjua te su rekle da ¢e se to
moci vidjeti na jesen S inicijalnim provjerama. Racunaju na to da ¢e morati puno

ponavljati i vracati se na nastavni sadrzaj prethodnog razreda. Uciteljica 3, koja je
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radila potpuno sinkrono, time je nastojala zadrzati kontinuitet rada i kvalitetu
nastave. (Nastava je zadrzala svoj kontinuitet. Ucenici su i dalje imali privid odlaska
na nastavu. Zato bas i radim u realnom vremenu. Prva 2-3 tjedna je trebalo to
usustaviti i naviknuti se na novi nacin rada. S iskustvom smo vidjeli da ucenici mogu
2-3 sata biti on-line i moj nacin nastave se pokazao dobrim. U nasem slucaju

nastava na daljinu nije u potpunosti slabija od nastave u razredu. (3))

Uciteljice 2 i 5 za pripremu materijala trebale su jednako vremena kao i za
redovnu nastavu ili manje od toga. Vise vremena im je trebalo za pregledavanje svih
ucenickih radova. (Pripremam se isto kao i za redovnu nastavu. Samo pripremanje
mi traje sat do sat i pol vremena dnevno. Naravno, treba mi jos vremena za
pregledavanje i ispravljanje ucenickih zadataka. Svako dijete rjesava zadatke kako
stigne tako da fotografije stizu tijekom cijelog dana. (2); Priprema materijala nije
problem, vremenski. Veci je problem pregledavanje i provjeravanje tocnosti
zadataka. Duze traje ispravljanje preko ekrana nego fizicke biljeznice, a otezavaju i
svijetle olovke kojom ucenici pisu pa se teze vidi preko ekrana. Za redovnu nastavu
se vise pripremam jer osmisljavam vlastito predavanje s motivacijom i moram voditi
racuna o vremenu. (5)) Ostale uciteljice izjasnile su se da im puno viSe vremena
treba za pripremu nastavnih materijala u nastavi na daljinu. (Treba mi puno vise
vremena za pripremu nastave na daljinu, sigurno duplo vise. Zelim da sve izgleda
dobro i bude dobro osmisljeno. Ucenicima mora biti sve jasno i razumljivo, moram
snimiti video i audio zapise, pronaci fotografije, slike, kvizove, poveznice...(1); Puno
vise vremena mi treba za pripremu materijala za nastavu na daljinu. Sama priprema
traje nekad izmedu 4 i 5 sati. Upravo zato Sto traZim adekvatne nastavne materijale.
Hocu da materijali budu zanimljivi, da zadaci budu svaki put postavljeni na drukciji
nacin i da ucenici ne izgube interes. (3)) | njima je trebalo puno vremena za
ispravljanje ucenickih radova te su nastojale da povratne informacije budu
pravodobne. (Kroz dan pratim na Viberu slike koje mi Salju ucenici, odgovaram na
eventualna pitanja. Poruke pocnu stizati odmah ujutro jer ucenike zadaci docekaju
na web stranici. Pregledam sve Sto mi ucenici poSalju, ispravim i odgovorim na
svaku poruku. Nakon toga krecem pripremati nastavu za drugi dan. Jako cesto radim
do 2-3 sata u noci. (1); Puno vise vremena mi sad treba. Inace odradim svu satnicu
koju imam u Skoli i ne treba to raditi kod kuce. Naravno da se moram pripremati za

sljedeci dan, ali sad imam dojam da sam non-stop u skoli jer stalno stizu poruke. (5))
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Svih pet uciteljica reklo je da ucenici redovito prisustvuju nastavi i izvrSavaju
sve zadatke. Rad svojih ucenika pratile su preko fotografija koje su dobivale na
Viber ili Microsoft Teams. Citanje i pjevanje veéina je provjeravala preko audio
zapisa koje su snimili ucenici, a uciteljice 2 i 5 u nekim su zadacima trazile od
roditelja da kontroliraju koliko su djeca usvojila sadrzaj. Sve su se slozile u tome da
ne mogu dobiti prave povratne informacije i ne mogu procijeniti realno znanje svojih
ucenika. (Svakodnevno dobivam povratne informacije kad mi ucenici posalju
fotografije svojih uradaka. Ali, nazalost, nisu to uvijek prave povratne informacije.
Neki roditelji se trude svoju djecu prikazati u najboljem svjetlu pa rjesavaju umjesto
njih, a ne razumiju da ja jako dobro poznajem njihovu djecu. (1); Primjerice, iz
matematike su roditelji pratili na koji nacin djeca rjesavaju: napamet, uz prste ili uz
brojevnu crtu. Tako da imam uvid u to koliko ucenici znaju. Ako je to realno i ako im
roditelji previse ne pomazu. (2)) Provjere znanja uciteljice su pokuSale provesti
putem Google Forms-a, Microsoft Forms-a i vremenskim ograni¢enjem za rjeSavanje
zadataka. Sve su ustanovile da takvim nac¢inom provjeravanja ne mogu ispitati pravo
uéenikovo znanje. (Provjeravanje sam pokusala provesti jednom, ali nije bilo
efikasno. Ucenicima sam dala dovoljno vremena za zadatke upravo zbog toga sto
nekima treba dosta vremena da procitaju zadatak, ali bilo je ocito da ti ucenici nisu
sami rjesavali provjeru. (1); Ucenici su dobili zadatke i zadano vrijeme u kojem su
zadano trebali rijesiti. Nastojala sam da pokazu svoje znanje bez da traze odgovore
sa strane jer nisu imali vremena za to. (3); Nakon nekoliko lekcija pisali su provjere,
ali ja to nisam koristila kao ispit znanja. Jedno je realno znanje, a drugo je dok
ucenik ipak ima nekoga kod kuce da mu pomaze. (4); Povratne informacije dobivam
fotografijama napravljenih zadataka i preko Microsoft Forms-a gdje ucenici imaju
zadano vrijeme za obaviti zadatak. Uglavnom zadam vrijeme unutar 12 sati (od 9 do
21) za predaju jer polazim od pretpostavke da postoji vjerojatnost da roditelji nisu
doma i da se dijete ne zna samo ukljuciti. Kod kvizova koje vrednujem, ogranicim

vrijeme, ali ujutro im najavim da taj dan imaju ograniceno vrijeme rjesavanja.(5))

Sve su uditeljice provodile formativno vrednovanje. Aktivnost i napredak
svojih ucenika uglavnom su ocjenjivale opisno, biljeskama u e-dnevnik. Brojcane
ocjene davale su za likovne radove, sastavke ili projektne zadatke. (Ucenike
ocjenjujem uglavnom opisno i tako pratim njihov rad i napredak. Ocjenjujem

aktivnosti i zadajem im vise projektnih zadataka poput plakata, obiteljskog

40



stabla...(1); Vrednovanje provodim uglavnom formativno i to opisno biljeskama u e-
dnevnik. Ako radimo neku provjeru, napisem i broj bodova. Do sada sam ocjenjivala
samo aktivnost i jedan mali projekt koji su napravili. (2); Provodim formativno
vrednovanje, brojcano ocjenjujem likovne radove, rad na projektu i neke provjere
koje smo imali. No uglavnom pratim rad svojih ucenika i opisno ocjenjujem
biljeskama u e-dnevniku. (3); Provodim formativno vrednovanje. Mislim da nema
smisla ocjenjivati znanje ucenika kao Sto bismo to radili u Skoli. Pratim trud ucenika
i ocjenjujem ih opisno. Ocjenjujem njihove price, sastavke i one zadatke u kojima se
vidi da su sami uloZili trud. (4); Opisno ocjenjujem aktivnost, a brojcano kvizove
koje najavim u vremeniku. Nemam puno ocjena, ja sam prvi razred i prvo
polugodiste nisam imala ocjene. No dovoljno je imati po jednu ocjenu iz svakog
elementa ocjenjivanja. Mislim da je bitnije da znaju Citati i pisati, snalaziti se u

osnovama. (5))

Redovito su komunicirale s roditeljima koji su bili zadovoljni na¢inom na
koji su provodile nastavu na daljinu. (Redovito komuniciram s roditeljima pa tako
dobijem i njihove povratne informacije. Imala sam telefonski individualne razgovore
koji su dokazali da su zadovoljni. (1); Povratna informacija roditelja mi je jako
vazna. Provela sam anketu ve¢ nakon 3 tjedna koja je pokazala da su svi zadovoljni s
nacinom rada koji sam organizirala. Mislim da je to zbog toga sto mnisam njih
izravno ukljucila. Nisam zadatke slala roditeljima i ocekivala da oni rade s djecom.
Mogli su se ukljuciti u rad onoliko koliko su htjeli, ali primjecujem da su i oni htjeli
osamostaliti svoje dijete. Vecinom su samo nadgledali rad djeteta, ukljucili su se npr.
u izradu plakata i projekt sijanja biljaka. (3); S roditeljima se cujem telefonom, imali
smo roditeljski sastanak na Zoom-u. Cujemo se kad god je potreba, u kontaktu smo i

vise nego dok je redovna nastava. (4))

Na pitanje kako su djeca emocionalno reagirala na nastavu na daljinu, veéina
uciteljica je rekla da im je u pocetku bilo zanimljivo. Nakon par tjedana odusevljenje
se smanjivalo. (Djeca su dosta tesko to prihvatila. Vidim da se trude prilagoditi, ali
svi vise vole redovnu nastavu. Djeca vole Skolu zbog druzenja, ali i ucenja. TO je
dosta individualno jer svi uce na svoj nacin. Neki su vise samostalni pa mogu bez
problema pratiti nastavu na daljinu, nekima nedostaje Ziva rijec uciteljice da shvate
sadrzaj. Nekoj djeci nedostaje skolska disciplina. Nedostaje im struktura u radnom

danu na koju su navikli. (1); U pocetku su bili odusevljeni. Doma su si organizirali
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male Skole, ploce su imali... Drugi tjedan je malo jenjavalo odusevljenje, ali u Viber
grupi se oni vide, pozdrave, Cestitaju rodendane... Mislim da su se dobro prilagodili.
(2); Nedostaje im skola, rekli su u vise navrata da bi se rado susreli s prijateljima i
sa mnom. (3); Prvih dva tjedna im je bilo interesantno. Sad im jako nedostaje Skola.
Mi u ucionici imamo pilates lopte umjesto stolaca pa im i to nedostaje. Svako jutro
nas kuharica u skoli doceka s keksima, kakaom, vocem ili jogurtom. To je djeci vec
postala rutina i sad im nedostaje. Nije da oni to nemaju kod kuce, ali u skoli je to
drukciji dozivljaj i to razveseli djecu. Nedostaje im jutarnje dizanje u odredeno
vrijeme. (4); Prvih par tjedana im je bilo super, nije bilo ranojutarnjih dizanja ni
zadaca. Onda su shvatili da im roditelji moraju objasnjavati sadrzaj vise ili manje
uspjesno i to im se nije bas dopalo. Prihvatili su situaciju dobro, ali nedostaje im da
im netko objasni na ploci, nedostaju im prijatelji. Svi su se izjasnili da im je draze i¢i
u Skolu. (5)) Dvije su uciteljice izdvojile dva potpuno razlicita slucaja. Djecak u
razredu uciteljice 1 iskazivao je otpor prema nastavi na daljinu i1 tesko se
prilagodavao. IzvrSavao je sve zadatke, ali uz vise teSkoc¢a nego u ucionici i jedva je
¢ekao povratak u Skolu. S druge strane, djecaku u razredu uciteljice 3 odgovarala je
nastava na daljinu. U¢iteljica je rekla da je kod njega vidljiv napredak te da je puno
aktivniji. U namjeri da ucenicima olaksa prilagodbu na trenutnu odvojenost od
Skolskih prijatelja, uciteljica 1 na svojoj je web stranici omogucila mjesto gdje
ucenici mogu medusobno ostavljati poruke, pozdraviti se ili Cestitati rodendane.
Radni dan u virtualnim uc¢ionicama uciteljice su zapocinjale pozdravom s ucenicima i
uvodnim razgovorom na Viber-u ili Zoom-u. (Zapocinjao je pozdravom i uvodnim
razgovorom. Svaki dan smo se javljali u dogovoreno vrijeme i to je bilo svojevrsno
prebrojavanje jesmo i svi prisutni. Pocinjali smo rad u veselju i dobroj volji. (3);
Uglavnom ucenici pocnu slati pozdrave ve¢ u pola 8 ujutro i nestrpljivo cekaju
pocetak nastave u 8. (4); Mi se svaki dan vidimo na Zoom-u, a vide se i oni
medusobno. Takoder, svaki dan sam se maknula na pet minuta i to je bilo vrijeme za

njihovu medusobnu komunikaciju s prijateljima. Tako su nadoknadivali udaljenost.

(5))

Uciteljice koje su direktno komunicirale s ucenicima preko interneta,
primijetile su da su se njihovi uéenici jako dobro snasli u on-line okruzenju. (Djeca
su dosta vjesta u on-line komunikaciji. Novi im je nacin rada, ali uhodali su se. Svi

znaju koristiti laptope i tablete, mislim da nemaju problema s tehnologijom. (1);
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Zacudujuce vrlo dobro su se snasli u on-line komunikaciji. Izvjestili su citanje i
pisanje, pogotovo nakon mjesec dana. Neki, koji i dalje imaju problema u citanju,
mozda malo sporije reagiraju, ali vidi se napredak. Zadnjih 4-5 tjedana su
pokazivali i veselje i vecu slobodu u komunikaciji, a koristili su i emotikone. (3);
Prilicno dobro su se snasli. Cak i bolje nego $to sam ocekivala. To su ipak cetvrtasi
koji su vise upoznati s tehnologijom. (4); Razgovaram s ucenicima putem cavrljanja
u Teams-u. Primijetila sam da puno puta to ne pisu djeca nego roditelji. Na to sam
reagirala i potaknula ih da probaju sami procitati moju poruku i odgovoriti na nju,

makar i krivo natipkali. Sad vidim napredak u njihovoj on-line komunikaciji. (5))

Sve su se uciteljice izjasnile da nisu u potpunosti zadovoljne potporom
Ministarstva znanosti i obrazovanja te da je ona mogla biti bolja i znacajnija. (Nisam
zadovoljna jer smatram da ucitelji nemaju moralnu potporu Ministarstva. Nisam
zadovoljna ni materijalnom, tj. financijskom stranom. (1); Nisam dobila nikakve
konkretne upute Ministarstva, osim saznanja da kreée nastava na daljinu. (2); Vrlo
lako bih rekla da nisam uopce zadovoljna, no ne znam kako bi svatko od nas
reagirao da smo na njihovom mjestu. Mislim da je mogla biti bolja i znacajnija
potpora. Nije skroz izostala, ali bila je dvosmislena. Moglo se odluke tumaciti na
razne nacine. (3); Iskreno, prestala sam pratiti jer sam bila blizu depresije zbog te
., potpore“ naseg Ministarstva. Shvatila sam da mi to ne treba i odustala sam od
pracenja. Povremeno, htjela-ne htjela, cujem informacije od kojih mi se povisi tlak.
(4); Upute Ministarstva vrlo cesto su bile kontradiktorne i u tome se nisam bas
snasla. U jednom trenu je bilo rec¢eno da ucenici moraju pratiti Skolu na Treéem, a u
drugom da moZemo biti fleksibilni i raditi kako hocemo. Uglavnom nam je poruceno

., Snadite se”. (5))

Najveca poteskoca u nastavi na daljinu uciteljicama je bio manjak kontakta s
ucenicima i nemogucnost procjene realnog znanja ucenika. (7eze je objasniti neke
sadrzaje ucenicima. Oni moraju cuti uciteljicu i vidjeti kako se nesto radi. To
nastojim nadoknaditi video zapisima. Poteskoca je i ta da roditelji cesto rade
umjesto djece. (1); Nedostaje kontakta s ucenicima. Puno sadrzaja se tesko objasni i
shvati bez Zive rijeci ucitelja. (4); Poteskoca je to sto ne znam koliko ucenici zapravo
znaju, koliko su usvojili i koliko im je sve sjelo jer su zapravo sve sami obradili.

Mislim da je utjecaj roditelja jako velik. Losa strana za prvi razred je nemogucnost
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kontrole citanja i oni se medusobno ne cuju kako citaju, nemaju se s kim usporediti.

(5))

Kao dobru stranu nastave na daljinu uciteljice su najvise istaknule
osamostaljivanje uc¢enika i ¢injenicu da su roditelji provodili vise vremena s djecom
te su vidjeli kako je raditi s djecom. (Ucenici se osamostaljuju i informaticki se
opismenjuju. Provode vise vremena s roditeljima pa roditelji koji Cesto znaju imati
iskrivljenu sliku o svom djetetu, mogu sad vidjeti kako je raditi s djecom. roditelji
postaju svjesni koliko posla ima s njihovom djecom. Neki roditelji posustaju i vise ne
mogu pratiti svoju djecu. To su roditelji djece koja su Zivlja pa ih u razredu treba
primirivati ili oni koji su slabiji i s kojima treba vise raditi. (1); To je Zivotna Skola
za djecu za osamostaljivanje. Djeca vide koje su njihove sposobnosti i sami sebe
izgraduju. I mi ucitelji smo uvidjeli da i na takav nacin mozemo djecu nesto nauciti.
(2); Djeca su postala samostalnija. Trebala su se osloniti na sebe, trebali su pozorno
i s razumijevanjem citati zadatke, trebali su misliti. Mislim da su uvidjeli da je dobro
i¢i u Skolu, da je u skoli lakse uciti. Mislim da su se u nekom zajednickom radu
ucenici zblizili s roditeljima, a roditelji su vidjeli sto njihova djeca uce i rade. (3);
Prema dojmovima ucenika, Zao im je Sto nismo svi skupa, ali im je odlicno kad u
krevetu mogu rjesavati zadatke. Postaju samostalniji, a i roditelji imaju vise uvida u
rad svoje djece. (4); Dobra je strana da ucenici nisu toliko optereceni jer ja prvom
razredu ne zadajem puno sadrzaja i to sto imaju vise vremena. Istina je da roditelji
sad vide koliko truda iziskuje rad s jednim djetetom, a kamoli tek s cijelim razredom.
Roditelji su naucili da puste dijete da bude malo samostalniji jer Sto vise im pomazu,
to se djeca manje trude. Dobra je strana i to Sto smo poceli koristiti IKT tehnologiju
u ve¢em obujmu nego dosad. Cesto nemam vremena na nastavi koristiti Wordwall i

slicne aplikacije, ali sad sam se i tim sluzila. (5))
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S. RASPRAVA

Za adekvatnu organizaciju i provedbu nastave na daljinu, treba voditi racuna
0 osobinama 1 potrebama ucenika, obrazovnim ciljevima i tehnoloskim
ograni¢enjima sudionika. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su sve ispitane
uciteljice odabir sustava i aplikacija za e-ucenje te naéin rada temeljile prvenstveno
na uzrastu svojih ucenika i tehnoloskoj opremljenosti njihovih obitelji. Racunalna
oprema nije im predstavljala veée poteskoce jer je veéina ucenika kod kuée imala
neku vrstu informacijsko-komunikacijske tehnologije. Skole su nudile moguénost
posudbe tablet racunala ucenicima koji nisu imali potrebne uvjete. Internetska veza
takoder nije stvarala ¢eS¢e probleme u urbanoj ni u ruralnoj sredini. U¢iteljica na selu
navela je minimalan broj nestanka internetske veze. U¢iteljice prvih razreda uzele su
u obzir da se ucenici ne sluze sami racunalima i mobitelima. Nastavne materijale
preuzimali su roditelji i proslijedili ih svojoj djeci. Ucenici su rjeSavali zadatke u
proizvoljno vrijeme, tj. onda kad im je mogla pomoc¢i odrasla osoba. Ucenici trecih i
Cetvrtog razreda samostalno su Koristili mobitele ili ra¢unala i mogli su sami
pristupati nastavnim materijalima. Ti su u¢enici mogli raditi sinkrono $to znaci da su

svi istovremeno prisustvovali nastavi na daljinu putem aplikacije Viber ili Zoom.

Peuc (2015) u svom radu navodi da je informati¢ko obrazovanje ucitelja dosta
individualan proces, a odgovori ispitanica to potvrduju. Dosadasnja stru¢na
usavrSavanja, kako su se izjasnile uciteljice, nisu bila dovoljno usmjerena
poboljsanju digitalne pismenosti ucitelja. Razli¢ite digitalne alate uciteljice su ucile
samostalno, uz pomo¢ svojih ukucana i kolega koji su se nasli u istoj situaciji. U
nastavne materijale ukomponirale su vlastite audio i video zapise obrade nastavnog
sadrzaja te multimedijske sadrZaje na internetu. Metode i nacine rada, isto kao i
prezentaciju nastavnog sadrzaja, svaka je uciteljica prilagodavala svojim ucenicima.
Smanjivale su koli¢inu zadataka, u 0odnosu na klasi¢nu nastavu. Iz prakti¢nih razloga,

viSe su koristile tiskane zadatke u udZbenicima i radnim biljeZnicama.

Najveca razlika medu ispitanicama vidi se u vremenu koje im je bilo potrebno
za pripremu materijala. Uciteljicama prvih razreda priprema za nastavu na daljinu
nije duze trajala od pripreme za redovnu nastavu. Razlog tome je taj $to su ucenici
prvih razreda u velikoj mjeri ovisili o svojim roditeljima koji su sada imali veéi

angazman u obrazovanju svog djeteta. Sav materijal i multimedijski sadrzaj (filmove,
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igre, kvizove...) koji su uciteljice pripremale, djeci su morali pokazati roditelji. To
zna¢i da su i roditelji morali svladati i primijeniti odredenu razinu digitalne
pismenosti. Moze se re¢i da je nastava na daljinu u prvim razredima bila dobrim
djelom svedena na tzv. ku¢no obrazovanje (eng. homeschooling). S druge strane,
uciteljice trecih i Cetvrtog razreda trebale su puno vise vremena za pripremu
materijala jer je njihov nastavni sadrzaj zahtjevniji od onog u prvom razredu. Buduc¢i
da su ucenici tre¢ih i Cetvrtog razreda radili samostalno, uciteljice su morale jasno,
razumljivo i zanimljivo pripremiti nastavne satove. Sve su se slozile u tome da im je

za ispravljanje u¢enickih radova trebalo jako puno vremena.

Kvalitetu nastave na daljinu svaka je uciteljica procijenila za svoje ucenike, a
samo je jedna rekla da ne primjecuje znacajan pad kvalitete. Ostale uciteljice navele
su kako je prelazak na nastavu na daljinu negativno utjecao na kvalitetu nastave, ali i
da ¢e to najvise vidjeti na jesen. Tomljanovi¢ (2019) objasnjava da prilikom nastave
na daljinu uéenik nije potpuno voden od strane ucitelja kao $to bi bio u tradicionalnoj
ucionici. U¢itelj nudi potrebne smjernice za ucenje, a velik dio u¢enik mora svladati
samostalno. Za uspjesno samostalno uéenje na daljinu u¢eniku je potrebna mentalna
kondicija koja obuhvaca zadovoljavajucu razinu pismenosti i intrinzi¢ne motivacije
(Matijevi¢, 1998). Neka provedena istrazivanja o u¢inkovitosti e-u¢enja pokazuju da
nastava na daljinu moze biti jednako efikasna kao 1 tradicionalna nastava
(Vuksanovi¢, 2009; Mandi¢, 2006). No dosadasnja su istrazivanja provedena na
srednjoSkolcima 1 studentima, a ne na ucenicima nizih razreda osnovne Skole.
Rezultati ovog istraZivanja pokazali su da se puno sadrzaja teSko objasni bez zive
rijeci ucitelja. Ucenici su u vecoj mjeri bili odgovorni za svoj proces ucenja. Zbog
individualnih razlika, kvaliteta ucenja i poucavanja moze varirati od ucenika do

ucenika.

Sve su uciteljice provodile vrednovanje za ucenje i vrednovanje kao ucenje
(formativno vrednovanje) u svojim virtualnim ucionicama. Vrednovanje naucenog
(sumativno vrednovanje) nije se pokazalo efikasnim i vjerodostojnim zbog utjecaja
roditelja, a time i manjka pravih povratnih informacija o znanju uc¢enika. Opisno su
ocjenjivale aktivnosti uéenika, a broj¢ane ocjene davale su za radove u kojima je bio
vidljiv trud i rad ucenika (likovni radovi, projektni zadaci). Takav na¢in vrednovanja
sukladan je s Uputama za vrednovanje i ocjenjivanje tijekom nastave na daljinu u

kojima pise da ,,pored usvajanja ishoda ucenja putem bitnih sadrzaja, naglasak treba
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staviti na dobrobit uc¢enika i poticanje ucenja na rad, a ne na ocjenjivanje naucenog"

(Ministarstvo znanosti i obrazovanja, 2020, str. 3).

Istrazivanje provedeno u ozujku ove godine u trima zagrebackim srednjim
Skolama pokazalo je ,,da glavni izvori stresa koje dozivljuju ucenici nisu toliko
vezani uz zahtjeve koji se pred njih postavljaju vezano uz online $kolu, ve¢ vise uz
zahtjeve proizasle iz sveukupnih promjena zivotnih uvjeta® (Risti¢ Dedi¢, 2020, str.
9). U€enicima nizih razreda kontakt s vrS$njacima je dobna karakteristika. Dobro su
se prilagodili novim uvjetima, ali nakon prvotne zanimljivosti, ushi¢enje se smanjilo.
Djeci su nedostajali susreti s prijateljima i uciteljicama. Nedostajala im je $kola, ¢ak i

ranojutarnje ustajanje.

Roditeljsku uklju¢enost u nastavu na daljinu moze se promatrati s negativne i
pozitivne strane. Mnogim ucenicima bila je neophodna pomo¢ roditelja koji su
svojim utjecajem onemogucili pokazivanje realnog znanja djece. Takoder, neka djeca
su prepustila organizaciju dana i obavljanje zadataka svojim roditeljima. Ipak,
uciteljice dovoljno dobro poznaju sposobnosti svojih uéenika pa utjecaj odraslih u
rjeSavanju zadataka nije bio ometajuci faktor. Naprotiv, sve su ucditeljice istaknule
dobrobit zblizavanja djece i roditelja preko Skolskih obaveza. Ucitelji i roditelji
imaju isti cilj - osposobiti uéenika za zivot, a roditeljska ukljucenost u Skolske
obveze pozitivno utjee na uspjeh ucenika (Lapat, Opi¢ i Puranovi¢, 2017). Tijekom
deset tjedana nastave na daljinu, roditelji su dobili bolji uvid u rad svoje djece.
Mnogi od njih okusali su se u poucavaju nastavnih sadrzaja i uvidjeli koliko truda
iziskuje rad s u¢enicima. Sve su uciteljice kao dobru stranu nastave na daljinu navele
osamostaljivanje u¢enika i usavr$avanje vjestina Citanja i pisanja. Cak su i uéenici
prvih razreda pokazali po¢etno snalazenje u on-line komunikaciji, dok malo stariji

ucenici nisu imali problema s racunalnom tehnologijom.

Svih pet uciteljica izjasnilo se zadovoljnima na¢inom na Kkoji su organizirale
svoje virtualne ucionice 1 provele nastavu na daljinu. Roditeljski sastanci odrzani
putem Zoom-a, individualni telefonski razgovori i provedene ankete potvrdili su i
zadovoljstvo roditelja. Potporu resornog ministarstva uciteljice su ocijenile kao
dvosmislenu i nezadovoljavajuc¢u. Buduéi da im prosle edukacije nisu bile od velike
pomoci, istaknule su da stru¢na usavrSavanja ucitelja moraju biti viSe usmjerena

uporabi informati¢ko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju.
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6. ZAKLJUCAK

Bolest COVID-19 nitko nije mogao predvidjeti. lzvanredne okolnosti
uzrokovane Sirenjem koronavirusa odrazile su se u mnogim aspektima svakodnevnog
Zivota. Zatvaranjem obrazovnih ustanova, svi odgojno-obrazovni djelatnici nasli su
se pred velikim izazovom — nastavom na daljinu. Ugiteljice su svoje ucionice
preselile u virtualno okruzenje. SnalaZzenje u sustavima za e-uCenje i mnoStvu
aplikacija bio je jo$ jedan izazov za mnoge od njih, posebno uciteljice u srednjoj
zivotnoj dobi. Svladale su digitalne alate samostalno kako bi svojim ucéenicima
pruzile S§to bolje poucavanje na daljinu. Prilagodavale su se mogucnostima i
potrebama svog razreda, ucile na vlastitim pogreSkama te dijelile savjete i iskustva
medusobno. Suradnja uditelja vazna je sastavnica za unapredenje razredne prakse i
veéeg zadovoljstva poslom (Maras, 2017). Ova izvanredna situacija pokazala je kako
suradnja ucitelja olakSava promjene s kojima se susrecu. Suradnja ucitelja i
nadleznog ministarstva takoder moze poboljsati 1 olakSati sve nadolaze¢e promjene.
»Nadalje, treba reafirmirati ulogu ucitelja kao intelektualca, umjesto da bude
¢inovnik u sluzbi drzavnog aparata, kako bi uvodenje inovacija u Skolski sustav bila
zajednicka odluka prosvjetnih vlasti 1 ulitelja, a ne rezultat umornoga prihvacanja
nametnutih reformi (Tatkovi¢ i Moc¢ini¢, 2012, str. 62). Nastava na daljinu potvrdila
je da su nastavnicke kompetencije za rad s informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama jedno od temeljnih pitanja suvremenog Skolstva. Ucitelji se tesko
odlucuju za tehnoloski podrzanu nastavu jer tijekom svog Skolovanja nisu bili
obrazovani za to (Dumanci¢, 2017). Buduéa stru¢na usavrSavanja ucitelja moraju biti
vise orijentirana na prakti¢na znanja i vjestine u uporabi digitalnih alata. Osim toga,
potrebno je ucitelje upoznati s metodologijom rada na daljinu. Studenti uciteljskih
studija i nastavnickih smjerova moraju poznavati sustave za e-uCenje i biti

kompetentni u praksi koristiti digitalne alate.

Nastava na daljinu odrzala je kontinuitet obrazovnog procesa u izvanrednoj
situaciji. Koncept nastave na daljinu uvelike se oslanja na uéenikovo samostalno
ucenje. Zbog toga je za kvalitetno uCenje i poucavanje putem interneta potrebno
posti¢i dobru ucenikovu motivaciju i prilagoditi nastavni sadrZaj individualnom
ucenju. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je ucenicima trebala pomo¢ u
svladavanju nastavnog sadrzaja, a ucitelji su tada cesto bili njihovi roditelji. Nastava

na daljinu je pokazala da nije dovoljno materijal staviti na obrazovnu platformu ili ga
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poslati komunikacijskom aplikacijom te da je nastavni sadrzaj ucenicima teze
shvatiti bez Zive rije¢i uéitelja. ,,Stovise, uéenje i poucavanje putem interneta &esto
zahtijeva viSe napora i resursa, nego tradicionalna nastava. Na tim temeljima dolazi
do obrata: umjesto da umanjuju ulogu nastavnika, tehnologije je ¢ine jo$ sloZenijom i
zahtjevnijom* (Jandri¢, 2014, str.100). Nastava na daljinu ima svoja ograni¢enja s
obzirom na karakteristike ucenika, ali i nastavnih predmeta. Zbog toga mnogi autori
buduénost obrazovanja vide u hibridnom modelu poucavanja koji bi kombinirao
obiljezja tradicionalne nastave i e-u¢enja (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012; Tomljanovié,

2019).

Rezultati ovog istrazivanja ne mogu se generalizirati, ali mogu biti poticaj za
daljnja istrazivanja. Stru¢ni radovi i provedena istraZivanja slicne tematike ve¢inom
se odnose na sekundarno i tercijarno obrazovanje. Ovaj rad je pokazao da uditelji
primarnog obrazovanja i njihovi ucenici ne zaostaju u postignuc¢ima. Pet uciteljica
koje su sudjelovale u ovom istrazivanju ulozile su trud, vrijeme i sve svoje resurse
da, i tijekom izvanredne situacije, pruze $to bolje obrazovanje svojim ucenicima.
Potvrdile su da je uciteljski posao vise od zanimanja — poziv koji izlazi van zidova

ucionice 1 ne prestaje krajem radnog vremena.
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PRILOZI

Pitanja za intervju:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20
21

Na koji nacin ste organizirali nastavu na daljinu sa svojim razredom? Koje
sustave ili aplikacije koristite?

Kako ste zadovoljni na¢inom na koji ste organizirali svoju nastavu na
daljinu?

Radite li s u€enicima u realnom vremenu ili postavljate materijale i zadatke
koje ucenici kasnije rade?

Mogu li ucenici samostalno pristupati materijalima, bez roditeljske pomo¢i?
Kolika je koli¢ina nastavnog sadrzaja, u odnosu na regularnu nastavu u
ucionici?

Tko vas savjetuje u organizaciji i provedbi nastave na daljinu?

Jesu li vam u provedbi nastave na daljinu pomogla dosadasnja stru¢na
usavrsavanja?

Imate li on-line usavrSavanja o on-line nastavi?

Koristite li vlastite materijale u provedbi nastave na daljinu?

Kako ste zadovoljni materijalima koje su vam ponudili izdavaci skolskih
udzbenika?

Jeste 11 dovoljno upoznati s metodama 1 nacinima rada na daljinu?

Je i (1 na koji nacin) prelazak na nastavu na daljinu utjecao na kvalitetu
nastave?

S kojim se poteskoc¢ama susrecete u provedbi nastave na daljinu?

Ako imate ucenike s posebnim potrebama u razredu, na koji nacin njima
prilagodavate nastavne sadrzaje?

Koliko vremena tijekom dana provodite pripremajuéi materijale ili vrednujuci
ucenicke radove? UlaZete i viSe vremena za pripremu nastave na daljinu ili
za redovnu nastavu?

Kako ste zadovoljni potporom Ministarstva znanosti i obrazovanja?

Prate li vasi ucenici tv-Skolu?

Koje je vaSe misljenje o tv-Skoli?

Na koji na¢in vam je zapocinjao svaki nastavni dan?

. Kako su djeca emocionalno reagirala na nastavu na daljinu?

. Kako se vasi u¢enici snalaze u on-line komunikaciji?
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22. Obavljaju li ucenici redovito svoje zadatke?

23. Na koji nacin dobivate povratne informacije o svladanom sadrzaju?

24. Jeste li dovoljno upoznati s metodama vrednovanja u nastavi na daljinu?
25. Na koji nacin provodite vrednovanje svojih u¢enika u on-line nastavi?

26. Koje dobre strane nastave na daljinu biste izdvojili?
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tijekom izrade diplomskog rada.

Dora Korade

56



