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SAZETAK

U danasnje vrijeme ljudi postaju svjesniji da agresivnost kod djece postaje sve veci
problem i sukladno tome posvecuju joj vise paznje. Provedena su mnoga istrazivanja
koja nam nastoje objasniti uzroke nastanka agresivnog ponasanja i pomocéi u
svladavanju tih problema. Osnovna podjela uzroka je na bioloSke, psihicke i
socijalne faktore pri cemu su bioloski faktori odgovorni za rani razvoj agresivnosti, a
njen daljnji razvoj odreden je psihosocijalnim faktorima. Agresivnost dijelimo na
nekoliko podtipova, ovisno o jacini simptoma i nac¢inu na koji se takvo ponaSanje
iskazuje. Ti podtipovi ¢e biti detaljnije opisani u nastavku. Vazno je napomenuti da
je agresivno ponaSanje (u odredenoj mjeri) normalno i ¢esto se pojavljuje. Mala
djeca u svojim prvim konfliktima razvijaju i ue socijalne strategije pomocu kojih se
mogu izboriti za svoja prava i rjeSavati socijalne konflikte. Djeca kod kojih su
uoCena odstupanja od normalnog ponaSanja prolaze razli€ita istrazivanja u svrhu
postavljanja Sto preciznije dijagnoze. Ta istraZivanja obuhvacaju intervjue (s
djetetom, ali i s roditeljima zasebno), prikupljanje informacija o djetetu iz razlicitih
izvora, promatranje ponasanja u prirodnom okruzju i projektivne metode koje od
djeteta zahtijevaju ispunjavanje nestrukturiranih zadataka. S obzirom da djeca velik
dio vremena provode u vrti¢u, odgajatelji se svakodnevno susrecu s djecjim
konfliktima 1 agresivnos¢u te iz prve ruke svjedoce napadima. Sukladno tome, u
ovome radu poseban dio posvecen je obradi te teme. U posljednje vrijeme sve se vise
istraZzuje utjecaj rata na djecu zbog neprilika kojima su pogodene mnoge drzave.
Ispituju se promjene u njihovom ponaSanju, ali i njihova otpornost na ratna zbivanja i
traume koje su prolazili. S ciljem da im se pomogne, ovo postaje sve ¢eS¢a tema
danasnjih istraZivaca. Posljednje poglavlje posveceno je prevenciji i pomo¢i djeci s
poremeéajem u ponasanju. Sto prije se kod djeteta ustanovi problem, veée su $anse
da lijeCenje uspije. Sukladno tome, postoje programi prevencije agresivnog
ponasanja, ali i treninzi za djecu kojima je ve¢ dijagnosticiran neki oblik poremecaja

u ponaSanju.

Kljuéne rijeci: agresivnost, djeca, roditelj, odgajatelj



SUMMARY

Nowadays, people become more aware that aggression in children is a growing
problem and accordingly devote more attention to it. Many studies have been
conducted which are trying to explain the causes of aggressive behavior and help
overcome these problems. The basic distribution of the cause is to biological,
psychological and social factors whereby the biological factors are responsible for
the early development of aggression, and its further development is determined by
psychosocial factors. Aggressiveness is divided into several subtypes, depending on
the severity of symptoms and the way this behavior is expressed. These subtypes will
be described below. It is important to note that the aggressive behavior is (to some
extent) normal and often appears. In their first conflicts small children develop and
learn social strategies on how they can fight for their rights and resolve social
conflicts. Children, whose deviations from normal behavior is observed, go through
various researches to get a more precise diagnosis. These researches include
interviews (with the child, and the parents separately), gathering information about
the child from various sources, observing the behavior in the natural environment
and through exercises which require the child fulfilling unstructured tasks. As
children spend much of their time in kindergarten, educators are faced daily with
children's conflicts and aggressions, and are first-hand witnesses to attacks.
Accordingly, in this paper, a special section is devoted to this topic. Since many
countries have been affected by war the impact on children’s behavior has recently
been examined more closely. The changes in their behavior are examined, but also
their resistance to war and past trauma. With the aim of helping them, this is
becoming a more common topic of researchers today. The last chapter is dedicated to
children with behavioral disorders and their prevention and help. The sooner a
problem is recognized in a child, the better the chances that a treatment succeeds.
According to this, there are programs for the prevention of aggressive behavior, but
also trainings for children who have already been diagnosed with some form of

behavioral disorders.

Key words: aggressiveness, children, parent, educator
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vvvvv

Smatra se da je takvo ponasanje nacin za trazenje pomoci kod ¢ak 50% djece, kojima
je potrebna dodatna stru¢na pomo¢. Agresivnim ponasSanjem se smatra ono ponasanje
kojemu je namjera nekome ili neCemu nanijeti Stetu, neugodu, povredu ili pod svaku
cijenu nametati vlastite ideje ili aktivnosti. To je tesko i neugodno ponasanje koje, u
dugoro¢nom smislu, ne donosi ugodu ni zadovoljstvo okolini, pa tako ni samom
djetetu. Uobicajeno je razlikovati verbalnu agresivnost (vikanje, psovanje, vrijedanje,
omalovazavanje) od fizicke agresivnosti (udaranje, Cupanje, grebanje). Smatra se da
se sklonost agresivhom ponaSanju pocinje stabilizirati ve¢ u ranom djetinjstvu
(izmedu druge i Cetvrte godine). Samom razvoju i podrzavanju agresivnosti
doprinose vrSnjaci, obiteljska atmosfera i uvjeti u kojima dijete zivi, uze i Sire
socijalno okruzenje te bioloski faktori. Velik utjecaj imaju zapravo sami roditelji
ukoliko su neuspjesni 1 nedosljedni u odgoju, emocionalno odbacuju dijete, Cesto se
koriste kaznama i zabranama u odgoju te Zive na nacin koji u djetetu izaziva osjecaj
nesigurnosti. Vrlo je vazno da odrasli nauée zadrzati kontrolu nad sobom i
situacijom, bez obzira na teskoce, jer jedino tako se moze pomoci bespomoénom,

nervoznom i agresivnom djetetu. (Nastavni zavod za javno zdravstvo,

www.zzjzpgz.hr). Odrasli su duzni nauditi dijete kako je osjecaj ljutnje prirodan i da
je u redu naljutiti se, a nakon toga potrebno je nauciti dijete na koji na¢in moze
upravljati svojom ljutnjom i prihvatljivo ju usmijeriti. Bitno je objasniti djetetu da je
ljutnja prihvatljiva, ali agresivno ponasanje nije. Kako bi se uspjesno nosili s
djetetovom ljutnjom, potrebno je otkriti Sto dijete tocno osje¢a i koji su razlozi
njegovih postupaka. Dobro je ponuditi prihvatljive nacine iskazivanja ljutnje (npr.
Sto bismo mi ucinili u odredenoj situaciji), usmjeriti ga 1 odrediti pravila ponaSanja
umjesto da ga kaznjavamo i govorimo mu §to ne smije raditi. (www.roda.hr).
Psiholozi smatraju da agresivne osobe imaju niZi prag tolerancije na frustraciju, one
odgovaraju napadom cak i na manje smetnje i sprjeCavanja u svome haumu, koja
dolaze iz okoline. Takoder, takve osobe teZe uce kako se pravilno nositi sa svojim
ponaSanjem 1 ,,zakoCiti* ga. IstraZivanja su pokazala da se agresivnost neke osobe
tokom godina gotovo i ne mijenja. Tako ve¢ kod djeteta mozemo predvidjeti kakva
¢e biti osoba za 30 godina S$to se ti¢e agresivnog i antisocijalnog ponaSanja. To nam

govori da bioloski uzroci igraju veliku ulogu u razvoju agresivnosti, a oni se tumace
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hormonima, urodenim temperamentom 1 mehanizmima dominacije. Bitno je
napomenuti da se agresivno ponasanje i uci. Koli¢ina agresije koju dijete opaza u
okolini, odnosima medu roditeljima, filmovima i medu drugom djecom znatno ¢e
utjecati na to koliko ¢e ono Koristiti agresivne postupke za rjeSavanje problema. Neki
su psiholozi prije smatrali da poticanje djece na agresivnu igru pomaze djetetu
izbaciti osjecaj frustracije i bijesa te su predlagali roditeljima koriStenje tih metoda.
U kasnijim istrazivanjima se pokazalo da je agresivnho ponaSanje Cak povecalo
agresiju 1 da cCesto iskaljivanje ljutnje ¢ini ljude jo§ lju¢ima. Prema drugim
istrazivanjima pokazalo se da ljutnja moze smanjiti napetost samo ako imamo
kontrolu nad njom. Agresivno ponaSanje koje se kod djece pojavljuje u prihvatljivoj
mjeri mozemo smatrati ,,normalnim* jer kroz sukobe s drugima djeca uce kako se
mogu ponasati i koje ponaSanje im omogucuje snalazenje s drugom djecom i

odraslima. (Zivkovi¢, 2006).



1. AGRESIVNOST

1.1 Podtipovi agresivnosti

Autori Essau i Conradt (2006) u svojoj knjizi ,,Agresivnost u djece i mladezi‘
navode da mozemo razlikovati nekoliko vrsta agresivnog ponasanja. U
svakodnevnom zivotu najuocljivija je otvorena agresivnost koja se smatra kao
otvoreni ¢in sukobljavanja povezan s fizickim nasiljem. Primjer su fizicki obracuni,
maltretiranje drugih i1 zlouporaba oruzja. Otvoreno agresivnu djecu se opisuje kao
borce koji u konfliktima reagiraju razdrazljivije, negativnije i osjetljivije za razliku
od djece koja pokazuju prikriveno agresivno ponasanje. lako se pokazalo da su
djecaci skloniji fizickim obracunima, to ne umanjuje Cinjenicu da se takvo ponaSanje
pojavljuje 1 kod djevoj€ica. S nastupanjem mladenacke dobi smanjuje se i u€estalost
fizickih obraCunavanja te se moze re¢i da su u tom periodu djecaci i1 djevojcCice

podjednako agresivni.

Za razliku od otvorene agresivnosti, prikrivenu agresivnost karakteriziraju postupci
koji se dogadaju potajno s namjerom da se za njih ne sazna. Primjeri su krade,
podmetanje pozara, bjezanje iz Skole 1 bjezanje od kuée. Djeca prikrivenog
antisocijalnog ponasanja manje su druStvena i ¢esto se ne mogu osloniti na ¢lanove
svojih obitelji 1 dobiti potporu te zbog toga razvijaju razli¢ite strahove. IstraZivanja
su pokazala da roditelji djece koja kradu tesko uspostavljaju kontrolu nad njima i ne

uspijevaju ih drzati pod nadzorom u mjeri u kojoj bi trebali.

Reaktivnom agresivnosti se smatra agresivno djelo koje je reakcija na neki vanjski
podrazaj koji moze biti stvaran ili ga dijete takvim dozivi. Dijete nije sposobno
primjereno obraditi socijalne informacije i ima slabo razvijenu sposobnost
usmjeravanja ponaSanja. Iz tog razloga dijete osjeca strah da ¢e biti povrijedeno ako
samo ne odreagira agresivno i tu dolazi do konflikta. Ta su djeca nepovjerljiva i
oprezna u interakciji s okolinom, iskazuju veliku potrebu za osvetom te zbog toga
imaju problema sa stvaranjem prijateljstava s drugom djecom. Smatra se da se
reaktivna agresivnost javlja kao posljedica grubih mjera odgoja od strane roditelja,

tjelesnog zlostavljanja, socijalnih problema i nestabilnih odnosa unutar obitelji.



Suprotno reaktivnoj agresivnosti, proaktivna agresivnost je namjerno ponaSanje koje
dijete koristi kako bi postiglo neki cilj ili dominiralo nad drugim djetetom. Djeca
koja pokazuju taj oblik ponasanja Cesto su mirna i samouvjerena te smatraju da se

agresija isplati zbog opipljivih prednosti koje donosi.

Relacijska agresivnost je ponasanje koje nanosi Stetu drugima zbog uniStavanja
prijateljstava, veza, pripadnosti skupini, ili se takvim uniStenjem prijeti. Drugim
rijeCima, agresor ¢e se pobrinuti da neko dijete bude iskljuceno iz skupine prijatelja
ili ¢e se time prijetiti. Takav oblik agresivnosti ¢esce se javlja kod djevojcica nego
kod djecaka 1 kod njih nanosi viSe Stete jer je uz taj oblik ponaSanja tesko odrzati
bliska prijateljstva koja za djevojCice imaju visoku vrijednost. Rani pocetak
relacijske agresivnosti pojacava osjecaje ocaja, a moguce je da ih ¢ak izaziva. Zbog
toga se usamljena ili neprihvadena djeca osjec¢aju bolje nakon S§to uzrokuju

iskljucivanje druge djece jer smatraju da su se na taj nacin osvetili.

Instrumentalna i neprijateljska agresivnost mogu se preklapati, to je glavni problem
tih dvaju podtipova. Instrumentalna agresivnost pruza agresoru nagrade ili prednosti
povezane s neugodom Zzrtve i smanjuje se s dobi, dok je neprijateljska agresivnost u

starijoj dobi u porastu. Njen glavni cilj je nanijeti Zrtvi bol ili Stetu. (Essau i Conradt,
2006).

1.2 Razvoj agresivnosti

Autori Essau i Conradt (2006) u svojoj knjizi navode da je dje¢je agresivno
ponasanje normalno 1 ¢esto se pojavljuje. Tako se primjerice u jednom istrazivanju
pokazalo da se kod djece u dobi od 12 do 18 mjeseci gotovo polovinu socijalnih

interakcija moze smatrati konfliktnima.

»U tim ranim meduljudskim konfliktima mala djeca razvijaju i ufe ucinkovite
socijalne strategije pomocu kojih se mogu izboriti za svoja prava i rjeSavati socijalne
konflikte. Oni pritom uce vazne lekcije koje im pomazu da se poslije aktivno kre¢u u Sirem
socijalnom okruzju.” (Essau i Conradt, 2006, str. 22)



Teoretski, djeca dojenacke dobi jo§ ne mogu ocitovati agresivnost s obzirom da
kognitivno nisu u stanju nekome namjerno nanijeti Stetu. Izmedu drugog i sedmog
mjeseca se pojavljuju reakcije bijesa koje izaziva tjelesna neugoda, Zelja za paznjom
ili rutinske aktivnosti poput vrSenja nuzde, hranjenja ili odlaska na spavanje.
Agresivno ponasanje se pocinje pokazivati krajem prve godine koje kao posljedicu

ima oduzimanje igra¢aka drugoj djeci.

Sto se ti¢e ranog i srednjeg djetinjstva, rezultati jednog istraZivanja pokazuju da
napadaji bijesa dosezu vrhunac u dobi od tri i pol godine i u tom periodu raste
tendencija reagiranja na napad. Izmedu treée i pete godine djeca razvijaju sposobnost
samoregulacije te se s time smanjuje fizicka agresivnost. S porastom djetetove
sposobnosti odustajanja od svade, smanjuje se fizicka agresivnost i otvoreno
antisocijalno ponasanje (npr. neposlusnost). Tijekom odrastanja djeca su sposobna
razlikovati namjernu od sluc¢ajno ucinjene Stete. Takoder, agresivnost se sve vise

izrazava simbolicki i verbalno jer govor omogucuje djeci verbaliziranje bijesa.

Ji u oni anci di ia. od velike je vaznosti razlikovati
S obzirom da su agresivni postupci dio odrastanja, od velike je vaznosti razlikovati
,hormalnu‘ agresivnost od ,,abnormalne. Primjerice, fizi¢ki obracuni su vrlo Cesti
kod djece predskolske dobi i to mozemo ubrojiti pod ,,normalnu® agresivnost, ali

podmetanje vatre ili mucenje zivotinja smatramo ,,abnormalnom®. (Essau i Conradt,

2006).



2. OPIS | KLASIFIKACIJA AGRESIVNOSTI

2.1 Poremecaj ophodenja prema DSM-IV Kriterijima

Mnoga djeca s poremecajima socijalnog ponaSanja Zale se na ucestale
poteskoce kod kuce, u skoli i u zajednisStvu s drugima za koje krive druge osobe i
tvrde da su se osobe od autoriteta prema njima ponasale nepravedno. Takva djeca
imaju nizak prag tolerancije na frustracije, lako ih je izazvati, skloni su napadajima
bijesa 1 ¢esto se ponaSaju bezobzirno i impulzivno. Mo¢ i kontrola su srediSnja tema
djece s poremecajem ophodenja te oni Cesto manipuliraju drugima kako bi
zadovoljili vlastite potrebe. Simptomi se naj¢es¢e pojavljuju u okruzjima kao $to su
kuca, vrti¢ i/ili susjedstvo, a dijele se na agresivno ophodenje prema ljudima i
Zivotinjama, uniStavanje imovine, prijevara ili krada i ozbiljno krSenje pravila.
MozZemo razlikovati osobe s blagim, umjerenim i teSkim oblikom poremecaja
ophodenja. Blagi poremecaj uklju¢uje manje probleme u ponasanju koji uzrokuju
malu Stetu (npr. laganje i dugo ostajanje vani bez dopustenja). Umjereni oblik
karakterizira vec¢i broj problema koji imaju jaci utjecaj na druge osobe. Djeca s tim
oblikom cesto prijete ili zastrasuju druge i namjerno unistavaju tudu imovinu. Teski
oblik poremecaja ophodenja, izmedu ostalog, ukljucuje i fizicku okrutnost prema
ljudima i1 namjerno podmetanje pozara s namjerom uzrokovanja ozbiljne Stete.

(Essau i Conradt, 2006).

2.2 Poremecaj s prkoSenjem i suprotstavljanjem prema DSM-1V Kriterijima

Poremecaj s prkoSenjem 1 suprotstavljanjem obiljeZen je negativistickim,
neprijateljskim 1 prkosnim ponaSanjem prema osobama koje predstavljaju autoritet.
Djeca s tim poremecajem Cesto se svadaju s odraslima i izraZavaju trajni otpor,
odbijaju slijediti upute i u velikoj mjeri im nedostaje spremnost na kompromis. Jo$
neke od karakteristika djece s tim poremecajem su namjerno ometanje drugih ljudi,
Cesto okrivljuju druge za vlastite pogreske ili loSe ponasanje, brzo se uzrujaju i

osjetljivi  su na postupke drugih te su cCesto zlobni i osvetoljubivi.



2.3 Poremecaj ophodenja prema MKB-10 kriterijima

Za razliku od DSM-IV u MKB-10 poremecaj ophodenja se smatra lakSom
varijjantom, viSe kao podtip tog poremecaja nego kao zasebna dijagnoza. Liste
simptoma se preklapaju, ali se razlikuju po stupnju tezine. MKB-10 navodi i
kombinirani poremec¢aj ophodenja i emocija koji kao rezultat ima poremecaj
ophodenja s depresivnim poremecajem ili neki drugi mijesani poremecaj socijalnog

ponasanja i emocija. (Essau i Conradt, 2006).

2.4 Metode istrazivanja i dijagnostika

Glavni cilj metoda istrazivanja je procjena prisutnosti odredenih oblika
ponaSanja, odredivanje stupnja teZine simptoma, razvrstavanje problema prema
dijagnostickim kategorijama, planiranje istrazivanja u svrhu proSirenja spoznaja o
odredenom poremecaju i kontrola uc¢inkovitosti nekog oblika lije¢enja. U istrazivanju
je vazno obuhvatiti mnoge aspekte dje€jeg ponasanja 1 njegovog psihosocijalnog
okruZenja kao Sto su roditelji i obitelj, socijalni odnosi 1 odnosi s vrSnjacima te
¢imbenici koji se odnose na okruZenje. Oslanjanje na samo jedan izvor informacija

mozZe stvoriti krivu sliku o djetetu i neki oblici ponasanja bi ostali neotkriveni.

Klini¢ki intervju je najceS¢e prvi kontakt izmedu klini¢ara 1 djeteta te njegovih
roditelja 1 omogucuje kliniaru prikupljanje informacija o ponaSanju koje treba
lijeciti. Na osnovi tih informacija se osmiSljava 1 provodi intervencija.
Nestrukturirani intervju najeS¢e se provodi u kliniCkom okruzenju i zapocinje
objaSnjenjem svrhe intervjua i procesa istrazivanja. Klini¢ar sam odreduje kako ¢e
formulirati pitanja koja postavlja i kako ¢e zapisivati i interpretirati rezultate. To mu

pomaze pri uspostavljanju stabilnog odnosa sa sugovornikom.

U svrhu izbjegavanja iskrivljenja do kojeg moze do¢i prilikom nestrukturiranog
intervjua, razvijeni su strukturirani intervjui. Oni obuhvaéaju standardizirana pitanja
koja pokrivaju kriterije za simptome poremecaja socijalnog ponaSanja 1 druge
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psihicke smetnje. Takvi intervjui omogucéavaju da svako dijete bude ispitano na

jednak i sustavan nacin.

Skale procjene omogucuju prikupljanje informacija o problemima ponaSanja iz
razli¢itih izvora. Mnoge skale obuhvacaju verzije za roditelje, dijete i ucitelje, Sto
omogucuje da se ustanovi prisutnost odredenih simptoma. One obuhvacaju samo
ograniene informacije o pocetku i1 trajanju simptoma, Sto nije dovoljno za

postavljanje dijagnoze.

Promatranje ponasanja je vrlo ucinkovita metoda istrazivanja jer omogucuje
opazanje ponasanja u prirodnom okruzju. Na taj nacin se mogu uociti ¢imbenici koji
uzrokuju, odrzavaju ili poticu odredeno ponasanje. Nedostatak ove metode je to Sto
nije moguce istodobno promatrati razli¢ite oblike ponaSanja ili razlicite situacije,
takoder, dijete koje biva promatrano mozda na ¢injenicu da ga se promatra reagira

atipicnim ponasanjem.

U svrhu odredivanja stupnja tezine i procjenu razine prikladnog djelovanja, koriste se
mjerni instrumenti za psihosocijalne teskoce. Zatim slijede projektivne metode koje
zahtijevaju od djeteta ispunjavanje nestrukturiranih zadataka. Pretpostavlja se da se
iz nadina na koji dijete opaza mogu izvesti zakljucci o nacinu njegova psihickog
funkcioniranja. Djetetu se daju zadaci poput crtanja, dopunjavanja recenica i
opisivanja nedefiniranih objekata iz kojih sposobni klini¢ari mogu izvuéi korisne
informacije o motivaciji, percepciji i djetetovim konfliktima. Medutim, pouzdanost i

valjanost tih postupaka ¢esto se dovode u pitanje.

Kako bi se dobila jasna i produktivna predodzba slucaja potrebno je povezati
informacije prikupljene iz razli¢itih metoda i razli¢ito postavljenih situacija. (Essau i
Conradt, 2006).
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3. UZROCI AGRESIVNOSTI

Kod uzroka agresivnog ponasanja ili nasilja ¢esto vise faktora igra ulogu.
Kada se istrazuju organski uzroci ispituju se odredena podru¢ja mozga kako bi se
pronasli moguéi uzrocnici agresije jer se time Zeli iskljuciti organska smetnja. U
danasnje vrijeme lijeCnici Cesto ne pronalaze jasna upozorenja na organsku smetnju
mozga, ali dijagnosticiraju ,,minimalnu cerebralnu disfunkciju® i preporucuju
lijecenje lijekovima. Sami lijekovi nemaju smisla ukoliko se istovremeno ne tretiraju
uzroci koji postoje u socijalnoj okolini u kojoj dijete zivi jer lijekovi mogu
poduprijeti socijalnu i terapeutsku pomoc¢ obitelji — ali je ne mogu nadomijestiti.
(Rumpf, 2006).

Osnivac psihoanalize Sigmund Freud promatra agresiju kao komponentu seksualnog
nagona, kao rezultat nagona smrti ili kao reakciju na osjete nelagode. Posebno se
gleda individualna Zzivotna pri¢a i zaboravljena ili potisnuta iskustva iz ranog

djetinjstva. (Rumpf, 2006).

Drugi smatraju da je agresija posljedica socijalnog ucenja. U ophodenju s
roditeljima, bratom i sestrama te s prijateljima u¢imo sve socijalne nacine ponaSanja
1 preuzimamo ih u odredenoj mjeri. Ponasanja koja je dijete naucilo u obiteljskom
okruzenju, primjenjivat ¢e i u interakciji s okolinom. Zato je bitno nauciti dijete na
koji nacin se moZe ophoditi s osjecajima kao Sto su ljutnja, frustracija i agresija.

(Rumpf, 2006)

Uzroke agresivnog ponasanja mozemo podijeliti na bioloske, psihicke 1 socijalne
faktore. Rani razvoj agresije odreden je bioloskim (ili ¢ak genetskim) faktorima, dok
je njen daljnji razvoj odreden pretezno psihosocijalnim faktorima. (Petermann i
Petermann, 2010).

Bioloski faktori se objaSnjavaju kao poremecaji funkcija djetetova srediSnjeg
zivéanog sustava koji su uvjetovani komplikacijama u trudno¢i i pri porodaju.
Zlouporaba stetnih sredstava (cigarete, alkohol, droge) u trudno¢i izaziva cijeli niz
oste¢enja koji, izmedu ostaloga, loSe utjeCu na razvoj mozga i mogu promijeniti

nacin u€enja djeteta i loSe utjecati na socijalni razvo;j.
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Kao jedan od najvaznijih psihickih faktora navodi se tezak temperament. On ima
ucinak na sposobnost samoregulacije, ometanje paznje, emocionalnu reaktivnost i
motoricku aktivnost djeteta. Kao ostale psihi¢ke faktore mozemo navesti nedovoljnu
kontrolu impulsa i regulaciju emocija, iskrivljenu socijalno-kognitivhu obradu

informacija te nedovoljnu sposobnost uzivljavanja.

Socijalni faktori odnose se najviSe na obiteljske utjecaje na nastanak agresivnog
ponasanja. Prema rezultatima jednog istrazivanja, u obiteljima s agresivnom djecom
utvrdeno je da se pravila u obitelji ne izgovaraju i ne postuju, roditelji nemaju
informaciju o tome S$to rade njihova djeca, ne osnazuju svoju djecu ili barem to ne
rade dosljedno te takoder unutar obitelji ne postoji sposobnost da se govori o
problemima i da se oni rijese. Smatra se da su ovo Cetiri faktora koja upuéuju na

zapusteno odgojno ponasanje roditelja. (Petermann i Petermann, 2010)

3.1 Utjecaj nasilnih crtanih filmova na djecje ponasanje

Skupina istraziva¢a na SveuciliStu u Washingtonu provela je istrazivanje na
koji nacin i u kojoj mjeri nasilni crtani filmovi utjeCu na djecje ponaSanje. U
istrazivanju je sudjelovalo visSe od 500 obitelji s djecom od tri do pet godina starosti.
Prosje¢no gledanje crtanih filmova bilo je 4h dnevno, a obitelji su nasumiéno

podijeljene u kontrolnu i eksperimentalnu skupinu. (www.psychologytoday.com).

Djeca iz kontrolne skupine nastavila su gledati uobicajene crtane filmove, koji su
sadrzavali dosta nasilja, poput ,,Scooby Doo“. Djeca iz eksperimentalne skupine
gledala su edukativne crti¢e koji imaju utjecaj na razvoj socijalnih vjestina, poput
,Dora istrazuje. Obitelji su morale pristati da ¢e se pridrzavati zadanih crtanih
filmova sljedecih Sest mjeseci te nakon godinu dana obaviti kontrolu kako bi se

ustvrdile promjene.

Sve obitelji su imali posjete od strane istraZivaca kroz taj period te su roditelji morali
ispunjavati upitnik o dje¢jem ponaSanju, originalnog naziva ,,Social Competence and
Behavioral Evaluation tool“. U tom upitniku roditelji su morali odgovarati na pitanja

kako bi potvrdili manifestiraju li njihova djeca odredena ponasanja poput guranja,
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deranja, maltretiranja i uniStavanja stvari. Pozitivna ponasanja su se takoder pratila,

poput dijeljenja, suradnje, pokazivanja altruizma i prosocijalnog ponasanja.

Rezultati su bili upecatljivi, iako ne previse iznenadujuc¢i. Djeca koja su gledala
nenasilne crtane filmove pokazala su se druStvenija od djece iz kontrolne skupine,
koja su pokazivala rane znakove agresivnosti. U sljede¢ih Sest mjeseci, mnogo
roditelja se vratilo starim navikama i dopustalo djeci gledanje nasilnih crti¢a Sto je
rezultiralo porastom agresivnog ponasanja kod djece. Djeca koja su nastavila gledati

nenasilne crti¢e ¢eSée su pokazivala pozitivna ponasanja.

Djeca uce gledaju¢i i slusajuci, poistovjecuju se s likovima koje gledaju bez obzira
na Cinjenicu da su to animirani i nestvarni likovi. Mala djeca nisu sposobna u
potpunosti shvatiti verbalne poruke koje prenose likovi, ali zato imitiraju ono §to
vide. Ukoliko djeca vide da se problem rjeSava nasiljem, to se ukorijeni u njihovim
glavama i postaje odgovor na neki stvarni problem s kojim se susretnu. Djeca puno
toga mogu nauciti iz medijskog sadrzaja, zato je vazno dobro procijeniti §to je

prikladno za njih, a $to nije. (www.psychologytoday.com)

3.2 Spolne razlike u agresivnosti

Vec¢ je dobro poznata Cinjenica da su muskarci agresivniji od Zena i to na svim
dobnim uzrastima, iako u prve dvije-tri godine Zivota te razlike nisu jafe izraZene.
Smatra se da su djecaci ne samo fizicki nego i verbalno agresivniji od djevojcica te

¢eSc¢e primjenjuju instrumentalnu agresiju. (Kerestes, 2002).

Razlog vezan za te razlike lezi u zajednickom djelovanju bioloskih i socijalnih
¢initelja. Kao jedan od vaznih bioloskih Cinitelja isti¢e se uloga muskih spolnih
hormona koji pripadnike muskog spola ¢ini sklonijima agresivhom reagiranju u
situacijama koje izazivaju agresivno ponasanje. Takoder, ulogu ima i tjelesna snaga
koja doprinosi vecoj spremnosti djeCaka da reagiraju agresivho u odredenim
situacijama. Osim bioloskih cinitelja, navodi se i razlika u socijalizaciji djecaka i
djevojcica. Ve¢ od najranije dobi djeca uce o pojmu spola i kategorijama ,,musko i

»Zensko* te usvajaju spolni identitet. Sukladno tome dijete uci o spolno prikladnim i
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neprikladnim oblicima ponaSanja. Prema nekim teorijama, roditelji i druge djetetu
bliske osobe, razli¢ito se ponasaju prema djeCacima i1 djevojCicama te imaju
drugacija ocekivanja od njih. Kod djevojcica se ve¢ od najranije dobi agresivno

ponasanje ne odobrava i obeshrabruje, a potice se prosocijalno ponaSanje.

Roditelji imaju tendenciju primjenjivati razli¢ite disciplinske i odgojne postupke
ovisno o0 spolu djeteta i na temelju toga mozemo zakljuéiti da je roditeljsko
ponaSanje prema djetetu povezano s dje¢jim ponaSanjem i razvojem. (Kerestes,

2002).

Slika 1, Spolne razlike u agresivnosti
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4. AGRESIVNOST U DJECJEM VRTICU

Govoreci o agresivnosti u dje¢jem vrticu mislimo na svade, galame, psovanje,
vrijedanje, provokacije, udarce, ugrize, povlac¢enja za kosu, otimanje i uniStavanje
igracaka, ismijavanje i zadirkivanje, osvete, prijetnje i mucenje. Agresivno ponasanje

kod male djece uvijek znaci ili obranu necega ili borbu za nesto.

U vrticu dijete stjeCe iskustvo s vrSnjacima te ¢e se sasvim sigurno suoCiti s
agresivnos¢u bez obzira na iskustvo koje je steklo u obitelji. Moze ju vidjeti kod
drugih ili je pak usmjerena prema njemu. Promatraju¢i druge, ali i1 vlastitim
iskustvom, dijete u¢i u kojim situacijama je pozeljno reagirati agresivno kako bi
postigao zeljeni cilj. Neka istrazivanja pokazuju da tri do Cetiri puta tijekom jednog
sata problemi u vrtiCu izazivaju agresivnost koja traje vrlo kratko, otprilike 24

sekunde.

4.1 Uzroci agresivnosti u dje¢jem vrticu

Agresivnost uvijek ima uzrok i nikada se ne javlja kao ,,grom iz vedra neba®. S
obzirom da djeca u vrti¢u provode velik dio dana zajedno, posve je normalno da ¢e
se tokom njihove interakcije javljati sukobi. Postoje brojni uzroci koji mogu
potaknuti dijete na agresivno ponasanje, stoga ¢emo navesti neke od njih. (Haug-
Schnabel, 1997).

Najces¢i napadi se dogadaju zbog podjele igracaka. U centru gradenja neko dijete se
igra sa auticem ali mu ga drugo dijete oduzme. Zbog bijesa je ono sad spremno

udariti te mozZemo reci da se ovdje radi o agresivnosti utemeljenoj na obrani.

Jedno dijete je divljalo i na grub nacin je potisnuto u kut od strane druge djece. Kako
je osjetilo strah, pani¢no je pocelo udarati dijete koje mu je bilo najblize. Tu je rije€ o

panicnoj agresivnosti.

Djeca reagiraju agresivno 1 kako bi zastitila svoje interese. Primjer: Djeca koja su

divljala, ometala su intenzivnu igru dvoje djece, kojoj su svojom nepaznjom srusili
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sve Sto su sagradili. Zbog toga je dijete koje se igralo osjetilo frustraciju jer nije

uspjelo dovrsiti ono §to si je zamislilo u glavi pa je nasrnulo na ,,krivca®.

Uzrok se ne mora uvijek nalaziti u vrticu, nekad ga djeca ,,donesu” od doma.
Primjerice, dijete je doma osjetilo da se njegova mama prema njemu ponasa lose i
nepravedno i to je automatski odredilo njegov dan u vrti¢u. Taj bijes je kuhao u

djetetu i dovoljna je bila sitnica da ga izbaci iz takta i odreagira agresivno.

Jo§ jedan od uzroka je odgoj koji postavlja preuske okvire i granice i ne tolerira
proturjec¢je 1 ljutnju. Takvim odgojem dijete zapravo uci da su razocaranje i bijes
»ZlocCesti* osjecaji koji se ne smiju iskazati jer ¢e uslijediti kazna. U takvoj djeci se
osjec¢aj nemoci sve viSe pojacava i agresivnost izbija U trenutku kada to nitko ne

oc¢ekuje 1 kada nema ,,konkretnog razloga® za nju.

4.2 Odglumljena agresivnost u djecjoj igri

Odglumljena agresivnost je tipi¢an nacin ponasanja u zajednickoj igri djece 1
mladih. Djeca koja sudjeluju u igri znaju da se nemaju razloga uplasiti i da nece biti
povrijedena. Zele¢i odglumiti sukob, djeca se medusobno napadaju, proganjaju,
brane ili bjeZe jedno od drugoga. Takvu igru rijetko kad vidimo neposredno nakon
dolaska djece u vrti¢, kao 1 poslije pauze za rucak jer se naj¢esce pojavljuje nakon sto
prode vrijeme privikavanja na dogadanja u skupini 1 prije nego se pokazu znakovi

umora. (Haug-Schnabel, 1997).

Mnogo je znakova koji ukazuju na to da se radi samo o igri. Igra najéesée zapocinje

!(6

pozivom ,,dodi, borit ¢emo se!* uz prikladno skakutanje na jednom mjestu i1 Sakama
kao u boksu. Djeca se tijekom borbe smiju i kontakt medu suparnicima je gotovo
njeZan jer koce svoju tjelesnu snagu da bi se izbjegle ozljede. Prihvacaju se verbalni
signali poput ,,Au!*, ,,Ne tako jako!*, ali i pauze za odmor tokom koje se najcesSce
dogovara nastavak igre. Akcije koje bi mogle izazvati ozljede se samo
nagovjestavaju ili izgovaraju kao ,,tekst scenarija“ (,,Tada ¢e se moja strijela zabiti u
tebe i oboriti te na tlo!*). Odglumljena agresivnost nije karakteristi¢cna samo za djecu
iste dobne skupine, nego i za djecu razlicite dobi i tjelesne snage. (Haug-Schnabel,

1997).
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Ovakva igra u nekim slu¢ajevima moze prerasti u sukob, stoga je potrebno znati kada
se umijesati. Cim jedno od djece vise ne Zeli sudjelovati jer nema vise volje za to ili
se boji, potrebna je mala intervencija. Takoder i kada se pojave elementi prave borbe,
a djeca se vise ne smiju, ne govore i ne uskladuju svoje pokrete ili kad ne prihvacaju

signale da jedna strana zeli prekinuti igru.

4.3 Socijalni poredak djece u skupini

Borba za c¢elno mjesto je normalni, sastavni dio internih odnosa u skupini,
stoga socijalni poredak nastaje preko rezultata sukoba izmedu pojedine djece.
Provociraju¢i neko dijete za bolji polozaj, ono upoznaje snagu svakog partnera u
skupini tako Sto ga usporeduje sa samim sobom. Na taj nacin dijete uci i pravilno
procijeniti svoj vlastiti polozaj. Tu se ne radi samo o borbi jer se natjecanje odvija na
razli¢itim razinama, stoga ,,snaga“ ne mora biti samo snaga misi¢a. Osobine koje se
traze kod ,,voda“, odnosno djece koja uzivaju ugled i koju se cijeni, su bogatstvo
ideja, inicijativa, spremnost na sudjelovanje u igri, smisao za pravednost i sposobnost
nametanja vlastitog misljenja. Izboreno mjesto djeci ne omogucuje odmaranje, nego
bas naprotiv, moraju se uvijek iznova dokazivati jer ostali clanovi skupine spremno

¢ekaju da se uspnu na ljestvici hijerarhije. (Haug-Schnabel, 1997).

Djeca koja uzivaju visoki polozaj nikad nisu najagresivnija djeca u skupini, ona su
rado glasna ali rijetko napadaju. Ta su djeca izrazito darovita na nekom podrucju,
mogu se dobro uzivjeti u druge i pokazuju veliku toleranciju prema frustracijama.
Njihov autoritet pociva na utjecaju i omiljenosti $to se ucvr$éuje pouzdanim,
prijateljskim vezama. Takva djeca smiruju sukobe i brinu se za pravednost, a ostala

djeca im se dive 1 oponaSaju ih kako bi stekla njihovo priznanje.
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4.4 Skupna agresivnost

Mnogo smo puta tijekom povijesti ljudskog roda mogli primijetiti da u straSnim
situacijama pojedinci reagiraju agresivno, ali ne samo kako bi zastitili sebe nego 1
pripadnike svoje skupine. Neprijateljstvo prijeti skupinama koje se razlikuju po
izgledu ili po stavovima. Agresivno raspolozenje se u trenutku Siri od ¢ovjeka do
covjeka i tu onda nastaje veliki problem. Takve situacije nisu znaCajne samo za
svjetsku politiku, nego ih vidamo i u svakodnevnici djecjeg vrti¢a. (Haug-Schnabel,
1997).

Sljede¢i primjer nam najbolje pokazuje skupnu agresivnost u vrtiu. Jedna skupina
djece napada drugu skupinu jer im ta druga skupina zeli oduzeti ,,njihov* pjescanik,
»Njihovu® podlogu za gradenje i ,njihovu“ igru. Situacija tu postaje napeta.
Promatraju¢i vodu napadacke skupine mozemo primijetiti da on vise gleda u ¢lanove
svoje skupine, a rjede u protivnike. To je zato jer je za provodenje napada najvaznije
postici solidarnost s pripadnicima svoje skupine, $to je vaznije od napadackih signala
koji se odasilju prema neprijatelju. Na drugoj strani vidimo kako njihov predvodnik
ne prestaje gledati u napadace, a svoju ugrozenu skupinu puno rjede gleda. Po ovome
mozemo zakljuciti da je promatranje neprijatelja radi samoobrane vaznije od pogleda

koji bi nas informirao o ¢lanovima vlastite skupine. (Haug-Schnabel, 1997).

Kod skupne agresivnosti uvijek je potrebno umijeSati se prije nego stvari krenu
opasnim putem. Najucinkovitije rjeSenje je slamanje solidarnosti medu napadacima.
Dovoljno je animirati jedno ili dvoje djece i upozoriti ih na neispravnost i
nepravednost samog povoda i fronta napadaca ¢e se raspasti. Napadaci mijenjaju
svoje planove kad se ugrozi solidarnost pristasa jer im za agresivna djela treba

osiguranje zaleda, ali 1 paznja 1 aplauz gomile.

4.5 Kompromis iz djecje perspektive

Postoje tri na¢ina na koja rjeSavamo postojeci problem. Prvi nacin je uz pomo¢

agresivnosti, no taj nastojimo izbjec¢i. Drugi nacin je da se pod¢inimo 1 popustimo.
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Razlozi popustanja mogu biti na temelju uvida koji nam govori da se plan ne moze
ostvariti, iz straha od neuspjeha ili zbog prijete¢ih posljedica. Ova strategija moze
samo ponekad biti primjerena, ali ukoliko se ¢esto njome sluzimo, nastati ¢e osjecaj
da se problemi nikada nece mo¢i rijesiti u vlastitu korist. Tre¢i nacin je smirivanje,
odnosno pokusaj da se smire uzbudeni duhovi i pronade izlaz. Ovaj postupak mogu
odabrati sami suparnici, ali i djeca koja nisu izravno uklju¢ena u sukob i to na naéin
da smire situaciju i predloze rjeSenja koja bi bila prihvatljiva za suparnike. (Haug-
Schnabel, 1997).

Djeca predskolske dobi nisu u stanju sama pronac¢i kompromisno rjesenje. Ona nisu u
stanju razmisliti o problemu i bez emocija potraziti zadovoljavajuce rjeSenje koje
mozda i nece svima odgovarati. IstraZivanja su pokazala da ovdje nije rije¢ o tome da
djeci nedostaje sposobnost za sklapanje kompromisa, nego da dje¢ji kompromisi
izgledaju drugacije nego S$to odrasli ocekuju, stoga ih ni ne prepoznaju kao
kompromise. Djeca se koriste strategijom ,,Sto ¢u ja dobiti za to?* i to zaudujuce
dobro funkcionira kod njih. Njima nije cilj rjeSavanje postojeCeg sukoba, nego
moguénost da se utjeCe na drugo dijete. Stoga dje¢ji kompromisi Cesto izgledaju

ovako: ,,U¢init ¢u to, ako mi ti neSto das!“. (Haug-Schnabel, 1997).

(slika 2, Dje¢ji kompromisi)
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5. DJECJE AGRESIVNO PONASANJE U KONTEKSTU RATA

5.1 Utjecaj rata na djecu

Donedavno su se istrazivaci ve¢inom bavili utvrdivanjem posljedica rata na
vojnike, dok su istrazivanja s civilima i djecom bila malobrojna. Zbog sve vecée
ukljucenosti djece u ratna zbivanja, posljednjih desetljeéa se pridaje znatna pozornost
pitanju djecjih neposrednih reakcija na rat, ali i dugoro¢nih posljedica rata na djecje
ponasanje. Neki autori naglaSavaju djecju otpornost i navode da se u ratu vecina
djece ponaSa prilagodeno, razvija normalno i ne pokazuje veca odstupanja u
ponasanju. Suprotno njima, drugi naglasavaju dje¢ju osjetljivost i isticu kako nema
aspekta licnosti koji ne bi bio pogoden ratom te navode podatke kako razliite
katastrofe, ukljucujuci i rat, kod djece rezultiraju znac¢ajnim promjenama u ponasanju
1 dozivljavanju. Unato¢ svim neslaganjima i1 raspravama, rezultati istrazivanja ipak

pokazuju da je djecji razvoj u uvjetima rata drugaciji nego u uvjetima mira.

Raspravu o Stetnosti rata bilo bi opravdanije zamijeniti razlikovanjem dviju
posljedica rata - jedne koji se odnose na psihopatoloske simptome, poput PTSP-a, te
drugih koje se odnose na promjene u podru¢ju normalnog dozivljavanja i ponasanja.
lako su psihijatrijski simptomi ozbiljniji, oni se razvijaju kod malog broja djece,
stoga je potrebno obratiti veu pozornost na suptilnije simptome poremecaja
ponaSanja jer je njima zahvacen velik broj djece 1 posljedice su dalekoseZnije.

(Kerestes, 2002).

5.1.1 Posttraumatski stresni poremecaj kod djece u ratu

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je vrsta anksioznog poremecaja do
kojeg dolazi nakon izloZenosti nekom traumatskom dogadaju, a neposredna
emocionalna reakcija na takvo traumatsko iskustvo ukljucuje intenzivan strah,

bespomocénost i uzasnutost. Simptomi PTSP-a mogu se svrstati u tri skupine:
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1) ponovno prozivljavanje traumatskog dogadaja (no¢ne more 1 repetitivna

traumatska igra),

2) svjesno izbjegavanje podrazaja povezanih s traumatskim dogadajem i otupjelost

emocionalnih reakcija,

3) pojacana pobudenost organizma (teSko¢e spavanja i koncentracije, razdrazljivost

te teSkocée u regulaciji agresivnog ponasanja).

Rat predstavlja traumatsko iskustvo koje moze dovesti do razvoja PTSP-a ili nekih
njegovih simptoma, pritom djevojCice pokazuju veci broj simptoma od djecaka. Kod
djece se razmjerno Cesto javljaju promjene u ponasanju ili gubitak ranije steCenih
vjestina, a noéne more su jedan od najizrazenijih simptoma. Malobrojna istrazivanja
pokazuju da tijekom vremena dolazi do smanjenja djecjih stresnih reakcija na ratna

zbivanja. (Kerestes, 2002).

5.1.2 Anksioznost, strahovi i depresivnost

O razvoju anksioznosti, strahova i depresivnosti, tijekom i nakon rata, ne
mozemo sa sigurnoSéu govoriti jer bez obzira na koli¢inu provedenih istrazivanja
nema stabilnih rezultata. Pretpostavlja se da je to zato jer su se u istrazivanjima
koristile razli¢ite mjere istog ponasanja, djeca su razli¢ite dobi i razli¢itog stupnja
pogodenosti ratom ili potjecu iz razli¢itih kultura, a sve to moze imati utjecaja na

njihove reakcije.

Neka istrazivanja pokazuju da djecja anksioznost i depresivnost ne ovise samo o
ukupnoj koli¢ini doZivljenih ratnih stresora, nego o vrsti tih iskustava. lako to ne
mozemo reéi za anksioznost, depresivnost je bila znacajno povezana s ukljuc¢enoséu
U ratna zbivanja. Razlog razvoja depresivnosti lezi u iskustvima odvajanja od bliskih
osoba, osobnoj izloZenosti nasilju 1 osobnog sudjelovanja u neprijateljstvima i
sukobima. Takoder, suprotno ocekivanjima, djeca koja su izgubila ¢lana obitelji
pokazala su manje strahova od djece koja nisu izgubila ¢lana obitelji. Socijalna
podrska igra znacajnu ulogu u razvoju zastitnog mehanizma od Stetnih posljedica

ratnog stresa. (Kerestes, 2002).
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5.1.3 Utjecaj rata na djecje agresivno i prosocijalno ponasanje

Utjecaj rata i drugih oblika nasilja na razvoj agresivnog ponasanja je jedno od
najvaznijih pitanja, ali istodobno i najviSe zanemarenih pitanja. Provedena su
malobrojna istrazivanja o tome i ni u ovom sluaju ne mozemo sa sigurno$¢u
govoriti o rezultatima. To je zato $to su se upotrebljavale razli¢ite mjere i tehnike,
neki su autori ispitivali agresivnost usmjerenu prema neprijatelju i Zelju za osvetom,
dok su drugi ispitivali agresivnost u svakodnevnim interakcijama s vrSnjacima i
drugim osobama iz djetetove okoline. Sve u svemu, nisu se fokusirali na istu stvar te

su stoga rezultati kod svakoga drugaciji. (Kerestes, 2002).

Ono §to moZemo re¢i je to da ukupan broj doZivljenih ratnih stresora nije bio
povezan s dje¢jom agresivnoscéu, ve¢ samo pojedine vrste ratnih iskustava. Takoder,
osobna ukljucenost u rat (sukob s vojnicima ili izlozenost eksplozijama bombi)

kljucni je ¢initelj koji utjece na povecanje djecje agresivnosti.

Porast prosocijalnog ponasanja navodi se kao jedna od moguéih pozitivnih posljedica
rata. U kratkotrajnom longitudinalnom istrazivanju koje je trajalo 15 mjeseci za
vrijeme Domovinskog rata, istrazitelji su ustvrdili znacajan porast prosocijalnog
ponaSanja kod djece predskolskog uzrasta, dok se agresivno ponasanje nije
promijenilo. Djeca koja su bila odvojena od svojih roditelja ili nazo¢na nasilju nad
drugim osobama bila su viSe prosocijalna od djece koja to nisu morala prolaziti.
Vecina djece je rekla kako ne osjecaju Zelju za agresijom prema svojim
neprijateljima 1 kako im oprasStaju te su isticala zelju za pomaganjem drugima, kao

Sto su 1 njima drugi pomogli. (Kerestes, 2002).

5.2 Rat i obitelj

Jedno od najviSe zanemarenih pitanja u literaturi o ratu je utjecaj rata na
obiteljsko funkcioniranje. IstraZivanja se ve¢inom provode na razini pojedinca te se

zanemaruje ¢injenica da pojedinci naj¢eS¢e Zive u okruzju svoje obitelji. Kako ¢e
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pojedini cClanovi obitelji reagirati na ratni stres ponajvise ovisi o ukupnom
obiteljskom ozracju i odnosima unutar obitelji. Djecje reakcije na ratne stresore je
nemoguce u potpunosti razumjeti izvan obiteljskog okruzenja. Smatra se da rat
narusava obiteljski zivot te su zahtjevi koje rat postavlja na obitelj kljucni Cinitelj

koji dovodi do psihicke uznemirenosti djece.

Ponasanje roditelja se mijenja prilagodbom na ratne i druge stresne uvjete. Smatra se
da strah i zabrinutost roditelja, izazvani opasnoS¢u i nesigurno$c¢u, rezultiraju vrlo
strogim roditeljskim postupcima i poveéanim kaznjavanjem u takvim visokostresnim
uvjetima. Stoga mozemo zakljuciti da stres utjeCe na roditeljsko ponaSanje, a ono pak
utjeCe na dje¢je ponasanje 1 razvoj. Za djecu izloZenu ratnim zbivanjima nista nije

vaznije od podrske obitelji 1 zdravog funkcioniranja roditelja. (Kerestes, 2002).

slika 3, Djeca u ratu
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6. PREVENCIJA I POMOC

6.1 Programi prevencije agresivnog ponasanja

Donedavno viSe se pozornosti pridavalo lijecenju starije djece i mladih kod
kojih su uoceni problemi ponaSanja nego Sto se obracala paznja na prevenciju. Na
srecu, u posljednje vrijeme to se promijenilo i prevencija agresivnog i antisocijalnog
ponasanja igra sve vecu ulogu. Razlozi su Sto ti oblici ponasanja uzrokuju velike
troskove za drustvo 1 teze ih je lijeciti nakon Sto postanu kronicni, ali i zato $to se
problemi ophodenja razvijaju polako tijekom vremena prije nego se pojavi nasilnicko

i delinkventno ponasanje.

»Programi prevencije nude moguénost smanjenja Cimbenika rizika i povecanja
zaStitnih ¢imbenika za djecu u koje se pokazuje povecan rizik za razvijanje problemati¢nog
socijalnog ponaSanja. Oni se odvijaju unutar okruzenja izmedu roditelja i djeteta i u
djetetovu Sirem socijalnom okruzenju.” (Essau i Conradt, 2006, str. 170)

Postoje dvije vrste programa prevencije: primarni i sekundarni. Primarni je usmjeren
na prevenciju razvoja poremecaja i potice tjelesno i psihi¢ko zdravlje sudionika. Taj
program se provodi s cjelokupnom populacijom djece. Za razliku od primarnog,
sekundarni programi usmjereni su prema djeci koja ve¢ pokazuju rane naznake
disfunkcije 1 kod kojih postoji rizik od razvijanja poremecaja. lako se mozZemo
susresti s mnogo razlicitih tipova preventivnih programa, svima je cilj izgraditi

socijalnu kompetentnost i otpornost djece i mladih. (Essau i Conradt, 2006).

Kao primjer jednog od takvih programa moZe nam posluZiti njemacki program
»FAUSTLOS®, §to u prijevodu znaci ,,bez Saka“. Posebno je osmisljen za djecu
predskolske dobi 1 osnovnu Skolu, a svrha mu je poticanje socijalne 1 emocionalne
kompetencije 1 prevencija agresivhog 1 nasilnog ponaSanja djece. Rezultati
istraZivanja upucuju na to da agresivnoj djeci nedostaje kompetentnost u podrucjima
,»Sposobnost za empatiju®, ,.kontrola impulsa“ i ,,svladavanje i kontroliranje ljutnje i
bijesa“ te je u skladu s time program podijeljen u tri jedinice. Te jedinice dijele se na
28 lekcija (za predskolsku djecu) koje kod djece nastoje potaknuti empatiju, nauciti
ih postupcima rjeSavanja problema i vjeStinama ponaSanja te takoder djeca uce

tehnike smanjenja stresa i kako se konstruktivno nositi s osje¢ajima ljutnje i bijesa.
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Rezultati su pokazali da su se kod djece, koja su prosla FAUSTLOS lekcije, smanjili
problemi koje su djeca izrazavala prema unutra, ali i prema van. I sama djeca su

takoder procijenila da su manje agresivna. (Essau i Conradt, 2006).

6.2 Sto roditelji mogu uginiti ukoliko im je dijete agresivno

Djecja fizicka agresivnost smanjuje se izmedu trece 1 pete godine zivota §to je
povezano s moralnim i govornim razvojem djece. Ukoliko dijete te dobi i dalje
izrazava agresivnost, pogresno je da roditelj na to reagira agresivno. Djetetu treba
objasniti da takvo ponasanje nije u redu i koje su posljedice. Za svako pozitivno
ponaSanje potrebno je davati pozitivno potkrepljenje u obliku smijeska, zagrljaja,

pohvale i nagrade. (Zivkovié, 2006).

Kako bi roditelji promijenili djetetovo agresivno ponasanje potrebno je dosljedno mu
pruzati ljubav i paznju, ne kaznjavati dijete tjelesno te mu pokazati odgovarajuce
oblike ponasanja svojim ponasanjem jer najbolje se uéi iz primjera. Dijete mora
nauciti izraziti svoje osjecaje verbalno i razgovarati o problemu kako bi se pronaslo
rjeSenje. Takoder je potrebno stvoriti sigurno 1 toplo okruzje doma kako dijete ne bi
odrastalo u strahu, stoga je bitno da svi ukucani sudjeluju na nacin da se ne sluze
vikanjem i poviSenim tonovima kada Zele posti¢i svoje ciljeve i naravno ne dopustiti

djetetu da gleda nasilje u kuéi. (Zivkovié, 2006).

6.3 Trening s agresivnom djecom

6.3.1 Postupak i ciljevi terapije

Ovaj trening treba pokazati nacine za smanjenje agresivhog ponasanja koji se
temelje na izgradnji odnosa, modifikaciji ponasanja djeteta (osobito upotrebom igara
opazanja i igara uloga) te savjetovanju roditelja i obitelji. Postupak je utemeljen na
teorijama ucenja i ciljno je orijentiran na zbijeni trening, $to znaci da se u kratkom

vremenskom periodu Zele posti¢i znaCajne promjene kod agresivnog djeteta i
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njegove obitelji. Uz pomo¢ terapeuta dijete obraduje razliite materijale 1 u grupi
djece trenira novo ponasSanje te se u skladu s time od terapeuta zahtijevaju vjestine uz

pomoc¢ kojih ¢e izgraditi povjerenje.

,Cilj terapijskih napora mora biti pokazivanje alternativnih nacina ponasanja djetetu.
Prosirivanje repertoara socijalno kompetentnog ponasanja Cini agresivno ponasanje sve vise
suviSnim jer dijete vazne meduljudske potrebe, kao $to su potreba za socijalnim kontaktima,
potreba za paznjom, priznanjem ili samopotvrdivanjem, moze zadovoljiti primjerenim
ponaSanjem. (Petermann i Petermann, 2010, str. 81)

Izmedu ostalog, djeca na treningu vjezbaju mir 1 opustenost, Sto je glavni preduvjet
za ostvarenje postavljenih ciljeva. Prvi cilj treninga je da djeca nauce razlikovati
ugrozavajuée od neugrozavajucih situacija jer ona ¢esto krivo interpretiraju socijalne
situacije. Drugi cilj odnosi se na razlikovanje reakcija. Dijete mora nauciti reagirati
primjereno situaciji u kojoj se nalazi. Djeca takoder uce razvijati prosocijalno
ponasanje i samokontrolu te razvijaju sposobnost empatije 1 sposobnost preuzimanja

uloga.

6.3.2 Teorije ucenja kao osnova terapijskog djelovanja

Pod pojmom socijalno ucenje podrazumijevamo sekundarno ucenje, Sto znaci
da se ponaSanje uci promatranjem i imitacijom ponaSanja druge osobe. Uz pomo¢
socijalnog ucenja mogu se ostvariti tri efekta, a ona su ucenje promatranjem, jacanje
ili slabljenje nekog ponasanja 1 aktiviranje nekog ponasanja ciljanim uputama.
Bandura je naveo Cetiri vjesStine koje utjeCu na proces socijalnog ucenja: paznja,

pamcenje, motori¢ko reproduciranje i motivacija. (Petermann i Petermann, 2010.)

Ukoliko dijete promatranjem mora nesto nauciti, onda najprije to treba opaziti. Kada
djetetu objasnjavamo na koji nacin se treba ponasati u nekoj teskoj situaciji, moramo
mu pokazati kakve moguénosti ponasanja postoje. Sto dijete paZljivije promatra, to

su bolji uvjeti za uspjesno ucenje.

Drugi korak je pohrana videnog pozeljnog ponasanja kako bi se kasnije moglo

izvesti. Cilj je da se opazeni i kodirani dogadaji dugorocno zadrze u pamcdenju.
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Motori¢ko reproduciranje znali uvjezbavanje nekog odredenog ponasSanja. S
agresivnom djecom se korak po korak uvjezbava novo ponasanje, polazi se od
jednostavnijih dijelova pa sve do slozenih lanaca ponasanja. Ovdje je jako vazno da
neka neutralna osoba (roditelj, terapeut) da povratnu informaciju o iniciranom
ponaSanju. Samopromatranjem na videosnimci dijete uvjezbava kriticku

samorefleksiju i stjeCe sposobnost samovrednovanja.

Cak i kada se nau¢i ponaSanje koje se promatralo, to ne znaéi da ée se izvoditi u
svakodnevnici. Opcenito vrijedi da se ponasanje ne izvodi bez potkrepljenja
(nagrade), stoga ukoliko su vanjski uvjeti takvi da se ne moze ocekivati potvrda, ili
bi ¢ak mogle slijediti kazne, tada ne postoji motivacija za pokazivanje usvojenog

ponasanja.

6.3.3 Individualni trening

Glavni ciljevi individualnog treninga su smanjiti iskrivljenu percepciju koja
¢ini smetnju, smanjiti stalan osje¢aj ugrozenosti, pokazati pozitivha rjeSenja
konflikta, vjezbati socijalne vjeStine s djetetom 1 senzibilizirati dijete za vjezbe

ponasanja koje slijede u grupi djece. (Petermann i Petermann, 2010.)

Oblikovanje odnosa izmedu djeteta i terapeuta ima veliku vaZnost prije izvodenja
samog treninga. U treningu ponaSanja s djecom razlikujemo razgovor orijentiran na
problem, terapijski razgovor i nestrukturirani razgovor u slobodnoj igri. Tim
razgovorima se nastoji posti¢i da dijete postane svjesno svog problematicnog
ponasanja 1 da prihvati ponaSanje koje se zeli posti¢i. Vazno je da tokom tih
razgovora dijete osjeti ciljani interes za njega kao osobu i terapeut mora strpljivim

sluSanjem pokazati da ga prihvaca.

Tijekom individualnog treninga dijete razvija realisticnije opazanje sebe i drugih,
upoznaje razliCite tehnike samokontrole i alternative dosadasnjem agresivhom
ponaSanju. To sve se uvjezbava s djetetom i prenosi u svakodnevnicu, a na taj nacin

se priprema i za grupni trening.
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6.3.4 Grupni trening

Na individualni trening nadovezuje se grupni trening u kojem troje-cetvero
djece uvjezbava pozitivno socijalno ponaSanje kroz tematske igre uloga. Vrlo je
vazno kako ¢e se sastaviti grupe da ne bi dolazilo do konflikata izmedu djece, stoga
je dobro u grupe stavljati djecu razlic¢ite dobi i spolova. Takoder, mora se voditi
racuna o tome da djeca nemaju isti oblik agresivnog ponaSanja jer bi to iz vise

razloga otezalo rad terapeutu. (Petermann i Petermann, 2010.)

Ciljevi grupnog treninga ukljuuju vjezbanje sposobnosti uzivljavanja u situaciju
drugoga, suocCavanje s bijesom 1 refleksiju vlastitog ponasanja. Uz pomoé
eksperimentalne igre djeca stje¢u iskustvo o djelovanju pohvale, neuvazavanja i

prijekora.

6.3.5 Savjetovanje roditelja i obitelji

Savjetovanjem roditelja treba utjecati na obitelj agresivhog djeteta. Bez
savjetovanja trening nema smisla jer dijete pozitivne promjene ponasanja ne moze
samostalno prenijeti u svakodnevnicu ako ga u tome ne podupiru njegovi roditelji.
Roditelji imaju veliku vaznost za postavljanje dijagnoze i njihove informacije

omogucuju oblikovanje terapije koja ¢e se s djetetom provoditi.

Kako sve ne bi bilo uzaludno, roditelji takoder moraju vjezbati novo ponasanje uz
pomo¢ konkretnih uputa i radnog materijala. Na taj nacin se omogucuje agresivnom
djetetu da prenese nova ponasanja, steCena u treningu, u svakodnevnicu kod kuce.
Vazno je da roditelji redovito pohadaju savjetovanja 1 rjeSavaju zadane zadatke kako
bi se mogao pratiti djetetov napredak i ukoliko je potrebno, mijenjati tijek terapije.

(Petermann i Petermann, 2010.)
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ZAKLJUCAK

Agresivnost kod djece predskolske dobi je problem koji definitivno zahtjeva
intervenciju, kako od strane roditelja, tako i od strane odgajatelja i drugih stru¢nih
osoba osposobljenih za rad s djecom. Zivimo u vremenu u kojemu se svakodnevno
susrecemo s nekim oblikom agresivnog ponaSanja kod odredenih ljudi te bi zbog
toga trebali postati svjesni tezine ovog problema, ali i ¢injenice da se na njega moze
znacajno utjecati kod djece koja su jos u razvoju i tek pocinju uciti. Mnogi roditel;ji
izbjegavaju prihvatiti ¢injenicu da njihovo dijete ima problem. Smatraju da se to ne
moze promijeniti jer ,,dijete je takvo™ 1 ne shvacaju da postoje uzroci zbog kojih
nastaje taj problem. Ili pak odbijaju vjerovati odgajatelju kada im kaze da njihovo
dijete izaziva sukobe u skupini jer ono doma ne pokazuje takva ponaSanja. Roditelji
Cesto nisu svjesni posljedica koje ostavljaju na svoje dijete Svojim postupcima u
odgoju, ali 1 samim svojim ponaSanjem. ,,Dijete vidi — dijete radi nam najbolje
objasnjava na koji nacin dijete stjeCe odredene oblike ponasanja, a ono najcesce
dolazi iz roditeljskog doma jer ondje dijete provodi najviSe vremena i ima svoje
uzore. To vecina roditelja odbija vjerovati jer je ljudima opéenito tesko prihvatiti
¢injenicu da su oni odgovorni za nastanak problema, pogotovo kada se radi o djetetu
koje bezuvjetno vole. Jedna od najvecih pogresaka koju roditelji rade jest da
neprimjereno kaznjavaju dijete zbog agresivnih ispada. Ni ne zapitaju se kako se
dijete osjec¢a nakon svega i $to ga je nagnalo na takvo ponasanje te zapravo s time
postizu kontraefekt. Zbog ovih razloga bilo bi dobro informirati sve roditelje 0 ovom
problemu i pokazati im neke jednostavne smjernice koje mogu ukljuciti u svoj odgoj
kako bi sprijecili uopée razvoj agresivnog ponasanja 1 naucili djecu kako da se sama
nose s ljutnjom i frustracijama. Ja sam prilicno uvjerena da djeca nekad sama sebe
iznenade s odredenim ispadima i da se osjecaju loSe zbog toga te upravo zato
smatram da je najvaznije pricati s djetetom S$to viSe, saznati njegove razloge i
osjecaje, pomoc¢i mu pronaci prikladan nacin za rjeSavanje odredenog problema 1 biti
mu podrska. Dijete mora osjetiti da su nekome vazni njegovi problemi, da smije
traziti pomo¢ kad mu je potrebna i da se ne mora samo nositi sa svime. Zivimo u 21.
stoljecu i vrijeme je da ljudi posvete §to vise paznje, vremena i truda odgoju djece jer
s time odredujemo kakva ¢e dijete biti osoba u buducnosti i njegove sposobnosti za

svladavanje prepreka u zivotu.
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