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SAZETAK

Jezi¢na komunikacija jedna je od osnovnih ¢ovjekovih integrativnih sposobnosti koja
ga razlikuje od svih drugih biéa, a razvoj jezika bitno utjeCe na razvoj drugih
covjekovih sposobnosti. Jezi¢na komunikacija osnovni je nacin sporazumijevanja,
prenoSenja ideja, informacija, osjecaja i zelja, a komunikacija na materinskom jeziku
1 komunikacija na stranim jezicima klju¢ne su kompetencije za cjelozivotno ucenje
djece. Svrha je ovog rada prikazati kako djeca usvajaju hrvatski jezik kao drugi i to u
vrtickom okruzenju, kroz prakti¢no-situacijsku komunikaciju, te $to sve utjee na
njihovo ovladavanje drugim jezikom. Naglasava se vaznost bogatoga jezi¢nog
okruzenja te raznolikih jezi¢nih sadrzaja koji poticu djecu na izrazavanje i govor na
hrvatskome jeziku. Zadace odgojitelja u predskolskoj ustanovi ogledaju se u stvaranju
poticajnoga okruzenja, ponudi raznolikih materijala te uspostavi ugodne i
podrzavajuc¢e klime za ucenje jezika. Prikazano je kako djeca rane dobi usvajaju
materinski jezik, a zatim kako djeca usvajaju gramati¢ke i komunikacijske sastavnice
drugog jezika. Postavlja se pitanje visejezi¢nosti kao poticaja ili zapreke u ranoj dobi
te se razmatraju jezic¢ne poteskoce kod dvojezi¢ne djece. Takoder, prikazano je koliko
su djecje pogrjeske u ucenju jezika pokazatelji napretka ili pak teskoca u razvoju te §to
utjece na njihovu pojavu. NaglaSava se igra kao jedna od najvaznijih djecjih aktivnosti
koja predstavlja poveznicu izmedu jezika, slobode, kreativnosti i izrazavanja, te koja
bogati djecje jezi¢no iskustvo. Djetetov Zivot obiljeZen je igrom te je ona neizostavan
nacin ucenja jezika u predskolskoj ustanovi. Na kraju su prikazani primjeri jezi¢nih
igara za izvorne i neizvorne govornike hrvatskoga jezika, koji djeci mogu pomoci u
prevladavanju odredenih jezi¢nih teskoca ili ih potaknuti na govor i izrazavanje, a

odgojiteljima mogu biti vrijedan materijal za poticanje djecjega jezicnoga napretka.

Kljucne rijeci: dijete, igra, jezik, visejezicnost



SUMMARY

Language communication is one of human's basic integrative abilities that
distinguishes him from all other beings, and language development significantly
affects the development of many other human abilities. Language commuunication is
one of the basic ways of communicating, transmitting ideas, information, feelings and
desires, and communication in the mother language and communication in foreign
languages are key competencies for lifelong learning of children. The purpose of this
paper is to show how children learn Croatian as a second language in a kindergarten
environment, through practical-situational communication and what affects their
learning of another language. The importance of a rich language environment and
various language contents that encourage children to express and speak in the Croatian
language is emphasized. The tasks of educators in the preschool institution are
reflected in the creation of a stimulating environment, the offer of diverse materials
and the creation of a pleasant and supportive climate for language learning. It is shown
how young children learn their mother language and how they learn grammatical and
communicative components of second language. The issue of multilingualism as an
incentive or barrier at an early age is raised and language difficulties in bilingual
children are considered. Also, it is shown how much children's mistakes in language
learning are indicators of progress or developmental difficulties and what influences
their occurrence. Play is emphasized as one of the most important children’s activities,
which is a link between language, freedom, creativity and expression, and which
enriches children's language experience. The most important part of a child's life is
marked by play, and it is an indispensable way of learning language in preschool.
Finally, examples of language games for native and non-native speakers of the
Croatian language are presented, which can help children to overcome certain
language difficulties or encourage them to speak and express themselves, and can be

valuable material for educators to encourage children's language progress.

Key words: child, play, language, multilingualism



1. UVOD

»Jezik je slozen sustav znakova koji je nastao tijekom povijesti drustva. On omogucuje
izgradivanje svijesti, formiranje apstraktnoga miSljenja 1 nadilazenje okvira
neposredna osjetilnog odrazavanja stvarnosti te na taj nacin prenoSenja znanja novim
generacijama“ (prema Sili¢, 2007). Danas je izrazena sve veta potreba za
proucavanjem hrvatskoga jezika kao drugoga zbog globalizacije drustva u cjelini, ali i
sve vete multikulturalnosti hrvatskoga drustva. Tome doprinose i dinami¢na
migracijska kretanja kojih smo svjedoci unazad nekoliko godina. U predskolskoj
ustanovi odgojitelji se sve vise suoavaju s izazovima prenosenja znanja djeci koja
nisu, ili su djelomi¢no, govornici hrvatskoga jezika, a da ona pritom ne izgube svoj
identitet i ne oslabe materinski jezik. U tom se kontekstu postavlja pitanje (ne)dovoljne
zastupljenosti jezicnih sadrzaja u predSkolskim ustanovama, a koji poticu djecji jezi¢ni
razvoj, posebno fonolosku osjetljivost, bogacenje rjeCnika, sastavljanje recenica,
znaCenjsku analizu te razgovijetno izgovaranje rijeci. Isto tako, postavlja se i pitanje
poticanja one djece koja nisu izvorni govornici hrvatskoga jezika na ovladavanje
gramatickim, pragmatickim 1 druStveno-kulturnim segmentom komunikacije
hrvatskim jezikom. Odgojitelji imaju veliku odgovornost u stvaranju ugodnog i
poticajnog okruZenja za uéenje hrvatskog jezika, kao drugoga, ali i kao prvoga. Stoga
se u vrti¢cima pokazuje potreba za dodatnom edukacijom odgojitelja u podru¢ju ranoga

jezi¢nog razvoja 1 visejezicnosti djece rane dobi.



2. PREDSKOLASKA USTANOVA — POTICAIJNO OKRUZENJE
ZA UCENJE

2.1. Ucenje djece u predskolskoj ustanovi

Gopnik, Meltzoff i Kuhl (2003 prema Sili¢, 2007, str. 9) navode da je ,,djetinjstvo
razdoblje tijekom kojega najviSe u¢imo i kad je na$ mozak najotvoreniji za nova
iskustva‘“. Kada promatramo djecu i njihov nacin ucenja, mozemo primijetiti kako o
svemu uce na lak i zabavan nacin. Sili¢ (2007) smatra kako je vazno naglasiti aktivan
odnos djece prema svijetu koji ih okruZuje te njihove sposobnosti u istrazivanju i
stjecanju razli¢itih iskustava, znanja i vjeStina. Ucenje Cinjenjem te ucenje u
prakti¢nim, Zivotnim situacijama, bitna su znacajka ucenja u ranoj dobi. Djeca najvise
i najbolje uce na prirodan nacin, rukovodeéi se spontanom znatizeljom, istrazujuéi
svoje okruzenje, igrajuci se, te im je za uspjeS$no ucenje i napredovanje potrebno
svakodnevno pruzati moguénosti za stjecanje novih iskustava. Zadatak je odgojitelja
da u predskolskoj ustanovi stvori okruzenje koje ¢e pomoci djeci da ostvare svoj §to

potpuniji i zdraviji mentalni razvoj.

S obzirom nato da djeca uce iz svakodnevnih prilika, aktivnosti i okruzenja, materijali
iz kojih u¢e moraju djeci otvarati nove nacine povezivanja s drugim predmetima ili
aktivnostima u novom kontekstu i davati priliku za ucenje necega novog. Malaguzzi
(1998 prema Sili¢, 2007) isti¢e kako je za optimalan odgoj i razvoj djeteta potrebno
osigurati pogodne uvjete te omoguciti svakom djetetu izraZavanje vlastitih sposobnosti
I pravo na individualan nacin razvoja. Istrazujuci i uéeéi, djeca neprestano mijenjaju
svoja polazista i stvaraju nova. Osnovni pokretac Zelje za u¢enjem jesu emocije i stalna
zelja za otkrivanjem svijeta, $to ih potice na stjecanje novih znanja. Cijeli se proces
odvija u intenzivnim interakcijama i komunikaciji s neposrednom okolinom, drugom

djecom i odgojiteljima jer djeca imaju potrebu shvatiti §to se oko njih dogada.



2.2.  Vaiznost poticajnog okruZenja u predskolskoj ustanovi

Na uspjesan proces ucenja znatno utjece razumijevanje fiziCkoga okruzenja, odnosno
prostora i njegova uredenja te dostupnost razli¢itih poticajnih materijala, sredstava i
igracaka. Djeca imaju potrebu na njima primjereno uredeno socijalno 1 fizicko
okruzenje za ucenje, bogato raznovrsnim poticajima i moguénostima za istrazivanje,
eksperimentiranje, manipuliranje, igranje, druzenje. Imaju potrebu za slobodnim
kretanjem 1 mijenjanjem prostora za razliite grupne ili individualne aktivnosti prema
svom interesu i Zelji. Svako dijete na drugaciji nacin dozivljava svoju okolinu i poticaje
koje mu ona pruza, te je zadatak odgojitelja prepoznati djecje interese i perspektive u
procesu ucenja, nastojati shvatiti $to djeca misle i kako dolaze do odredenih
zakljucaka, kako bi mogao stvoriti okruzenje u kojem ¢e ona iskoristiti svoje
maksimalne potencijale. ,,Sto je okruZenje za stjecanje novih iskustava u razli¢itim
aktivnostima, zivotnoprakticnim situacijama i igrama poticajnije, raznovrsnije i
zahtjevnije, to ¢e djeca prirodnim putem stjecati sve viSe znanja, bez teskoca“ (Sili¢,
2007, str. 22). Na osnovi istrazivanja svoga neposrednoga okruzenja djeca stvaraju
hipoteze te ih isprobavaju, doraduju i mijenjaju, na osnovi ¢ega stvaraju znanje o
svijetu. Nacin na koji stjecu razlicita iskustva jest cjelovito dozivljavanje, istrazivanje,

bavljenje razli¢itim aktivnostima te ucenje svim osjetilima na neposredan nacin.

2.3.  Uloga odgojitelja u procesu ucenja kod djece

Na odgojitelju je zadatak da stvara poticajno okruzenje, stalno osmisljava zanimljive
aktivnosti, prakti¢ne zadatke, igre koje su djeci na raspolaganju i koje mogu slobodno
birati prema svojim sklonostima i sposobnostima. Odgojitelji su djeci modeli
ponasanja, oni stvaraju ozra¢je za ucenje, pruzaju emocionalnu podrsku koja ¢e djeci
pomo¢i u izgradivanju pozitivnih stavova o sebi te samoposStovanja, ali i podrsku u

prevladavanju mogucih prepreka te ucenju.

»Svaki odgojitel] na svoj nafin osmisljava okruzenje, materijale i poticaje za igru i
ucenje te na taj nacin oblikuje nacin zivljenja u skupini i vr$i utjecaj na djecu kao
model u ponasanju* (Sili¢, 2007). Odgovornost i tezina uloge odgojitelja sastoji se u
odabiru iz niza razli¢itih moguénosti oblikovanja okruzenja za igru i ucenje te nacina

pristupa svakomu pojedinom djetetu. Dobar odgojitelj posjeduje znanje u akciji,



znanje vrsnoga prakticara i dobra samoprocjenjivaca, sposobnost kombiniranja
steCenih znanja s onima za reagiranje na neplanirana dogadanja u odredenu kontekstu
i okruZenju, te sa znanjem u kojem trenutku valja dati prednost kojem elementu,
odnosno znati $to se u tom trenutku zeli postic¢i. Tek na temelju dobra poznavanje djece
1 njihovih moguénosti, razumijevanja i predznanja, odgojitelj] moze poticati daljnje
ucenje i napredovanje. Osnovni nacini na koje je to moguce postici jesu poticanje
rasprave i suradnje, odnosno aktivno uklju¢ivanje djece u proces uéenja, kako bi ona
bila u poziciji izricati vlastita miSljenja, a tako i uciti. Stoga se posebna pozornost
stavlja na sustavno pracenje djece, osiguravanje individualnog pristupa, osmisljavanje
kvalitetnog okruzenja i poticaja, pruzanje podrSske i ohrabrivanja djece u procesu
ucenja te na pomo¢ u stjecanju znanja i vjestina koja proSiruju njihova mentalna

umijeca i sposobnosti.



3. OVLADAVANJE JEZIKOM

Jezik je opceljudski sustav sporazumijevanja. Ostvaruje se razli¢itim djelatnostima
(engl. language activity), jednostavnima i slozenima. Dvije su osnovne jezi¢ne
djelatnosti: jezi¢no primanje (engl. reception) i jezi¢na proizvodnja (engl. production),
a unutar njih razlikuju se dvije primalacke djelatnosti (slusanje i Citanje) te dvije
proizvodne (govorenje i pisanje). Svaka je od tih moguénost ostvarivanja jezika kao
apstraktnoga sustava ljudskog uma. Recenice se mogu Koristiti u proizvodnji ili

primanju samo ako tko ima u umu spremljeno jezi¢no znanje, tj. znanje jezika.

Ovladavanje nekim jezi¢nim djelatnostima ili pojedinim njihovim vidovima dogada se
spontano, dok je neke djelatnosti dobro ili nuzno poticati i uvjezbavati kako bi se
razvile. Jelaska (2005) navodi kako su vjestine jezi¢ne djelatnosti koje se viSe razvijaju
ucenjem 1 uvjezbavanjem, a sposobnosti jezi¢ne djelatnosti koje se vise razvijaju
spontanim usvajanjem. No u tome nema ¢vrste granice jer se i usvajanje i ucenje

donekle preklapaju, a ¢esto 1 prozimaju.

3.1.  Preduvjeti za usvajanje jezika

Covijek se jezikom razlikuje od svih ostalih bi¢a na zemlji. To je jedinstveni ljudski
sustav sporazumijevanja, pa je usvajanje jezika istovremeno i najobi¢nija i
najosebujnija pojava. Usvajanje jezika pokazuje opéa svojstva zajednicka svoj djeci
na svijetu jer ona uspijevaju usvojiti jezik bez obzira na ostala svojstva, bez obzira na

to kojemu su jeziku izlozena, u prirodnim situacijama, neovisno o poucavanju.

Djetetov je jezi¢ni razvoj povezan s njegovim fizickim, spoznajnim, osjeéajnim,
drustvenim i komunikacijskim razvojem. ,,Da bi dijete moglo govoriti, potrebno je
najprije da Zeli, moZe i zna komunicirati, da opaZa glasove i razumije znacenje koje se
njima iskazuje, da moZe samo proizvesti glasovne sklopove ¢ije znafenje drugi
razumiju i da zna razgovorna pravila. Razvoj i uporaba jezi¢nih znakova, ¢ak i
jednostavne komunikacijske geste, ovise o odredenim spoznajnim, drustvenim i
motori¢kim vjeStinama. Govor zahtijeva tjelesni razvoj odredenih Ziv€ano-miSi¢nih
struktura i motori¢ku kontrolu njihove funkcije. Tjelesni je razvoj povezan s tjelesnim

rastom 1 motorickim vjeStinama. Spoznajni je razvoj intelektualni rast, on ukljucuje i



nacine kojima dijete organizira, sprema i pronalazi podatke za rjeSavanje problema i

poopcavanja“ (Jelaska, 2005).

»Svako dijete drugacije opaza svijet tumace¢i ga prema vlastitome iskustvu. Dakle,
usvajanje jezika kao slozen postupak zahtijeva razvojne preduvjete (spoznajne,
osjetilne, motoricke), dobre unutarnje uvjete (radno pamcéenje, umni rjecnik, sluSna
obrada) i dobre vanjske uvjete (druStvena i kulturoloska prihvatljivost, podrska
okoline), a svi su podjednako vazni. Uskladivanje svih uvjeta omogucuje djetetu da se
oslobodi vezanosti za kontekst te da se sluzi jezikom kao apstraktnim sustavom
znakova“ (Jelaska, 2005).

3.2.  Usvajanje materinskog jezika

,»Prvi jezik koji ¢ovjek u svojemu zivotu kao dijete usvaja zove se najcesce materinski
jezik (engl. mother tongue). Materinski se jezik odreduje nazivom kao jezik koji je
covjek naucio od matere. Sam naziv materinski zbog konotacija s pojmom majke u
djetetovu zivotu istice da je utemeljen na osjecajno zasnovanom usvajanju jezika.
Nacinom kojim ga majke uce jeziku dijete ni jedan drugi jezik viSe nece uciti, posebice
zato Sto su neka od obiljezja vezana uz djetetova razvojna svojstva, ne samo jezi¢na.
Naime, djeca nacelno brze 1 bolje u€e govoriti ako se roditelji ili bliski ljudi njima
posvecuju, ako je govor odraslih bas njima upravljen, ako op¢enito sukladno osje¢ajno
komuniciraju pa mogu obnavljati pozitivne osjecaje” (Tronick, 1991 prema Jelaska,
2005). ,,Komuniciranje na materinskome jeziku primarna je kompetencija i preduvjet
razvoja ostalih kljuénih kompetencija, vaznih za uspjesno funkcioniranje odgojno-

obrazovnog procesa“ (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2011, str. 11).

3.2.1. Proces usvajanja materinskog jezika

Kada govorimo o procesu usvajanja materinskog jezika, podrazumijevamo najmanje
Cetiri aspekta tog procesa (prema Prebeg-Vilke, 1991, str. 2):
1. usvajanje glasovnog sustava, koje pocinje s fizioloskim krikom odmah
nakon rodenja djeteta,

2. upotrebu jezi¢nih oblika vlastitiog jezika, tj. gramatiku,



3. sposobnost razumijevanja i priopavanja znacenja, tj. semantiku,
4. sposobnost da se upotrebom govora nesto uradi ili postigne, tj. da se

komunicira.

Ta se Cetiri aspekta medusobno uvjetuju i ovise jedan o drugome, ona su neodvojiva.

3.3. Komunikacijske jezi¢ne sposobnosti

Johnson i Johnson (1998 prema Jelaska, 2005) navode da se ,komunikacijska
sposobnost odreduje kao znanje koje nekome omogucuje da se uspjesno sluzi jezikom
zajedno s njegovom sposobnoséu da se stvarno sluzi tim znanjem u
sporazumijevanju®. Kako bi ostvarili svoje komunikacijske namjere, govornici moraju

upotrijebiti opée sposobnosti s posebnim jezi¢nim komunikacijskim sposobnostima.

3.3.1. Opca sposobnost ucenja jezika

,»Opca se sposobnost onoga koji uci jezik ili se njime sluzi sastoji od razli¢itih
nejezi¢nih znanja, vjestina i temeljnih Zivotnih sposobnosti. Sporazumijevanje medu
ljudima zahtijeva zajednicko znanje o svijetu. Ukupno znanje svakoga pojedinca
utjeCe i na njegovo ucenje jezika“. Jelaska (2005, str. 20-21) posebno izdvaja utjecaj

sljedecih vidova znanja na ovladavanje drugim jezikom:

» Deklarativno znanje odnosi se na samo znanje, a to znaci prototipno znanje. Ono se
shva¢a kao znanje koje proizlazi iz Covjekova iskustva i formalnoga ucenja, tj.
akademskoga znanja. Deklarativno znanje sastoji se od znanja 0 svijetu,
sociokulturnoga znanja te medukulturne osvijeStenosti. Iskustvo covjekova
svakodnevnoga zivota poput dnevnoga rasporeda, vrste 1 vremena dnevnih obroka,
prijevoznih sredstava, obrazovnih, radnih, kulturnih i zabavnih djelatnosti, odnosa
medu ljudima bitno je za razumijevanje tekstova na stranome jeziku koji se odnose na
te dijelove ¢ovjekova zivota. Znanje pojedinoga podrucja, znanstvenoga, stru¢noga,
tehnickoga 1 slicno vazno je za razumijevanje tekstova na drugim jezicima iz tih
podrucja. Znanje o vjeri, stavovima, povijesti, umjetnosti i ukupnoj kulturi drugih

zajednica i naroda nuzno je za sporazumijevanje s njima.



» Uporabno znanje, odnosno uporaba, tj. vjestine sastoji se od prakti¢nih vjestina
(druStvenih, Zivotnih, profesionalnih te slobodnih poput umjetnickih ili sportskih),
medukulturalnih vjestina i znanja. Obi¢no su nastale na temelju nau¢enoga znanja koje

je postalo nesvjesno (automatizirano) pomocu zivotnih sposobnosti.

« Zivotna (egzistencijalna) sposobnost sastoji se od osobina pojedinca, njegovih
stavova, motivacije, vrijednosti i uvjerenja, spoznajnoga stila (odnos prema samome
sebi 1 drugima, spremnost da se upusSta u sporazumijevanje s drugima opcenito, a
posebice s vrlo razli¢itim ljudima u neobi¢nim okolnostima) bitno utjeCu na

ovladavanje drugim jezicima.

3.3.2. Temeljne komunikacijske predsposobnosti

Temeljne komunikacijske predsposobnosti su jezi¢ne, drustvenojezicne i korisnicke
(prema Jelaska, 2005).

e Jezi¢na (lingvisticka) sposobnost odnosi se na znanje razli¢itih vidova jezika kao
sustava, neovisno o drustvenim vrijednostima svojih inacica te ulogama njegovih
razlic¢itih inacica. Ona se odnosi na stupanj 1 kakvocéu pojedinoga znanja, na spoznajni
(kognitivni) ustroj, nacin kako je znanje spremljeno i na¢ine kako mu se pristupa.
Osvijestenost, ali 1 raznolikost znanja ovisi 1 o druStvenim okolnostima, nac¢inu kako

je pojedinac odredena znanja stekao, kako se njima sluzio itd.

* Drustvenojezicna (sociolingvisticka) sposobnost ukljucuje druStvene uvjete za
uporabu jezika. Jako je vazna u sporazumijevanju medu govornicima razli¢itih kultura,
¢ak 1 kada oni toga nisu svjesni. Ukljucuje vladanje jezi¢nim oznakama drustvenih
odnosa (npr. razli¢itih narastaja, spola, drustvenih skupina), pravilima pristojnosti,
izrazima narodne mudrosti (kao poslovice, idiomi), razlikama u stilu, te dijalektne i

izgovorne inacice.

* Korisnicka (pragmaticka) sposobnost ukljucuje funkcionalnu uporabu jezika, tj.
razli¢ite jezi¢ne uloge i govorne ¢inove. Odnosi se i na diskurs, povezanost (koheziju)

i cjelovitost (koherentnost), prepoznavanje vrste teksta i oblika, ironiju i parodiju.
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Jezicna bi sposobnost ukljucivala gramaticku (s fonetskom, fonoloskom,
morfoloskom, sintaktickom, semantickom, pragmatickom), komunikacijsku i

drustveno-kulturnu sposobnost.

3.3.3. Lingvisticka i komunikacijska kompetencija u ranojezicnome razvoju

Dijete usvaja jezik brzo, lako i1 bez napora, radi izrazene potrebe sporazumijevanja s
okolinom, odnosno radi funkcionalne komunikacije u  svakodnevnim
komunikacijskim situacijama. U toj fazi govornoga razvoja djetetovo izrazavanje
sadrzi elemente ugode pa vecéina djece govorne aktivnosti prihvaca s radosc¢u. ,,U ranoj
fazi u€enja razvoj komunikacijske kompetencije temelj je usvajanju jezika, a u kasnijoj
dobi visoka razina komunikacijske struc¢nosti predstavlja polaziste za nadogradnju
teorijskih jezi¢nih osnova, odnosno za uspjeSan razvoj lingvisticke kompetencije*

(Pavlicevi¢-Frani¢, 2011, str. 64).

Pavlicevi¢-Frani¢ (2011) smatra da se ,,ucenje jezika u izvjesnom smislu moze
smatrati i traganjem za jezikom, onim i onakvim kakav ¢e nam omoguéiti optimalno
komuniciranje s okolinom. Tijekom toga trazenja otkrivaju se mehanizmi i pravila,
moguénosti i ograniCenja, nacela jeziéne ekonomije i prakti¢nosti, te uvjeti

razumijevanja i sporazumijevanja u priop¢ajnome procesu‘.
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4. OVLADAVANJE HRVATSKIM KAO DRUGIM JEZIKOM

,Drugi je jezik bilo koji novi jezik kojim osoba ovladava u zajednici gdje se njime
sluzi, od najmanje kao Sto je obitelj, do najsire kao Sto je zemlja. Drugim se jezikom
najcesce smatrao jezik koji tko usvaja poslije materinskoga u prirodnoj sredini, ili ga
pak usvaja zajedno s materinskim, ali nakon usvojenih osnova materinskoga. | prije je
u drustvu bilo djece koja su uz materinski usvajala jo§ jedan jezik, uglavnhom u
prirodnoj sredini (u obitelji kada su roditelji ili ukuc¢ani govornici razlicitih jezika) ili
kao vecinski jezik okoline u kojoj su prebivala - u igri s drugom djecom, u jaslicama,
vrticu“ (Prebeg-Vilke, 1991, str. 74).

Za razliku od drugog, strani je jezik, jezik strane zemlje. To je onaj jezik koji se u¢iu
Skoli ili na posebnim tec¢ajevima u zemlji u kojoj se njime ne sluzi. ,,To znaci da se
strani jezik prototipno uci u neprirodnim situacijama, da oni koji ga uce ¢esto nemaju
priliku njime se redovito ili uopce sluziti u razli¢itim okolnostima, da ga cesto cuju
samo od neizvornih govornika 1 da su njemu izloZeni samo odreden broj sati na dan ili

na tjedan* (Jelaska, 2005, str. 29).

»Prototipni je drugi jezik koji se uc¢i u okolini gdje se govori u kojoj ucenik trajno
prebiva. Drugim se jezikom moze nazvati i jezik kojim se tko ¢esto, svaki dan ili
redovito sluzi u nekome od podru¢ja svog zivota. Usvojene jezike i jezikoslovci
najceS¢e nazivaju prvi, drugi, tre¢i itd. jezik, a naucene jezike nazivaju stranim

jezicima* (Jelaska, 2005).

4.1. Ovladavanje drugim jezikom

Mogli bismo re¢i da je ovladavanje drugim jezikom slozena pojava utemeljena na
spoznajnim i jezi¢nim procesima, te da na nju utjecu jezi¢ni, drustveni i psiholoski
¢imbenici. Jelaska (2005) navodi kako ovladavanje drugim jezikom kad je tko veé

usvojio materinski jezik pokazuje i slicnosti i razlike s usvajanjem materinskoga.

,Glavna je razlika u usvajanju materinskoga i bilo kojega drugoga jezika uvjetovana

¢injenicom da i djeca i odrasli koji u¢e drugi jezik ve¢ imaju jedan jezik koji je sredstvo
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njihova sporazumijevanja, istrazivanja, poimanja stvarnosti, poistovjecenja“ (Jelaska,

2005, str. 88).

4.1.1. Danasnje teorije ovladavanja drugim jezikom

S obzirom na vrstu, veéina teoreticara moze se podijeliti u dvije velike skupine: one
koji zastupaju teoriju o urodenosti, tzv. nativisti i one koji zastupaju teoriju o iskustvu,
koji smatraju vaznim medudjelovanje unosa i pojedinca, tzv. empiristi (Byram, 2004
prema Jelaska, 2005). Vazno je pitanje uloga materinskoga jezika u usvajanju drugoga,
ali 1 ostalih jezika koje je tko ucio, koliki su i kakvi psiholoski utjecaji na usvajanje
drugoga jezika (motivacija, osobnost, sposobnost ucenja jezika), a kako utje¢u okolina

1 drustvo.
e Urodenost

»Jedan dio znanstvenika zagovara stajaliSta Chomskoga 1 postojanje univerzalne
gramatike. Zatupnici teorije urodenosti otkrili su da se i u drugome jeziku pojavljuju
isti stupnjevi jezi¢noga usvajanja, sliéne konstrukcije i slicna odstupanja kao i u

materinskom. Stoga ih se naziva nativistima“ (Jelaska, 2005, str. 97).
* Iskustvo - medudjelovanje

Teorije o iskustvu oslanjaju se na jezi¢ni unos koji djeluje na opce spoznajne, a ne
jezi€ne procese. Iskustvo je kolicina 1 kvaliteta dodira s drugim jezikom 1 njegovim
govornicima. Zastupnici jezi¢nog iskustva vaznim smatraju prijasnje, ali ne i urodeno
jeziéno znanje, te isti¢u vaznost jezi¢ne okoline i druStvenoga konteksta. Njihovi se
modeli temelje na podatcima, odnosno na istraZzivanjima razvoja medujezika. ,,Vecina
teoretiCara ove skupine smatra da obiljeZja iz okoline dolaze u medusobni utjecaj s

unutarnjim umnim sposobnostima, a odatle i naziv teorije medudjelovanja“ (Jelaska,

2005, str. 98).
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4.2. Usvajanje drugoga jezika

,Usvajanje materinskoga, odnosno prvoga jezika, pokazuje opca svojstva u nacelu
zajedni¢ka svoj djeci na svijetu: postoje sustavne razvojne faze, a djeca usvajaju
jezi¢na znanja Sira od podataka koje su dobila izloZzenos¢u jeziku* (Jelaska, 2005).
Ispravljanje, poticaji ili izravno pouc¢avanje nemaju bitnu ulogu u usvajanju jer se jezik
usvaja jednostavnom izlozenos$¢u jeziku u prirodnim situacijama, te je usvojenost

samorazumljiva, uspjesna i relativno brza.

Jelaska (2005) navodi kako se drugi jezik usvaja kad su djeca ve¢ nesto veca i kad su
bar donekle usvojila svoj materinski jezik, Sto znaci da su i na drugome stupnju
spoznajnoga razvoja od djece koja usvajaju materinski jezik. Materinski je jezik vazan
u ovladavanju drugim jezikom i sam po sebi, 1 po svojim obiljeZjima: buduci da ve¢
vladaju jednim jezikom, govornici se sluZze usvojenim pa na drugi jezik prenose
obiljezja materinskoga. To se zove prijenosom ,koji moze biti povoljan (tada olaksava

ili ubrzava usvajanje) ili nepovoljan (tada ometa usvajanje drugoga jezika).

4.2.1. Odnos ucenja i usvajanja drugoga jezika

Prototipno se ucenje jezika razlikuje od usvajanja jer je usvajanje spontano, U
prirodnim situacijama, a ucenje svjesno u posebno oblikovanim situacijama,
primjerice u Skoli ili te¢ajevima. No podjela na usvojeno i nau¢eno u jednome jeziku
nije uvijek ostra. Jelaska (2005) smatra da su usvajanje i u¢enje jezika dugi procesi te
da se jedan jezik moze donekle nauditi, a donekle usvojiti. ,,Nauceno, svjesno znanje
s vremenom se moZze usvojiti, $to zna¢i da moZe postati nesvjesno 1 spontano. To je
nuzno da bi se napredovalo u jeziku sve do potpune usvojenosti. U tome se slu€aju
usvojenost odnosi na vrstu znanja, na njegovu sponatanost, okretnost u uporabi, a ne

na nacin stjecanja“ (Jelaska, 2005, str. 90).
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4.2.2. Razvoj drugoga jezika

Za razliku od materinskoga jezika koji se usvaja kao nuzna i prirodna potreba i svi ga
nacelno uspjesno usvajaju, na ovladanost drugim jezikom utjeCe mnogo toga Sto moze

dovesti samo do odredenoga stupnja usvojenosti.
» Uloga materinskoga jezika

Kako djeca i odrasli obi¢no uce jezike posto su ve¢ usvojili bar materinski jezik, pri
ucenju novoga jezika staro jezi¢no znanje i nesvjesno ¢e utjecati na ucenje. Govornici
na novi jezik prenose kljucna obiljezja svojega materinskoga jezika,a to su izvor
glasova, naglasaka i govor opcenito. Ljudima koji su kao odrasli naudili jezik trajno
zadrzavaju prepoznatljive izgovorne znacajke, tzv. strani izgovor, a djeca koja

zapocnu s u¢enjem drugoga jezika u ranoj dobi, usvajaju dobar izgovor.
 Razvojni stupnjevi

Mitchell i Myles (1998 prema Jelaska, 2005, str. 100) navode: ,,Sva djeca, ali i odrasli,
usvajajuci drugi jezik prolaze jednakim stupnjevima usvajanja gramati¢kih morfema,
bez obzira na prvi jezik - tek kad je usvojena jedna skupina morfema, usvajaju sljede¢u
skupinu.” Medutim, redoslijed usvojenih morfema u drugome jeziku nije isti kao
redoslijed usvajanja morfema u materinskome jeziku, $to upucuje na to da usvajanjem
drugoga jezika upravljaju unutarnja nacela razli¢ita od nacela usvajanja materinskoga

jezika.
* Stvaralacko oblikovanje jezika - medujezicna odstupanja

Jezik je sustav koji ima svoja pravila. ObiljeZavaju ga odstupanja: prijenosna i
razvojna, koja su neizbjezna u ovladavanju drugim jezikom. ,,Sto udenik stjeée vise
znanja o novome jeziku, mijenja svoje pretpostavke i tako mijenja sam medujezik.
Naziv odstupanja isti¢e razvojna obiljeZja medujezika nedovoljnom ovladanoséu
hrvatskim, npr. odletjeo umjesto odletio. Medujezik je dinamican sustav koji se s
vremenom razvija. Prisutnost razvojnih odstupanja mala je na pocetnoj i1 naprednoj
razini, a velika na srednjoj (slicno kao 1 razvojni tijek u razvojnim odstupanjima

materinskoga jezika)“(Jelaska, 2005).
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* Uloga drugih prethodnih jezika

Jelaska (2005) smatra da na ovladavanje novim jezikom utjeCe i prvi strani jezik kojim
je netko ve¢ ovladao. Postoji nacelno pravilo da je sve veci broj jezika sve lakSe uciti,
a U tome posebnu ulogu igraju srodni jezici. Oni u neCemu imaju povoljnu ulogu, npr.
omogucuju djelomi¢no razumijevanje ili olakSavaju ovladavanje razli¢itim sli¢nim i
srodnim rije¢ima, te istim strukturama (povoljni prijenos, tj. pozitivni transfer), no u
drugome imaju nepovoljnu ulogu, npr. kod homonimicnih ili sli¢nih rije¢i koje imaju

razli¢ito znacenje (nepovoljan prijenos, tj. negativni transfer).
* Uloga dobi

Dob u kojoj se neki jezik uci vrlo je vazna. Medutim, njezina vaznost ovisi o jezi¢nim
razinama. ,,O postojanju kritickoga razdoblja za usvajanje jezika, pa tako i ucenje
jezika, postoje i suprotstavljena misljenja“ (Scovel, 1988 prema Jelaska, 2005).
Najosjetljivija je razina fonoloska, odnosno izgovorna. U ranome se djetinjstvu jezik
moze nauciti do razine izvornoga govornika, a za djecu koja su ga usvajala do sedme
godine moze se sa sigurnos¢u predvidjeti da ¢e izvorno ovladati izgovorom. Za one
koji su strani jezik poceli uciti poslije Cetrnaeste-petnaeste godine moze se priliéno

sigurno predvidjeti da nece imati izvornu fonologiju.

Za razliku od odraslih, djeca nisu u potpunosti ovladala materinskim jezikom pa
usvajajuci drugi jezik neke djelatnosti ili spoznaje mogu usvajati ba§ na drugome
jeziku, kroz prakti¢no-situacijsku komunikaciju. Na taj nacin ne primjecuju da
usvajaju i drugu kulturu. ,,Djeca imaju razlicite jezi¢ne potrebe od odraslih, pa im jezik
treba za drugacije situacije, kao Sto su npr. igra ili iskazivanje osje¢aja. Ona se
usvajajuci i ucedi drugi jezik nalaze u mnogo prirodnijoj situaciji, slicnijoj usvajanju
materinskoga jezika (kada je vazan i pojedinacan odnos i osjecaji), nego odrasli koji

se zatjeCu na oblikovanoj nastavi ili u poslovnim situacijama“ (Jelaska, 2005, str. 103).
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4.3. Uloga afektivnih faktora u u¢enju drugoga jezika

Stru¢njaci smatraju da su tri podrucja odgovorna za pojedinacne razlike medu onima
koji uce novi jezik: spoznajno, osjecajno i osobnost. Spoznajna obiljezja, koja se
nazivaju 1 kognitivnima, ukljuc¢uju kao najpoznatije inteligenciju ili jezicnu darovitost,
no danas stru¢njaci proucavaju i njihove sastavnice: vjestine i strategije kojima se sluze
u ucenju. Osjeéajna obiljezja, koja se nazivaju i afektivnima, ukljucuju kao
najpoznatije motivaciju i stavove prema ucenju samome i prema jeziku koji se uci.
Osobnost, u koju su ukljucena obiljezja kao otvorenost, samopouzdanje, uzivljavanje

u drugoga i drugacije itd., tre¢e je podrucje odgovorno za pojedinacne razlike.

Cukovski (1986 prema Sili¢, 2007) je istaknuo vaznost afektivnih faktora i uo¢io da
same spoznajne operacije nisu dovoljne u ucenju jezika. Do osmisljavanja novih rijeci,
prema njemu, dolazi se intuitivno, zahvaljujuci izuzetnoj osjetljivosti na emocionalno
znacenje rijeci. Smatra da znacenje rijeci jest jedinstvo spoznajnih i afektivnoh faktora,
te se znacenje pojedinacnih rije¢i djece moze spoznati tek u interakciji s drugim
govornicima. Ivi¢ (1978 prema Sili¢, 2007) navodi da ,,pojava afektivne dvosmjerne
komunikacije u kojoj dijete aktivno trazi kontakt, razvija slozene sisteme signalizacije

i potkrepljuje ona ponasanja odrasloga koja osiguravaju djetetov razvoj*.

Sredstva afektivne komunikacije mozemo (prema Sili¢, 2007, str. 17-18) podijeliti na:
* izraz lica (Sirenje zjenica, mimika, pokreti usana),
« sistem gesta (pokreti glave, ruku, nogu),
* proksemicki sistem (koriStenje prostora u komunikativne svrhe: dodirivanje
koje ukljuCuje toplotne, mirisne 1 taktilne informacije, pribliZavanje,
udaljavanje, pracenje, distanca itd),
» paralingvisticka sredstva govorenja (jacina, boja, visina i intonacija glasa,
pauze u govorenju itd.),
« posturalna signalizacija (drzanje tijela, napetost i opusStenost, naginjanje ili
otklanjanje),
» pogled (fiksiranje pogledom, duzina i pravac pogleda, suceljavanje ili

izbjegavanje pogleda, ritam upucéivanja pogleda itd.).

., 1aj oblik afektivne povezanosti uvodi dijete u oblik govorne komunikacije na na¢in

da ga uvodi u proces socijalne interakcije i u proces ranoga formiranja komunikacijske
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kompetencije. Na taj nacin dijete od pasivna promatraca postaje aktivan sudionik
procesa, te se pocetna afektivna povezanost polako preobrazava u dvosmjernu govornu

komunikaciju (Sili¢, 2007, str. 18).

Mihaljevi¢-Djigunovi¢ (1996 prema Aleksovski, 2008) navodi jo§ neke afektivne
faktore koji utjecu na ucenje drugoga jezika:
* stavove o ucenju drugoga jezika,
* pojam o sebi kao u¢eniku novoga jezika,
» atribucije ili nacini na koje pojedninac sebi i drugima objaSnjava uzrok svog
uspjeha ili neuspjeha,
« strah od jezika koji je usko povezan sa strahom od pogrjeske,

* samopouzdanje koje je usko povezano s uspjehom u ucenju.

Svoje jezi¢no 1 misaono iskustvo djeca stjecu u interakciji 1 komunikaciji s drugim
ljudima te je zadatak odgojitelja u predskolskoj ustanovi osigurati dovoljno jezi¢nih
poticaja u bogatu okruzenju uz naglasak na vaznost utjecaja afektivnih faktora na djecu

koja nisu govornici hrvatskoga jezika.

4.4. TeSkoée u dvojezi¢nom razvoju djece

,»Poznavanje tijeka jezi¢noga razvoja, i u prvome i u drugome jeziku, omogucava
predvidanje mogucih poteskoca te njihovo sprjecavanje ili ublazavanje. Kod
dvojezi¢ne je djece potrebno poznavati vrijeme usvajanja obaju jezika, simultano
(istovremeno) ili sukcesivno (jedan iza drugoga). lako se oba jezika mogu usvajati
istovremeno, od rodenja, njithovo usvajanje kod simultane dvojezi¢nosti ipak nije
sinkrono. Dvojezi¢no dijete uvijek pokazuje bolju izvredbu u jednome jeziku, pa je taj
jezik dominantan, za razliku od drugoga jezika koji je nedominantan® (Paradis i sur.,
2003 prema Kuvac, 2007). No, jo$ uvijek se malo zna o tesko¢ama dvojezi¢ne djece
govornika hrvatskoga jezika kao drugoga ili stranoga. Znanja o jednojezi¢nome
razvoju i pravilna tumacenja poteskoca u jednojezicne djece temelj su za objasnjavanje

dvojezi¢nosti i1 jezicne teskoce koja nastaje u procesu dvojezi¢noga razvoja.

Dijete moze imati potesko¢a samo s jednom ili s pojedinim jezi¢nim sastavnicama. S
druge strane, kao S§to je 1 uredan jezicni razvoj obiljeZen individualnoséu, tako i kod

djece s posebnom jezicnom teSkocom nema jedinstvene jezi¢ne slike. Opce znacajke
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ove populacije bile bi: sporiji jezicni razvoj, poteskoce u fonoloskoj obradi i
pristupanju fonoloskim kodovima, siromasan rje¢nik, jednostavna sintaksa, poteskoce

s morfologijom i tako dalje.

Kao primjer poteskoce u fonoloskoj obradi kod djeteta predskolske dobi spomenula
bih 6-ogodisnju djevoj¢icu rodom iz Bugarske, kojoj je drugi jezik hrvatski.
Djevojcica simultano uc¢i hrvatski i engleski jezik dok roditelji kod ku¢e s njom
komuniciraju na bugarskome (materinskome) jeziku. Nakon tri godine boravka u
odgojno-obrazovnoj skupini s integriranim poludnevnim programom engleskoga
jezika, prilikom raznih jezi¢nih igara primjetila sam da ima poteskoce u prepoznavanju
pocetnog fonema kojim zapocinje odredena rijec, taj glas jednostavno ne Cuje i ne
moze ga prepoznati. Kod ras¢lanjivanja glasova u rijeci, ona odredene glasove
prepoznaje no kod drugih proizvodi neartikulirani zvuk umjesto npr. glasa r. Takoder,
kod nje sam primijetila da tesko pronalazi rije¢ na hrvatskome jeziku u imenovanju
npr. sli¢ice lava, §to ukazuje na siromasnost rje¢nika u hrvatskome jeziku. Nakon
dugog razmisljanja i mog opisa te Zivotinje, u nedostatku odgovarajuce rijeci za pojam
lava, upotrijebila je rije¢ na engleskome jeziku lion. Kod nje se mogu primijetiti
teskoce u procesu dvojezi¢noga razvoja, a time i zaostatak u socijalnim interakcijama,

verbalnom izrazavanju i samopouzdanju.

4.4.1. Pogrjeske u djedjem govoru pri usvajanju drugoga jezika

U ranim dje¢jim sintaktickim strukturama nailazimo i1 na nepravilnosti i ispustanje
rije¢i. Tako Kuvac¢ (2007) navodi kako se u djejem govoru javljaju pogrjeske,
poopcavanja ili suzavanja na morfoloskoj i leksicko-semantic¢koj razini. ,,Na primjer,
dijete moZe za vuka ili lisicu re¢i da je pas, Sto je leksi€¢ko poopcavanje. Primjer
leksi¢kog suZavanja je kada dijete samo svoju igracku vlak imenuje vlakom, ali ne 1
pravi vlak koji vidi na Zeljezni¢kim tra¢nicama ili na televiziji. Leksi¢ko suZavanje
pojavljuje se ranije od poopcavanja. U nedostatku odgovarajuce rije¢i za pojedini
pojam, djeca izmisljaju nove rije¢i, primjerice pekec je pijesak ili kanek je konj.
Poopc¢avanja su Cesta i u morfologiji. Na primjer, dijete moZe pravilno skloniti imenicu
vuk-vukovi te poopciti pravilo duge mnozine pa na isti nacin sklanjati imenice koje se

tako ne sklanjaju, npr. konj-konjovi“(Kuvag, 2007).

19



Spomenula bih 3-ogodisnjeg djecaka rodom iz Kine koji je u odgojno-obrazovnu
skupinu doSao bez znanja hrvatskoga jezika, $to znaci da je baratao samo svojim
materinskim jezikom. Prva dva tjedna adaptacije komunicirao je mimikom i gestama,
no ubrzo je usvojio sastavnice recenice koje su mu bile potrebne. Kad je htio potvrdu
da ¢e tata do¢i po njega nakon spavanja, rekao je Tata dode. lako recenica nije
gramaticki to¢na (Tata cée doci.), razumljiva je i on je tocno upotrijebio rijeci bez da
su mu te iste rijeCi bile prevedene na njegov materinski jezik. Prilikom uZine
upotrijebio je reCenicu: Mama tata dode Hui jogurt. $to bismo mogli shvatiti da ¢e
mama i tata sad do¢i po njega (spavanje je zavrsilo), a on (Hui) hoce jesti jogurt koji

je bio za uzinu.

,,Gramaticke su kategorije razredi u koje se uvrstavaju rijeci prema svojoj tvorbi ili
funkciji. Sto su jezici srodniji, manji je broj kategorija koje postoje samo u jednome
od njih pa su gramaticke kategorije u slavenskim jezicima gotovo podudarne, a
umnogome su podudarni i njihovi kategorijski oblici. Situacija se usloznjava kad se
nastoji ovladati jezikom koji je po srodnosti udaljeniji jer je viSe kategorija koje
postoje samo u jednome u njih* (Gulesi¢ Machata i Udier, 2019). Tako u vrtickome
okruzenju djecak rodom iz Rusije puno brze i to¢nije usvaja gramati¢ka pravila
hrvatskoga jezika od dje¢aka rodom iz Kine, kod kojega se jo$ uvijek pojavljuje

leksi¢ko poopéavanje i nedostatak gramatickih kategorija.

»Pogrjeske koje se pojavljuju u dje¢jem jeziku zapravo su djecji pokusaji pronalazenja
jezicnih pravila i pokazatelji jezi¢ne produktivnosti, ¢esto su odraz djetetova napretka,
njegove sposobnosti da usvoji jezicna pravila te ih proizvodno i stvaralacki rabi*

(Cvikié¢, 2007, str. 51).

4.4.2. Paralelni jezi¢ni kodovi — poticaj ili zapreka

U komunikaciji na materinskome jeziku uspostavlja se razli€it repetoar jezicnih
sredstava 1 pravila, jezi¢nih normi 1 sustava kojima se jedna govorna osoba obraca
drugoj. ,,ProsSiruje 1li dijete komunikaciju i na nematerinski idiom stvara se
plurilingvalno okruzenje i uspostavljaju se paralelni jezicni kodovi u ranojezi¢cnome
razvoju. Ispreplitanje kodova zamjetljivo je na svim razinama institucionalnoga

ucenja, ¢ak 1 unutar sustava istoga materinskoga jezika (vertiklani plurilingvizam), a
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osobit se korelacijski odnos ostvaruje izmedu materinskoga jezika i sustava ranoga

usvajanja stranoga jezika (horizontalni plurilingvizam)* (Pavlicevi¢-Frani¢, 2011).

Uspjesnost usvajanja drugoga jezika razumijeva adekvatnu programsku koncepciju,
institucionalnu podrSku i kontinuirani partnerski odnos svih sudionika odgojno-
obrazovnoga procesa. U ranojezinome razvoju rije¢ je o specificnome procesu
ostvaraj kojega razumijeva vise lingvistickih i izvanlingvistickih preduvjeta. Valja
uzeti u obzir individualne potrebe djece predskolske dobi jer im jezi¢na komunikacija
omogucuje uspjesniju socijalizaciju u odredenoj sredini, zatim individualne osobine
kao Sto su dob, temperament i inteligencija, koje utjeCu na kontekst komunikacije i
kreativnost izri¢aja, te jezi¢no iskustvo na koje pri sporazumijevanju utjecu raznoliki
lingvisticki, pedagoski, psiholoski, socijalni i bioloski faktori. Herriot (1981 prema
Pavli¢evi¢- Frani¢, 2011) smatra da je proces komunikacije u ranojezi¢noj fazi,
vjestina koju djeca nejednako svladavaju upravo zbog nabrojenih elemenata koji se

ocituju ili pak nedostaju u jezicnoj komunikaciji.

No da bi se govorio neki jezik, nije dovoljno samo znati rijeci na tome jeziku jer one
ne mogu stajati same za sebe, ve¢ u recenici moraju stajati u nekim odnosima. Rijeci
u recenici imaju razli¢ite uloge kojima se prikazuju njihovi razli¢iti odnosi. To se u
razli¢itim jezicima izrazava na razli¢ite nacine: redom rijeci, gramatickim rije¢ima, te
razli¢itim oblicima iste rije¢i,a u hrvatskome jeziku rije¢i pokazuju medusobne odnose
u re€enici na sva tri spomenuta nacina. ,,Vecina rijei u hrvatskome mora uzeti
odgovarajuci nastavak da bi uopée mogla u¢i u recenicu. Promjena oblika imenskih
rije¢i zbog njihove razlicite uloge ili sluzbe, tj. odnosa prema drugim rije¢ima u
recenici, u lingvistici se naziva padez, a razliCit zavrSetak padezni nastavak® (Jelaska,

2005).

Jezikoslovci i razvojni psiholozi slaZzu se da istodobno usvajanje nekoliko idioma moze
viSe koristiti no Stetiti u razvoju komunikacijskih sposobnosti i cjelokupne djetetove
li¢nosti. U¢enjem novoga jezika u ranoj dobi razvija se osjetljivost za drugi fonoloski
sustav 1 gramati¢ku strukturu, za razumijevanje i izraZzavanje na drugome idiomu,
jednom rijecju razvijaju se svekolike komunikacijske sposobnosti i na materinskome i

nematerinskome jeziku (prema Pavlicevi¢-Frani¢, 2011).
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Navela bih primjer 4-ogodisnje djevojcice kojoj je materinski jezik hrvatski no majka
od rodenja s njom komunicira simultano i na hrvatskom i na engleskom jeziku.
Primjetila sam da u razgovoru na materinskome jeziku rijeci ¢esto stavlja u nepravilne
odnose (krivi redoslijed rijec¢i, netocan padezni nastavak ili rod), npr. Moja je brat
bolestan umjesto Moj brat je bolestan, dok u komunikaciji na engleskome jeziku ne
pravi gramaticke pogrjeske, §to mozemo povezati i s Cinjenicom da je hrvatska
gramatika teza od engleske. lako vecina jezikoslovca smatra da visejezi¢nost ne moze
Stetiti u jezicnome razvoju, smatram da je u njenom slucaju problem u nedovoljno
usvojenom materinskom jeziku ili neodredenosti materinskoga jezika, $to joj stvara

poteskoce u visejezicnome razvoju.

4.5. Medujezi¢nost i medujezi¢no polje

Izraz medujezik prvi je primjenio Selinker (1972 prema Prebeg-Vilke, 1991) da bi
oznacio jezi¢ni sustav §to ga upotrebljava ucenik drugog jezika (J2). Medujezik (eng.
interlanguage) sastoji se od elemenata i struktura materinskog jezika i jezika-cilja (J2).
On se mijenja kako u¢enik napreduje u usvajanju J2. U pocetku je u njemu zastupljeno
viSe elemenata materinskog jezika, da bi se oni postepeno gubili i nadomjestali

elementima jezika cilja.

Ucenje hrvatskoga jezika kao drugog, ovisi o mnogim ¢imbenicima: ponajprije o
jezicnome znanju materinskoga jezika (dominantan sustav J1), o jezicnome znanju
drugoga jezika ili idioma, $to omogucuje pojavu nadjezi¢noga razmisljanja (sustavi
J2,J3...), o razvojnoj dobi 1 kognitivnim moguénostima uc¢enika, o uvjetima u kojima

se jezik uci te o razlozima i poticajima za ucenje (prema Pavli¢evi¢-Frani¢, 2011).

U procesu ucenja drugoga ili stranoga jezika, kad je rije¢ o viSejezicnome diskursu,
dolazi do stvaranja medujezika. Postojanje medujezika znaci 1 postojanje paralelnih
jezi¢nih kodova. ,,Stvara se tzv. medujezicno polje, Sto nuZno otvara pitanje jezicnosti,
medujezi¢nosti i nadjezi¢nosti, osobito u ranojeziénome razvoju. Zelimo li olak3ati
ucenje J2 1 naciniti ga u€inkovitim (pogotovo ako je J2 standardni idiom hrvatskoga
jezika), medujezicno polje valjalo bi tretirati kao lingvisticki potencijal, dakle kao
polje ucenja jezika, koje ¢e se zatvoriti ako ga pravodobno ne iskoristimo 1 postat ¢e

polje izvora trajnih jezicnih pogreSaka. U takvome se medupolju bolje uocava
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porijeklo nastalih pogresaka pri ucenju jezika, §to rezultira njihovim uspjesnijim

prevladavanjem* (Pavlicevi¢-Frani¢, 2011).

Postoje misljenja da u¢enjem svakog novog jezika zapravo uc¢imo sustav ispocetka
(Dulay i Burt, prema Vilke, 1991). Medutim druga istrazivanja (Vilke 1991, Vrhovec,
1999 prema Pavlic¢evi¢-Frani¢, 2011) pokazuju da jedan sustav ne o$tecuje drugi, nego
na neki nacin pomazu jedan drugome u postizanju viseg stupnja, pod uvjetom da se
oba sustava i dalje razvijaju. Ako se pak jedan sustav prestane razvijati iz bilo kojega

razloga, on moze prili¢no oslabiti.

Sve pozitivne mogucnosti koje medujezicno polje otvara valja pravodobno iskoristiti
za ostvaraj sljede¢ih ciljeva (prema Pavli¢evic¢-Frani¢, 2011):

* svrhovito ucenje jezika (ne iskoristi li se polje pravovremeno, zatvara se i postaje
polje izvora trajnih jezicnih pogreSaka koje se kasnije teSko ili nikako ne mogu
ispraviti),

* razvoj lingvistickoga misljenja (paradigmatskim prijenosom iz usvojenoga i dobro
postavljenoga sustava postupno se usvajaju jezi¢ni elementi drugoga sustava, npr.
standardnojezi¢na norma),

* ustroj nadjezika (poticanje razvoja postoje¢ih usvojenih jezi¢nih kodova olaksava
strukturiranje jezika kao apstraktnoga sustava),

« ostvaraj koordiniranoga bilingvizma (uskladena visejezi¢nost koja se ocituje kod

normativno visejezi¢nih govornika visoke razine jezi¢noga znanja i pouzdanja).

Medujezi¢no polje moze se promatrati kao pozitivna jezicna pojava, dakle kao polje
jezi¢noga poticaja, podrucje uskladivanja 1 ucenja jezika, odnosno moguénost
stvaranja nadjezi¢noga sustava koji ¢e pomo¢i razvoju komunikacijske kompetencije.
No moze se promatrati i kao negativna jezi¢na pojava, tj. kao polje jezicnoga sukoba
izmedu sustava 1 podsustava, otezavajuc¢a okolnost pri ucenju jezika, odnosno kao
mogucnost jezi¢nih pogrjeSaka. Ne iskoristi 1i se postojanje medujezika 1
medujezi¢noga polja pravodobno, ono ¢e se zauvijek zatvoriti i postati poljem izvora

trajnih jezi¢nih pogrjeSaka (Pavlicevi¢-Frani¢, 2006).
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5. VAZNOST IGRE ZA RAZVOJ JEZICNIH KOMPETENCIJA

Tijekom prve tri godine zivota dogadaju se najvece promjene u djetetovu mozgu i
stvara se najveci broj veza i novih ziv€anih izdanaka nuznih za djetetovo ucenje. ,,Te
¢e se brojne veze izmedu Ziv€anih stanica odrzati samo ako su neprestano aktivne, a
bit ¢e aktivne ako dijete iz okoline dobiva dovoljno poticaja. Za povoljan razvoj
najvaznija je okolina koja je sigurna i daje djetetu velike mogucnosti istrazivanja“

(Cudina-Obradovié, 2002, str. 34).

5.1. Prakti¢no-situacijska komunikacija

,U procesu ucenja govora predverbalna je komunikacija prvi, izuzetno vazan, korak.
Ona je vaZna stoga Sto djeca 1 odrasli u pocetku komuniciraju putem aktivnosti u
svakodnevnim situacijama i tek se na osnovi takve komunikacije stvaraju uvjeti za

prijevod neverbalne komunikacije u verbalnu* (Sili¢, 2007, str. 21).

Savi¢ (1981 prema Sili¢, 2007) posebno ukazuje na vaznost prakti¢no-situacijske
komunikacije djeteta i odrasloga tijekom zajednickih aktivnosti za nastanak i razvoj
govora. U toj fazi odgojitelji povezuju aktivnosti s govornim izri¢ajem i premda se
¢ini da su djeca u pasivnoj ulozi, ona ve¢inom sluSaju 1 pozorno prate sve aktivnosti
koje se medu njima zbivaju, te ih povezuju s govornim izri¢ajima, §to od njih zahtijeva
znatnu aktivnost. SluSanje govora drugih izuzetno je vazno u procesu uéenja, a u
takvim je situacijama djeci potrebna velika pomo¢ odgojitelja i pruzanje odgovarajuce
podrske te njihovo sudjelovanje u igri 1 komunikaciji. ,,Premda djeca jo§ nisu spremna
govoriti, ona na razliCite neverbalne nacine, $to zovemo prakti¢no-situacijskom
komunikacijom, sudjeluju u komunikaciji s odraslima ili s drugom djecom* (Sili¢,
2007).

,Prakti¢no-situacijska komunikacija bitno se razlikuje od afektivne, jer se pomocu nje
vr§i razmjena kognitivnih znac¢enja 1 razmjena poruka u okolini. 1z toga slijedi da se ta
komunikacija mora uéiti u neposrednom kontaktu s drugim ljudima jer nije zasnovana
na fizioloSkim automatizmima niti se pojavljuje tijekom sazrijevanja urodenih

mehanizama ekspresije* (Sili¢, 2007).
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5.2. Obiljezja komunikacijskoga pristupa u procesu usvajanja hrvatskoga

jezika

,Obiljezja komunikacijskoga metodickoga sustava primjerenoga jezicnome diskursu
su: funkcionalna jezi¢na komunikacija uskladena s neurokognitivnim moguénostima
ucenika, didakticka igra, pluralizam nacela i postupaka, te primjena induktivne metode
u ucenju i poucavanju“ (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2011, str. 40). Razvojna psihologija
definira igru kao djetetovu unutarnju potrebu za aktivno$¢u koja je popracena
zadovoljstvom i osje¢ajem ugode. Igru prati 1 fizicki i psihicki razvoj djeteta. Moze se
reci da je igra sve Sto rad nije — afirmacija slobodne, neotudene, radosne i djetetu
primjerene djelatnosti, ali zaokuplja paznju i odraslih ljudi (Pavli¢evi¢, 1992 prema

Aladrovi¢ Slovacek, 2018).

»Pokazalo se da je ucenje uspjeSnije §to je ucenik motiviraniji, zainteresiraniji i u
ucenju aktivniji. Igra, kao djeci svojstvena aktivnost, pra¢ena je zadovoljstvom i
osjecajem ugode, ispunjena je ritmom i harmonijom, $to olakSava usvajanje vece
koli¢ine informacija u kratem vremenu, a uz manji zamor* (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2011).
Psiholozi smatraju igru unutarnjom potrebom djeteta za aktivno$cu, te u vremenu
odrastanja igra postaje prirodnim sredstvom djetetova samoizrazavanja. Igra ima i
socijalne konotacije jer oponasajuci pojedine komunikacijske situacije, dijete ulazi u
svijet odraslih i igrajuci se usvaja drustveno uvjetovane norme zivljenja u okolini koja
ga okruzuje. Igru dijete doZivljava kao afirmaciju slobode, radosnu i zanimljivu

djelatnost koju voli provoditi i tijekom koje je maksimalno angazirano.

Dijete tijekom ,,uCenja“ treba biti aktivno, sto znaci da ga na razliite nadine valja
zainteresirati 1 razviti pozitivan odnos prema jezicnome gradivu koje uenjem u igri
usvaja. ,,Zainteresiran ucenik bit ¢e kontinuirano aktivan u Zelji da sazna i spozna $to
vie ¢injenica koje mu mogu pomo¢i u igri. Kada je ucenje prac¢eno osobnim interesom
ili je pak 1 sam proces (nacin, postupak) ucenja zanimljiv, uspjeSnije se koncentrira
paznja, ubrzava se zapamcivanje 1 olakSava razumijevanje sadrzaja ucenja. Uciti
igraju¢i se znaci uciti nesvjesno, Sto olaksava usvajanje novih znanja“ (Pavlicevi¢-
Frani¢, 2011). Osim $to olakSava ucenje, takav nacin ucenja je dinamican, motivirajuc
i zanimljiv jer djeca nemaju dojam da u¢e nego da se igraju. ,,Tako koncipirani sadrzaji

imaju edukativne i druge dimenzije: razvoj logickoga misljenja, zakljucivanja,
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pamcenja, natjecateljskoga duha, poticanje svijesti o vlastitim osobinama li¢nosti
(stvarnima 1 zeljenima), razvijanje etickoga i estetskoga dozivljaja (stava)“ (usp.

Pavli¢evi¢-Frani¢, 2011).

Jezik treba upoznati u njegovoj sveukupnosti, kao sustav u funkciji, stoga predmetom
ucenja postaje stvarna jezi¢na materija svakodnevnih komunikacijskih situacija, a ne
samo izdvojeni oblici, pravila i definicije. Tako kompleksno zahvacanje jezicne
materije u procesu ovladavanja drugim jezikom pospjesuje lingvisti¢ko obrazovanje,
izgradivanje jezi¢noga izraza i razvijanje komunikacijskih sposobnosti, a sve na

uzorcima djecjega jezi¢noga predznanja i poznatih mu komunikacijskih situacija.

»ovaka komunikacijska situacija, kao i njoj pripadaju¢e vjezbe u obliku igara,
osmisljene su u skladu s osnovnim didaktickim nacelima i1 raznoliko oblikovane.
Prvenstveno se ostvaruje nacelo primjerenosti i zanimljivosti, zatim individualnosti,
obavijesnosti, sustavnosti, zivotnosti“ (Pavli¢evié-Frani¢, 2011). U procesu ucenja
vazna je uporaba raznolikih sredstava, pomagala i medija, npr. ilustarcije, aplikacije,
komunikacijske i slikovne kartice, slikovnice, tehnicka sredstva, pokret, glazba jer vise
izvora informacija olakSava percepciju i produzava trajnost zapamcivanja. Raznolikost
metodic¢kih instrumenata prilagodena je dje¢jem emocionalnome i kognitivhome
iskustvu, predznanju, tipovima i vrstama vjezbi te jezicnome sadrzaju. Ucenje se
zasniva na metodi indukcije, od pojedina¢noga, poznatoga, jednostavnijega jezi¢noga
sadrzaja do uopcavanja i teorijskoga znanja. ,,Poti¢e se individualnost i kreativnost,
samostalnost u radu, ucenje koje pojedinac sam otkrije, osobito u nastavi usmenoga i

pisanoga izrazavanja te jezi¢noga stvaranja* (Pavlicev¢-Frani¢, 2011, str. 43).
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5.3.  VaiZnost igre za razvoj jezi¢nih kompetencija

Istrazivanja igre i njezine povezanosti sa socijalnim i jezi¢nim razvojem provodena su
desetlje¢ima. Rezultati istrazivanja rane pismenosti pokazuju da postoji veza izmedu
aktivne drustvene igre i ranog jezi¢nog i pismenog razvoja (usp. Aladrovi¢ Slovacek,

2018). Socijalne vjestine, razvoj govora i dramska igra medusobno se dopunjuju.

Dijete se u igri razvija:
* kognitivno (igra zahtijeva rjeSavanje problema, planiranje, kriticko misljenje,
kreativnost, evaluaciju, intelektualnu radoznalost, heuristiku ili otkri¢e, smisao
za humor itd.),
* govorno (usvajanje jezicnih pravila i funkcija; igra je prostor verbalnih
interakcija 1 snalazenja u njima; razvoj jezicne kompetentnosti itd.),
* socio-emocionalno (razvoj slike o sebi; razvoj samopostovanja, samokontrole,
samoregulacije; razvoj motivacije, empatije, prosocijalnog ponasanja;
socijalizacija djeteta razvojem socijalnih vjeStina, tolerancije, grupne
pripadnosti itd.),

« psihomotorno (razvoj grube i fine motorike, razvoj muskulature itd.).

»Kada djeca uce u igri, oni zapravo uce nesvjesno i to olakSava usvajanje novih
sadrzaja, a pogotovo sadrZzaja gramatike 1 pravopisa. Igra povecava motivaciju i
koncentarciju, a kao djeci imanentna aktivnost, pracena je zadovoljstvom i osjecajem
ugode, ispunjena je ritmom i harmonijom, Sto olakSava usvajanje vece koliCine
informacija u kratem vremenu uz manji zamor* (Miljevi¢-Ridicki 1 sur. 2000 prema

Aladrovi¢ Slovacek, 2018).

5.4. Jezifne igre

»Jezicne se igre mogu definirati kao prostor u kojem se i odrasli i djeca oslobadaju u
vlastitome jeziku, u kojemu uZivaju intuitivho ovladavajuéi pravilima i stjecuci
sposobnost postupanja u skladu s pravilima ili sposobnost njihova krSenja“ (Peti-
Stanti¢ i Velicki, 2009). S obzirom na to da je jezik apstraktan sustav znakova kojim
djeca trebaju ovladati, igru je osobito vazno provoditi u ranome poucavanju jezika

kako bi dijete na temelju konkretnih primjera ovladalo jezi¢nim sadrzajima.
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Jezicne igre dobar su nacin razvijanja jezi¢ne kompetencije, osobito jezi¢no-
komunikacijske kompetencije jer djeca uce igrajuci se, oponasajuci situacije iz zivota
- razvijaju svoje jezicne sposobnosti 1 tako razvijaju svijest o dobrome govorenju,
pisanju, Citanju te razumijevanju. ,,Kako jezi¢ne igre zbog uzivljavanja u odredenu
situaciju, lik, pojavu ili stvar pomocu rijeci, pokreta i zvukova (¢ime se ostvaruje
duhovno, emocionalno i fizi€¢ko angaziranje igraca, dakle uspostavljanje odnosa prema
drugima u zajednici) nerijetko sadrze elemente dramskih situacija, takve Ce igre, osim
Sto su djeci vrlo zabavne, biti 1 iznimo korisne zato Sto im pomaZzu da se kasnije lakSe

i bolje izraze jezikom® (Peti-Stanti¢ i Velicki, 2009, str. 7).

,Cilj jezi¢nih igara jest ovladavanje jezikom i njegovim sadrzajima poticanjem
pisanog 1 usmenog izrazavanja, te pomaganje djeci ovladati sadrZajima iz gramatike i

pravopisa“ (Aladrovi¢ Slovacek, 2018).

5.4.1. FonoloSke igre

Kod djece predskolske dobi iznimno je vazno poticanje glasovne osjetljivosti,
posebice glasovne analize 1 glasovne sinteze. ,,Cilj fonoloskih igara jest poticati
glasovnu osjetljivost, osvjestavati izgovor pojedinih glasova, poticati glasovnu analizu
i sintezu, osvjeStavati ispravno naglasavanje rijeci te koristiti pravilnu intonaciju
reCenice® (Aladrovi¢ Slovacek, 2018, str. 23). Fonoloske igre poticu razvoj
predvjestina Citanja i1 pisanja te se ¢esto koriste u godini pred polazak djece u Skolu.
Fonolosku svjesnost moZzemo odrediti kao sposobnost rastavljanja rijeci na glasove i
sastavljanja glasova u rijeci, povezivanje glasova (fonema) sa slovima (grafemima)
(vidjeti sliku 1) i razumijevanje rijeci. Jezi¢ne igre koje poti¢u glasovnu osjetljivost
kod djece predskolske dobi razni su zadaci s rimom, ras¢lamba recenica na rijeéi ili na
slogove, prepoznavanje prvog ili zadnjeg glasa u rijeci, povezivanje slike i slova

(vidjeti sliku 2), produkcija rijeci koja pocinje zadanim slovom (vidjeti sliku 3) itd.
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5.4.2. MorfoloSke igre

»Morfologija ukljucuje prepoznavanje pojedine vrste rije¢i te deklinaciju imenskih
vrsta rijeci, konjugaciju glagola, komparaciju pridjeva, ali 1 prepoznavanje roda i broja
imenskih vrsta i rijec¢i* (Aladrovi¢ Slovacek, 2018, str. 31). Kako bismo osvijestili
razliku izmedu imanentne gramatike (uvjetovane organskim idiomom djeteta) i
normativne gramatike (gramatike standardnoga idioma) koristimo morfoloske igre u
kojima djeca ponavljaju obiljezja imenica, glagola i pridjeva, te obogacuju rjecnik, a
njime se potice i razvija masta, zamiSljanje i jezi¢no izrazavanje. Takvim igrama
otklanjaju se i mogucée pogrjeske koje djeca mogu imati U usvajanju jezika. U
predskolskoj ustanovi najéescée se koristi igra pantomime, imenovanje i povezivanje
imenica (vidjeti sliku 4), izmiSljanje pri¢a prema zadanim imenicama ili pridjevima,

te prianje price prema slikovnim karticama.

5.4.3. Sintakticke igre

Sintakticke jezicne igre osvjeStavaju vaznost konstruiranja recenice, poretka i
rasporeda rije¢i u re€enici te njezine uloge u komunikaciji. ,,Povezane su sa svim
drugim jezi¢nim igrama jer je u njihovu ostvarenju vazno poznavanje morfologije i
leksikologije, ali je vazno 1 poStivanje nacela pojedinih jezi¢nih djelatnosti u kojima
¢e se igre realizirati“ (Aladrovi¢ Slovacek, 2018, str. 39). Ciljevi sintaktickih jezi¢nih
igara su slaganje gramati¢ki to¢nih recenica, te poticanje maste, kreativnosti i
govornog izrazavanja. Primjeri sintaktickih igara za djecu predSkolske dobi su spajanje
pridjeva i imenica slikovnim karticama, crtanje i prepri¢avanje stripa (vidjeti sliku 5),

drustvena igra sa slikovnim kockama, itd.

5.4.4. Leksicke igre

Leksi¢ka kompetencija podrazumijeva sposobnost 1 koriStenje vokabulara nekog
jezika. ,,Usvajanje vokabulara kumulativan je proces pa svako izlaganje istoj rijeci
obogacuje i jac¢a uceni¢ko razumijevanje™ (Aladrovi¢ Slovacek, 2018, str. 46). Ova
vrsta jezicne kompetencije odnosi se na usvajanje leksika, bogacenje rjecnika,

usvajanje semantickog znacenja rijeci te razlicitih vrsta rijeci. Veoma bitan ¢imbenik
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razvoja leksicke kompetencije je i povezivanje rije¢i s njihovim znacenjem. Od
leksickih igara mozemo izdvojiti igru paméenja slika (memory) koja potice vizualno
pamcenje 1 razvija perceptivne sposobnosti te razvoj jezicne kompetencije (vidjeti

sliku 6), rijeci suprotnog znacenja, te asocijacije rijeci.
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6. ZAKLJUCAK

Istrazivanja pokazuju da je rana ili dje¢ja dvojezicnost u mnogocemu prednost.
»Dvojezi¢na djeca bolja su u odvajanju semanticke i fonoloske razine rije¢i, imaju visu
metajezicnu svijest, Cesto im se ranije pojavi, a bolja su na ispitivanjima kreativnosti,
Sto znaci da prednost rane dvojezi¢nosti nadilazi samo jezi¢no znanje* (Jelaska, 2005).
Medutim, ovladavanje hrvatskim kao drugim jezikom kod djece rane dobi nije
dovoljno istrazeno te u radu s viSejezicnom djecu primjecujem velike medusobne
razlike te individualan tijek razvoja i ovladavanja jezi¢nih komponenti. Kod neke djece
dvojezi¢nost predstavlja velik poticaj u daljnjem razvoju, posebice u socijalnom,
kognitivno-spoznajnom i govornom, no kod neke dvojezi¢ne djece primjeéene su
teSkoce u fonoloskom i gramati¢kom ovladavanju drugoga (hrvatskoga) jezika. No ako
dijete jezik usvaja simultano, u prirodnom okruzenju, uz dovoljno bogatih i
primjerenih jezi¢nih poticaja, tada smatram da ono ima vece predispozicije da
kvalitetno usvoji drugi jezik bez teskoca. U predskolskoj ustanovi, velika odgovornost
je na odgojiteljima i njihovom pristupu jeziku, kao i sposobnosti u ponudi primjerenih
i bogatih jezi¢nih sadrzaja, kroz igru kao najvazniju dje¢ju aktivnost. Jezicna
raznolikost neizmjerno je bogatstvo jer se osim jezika, upoznaje i drustveno i kulturno
okruzenje §to kod djece rusi predrasude i otvara svijet vecoj tolerantnosti, razvija

svijest o multikulturalnosti i poti¢e interkulturalnost.
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PRILOZI

Slika 2. Pridruzivanje slike i fonema (privatni arhiv)
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Slika 4. Igra ,,Gdje zivi ova Zivotinja?* (privatni arhiv)
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Slika 6. Igra memori ,,Sareni kiobrani (privatni arhiv)

36



Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istog

nisam koristila drugim izvorima osim onih u koji su u njemu navedeni.

(vlastoru¢ni potpis studentice)

37



