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KRATAK SADRZAJ NA HRVATSKOM

Tema ovog diplomskog rada je istrazivanje percepcije uloge ravnatelja predskolske
ustanove iz perspektive studenata. U teorijskom dijelu rada objasnjene su sve vaznosti vezane
uz upravljanje predskolskom ustanovom. U nastavku su definirane specificnosti rukovodeceg
kadra, odnosno, tko sve ¢ini rukovode¢i kadar ovisno o razini $kolovanja i na koji nacin se
moze postati dijelom rukovodeceg kadra u odgoju obrazovanja. Na kraju, u zadnjem
teorijskom dijelu rada objasnjene su uloge ravnatelja, potrebne kompetencije i njegov sustav
obrazovanja. Nadalje, u radu je provedeno i istrazivanje u kojem su sudjelovali studenti
Preddiplomskog i Diplomskog studija ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Istrazivanje
je posluzilo kako bi se dokazali stavovi, misljenja i pretpostavke studenata o ulozi i

funkcijama, kao i 0 osobinama ravnatelja.

Kljucne rijeci: rukovodeéi kadar, predskolska ustanova, uloga ravnatelja, osobine ravnatelja,

funkcija ravnatelja



KRATAK SADRZAJ NA ENGLESKOM

The topic of this thesis is students perception of the preschool headmaster (director of
a preschool institution) and of his role in the institution. The first theoretical part of the paper
explains all the important things related to the management of a preschool institution. The
specifics of the management staff are defined below that - who makes up the management
staff depending on the level of education and how they can become part of the same
management. Finally, in the last theoretical part, the necessary competencies and an education
of the headmaster are fully explained. Furthermore, a study was conducted in which
undergraduate and graduate students of Early Childhood and Preschool Education
participated. The research served to prove the student attitudes, opinions and assumptions

about the role and fuctions, as well as about the characteristics of the principal.

Keywords: management stuff, preschool institution, principal's role, the characteristics of the

principal, principal's function



1. UvoD

U ovom diplomskom radu rije¢ je o sudionicima u sektoru odgoja i obrazovanja. Ipak,
najvec¢i naglasak se stavlja na ravnatelja predskolske ustanove, na njegovu funkciju u samoj
ustanovi i na nacin na koji svaki ravnatelj dolazi na tu poziciju. Rad se sastoji od dva dijela:
prvi dio je teorijski, a drugi sadrzi istrazivanje i raspravu o istom. U prvom dijelu diplomskog
rada teorijski je obradena tematika o upravljanju sektora odgoja i obrazovanja, zatim je
objasnjen izbor rukovodeceg kadra u istom sektoru, te je na kraju teorijski definirana funkcija
ravnatelja predskolske ustanove. Drugi dio diplomskog rada odnosi se na istrazivanje koje je
provedeno online u obliku ankete. Nakon tog dijela slijedi rasprava u kojoj se detaljnije
analiziraju prikupljeni podaci, a u zakljucku se objasSnjava krajnji sud istrazivanja.

U poglavlju koje se koncentrira na upravljanje u sektoru odgoja i obrazovanja velik
naglasak se stavlja na obrazovnu politiku i na nadin na koji ona (svojim djelovanjem i
donosenjem odluka) utjece na kvalitetu ustanova svih razina odgoja i obrazovanja. Takoder, u
navedenom poglavlju se objasnjava kako ustanovama ne upravlja samo ravnatelj ili dekan,
ve¢ 1 da veliku ulogu imaju vijeéa, odnosno odbori. U poglavlju nakon spomenutog
objasnjavaju se specificnosti izbora rukovodeceg kadra na svim razinama odgoja i
obrazovanja, od predskolske ustanove, pa sve do fakulteta. U tom poglavlju je pomocu
zakona i standarda za svaku razinu, detaljnije definirano tko sve ¢ini rukovodeéi kadar, koje
su njihove zakonske obaveze 1 zadaci (tj. Sto im je u opisu posla) i koje sve duznosti sa
svojom razinom obrazovanja mogu obavljati. Zadnje se teorijsko poglavlje iskljucivo
koncentrira na ravnatelja predskolske ustanove: na njegove uloge, karakteristike 1 njegov
sustav obrazovanja. Upravo je to zadnje poglavlje teorije osnova drugog dijela diplomskog
rada koje, kao §to je ve¢ navedeno, Cine istrazivanje, rasprava i zakljucak. Prije nego §to bi
istrazivanje moglo biti provedeno, potrebno je postaviti hipoteze. Hipoteze koje su se htjele

dokazati su glasile:

1. Studenti su nakon 5 godina visokog obrazovanja pripremljeni za ulogu ravnatelja u
predskolskoj ustanovi.

2. Uloga ravnatelja je da potice, inspirira, motivira i da se zalaze za svoje podredene.

U istrazivanju se koncentriralo na stavove, miSljenja i perspektivu studenata, kakav bi
ravnatelj predskolske ustanove trebao biti, odnosno, koje uloge, funkcije i osobine bi on

trebao posjedovati. Na samom kraju istrazivanja se htjelo ispitati misljenje studenata:
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»omatraju li oni da su nakon pet godina visokog obrazovanja spremni biti ravnatelji i
ispunjavati obaveze jednog ravnatelja predSkolske ustanove?. U raspravi su detaljnije
analizirani rezultati istrazivanja, a u zakljucku je objasSnjeno jesu li se hipoteze koje su dane

prije samog istrazivanja bile tocne ili ne (odnosno, jesu li potvrdene ili nisu).



2. UPRAVLJANJE U SEKTORU ODGOJA | OBRAZOVANJA

U dokumentu naziva ,,Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije* iz 2014. godine
govori se o obrazovnoj politici €iji je zadatak da se odnosi na ,,razvoj ranog i predskolskog,
osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, razvoju kompetencija,
promjeni poucavanja i ucenja te jasnom usmjerenju na potrebu definiranja odgojno
obrazovanih ishoda (ishoda ucenja)“. Cilj spomenutog dokumenta je ,,provedba cjelovite
kurikularne reforme i povezivanje sastavnica odgojno-obrazovnog sustava u koherentnu,
povezanu, fleksibilnu i uéinkovitu cjelinu temeljenu na zajedni¢kim odgojno-obrazovanim
vrijednostima , nacelima i ciljevima®“. U samom dokumentu najveéi naglasak se stavlja na
cjelozivotno ucenje. Razlog zbog kojeg je naglasak na cjelozivotnom ucenju je taj Sto ustvari

taj dokument govori kako je cjelozivotno ugenje temelj obrazovanja.*

Dalje u istom dokumentu se spominje i kvaliteta. Nacin na koji je ona spomenuta je da
u kvaliteti i moguénosti osiguravanja te kvalitete, glavna osobina treba biti odgovornost.
Razlog iz kojeg je odgovornost bitna je taj da se radi 0 pruzanju obrazovnih usluga, u kojima
veliku ulogu imaju sudionici koji kasnije sve prenose na mlade generacije. Nadalje, kvaliteta
treba biti sastavni dio obrazovnih usluga je taj §to se pomoéu nje moze ,,dokazati postovanje
zajednickih, medunarodno prihvacenih nacela?. Isto tako, sam sustav osiguravanja kvalitete
treba biti ,,strukturirano definiran, utemeljen jasnim i objektivnim standardima, kriterijima,
Smjernicama za unapredenje kvalitete, s jasnim metodama vrednovanja, s podjelom ovlasti,

3 Govoreéi o samom sustavu kvalitete, on je

odgovornosti i1 ukljucenosti relevantnih dionika
kasnije u dokumentu spomenut na nacin da se usredotoCuje na samu praksu i proces
ostvarivanja kvalitete. Takoder se u sustavu kvalitete, u spomenutom dokumentu, nastoji
odrediti nacin odredivanja i unapredivanja kvalitete u podru¢jima koji se ti¢u odgoja i
obrazovanja. Vazno je istaknuti kako se on temelji na ,.trajnom i kontinuiranom vrednovanju
obrazovnog sustava, njegovih ustanova i programa“*.Upravo pomoé¢u temeljnih smjernica na
koje se mogu pronaci U opisu sustava kvalitete, vazno je naglasiti kako s njima se potice i
razvoj obrazovne politike. Obrazovna politika je politika koja sve svoje vazne odluke i
smjernice zasniva na dobro argumentiranim podacima i ¢injenicama. Izmedu ostalog ti podaci

1 ¢injenice su razlozi pomocu kojih se onda kasnije unapreduje i osigurava kvaliteta unutar

ustanova. Takoder, pomoc¢u njih se daje velika vaznost osiguravanju vanjskog vrednovanja,

! Strategije Obrazovanja , znanosti i tehnologije (2014), str. 31. (dalje u tekstu Strategija OZiT)
? ibid., str. 20.

*ibid., str. 20.-21.

*ibid., str. 85.



kojim se moze poboljsati kvaliteta unutar same ustanove. 1z tog razloga, kako bi se poboljsala
kvaliteta unutar ustanove, vazno je uvesti vanjsko vrednovanje tih ustanova jer one daju

objektivno misljenje i preporuke kako unaprijediti kvalitetu u toj ustanovi.”

Kada je u pitanju upravljanje sustavom za kvalitetu, vazno je osigurati uc¢inak koji je
dosljedan i u kojem je naglasak na suradnji. Motiv zbog kojeg je bitna suradnja je taj $to
prilikom upravljanja postoje razli¢iti na¢ini pristupa i samih postupaka u kojima sudjeluju
mnogi sudionici. Kako bi upravljanje sustavom za kvalitetu bilo uspjesno, vazno je da se

slijede odredene aktivnosti. Aktivnosti koje trebaju biti ukljucene su:

e , planiranje politike osiguravanja kvalitete u odgojno-obrazovnim ustanovama

e koordiniranje svih programa i aktivnosti u podrucju osiguravanja i unapredivanja
kvalitete na nacionalnoj razini

® jacanje organizacijskih i ljudskih kapaciteta za primjenu i koristenje postupaka
osiguravanja kvalitete na svim razinama

e pripremanje metodologije i materijala koji se mogu koristiti u procesu osiguravanja
kvalitete

e analiziranje ucinkovitosti provedenih postupaka, izvjestavanje i diseminacija

rezultata. “®

Uz navedene aktivnosti koje se tiCu sustava za osiguravanje kvalitete, njezine glavne
niti vodilje ¢ine 3 pristupa: ,,samovrednovanje odgojno—obrazovnih ustanova, vanjsko
vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova i unapredenje sustava vanjskog vrednovanja
ishoda ugenja“’. Koordiniranje i integriranje ova 3 pristupa moZe iznimno utjecati na sam
razvoj ustanove. Nacin na koji najviSe utjecu je taj da ustanova pomocu njih ostvari sto bolje
rezultate i pomocu njih napreduje. Kada se ciljevi vezani uz kvalitetu ostvare i oni budu
uspjesni, onda su svi sudionici u ustanovi jo$ motiviraniji za ispunjavanje daljnjih ciljeva.
Stoga kako bi ostvario i taj prvi cilj, vazno je da ustanova posjeduje sva 3 pristupa koja su

prethodno navedena.

Upravljanje u sektoru odgoja i obrazovanja ovisi od razine do razine. Prvo $to treba
definirati je Sto je to sektor. Sektor prema Clanku 2. u Zakonu o hrvatskom kvalifikacijskom

okviru definiran je kao ,,skupina kvalifikacija jednog obrazovnog podrucja i zanimanja koja

% ibid.
®ibid., str. 88.
"ibid., str. 89.



“®_ Stoga na svakoj razini, odnosno

koriste ishode ucenja tih kvalifikacija na radnim mjestima
stadiju odgoja i1 obrazovanja postoji odredena skupina ljudi koja upravlja tom ustanovom, tj.
donosi odluke koje se ti¢u te ustanove. U predskolskoj ustanovi je to upravno vijeée, U
osnovnoj i srednjoj Skoli je to Skolski odbor, na fakultetu je to nacionalno vijec¢e. U sljede¢im

odlomcima je ukratko objasnjeno tko ih sve ¢ini i koje su njihove zadace.

U prethodnom odlomku je navedeno kako u predskolskoj ustanovi najvaznije odluke
donosi upravno vijeée. Stoga prema Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju u ¢lanku
34. jasno je definirano tko sve ¢ini to upravno vijeée, a U ¢lanku 35. je ukratko objaSnjeno
koje sve odluke donosi to upravno vije¢e. U ¢lanku 34. napisano je kako je upravno vijece
glavno u dje¢jem vrtiéu, tj. da ono njime upravlja. Upravno vijeée se sastoji od pet do sedam
¢lanova. Oni se odreduju na nacin da jednog ¢lana biraju roditelji djece, polovicu odreduje
osnivac dje¢jeg vrtica, te se ostatak ¢lanova bira izmedu odgojitelja i stru¢nih suradnika. Sam
mandat upravnog vijeca traje Cetiri godine, te njegove odluke, ¢lanovi, sam nacin izbora
¢lanova i nain rada odreduje se aktom o osnivanju i statutom vrtica kao i drugim
dokumentima koji su vezani uz rad predskolske ustanove. U ¢lanku 35. su objasnjene zadace
upravnog vijeca, tj. koje sve zadade Clanovi upravnog vijea izvrSavanju. Zadaée koje su
navedene su: odlu¢ivanje o stjecanju, optereéivanju i otudivanju nekretnina djecjeg vrtica
pomocu uvjeta koji su definirani aktom o osnivanju i statutom dje¢jeg vrtica, predlaze nove
promjene bilo statusne ili naziva dje¢jeg vrtica, te odlucuje o zasnivanju i prestanku radnog
odnosa. Ove zadace se odnose na djecje vrtice ¢iji osniva¢ nije Republika Hrvatska, jer ako je
osniva¢ Republika Hrvatska onda odluke koje se ticu tog djecjeg vrtica donosi Ministarstvo

koje je nadlezno za obrazovanje.

Kada se govori o $kolama, bilo osnovnim ili srednjim, njima upravlja skolski odbor. U
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli u ¢lancima 118. i 119. navedeno je
koje su njegove zadace i tko sve moze Ciniti §kolski odbor. Stoga je u ¢lanku 118. napisano
kako Skolom, bilo osnovnom ili srednjom, upravlja Skolski odbor. Njegove zadace su da
imenuje i opoziva ravnatelja, daje suglasnost oko zasnivanja radnog odnosa, predstavlja
Skolski kurikulum na prijedlog nastavnog vijeca ravnatelja, donosi godi$nji plan i program
rada uz ravnateljevu suglasnost, donosi statute i op¢e akte koji se odnose na skolu, predlaze
financijski plan uz nadgledanje od strane ravnatelja, odlucuje o zahtjevima koji se odnose na

zastitu prava u radnom odnosu i njih predlazu sami radnici, pomaze osnivacu u donosenju

& Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20)
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odluka koji se ticu osnivackih prava i daje osnivacu i ravnatelju prijedloge koji se odnose na
pitanja vezana uz sigurnost i rad u Skolskoj ustanovi. Nadalje, u ¢lanku 119. istog zakona
objasnjeno je kako Skolski odbor ¢ini sedam ¢lanova, medu kojima je jedan ¢lan koji bira i
razrjeSuje radnicko vijece. U slucaju da radnic¢ko vijece nije utemeljeno onda se ¢lanovi biraju
tajnim glasovanjem. Ostalih Sest ¢lanova dolazi iz reda uciteljskog/nastavnickog vijeca, jedan
¢lan iz reda roditelja, a ostala tri ¢lana bira osnivaé. Clanovi §kolskog odbora samo mogu biti
osobe koje nisu prethodno pravomoc¢no osudene ili se protiv njih ne vodi postupak za neko
kazneno djelo. One c¢lanove koje imenuje osniva¢ moraju u pravilu imati zavrSeni
preddiplomski sveucilisni studij ili stru¢ni studij i isto tako ne smiju biti radnici te Skolske
ustanove za ¢iji se Skolski odbor imenuju. Mandat izabranog Skolskog odbora traje Cetiri
godine i nakon S§to im isti istekne mogu biti ponovo imenovani. Takoder treba reéi kako
predsjednik Skolskog odbora moze biti bilo koji ¢lan, a prilikom izbora predsjednika tu
sjednicu vodi najstariji ¢lan Skolskog odbora. Sve odluke koje donese Skolski odbor

pravovaljane su onoga trenutka kada za njih glasuje ve¢ina od ukupnog broja ¢lanova.

Kako je ve¢ prethodno receno, fakultetima upravlja nacionalno vijece. Njegove zadace
I Clanovi odredeni su u ¢lancima 6. i 9. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. U tom zakonu i ¢lanku 6. obja$njeno je kako je nacionalno vijece najvise
,.stru¢no tijelo koje se brine za razvitak i kvalitetu cjelokupne znanstvene djelatnosti i sustava
znanosti, visokog obrazovanja i1 tehnoloSkog razvoja u Republici Hrvatskoj“g. Zadace
nacionalnog vije¢a su: bavi se pitanjima koji se ti¢u vaznosti znanstvenog djelovanja i
njegovo unapredenje, unapreduje visoko obrazovanje, sudjeluje u odredivanju uvjeta vezanih
uz Rektorski zbor 1 Vije¢e veleuciliSta 1 visokih Skola prilikom stjecanja znanstveno-
nastavnih, umjetni¢ko-nastavnih i nastavnih zvanja, prati razvoj i definira znanstvena i
umjetnicka podrucja, odreduje uvjete koje ostala znanstvene organizacije trebaju ispunjavati
kako bi mogle provoditi svoje ciljeve, donosi kriterije izvrsnosti koji se tiu znanstvenika i
nastavnika koji zele produziti ugovor o radu i nakon 65. godine Zivota, predlaze imenovanje
znanstvenih centara izvrsnosti, bavi se i raspodjelom proracunskih sredstava za znanstvenu
djelatnost i visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, poti¢e suradnju civilnog drustva i
znanstvenog drustva. Nadalje, u istom c¢lanku se Zeli istaknuti, kako uz sve gore navedene
zadace, jedna od vaznijih zadaca Nacionalnog vijeca je ta da se treba ulagati u mlade. Pod

pojmom “mlade® smatra se na generacije koje tek dolaze. Uz ulaganje u nove generacije,

® Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07,
45/09, 63/11, 97/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17), stavak 1.
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naglasak se stavlja i na osmisljavanje, planiranje, provodenje i unapredenje novih strateSkih
dokumenata kojima se zeli potaknuti tehnoloski razvoj i razvoj nacionalnog inovacijskog
sustava.'® Kada se govori o &lanku 9., njemu je opisano da se Nacionalno vijeée sastoji od
Sest timova u kojima postoji svaki predstavnik tog tima. Prvi tim ¢ine Cetiri znanstvena
savjetnika koji su zaposleni u znanstvenim institutima. Drugi tim se sastoji od sedam
profesora koji djeluju u kontinuitetu, odnosno oni su redoviti profesori u trajnom zvanju.
Treéi tim se sastoji od dva profesora koji rade u visokim $kolama. Cetvrti tim se sastoji od
dvije osobe koje su aktivne u podruéju gospodarstva . U petom timu se nalaze dvije osobe iz
podrucja poduzetnistva. Zaklju¢no, Sesti tim Cini osoba koja je predstavnik ,,reprezentativnih
sindikata u znanosti 1 visokom obrazovanju®, te on nema pravo odlucivanja. Osobe, odnosno
¢lanovi koji se nalaze u prvom i drugom timu, se biraju prema znanstvenim radovima koji su
iz razli¢itih znanstvenih polja, ali isto tako i svjetski priznati. U tre¢em timu treba naglasiti
kako te clanove predlaze Vijece veleucilista i visokih Skola. Za kraj ovoga ¢lanka vazno je
naglasiti kako trajanje mandata predsjednika i samih ¢lanova Nacionalnog vijeca traje Cetiri

godine. ™

2.1. Opcenito o upravljanju u sektoru odgoja i obrazovanja

Glavna polazista u sektoru odgoja 1 obrazovanja, od kojih svaka institucija u tom
sektoru, se trebaju bazirati na postivanje ljudskih prava i prava djece. Takoder, svi sudionici u
tim ustanovama trebaju biti kompetentni kako bi mogli obavljati svoje funkcije, te se trebaju
obvezati da ¢e se postivati profesionalna etika same ustanove. Sve odluke koje ¢e se ticati bilo
koje organizacije u sektoru odgoja i obrazovanja donosit ¢e se pluralisticki, tj. svi sudionici ¢e
biti ukljuceni. Sto se ti¢e obrazovanja, osnovno obrazovanje ¢e biti obavezno, no bit ce
omogucena horizontalna 1 vertikalna prohodnost. Horizontalnu prohodnost oznacava
mogucnost promjene vrste Skola, dok vertikalna prohodnost omogu¢ava moguénost daljnjeg

obrazovanja i stjecanja visih razina obrazovanj a.'?

Nadalje, kada se govori o samom upravljanju u sektoru odgoja i obrazovanja, prema
Pastuovic¢u se treba koristiti tzv. sustavski pristup. On je sustavski pristup preuzeo od P.
Sengea koji je u svojoj knjizi “Peta diciplina“ opisao organizaciju koja uci, te ju je podijelio
na pet disciplina od kojih je jedna sustavski pristup. Pet disciplina koje ¢ini Sengeovu knjigu

ibid.
" ibid.
12 Strategije OZIT (2014), str. 12.



su: zajedni¢ka vizija, mentalni modeli, timsko ucenje, osobna znanja/vjestine i sustavski
pristup. Zajednicka vizija predstavlja dijeljenje zajednickih vizija medu suradnicima Koji su
dio organizacije. Prilikom njihovog medusobnog dijeljenja, dolazi se do temeljnog cilja i
pitanja, a to je gdje bi ta organizacija bila u buduénosti. Samo to dijeljenje predstavlja
suradnju koja ide ka boljoj buduénosti. Ona ¢e, pritom misle¢i na zajedni¢ku viziju, biti
uspjesna jedino ako je autenti¢na/jedinstvena i/ili zajednicka. Takvim stavom ¢e sama
organizacija biti blize ka ispunjenju te vizije. Ono §to Senge ustvari u svojoj knjizi zeli re¢i za
zajednicku viziju je da se sudionici u organizaciji ne obaziru temeljito na pravila koja bi se
modeli za Sengea predstavljaju konstantno razmisljanje 0 vlastitim postupcima i njihovo
usavrSavanje ili mijenjanje. Isto tako, bitno je uocavanje kako i na koji nacin se ta
razmi$ljanja odrazavaju na rezultate ustanove. Time Zeli napomenuti kako je u mentalnim
modelima vazno da pojedinci posjeduju otvorenost - u ovom slu¢aju kao osobinu, s§to ¢e kod
sudionika u ustanovi, koji posjeduju tu osobinu, omoguéiti da budu iskreni i otvoreni i imati
hrabrosti re¢i svoje misljenje koje ¢e onda na neki nacin utjecati i na sam razvoj ustanove.
Osobna znanja za Sengea predstavljaju moguénost konstantnog ucenja i ostvarivanja
rezultata. On je njih u svojoj knjizi podijelio na dva faktora: moguénost definiranja $to je
bitno kod pojedine osobe (koje je kod svakoga drugacije) i moguénost procjenjivanja realnog
stanja. Trenutak kada ¢e ta dva faktora biti na vrhuncu je u situacijama koje ¢e kod pojedinca
stvarati nelagodu. Unato¢ tome, pojedinac ne¢e pokleknuti, te ¢e s punim zarom krenuti u
rjeSavanje problema, u ovom slucaju definiranja $to je za njega bitno. S takvim stavom ce
imati kvalitetnije rezultate. Senge je timsko u¢enje podijelio na dva tipa gledanja. Jedan od ta
dva tipa je da nekada ucinkoviti timski rad dovodi do rezultata koje pojedinac ne bi mogao
ostvariti sam za sebe, dok je drugi tip onaj u kojem pojedinci u timu uée brze, efikasnije i vise
stvari usvajaju nego kada nisu dio nekog tima. Na kraju, na¢in na koji je Senge sustavski
pristup osmislio je da se ustanova/organizacija treba gledati iz cjelovite perspektive,
sveobuhvatno, a ne iz pojedinih sektora ustanove/organizacije. Stoga Senge organizaciju
gleda na nacin da je ona Zivuéi organizam kojim se treba upravljati sveobuhvatno, tj.
cjelovito, a ne djelomiéno.13 Prema tom je i Pastuovi¢ sustavski pristup definirao na nacin
kako se ,,on sastoji u tome da se svaki element motri sa stajaliSta funkcioniranja cjeline i
njegova doprinosa uc¢inkovitosti ¢itavog sustava kako bi se utvrdili oni elementi sustava koji

ogranicavaju ucinkovitost sustava u ostvarivanju njegovih ciljeva“.14 Zbog toga se potom

13 Senge, Kleiner, Roberts, Ross i Smith (2002.)
 Pastuovic (2001), str. 2.



izraduju rjeSenja koja su privremena i njihova to¢nost se provjerava pomocu studije
izvodljivosti. Nadalje, studijima izvodljivosti se zeli dokazati kako treba obratiti pozornost ne
samo na Zeljene ciljeve, nego i na ograni¢avajuce faktore koji se nalaze unutar i izvan samog
sustava, pa s njima do¢i do rjeSenja. Pomocu takvih istrazivanja, kao Sto su studiji
izvodljivosti, dolazi se do strateSskih odluka o promjenama u strukturi i donose se odluke o
mjerama koje su neophodne kako bi se mogla uspjesno izvesti ta promjena u strukturi. U tom
se kontekstu sama ucinkovitost sustava moze identificirati sa stupnjem ostvarivanja njegovih
ciljeva. Ciljevi se mogu ostvariti putem sustavske analize koja ,zapocinje utvrdivanje,
nacionalnih ciljeva obrazovanja i utvrdivanjem uc¢inkovitosti u ostvarivanju cilja, nastavlja se
utvrdivanjem postojeceg stanja sustava i identifikacijom slabih mjesta sustava koja njegovu
u&inkovitost ograni¢avaju’®. Kada je pomoéu sustavske analize definirano koje su najslabije
karike u organizaciji, onda se treba njima posvetiti i na taj nacin rijeSiti nedostatke. S
navedenim ¢injenicama, $to je sve potrebno i na koji nacin treba djelovati, moze se re¢i kako
je sustavska analiza ovisna o strateSkom razmisljanju. Samo stratesko razmisljanje obuhvaca
definiranje problema i izazova koji se mogu naci na putu rjeSavanja tog problema. Ono $to
ustvari Cini strateSko razmisljanje je fokus i tempiranje. Fokus se odnosi na to da je vazno
definirati konkretan problem, a tempiranje se odnosi na dinamiku kojom ¢ée se izazovi, koji se

.y .1
nadu na putu, rjeSavati. 6

Kada se govori o upravljanju u sektoru odgoja i obrazovanja, ¢esto se nailazi na pojam
»cjelozivotno®. Ono ima viSe definicija - ovisno u kojem je kontekstu. U odgoju i
obrazovanju, se pojam cjelozivotno veze uz obrazovanje ili ucenje. Treba naglasiti kako pri
definiranju pojmova cjelozivotno ucenje i cjelozivotno obrazovanje ¢esto dolazi i do njihove
zamjene, tako da se cjelozivotno obrazovanje definira kao koncepcija ,.koja obrazovanje
promatra kao cjelozivotni proces, a pocinje obaveznim Skolovanjem i (formalnim)
obrazovanjem te traje cijeli zivot®“. Jednostavnije receno, ono ,,obuhvaca samo organizirano
ucenje”. S druge strane, cjelozivotno ucenje se definira kao ,,sveukupna aktivnost ucenja
tijekom Zivota, a s ciljem unaprijedenja znanja, vjeStina i kompetencija unutar osobne i
gradanske te druStvene perspektive®. Bolje receno, ono je ,Sira koncepcija koja ukljucuje i

nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja®“. Iz ovoga mozemo zakljuciti kako

> Windham (1990) prema Patuovi¢ (2001), str. 8.
18 Senge i sur. (2002.)



ustvari, kada je u pitanju upravljanje u sektoru odgoja i obrazovanja, veéi naglasak se stavlja

. . .- . . 17
na pojam cjelozivotno ucenje.

Izmedu ostalog, u dokumentu Vlade Republike Hrvatske pod nazivom ,Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije iz 2014.godine, naglasak se stavlja na pojam
cjelozivotno ucenje. U tom dokumentu pojam ,cjelozivotno ucenje” se definira kao
neprestano ucenje. Odnosno, u tom dokumentu se govori o cjelozivotnom ucenju; kako je ono
iznimno bitno radi toga Sto njegov razvoj koncepta ,,podrazumijeva potrebu integriranja,
prozimanja i uskladivanja, Cesto suprotstavljenih ciljeva i aktivnosti razli¢itih javnih politika
drustvenog, gospodarskog, regionalnog i kulturnog razvoja, zaposljavanja i socijalne skrbi sa

stremljenjima i potencijalima pojedinaca. 8

2.2. Specifi¢nosti rukovodeéeg kadra prema razini odgoja i obrazovanja
Specifi¢nost izbora rukovodeceg kadra u institucijama odgoja 1 obrazovanja se bazira
na kompetencijama svih sudionika u tim ustanovama. Autonomija je najvaznija stavka tih
kompetencija. Ona se po definiciji u sociologiji i politologiji definira kao ,,pravo na
neovisnost, slobodu i samoregulaciju®. U druStvenom smislu se najviSe naglasavaju Cetiri

oblika a to su:

a) Personalna autonomija koja oznacava da svaki ,,pojedinac moze samostalno, bez
ikakva pritiska 1 upletanja izvana, donositi odluke i opredjeljivati se.*

b) Funkcionalna autonomija se najvise ,,odnosi na drustvene skupine, institucije i
organizacije koje, u suvremenim drusStvima, djeluju kao drustveni podsustavi®.

c) Teritorijalna autonomija se koristi ,,kao protuteza sredi$njoj drzavnoj vlasti, gdje
odredeni teritorij, zbog svoje posebnosti, ima pravo na samoupravu i samoregulaciju,

ukljucujuéi donoSenje obvezujucih pravnih propisa“.

" Pojam cjeloZivotno ucenje i cjelozivotno obrazovanje, (pristupljeno: 20.6.2020.):
http://www.cjelozivotno-ucenje.hr/pojmovnik/
18 Strategija OZIT (2014), str.15.
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d) Kulturalna anatomija se odnosi na ,,samostalnost neke skupine ljudi u o¢uvanju i
razvijanju znacajki koje c¢ine njihov =zajedni¢ki kulturno-povijesni identitet i

individualitet*.*®

Stoga od ova Cetiri tipa autonomije u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
Skolama i fakultetima moze se reéi da su najzastupljenija personalna i funkcionalna
autonomija. Nadalje, autonomija je bitna u svim tim razinama odgoja i obrazovanja jer se
pomocu nje motiviraju svi sudionici tih institucija na kreativnost. S njom se povecava sam
ugled svih sudionika koji kasnije rezultira u kvalitetu samih institucija. Nisu bitni samo ugled,
a ni kvaliteta, nego je vazno naglasiti da su ,kvalitetni i motivirani odgojitelji, ucitelji,
nastavnici i andragoski djelatnici, ukljucujuéi i stru¢ne suradnike te rukovoditelje, temelj
cijelog sustava cjeloZivotnog uéenja“®. Kljuan razlog zaito je autonomija bitna je taj da
njezinom provedbom u Skolama i vrti¢ima ,nastavnici i odgojitelji postaju kreatorima
aktivnosti u procesu uéenja i odgajanja u Cijem se srediStu nalazi ucenik®. Ona ustvari
»predstavlja preuzimanje odgovornosti za uspjeSan ishod obrazovnog procesa, Sto se
provjerava sustavom samovrednovanja i vanjskog vrednovanja“?*. U tom smislu vazno je da
konstantni profesionalni razvoj bude prioritet ,,za sve poucavatelje i strucne suradnike u
procesima prepoznavanja, stjecanja, razvoja 1 usmjeravanja znanja, vjeStina i sposobnosti

“?2_ Razlog iz kojeg je bitan profesionalni razvoj svakog sudionika u odgoju i

pojedinca
obrazovanju je taj §to se na sam sustav gleda kao jednu koherentnu cjelinu. Kako bi sama
ustanova §to bolje djelovala, vazno je da svi ti sudionici ,,dobivaju odgovaraju¢u podrsku ,
imaju visok stupanj autonomije, ali preuzimaju i veliku odgovornost za kvalitetu i ishode

svoga rada“?,

Pored autonomije, bitan segment je i kvaliteta. Kvaliteta u odgoju i obrazovanju se
tumaci iz razli¢itih perspektiva, odnosno kuteva gledanja. Ona se u odgoju i obrazovanju
moze pronaci u obiljezjima drustvene zajednice ¢iji je glavni cilj upravo odgoj 1 obrazovanje.
Tu drustvenu zajednicu, u odgoju i1 obrazovanju, C¢ine ucenici, ucitelji, roditelji, osnivaci
Skole/predskolske ustanove, politicari u sektoru odgoja i obrazovanja, osobe koje su zaduzene

za kreiranje obrazovne politike, institucije u kojima se odvija proces odgoja i obrazovanja,

19 autonomija, definicija enciklopedija ---- autonomija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski
zavod Miroslav Krleza, 2020. Pristupljeno 18. 6. 2020.
<http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=4755>.

2 Strategija OZiT (2014), str. 17.

L ibid., str.13.

% ibid., str.23.

2 ibid., str. 27.
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itd.2* Svi ti ljudi koji Gine drustvenu zajednicu u odgoju i obrazovanju predstavljaju razligite
perspektive iz kojih pojam ,kvaliteta“ moze drugacije tumaciti. Prema Bezinovicu, kvaliteta
obrazovanja je visedimenzionalni i dinamicki pojam koji se ukljucuje u sam kontekst
obrazovanja (koji s moze razlikovati prema tipu, vrsti i okruzenju gdje se ona provodi), u
instituciju i njezine ciljeve, te na standarde koji se odnose na te institucije. Nadalje, on u svom
radu naglasava da uz razlicite perspektive postoje 1 razliciti pristupi kvaliteti. One pristupe
koje je on naveo su: da se kvaliteta moze gledati kao neka izvrsnost, koja ustvari predstavlja
ve¢ opceprihvaceni pristup; kao ostvarivanje svrhe (ovdje se misli na ostvarivanje
ciljeva/standarda koji su ve¢ prihvaceni ili nekih ishoda); i kao neki trajni razvoj, gdje
unapredenje nikada ne prestaje. Isti autor u nastavku navodi kako se ta tri pristupa u

mnogocemu razlikuju, ali imaju i neka zajednicka svojstva. Doti¢na svojstva su:

a) ,,Nuznost ostvarivanja minimalnih standarda koji se odnose na razlicite aspekte
kvalitete. Skola mora zadovoljavati prostorne. materijalne, kadrovske, organizacijske i
ine uvjete propisane standardima da bi uopce smjela obavljati odgojnu i obrazovnu
djelatnost.

b) Postojanje kapaciteta za postavljanje ciljeva i njihovo ostvarivanje u danom
kontekstu. Skola mora imati ljudske resurse koji su spremni i sposobni unapredivati
rad skole.

C) Sposobnost zadovoljavanja zahtjeva i ocekivanja neposrednih i posrednih korisnika
(dionika). Skola postoji radi svih korisnika (ucenika, njihovih obitelji i drustva u
¢jelini) i mora ciniti sve da bi zadovoljila njihove potrebe.

d) Teznja izvrsnosti. Zelja za stalnim napredovanjem i ostvarivanjem najboljih moguéih
rezultata u skladu s objektivnim okolnostima elementarnim je preduvjet kvalitete

g 2
Skole.®

Dakle, nije bitno na koji nacin se gleda kvaliteta ili autonomija, vazno je naglasiti da
su 1 jedan 1 drugi pojam iznimno bitni kada se definira specifi¢nost izbora rukovodeceg kadra
u razinama odgoja i obrazovanja. Autonomija je bitna jer se veze uz sudionika i primarno se
ne odnosi na njega. S druge strane, kvaliteta je takoder vazna jer je ona krajnji rezultat

autonomije koji se moze dokazati raznim pristupima, bilo da je u pitanju vanjsko vrednovanje

24 Bezinovié (2010)
% ibid., str. 24.
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ili vrednovanje unutar ustanove. Kako bi sudionici u odgoju i obrazovanju imali $to bolje i
kvalitetnije rezultate, valja za svaku ustanovu definirati uvjete i zadace koje ¢e oni obavljati
prilikom svog djelovanja u ustanovi. Stoga u nastavku slijedi podjela prema razinama odgoja i
obrazovanja i ovdje ¢e se definirati koje su jo§ sve specificnosti bitne prilikom izbora

sudionika u svakoj razini.

2.2.1. Predskolske ustanove
Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju u ¢lanku 24. propisano je o odgojno-

obrazovnim radnicima i ostalim radnicima, odnosno odredeno je tko sve ¢ini odgojno-
obrazovne radnike, Sto sve oni moraju ispunjavati tj. koju vrstu fakulteta trebaju zavrsiti kako
bi mogli obavljati odredeni posao, te tko je nadlezan za pravilnike koji se ticu predskolske
ustanove. Radnici koji sudjeluju u predskolskoj ustanovi i bave se poslovima njege, odgoja i
obrazovanja, socijalne i zdravstvene zaStite su: odgojitelji, medicinska sestra te psiholog,
pedagog, logoped i rehabilitator (koji se podrazumijevaju pod stru¢ne suradnike). Osim njih, u
predskolskoj ustanovi rade i radnici koji obavljaju administrativno-tehnicke i pomocne
poslove. Svi navedeni radnici, kako bi obavljali poslove koji se ticu predskolske ustanove,
trebaju imati odgovarajucu vrstu i razinu obrazovanja, a neki i polozen stru¢ni ispit. Posao
odgojitelja moze izvrSavati osoba koja ima zavrSen preddiplomski sveucilisni studij ili struéni
studij, ili sveucili$ni diplomski studij, ili specijalisticki studij koji se odnosi na tu struku. Kada
je rije¢ o poslovima i zadacima stru¢nih suradnika, njih moZe izvrSavati osoba koja je zavrsila
preddiplomski sveucilis$ni studij ili diplomski specijalisti¢ki studij 1 koji se odnosi na vrstu
posla koju taj strucni suradnik izvrSava. Posao i zadatke medicinske sestre moze obavljati
osoba koja je stekla visu struénu spremu u djelatnosti sestrinstva, ili je zavrsila preddiplomski/
diplomski sveucili$ni studij, stru¢ni studij, ili specijalisticki studij sestrinstva. Sve ostale vrste
obrazovanja odgojno-obrazovnih radnika i njihove razine obrazovanja propisuje ministar koji

je nadlezan za obrazovanje.

Njihove konkretne zadace su odredene u ¢lancima koji se nalaze u Drzavnom
pedagoskom standardu predSkolskog odgoja i naobrazbe. U ¢lanku 30. doti¢nog standarda
objasnjavaju se zadace strucnih suradnika. Stru¢ne suradnike u predskolskoj ustanovi ¢ine
pedagog, psiholog i osoba koja je stru¢na u podrucju edukacijsko-rehabilitacijske profesije.
Zadace pedagoga odredene su u ¢lanku 30. stavak 2. i one su: ,,prati realizaciju odgojno-
obrazovnog rada, stru¢no pridonosi maksimalnoj efikasnosti odgojno-obrazovnih ciljeva te

unapreduje cjeloviti odgojno-obrazovni proces; predlaze inovacije, suvremene metode i
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oblike rada; predlaze, sudjeluje i pomaze odgojiteljima u ostvarivanju programa strucnog
usavrSavanja i njihova cjelozivotnog obrazovanja; ostvaruje suradnju s roditeljima i pomaze
im u odgoju i obrazovanju djece te rjeSavanju odgojno-obrazovnih problema; suraduje s
drugim odgojno-obrazovnim ¢imbenicima; pridonosi razvoju timskoga rada u dje¢jem vrticu;
javno predstavlja odgojno-obrazovni rad dje¢jeg vrtica“. Zadace psihologa u predskolskoj
ustanovi koje su propisane u istom ¢lanku nalaze se pod stavkom 3. i glase kako ta osoba
treba pratiti ,,psihofizi¢ki razvoj i napredovanje pojedina¢nog djeteta, postavlja razvojne
zadace 1 skrbi se o psihi¢kom zdravlju djece.* Takoder, iznimno vazna uloga je ta da takva
osoba prepozna djecu s odgojno-obrazovnim potrebama, bilo da su to djeca s poteSko¢ama ili
da su to darovita djeca. Zatim, bitno je da im ta osoba pomogne na $to bolji nac¢in osmisliti
razvojne zadace. Pomaze roditeljima na emocionalno-psiholoskoj razini koja utjeCe na sam
razvoj djeteta. Nadalje, psiholog u predskolskoj ustanovi isto tako sudjeluje u programima
koji se odnose na usavrSavanje svih ostalih sudionika ustanove. Takoder, suraduje s
roditeljima, lokalnom zajednicom, povezuje predSskolsku ustanovu sa zdravstvenim
ustanovama i ustanovama socijalne skrbi kako bi, na kraju krajeva, $to bolje unaprijedila rad
same predikolske ustanove. Sto se ti¢e struénjaka u edukacijsko-rehabilitacijskom podrugju u
¢lanku 30. stavak 4. objasnjeno je kako su njegove zadace u predskolskoj ustanovi rad na
,prepoznavanju, ublazavanju i otklanjanu teSkoca djece”. Nadalje, on definira konkretne
potrebe koje su nuzne djetetu koje ima teSkoCe. Zatim, obavjeStava sve osobe u njegovoj
blizini, a to su: roditelji, odgojitelji i ostali suradnici koji su u kontaktu s tim djetetom. Potom
suraduje s raznim ustanovama koje se fokusiraju na prevenciju razvojnih poremecaja kod
djece. Ipak, njihov najvazniji zadatak je taj da oni djecu s poteSkoCama na $to bolji nacin

ukljucuju u zajednicu u kojoj se nalaze sva djeca.?

Kao $to je na pocetku poglavlja spomenuto, medu stru¢nim suradnicima se nalazi i
viSa medicinska sestra, te SU njezine zadace navedene u cClancima 33. 1 35. u DrZavnog
pedagoskog standarda predSkolskog odgoja i naobrazbe. Njezina funkcija, odnosno zadace, u
predskolskoj ustanovi prema ¢lanku 33. je ta da radi na pruzanju i pobolj$anju zastite zdravlja
djece. Stoga, kako bi se ta funkcija na §to bolji nacin izvela, vazno je da suraduje sa stru¢nim
suradnicima, ravnateljem, odgojiteljima, roditeljima te svim ostalim sudionicima koji se
nalaze u predskolskoj ustanovi. U ¢lanku 35. Drzavnog pedagoskog standarda predskolskog
odgoja i naobrazbe navedeno je kako se ta funkcija izvrSava svakoga dana u periodu od

sedmosatnog radnog vremena. Takoder je navedeno kako unutar tih sedam sati radnog

% Drzavni pedagosko standard predkolskog odgoja i naobrazbe (NN 63/08, 90/10)

14



vremena viSa medicinska sestra sudjeluje u poslovima stru¢nog usavrSavanja, planiranja,

pripremanja za sam rad i radi druge poslove koji se obavljaju u predskolskoj ustanovi.?’

Najvazniji sudionik koji ima najveci doticaj s djecom je odgojitelj. On/ona je osoba za
koju se moze reci kako je najvaznija karika u samom odgoju djece koja pohadaju predskolsku
ustanovu. Treba naglasiti kako je upravo odgojitelj taj koji, nakon odredenog staza, diplome i
poloZenog stru¢nog ispita, moze jednoga dana, ako se na to odluci i bude ispunjavao sve
uvjete koji su potrebni, izvrSavati funkciju ravnatelja. U nastavku su definirane samo zadace
koje jedan odgojitelj, kao jedna od vaznijih karika u zivotu djece, treba ispunjavati, pomocu
Clanka 26. iz Drzavnog pedagoskoga standarda predSkolskog odgoja i naobrazbe. U 1. stavku
¢lanka 26. navedeno je kako zadace odgoja 1 naobrazbe u predskolskoj ustanovi, kod djece
koja imaju navrSenih Sest mjeseci do polaska u osnovnu Skolu, izvrSavaju odgojitelji.
Slijedom navedenog, u stavku 2. istoga ¢lanka opisano je da je odgojitelj osoba koja je
stru¢no osposobljena za provodenje odgojno-obrazovnog programa u radu s djecom koja su
predskolske dobi. Takoder, odgojitelj je taj koji osmisljava, planira i provodi odgojno-
obrazovne procese u skupini u kojoj radi. Zatim, taj isti odgojitelj prikuplja, izraduje, vodi
evidenciju o djeci i njihovom radu, suraduje s roditeljima, ispunjava sve zadatke koji su
potrebni za unapredenje odgojno-obrazovnog procesa, suraduje sa stru¢nim suradnicima,
odrzava sva sredstva koja su potrebna za kvalitetan rad s djecom, te vodi brigu o
funkcionalnom uredenju prostora u kojemu izvodi aktivnosti. Ono S§to je najvaznije za
napomenuti je da je upravo on odgovoran za samu provedbu i ispunjenje programa koji se tice
djece i odgovoran je za sva didakticka sredstva i opremu kojom se koristi prilikom same

izvedbe.?®

Ovim svim propisanim ¢lancima u zakonima se Zzeli docarati nacin na koji
specifi¢nosti rukovodeceg kadra u predskolskim ustanovama ¢ini jako puno karika (osoba),
gdje svaka karika ima za sebe odredene uvjete koje treba ispunjavati. Nakon §to svaka odrasla
0soba, odnosno pojedinac, ispuni svoje uvjete, kroz praksu moze sudjelovati u poboljsavanju
same struke. Prilikom poboljsavanja same struke vazno je da sve karike (0sobe) teze

sinergiji, odnosno medusobnoj suradnji.

»Predskolski odgoj i obrazovanje prva je faza sustava cjelozivotnog ucenja pa o njoj

ovisi uspjeh pojedinca i u njegovim kasnijim fazama.“? Stoga, vazno je da i osobe koje

" ibid.
% ibid.
2 Pastuovié (2001), str. 18.
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sudjeluju u ustanovi, koja je bazirana na predSkolski odgoj i obrazovanje, ispunjavaju sve
uvjete i propise koji su zakonima odredeni. Istodobno, ti uvjeti ¢e na neki nacin biti kljucni za

djecu i igrati neku ulogu u njihovom kasnijem razvoju.

2.2.2.0snovne i srednje Skole

,Ciljevi osnovnog (primarnog) obrazovanja su stjecanje onih znanja, vjeStina,
vrijednosti, stavova i navika $to osposobljavaju za nastavak opceg i strukovnog obrazovanja
te za obnaSanje temeljnih Zivotnih uloga.“ Pastuovi¢ ovim rije¢ima u svojoj knjizi zeli
docarati koja je konkretna svrha osnovne skole, te na koji ¢e nacin osnovna Skola igrati ulogu
u zivotima te djece koja ¢e ju pohadati. Isto tako definira i ciljeve srednjeg obrazovanja.
,Ciljevi srednjeg (sekundarnog) obrazovanja u suvremenoj Europi su priprema mladih za
nastavak zivota visokog obrazovanja, odnosno rad i zivot u demokratskoj, viSejezi¢noj i
multikulturnoj Europi.”“ Kod ovih ciljeva naglasak se stavlja na samu socializaciju iz razloga
Sto bi se trebalo u ovom razdoblju odgoja 1 obrazovanja sve viSe smanjivati nejednakosti

koje su u ovo moderno doba neprihvatljive.*

Kako bi ta uloga osnove i srednje skole bila $to bolja i kako bi se ona mogla §to bolje
odviti, vazno je definirati nekoliko kljuénih karika koje svojim utjecajem djeluju na tu djecu.
Najvaznija karika, koja se u ovom poglavlju odnosi na osnovnu i srednju Skolu, su njezini
sudionici. Razlog tome je taj $to upravo oni svojim utjecajem i djelovanjem ostavljaju veliki
pecat na djecu koja se nalaze u osnovnoj ili srednjoj $koli. Pomocu tog pecat,a ta djeca svoje

stavove 1 odluke u Zivotu, modeliraju na nacin koji njima odgovara.

Stoga, kako bi S§to bolje bilo objasnjeno tko sve sudjeluje i na koji na¢in prema
odredenim zakonima i standardima treba djelovati u ovim ustanovama, ovaj dio diplomskog
rada (kao i sam rad u cijelosti) bazirat ¢e se na zakonima i standardima iz kojih ¢e biti
prilozeni neki od konkretnih ¢lanaka koji se odnose na te sudionike. Ti ¢lanci ¢e biti navedeni
i ukratko objasnjeni. Zakoni i standardi koji ¢e biti prilozeni su propisani od strane drzavnih
tijela Republike Hrvatske i oni su : Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli,
Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja i DrZavni

pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja.

% ibid., str. 21.
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U Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli u ¢lanku 100. odredeno
je tko sve ¢ini i obavlja odgojno-obrazovani rad u osnovnoj i srednjoj Skoli. U osnovnoj $koli
odgojno-obrazovni rad izvrSavaju ucitelji razredne nastave, ucitelji predmetne nastave i
stru¢ni suradnici, dok u srednjoj $koli rad izvrSavaju nastavnici i stru¢ni suradnici. Nastavu u
srednjoj Skoli obavljaju nastavnici, strukovni ucitelji, suradnici u nastavi 1 odgajatelji u
edukacijsko-rehabilitacijskog profila. Uz navedene sudionike koji su u konkretnom odnosu s
djecom, treba navesti da ,svaka Skolska ustanova ima tajnika, a djelokrug rada tajnika
propisuje ministar* kako to pise u ¢lanku 102. iz Zakona o odgoju i obrazovanju u 0SNovNnoj i
srednjoj skoli. ,,Administrativno-tehnicke i pomoéne poslove koji se obavljaju u Skolskoj
ustanovi, popis poslova, broj izvrsitelja i koli¢ina rada radnog vremena u tim poslovima
propisuje ministar - to se moze pronaci u ¢lanku 103. Zakona o odgoju i obrazovanju u

osnovnoj i srednjoj skoli.*!

Od iznimne je vaznosti naglasiti da je u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli u ¢lanku 105., to¢no propisano koji ljudi mogu postat sudionici osnovne ili
srednje Skole. Stoga prije negoli se krene objasnjavati koje su zadace sudionika, u 0snovnoj
ili srednjoj Skoli, trebaju se definirati primarni uvjeti koje ti sudionici trebaju ispunjavati.
Kada se govori o primarnim uvjetima, to se odnosi na opce uvjete koji se ticu obrazovanja
doti¢nih sudionika. Odnosno, odnosi se na to koji su oni fakultet zavrsili, te imaju li sve
potrebne kompetencije. Kako bi doista mogli postati sudionici u odgoju i obrazovanju na
ovoj razini, trebaju ispunjavati uvjete koji su propisani u ¢lanku 105.. Vazno je napomenuti
da se cijeli ¢lanak odnosi na sklapanje radnog odnosa i uvjeta koje je potrebno da osobe, koje
zele postati radnici u Skolskoj ustanovi, ispunjavaju. Stoga te osobe primarno trebaju
ispunjavati uvjet poznavanja hrvatskog jezika i latinicnog pisma kako bi mogli izvoditi
odgojno-obrazovni rad i odgovarajuu vrstu i razinu obrazovanja za koju su stru¢no
osposobljeni. S druge strane, ako se odgojno-obrazovni rad izvodi na stranom jeziku, vazno
je da su radnici u toj skolskoj ustanovi osposobljeni i da razumiju taj strani jezik u mjeri koja
im omogucava izvodenje nastave. Nadalje, u C¢lanku je objasnjeno kako posao ucitelja
razredne nastave mogu obavljati osobe koje su zavrSile integrirani preddiplomski/diplomski

studij za ucitelje, diplomski sveucili$ni studij za ucitelje, struéni Cetverogodisnji studij za

81 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12,
86/12, 126/12, 94/13, 152/14)

17



ucitelje ili cetverogodisnji dodiplomski stru¢ni studij, tj. studij kojim se stekne visoka stru¢na
sprema. Kada je rije¢ o razrednoj nastavi u srednjoj skoli, posao nastavnika moze izvrsavati
osoba koja ima zavrSeni diplomski sveucili$ni studij predmeta koje predaje ili diplomski
specijalisti¢ki studij/stru¢ni studij istog premeta, te je pozeljno da ima razvijene pedagoske
kompetencije. Razvijene pedagoSke kompetencije se ne odnose samo na nastavnike, nego i
na sve sudionike koji na neki nacin djeluju u skolama. Tako da je kod svakog sudionika
pozeljno da su mu/joj pedagoSke kompetencije razvijene. Poslove strucnih suradnika u
Skolskoj ustanovi, bilo osnovnoj ili srednjoj, moze izvrSavati osoba koja ima zavrSeni
diplomski studij koji se usredotoCuje na vrstu posla koju taj struéni suradnik obavlja. Zbog
svih navedenih uvjeta koji se nalaze u ¢lanku 105., svaka osoba koja bi radila u osnovnoj ili
srednjoj Skoli trebala bi znati uvjete. Razlog tome je Sto onda temeljem natjeCaja koji ispise
Hrvatski zavod za zapoSljavanje, svaka ta osoba moZe postati sudionikom u ustanovama
osnovne i srednje Skole, naravno ako ima ispunjene uvjete koji su navedeni u tom zakonu.
Svaka osoba koja bi trebala postati sudionikom u osnovnoj i srednjoj $koli, prvo bi trebala
imati odredenu diplomu kako bi se kasnije mogla fokusirati na obavljanje zadac¢a koje su u

opisu njegova posla.

U ¢lanku 101. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli ugrubo su
navedeni zadaci spomenutih sudionika u odgoju i obrazovanju. Primjerice, ucitelji u
osnovnim §kolama i nastavnici u srednjim $kolama ne samo da obavljaju posao nastave, nego
i obavljaju posao neposrednog odgojno-obrazovnog rada; strukovni uéitelji uz izvodenje
teorijske nastave rade 1 prakticnu nastavu; suradnici u nastavi zajedno s nastavnicima
kontroliraju izvodenje prakti¢ne nastave kao i poslove koji se nalaze u opsegu samog
odgojno-obrazovnog rada; stru¢ni suradnici pak uz svoj opis posla izvr$avaju koordinacijske

i struéno-razvojne poslove kao i neposredan odgojno-obrazovni rad s u¢enicima.

U Drzavnim pedagoSkim standardima za obje ustanove detaljnije Su objasnjene
zadace sudionika. Stoga je u Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja u ¢lancima 13., 14., 15., koji se odnose na ucitelje, strucne suradnike i
ostale radnike, objasnjeno: tko ih ¢ini, koliko ih ima po odredenom broju ucenika, te su
propisani neki uvjeti bitni prilikom samog odabira. U ¢lanku 13. stavak 2. objasnjeno je od
Cega se sve sastoji pojam o0dgojno-obrazovni rad, koji se u ovom poglavlju pretezito
spominje. Njega ¢ini ,izvodenje redovite nastave, izborne nastave, dopunske i dodatne

nastave, izvannastavnih aktivnosti i sata razrednika®. Stoga treba naglasiti kako su upravo svi
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ti tipovi nastave i njihov broj sati, koji treba biti odraden u jednom tjednu, u pocéetku Skolske
godine ve¢ propisani godiSnjim planom i programom S$kole. U ¢lanku 14. propisano je da
struéne suradnike u osnovnoj Skoli cine: pedagog, psiholog, stru¢njak edukacijsko-
&lanku odnosi se na koliginu stru¢nih suradnika u odnosu na djecu. Clanak 15. jo§ opisuje
poslove tajnika, voditelja ra¢unovodstva i izvrSitelja pomocno-tehni¢kog tipa poslova.
Takoder je u stavku 7., prethodno navedenog ¢lanka, naglaseno kako ,,Skola moze osigurati
pomocnika u nastavi, prevoditelja znakovnog jezika i osobnog pomo¢nika uc¢enicima‘“ kojima
je potrebna ,,pomo¢ u ucenju, kretanju i obavljanju Skolskih aktivnosti i zadataka®. Naravno,
kako bi im to bilo omoguceno, trebaju imati odredenu papirologiju, odnosno dokaze od

lije¢nika ili stru¢ne osobe koja ih je u moguénosti propisati.*?

U Drzavno pedagoskom standardu srednjoskolskog sustava u ¢lancima 7., 8., 9., 10. i
11. je isto objasnjeno tko sve ¢ini sudionike u srednjoskolskoj ustanovi, koliko ih ima po
odredenom broju ucéenika, te su propisani neki bitni uvjeti prilikom samog odabira i sklapanja
radnog odnosa. U samom pocetku ¢lanka 7., stavak 1., objasnjeno je da se ,,broj nastavnika
utvrduje na temelju broja sati neposrednog odgojno-obrazovnog rada“ koji je propisan
nastavnim planom. U neposredan odgojno-obrazovni rad se uvrStava izvrSavanje
,zajednickog djela programa, dopunska, dodatna, fakultativna, izborna nastava, rad s
razrednim odjelom i izvannastavne aktivnosti“. Izvodenje nastave kod nastavnika na tjednoj
bazi se definira pravilnikom o normama. Sto se ti¢e broja sati dodatne i dopunske nastave u
nekolicini $kola, on ne moze biti ve¢i od broja sati razrednih odjela. Kod izvannastavnih
aktivnosti njihov broj sati se utvrduje godiSnjim planom i programom Skole. U ¢lanku 8.
propisano je da izvrSavanje zajednickih poslova, srednja Skola koja je zadovoljavajuce
veli¢ine, zapoSljava ravnatelja, tajnika, radnika na racunovodstvenim poslovima 1
administrativnog radnika. Sam se popis poslova, broj izvrSitelja i koli¢ina radnog vremena
definira provedbenim propisom koji odreduje ministar nadleZan za obrazovanje. U stavku 3.
spomenutog ¢lanka objasnjeno je kako bi Skola trebala imati IT stru¢njaka ¢iji bi zadaci bili
da ,,odrzava sva racunala i ostalu informati¢ku opremu, softvere, unosi sluzbene podatke,
azurira internetske stranice, odrzava racunalne mreze u $koli i povezuje Skolske racunalne
mreZe u sve edukativne i ostale potrebne mreze“. Clanak 9. se odnosi na strukovne $kole i

radnike u njoj, tako da je u stavku 2. propisano kako srednja strukovna $kola koja ima

%2 Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN 63/08)
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laboratorije, radionice, poligone i teritorijalna podruc¢ja na kojima se izvodi prakti¢na nastava
1 vjezbe, zaposljava one radnike koji odrzavaju i ureduju takve prostore i koriste uredaje u
njima. Nadalje, cilj zapos$ljavanja nastavnika za svako strukovno podruéje je pracenje
realizacije programa prakti¢ne nastave sukladno s radnim vremenom koje je propisano u
provedbenom propisu. Isto se odnosi i na voditelje Skolskih radionica, laboratorija i1
praktikuma. Nadalje, u ¢lanku 11. istog standarda u stavku 1. navedeno je da strucne
suradnike cine: ,,pedagog, psiholog, knjizniCar i stru¢njak edukacijsko-rehabilitacijskog
profila“. Koli¢ina zaposlenih stru¢nih suradnika odreduje se koli¢inom ucenika u Skoli. Isto
tako u stavku 4. je opisano ukoliko $kolu pohada vise od 20 ucenika s teSkocama koji rade
prema posebnom programu ili se medu tim ucenicima nalaze i ucenici s poremecajima u
ponasanju, tada trebaju biti osigurani stru¢ni suradnici sa specifiénim profilima kako bi toj
djeci bila omoguceno normalno izvodenje odgojno-obrazovni proces.*

Povod navodenja svih ovih ¢lanaka je taj $to oni najbolje opisuju sve §to se tice
specifi¢nosti izbora rukovodeceg kadra u osnovnoj i srednjoj skoli. Kako bolje opisati ove

specifi¢nosti nego realnim 1 propisanim zakonima koji se ti¢u sudionika u tim ustanovama.

2.2.3.Fakulteti
Zadaca fakulteta je da »mora opskrbiti mlade ljude barem minimalnim

kvalifikacijama koje omogucuju zaposljavanje i pristup daljnjem obrazovanju“. Stoga u toj
vrsti obrazovanja treba ,,biti osigurana horizontalna prohodnost koja omogucuje prijelaz iz
jednog puta u drugi“. Isto tako osiguravanjem horizontalne prohodnosti omogucuje se ,,i
vertikalna prohodnost prema visokom obrazovanju i iz onih programa strukovnog
obrazovanja iz kojih se u visoko obrazovanje ne moze ulaziti neposredno”. Vazno je
napomenuti kako se djeca (koja kasnije postanu odrasle osobe) prvi put s pojmovima
horizontalna i vertikalna prohodnost susrecu ve¢ kada biraju koju ¢e srednju Skolu upisati. No
ta dva pojma nisu toliko izrazena u tom stadiju Skolovanja, nego se oni viSe spominju u
ovome (visokom obrazovanju) stadiju Skolovanja, tj. pri izboru fakulteta. Buduci da se ova
dva pojma viSe spominju u visokom obrazovanju, valja ih i definirati. Pastuovi¢ (2001) ih

unutar visokog obrazovanja definira kao:

o Horizontalni prijelazi izmedu puteva ili srodnih programa unutar istog osnovnog

smjera, ostvaruju se tako da osoba nadoknadi razliku izmedu znanja i vjeStina i

% Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN 63/08)
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vjestina stecenih osposobljavanjem za program iz kojega prelazi, te znanja i vjestina
koje su potrebne za uspjesno svladavanje programa u koji prelazi. Proces
savladavanja razlike moze biti proveden formalnim i neformalnim oblicima ucenja.*

e Vertikalni prijelazi iz srednjeg strukovnog obrazovanja na nesrodne fakultete
omogucuju se tako da kandidat prethodno polozZi gimnazijsku maturu koja ih

kvalificira za upis na sve fakultete.«**

U Strategijama obrazovanja, znanosti i tehnologije jasno je definirana vaznost
sveucilista, tj. fakulteta. Njihova svrha je ta da su to ,,mjesta na kojima se stvaraju nova znanja
koja se prenose studentima i drugim korisnicima; mjesta koja aktivno sudjeluju u
osmisljavanju 1 ostvarivanju procesa obrazovanja i istrazivanja, mjesta na kojima se obrazuju
oni koji ¢e biti nositelji sustava obrazovanja i istrazivanja®. Iz tog razloga ,,sveuciliSta moraju
preuzeti aktivnu ulogu u prijenosu inovacija iz znanosti u gospodarstvo i drustvene djelatnosti
te moraju imati vaznu ulogu u sustavu cjelozivotnog obrazovanja kreirajué¢i obrazovne
kurikulume te programe edukacije i doedukacije (napose stru¢njaka koji rade u sustavu
obrazovanja), kao i stvaranjem suvremenih nastavnih pomagala‘“. Takoder, sveucilista trebaju
biti aktivna ,,u svojemu neposrednom okruzenju (drustvenom, gospodarskom i kulturnom) s

kojim moraju biti u stalnoj interakciji«*.

Postoje dvije vrste fakulteta, a to su sveucili$ni studiji i struéni studiji. U Strategiji
obrazovanja, znanosti i tehnologije objasnjena je razlika izmedu oba tipa studija. Sama razlika
je definirana na nacin ,,da na stru¢nim studijima prevladavaju struc¢ni nastavni sadrzaji*
pomocu kojih se razvijaju 1 stjecu vjestine, no uz vjestine se stjecu i teorijska znanja. S druge
strane, na sveuciliSnim studijima veéi naglasak se stavlja na ,,sveuciliSni sadrZzaj kojime se
pretezno usvaja teorijsko znanje, ali postoje 1 nastavni sadrzaji kojima se usvajaju vjestine®.
zahtjeve trzista®, dok bi s druge strane ,,sveucili$ni studiji trebali osigurati bolja temeljna i
fundamentalna znanja primjerenija promjenjivim zahtjevima trzista, tehnologije i drustva“.

No, treba naglasiti kako je najvaznija zadaca oba studija poticanje na cjeloZivotno ucenje.*

U ovom poglavlju treba naglasiti tko su sve sudionici na jednom fakultetu i na koji
nacin, oni koji nisu, mogu postati. Pa ¢e se pomocu ¢lanaka iz Zakona o znanstvenoj

djelatnosti i visokom obrazovanju pokusati to razjasniti. Prvo se treba razjasniti da su glavna

* Pastuovi¢ (2001.), str. 25.
% Strategija OZIT (2014), str. 13
% ibid., str.104.
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tijela sveuciliSta: rektor, senat i sveucili$ni savjetnik. Svatko od njih ima svoje zadace koje su
obavezni izvrSavati, te svatko od njih ima i neka svoja prava koja ¢e biti objasnjena pomocu
sljedec¢ih ¢lanaka 57., 58. 1 60. koji se nalaze u Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. Stoga se krece od ¢lanka 57. u kojemu je propisano da se rektor sveuciliSta bira
tajnim glasovanjem, od kojih su veéinom svi ¢lanovi bira¢kog tijela, odnosno, redoviti
profesori. Mandat rektora, kao i bilo koje druge funkcije, traje Cetiri godine. U slucaju da dode
do smjenjivanja rektora, tada se objasnjavaju razlozi zbog kojih je on smijenjen, a isto se
izvodi pomocu statuta koji se odnosi na sveucilista. Ista stvar vrijedi 1 prilikom izbora rektora,
takoder se koristi statut sveucilista. Glavna duznost rektora je da on/ona ustvari izvrSava
obaveze kao i ravnatelj, samo na razini svih sveucilista. To znaci za on donosi krajnju odluku
koja ¢e se odnositi na pojedine ili sva sveucilista, ovisno o problematici koja se odvija u tom
trenutku. Moglo bi se re¢i kako je rektor ustvari isto kao i sudac u pravnome smislu. Toc¢nije
receno, on moze, pomocu statuta sveuciliSta, utvrditi neko nepoSstivanje zakona ili drugih
propisa, te na temelju toga razrijesiti dekana ili bilo kojeg drugog ¢elnika s njegove duznosti i
postaviti vrSitelja duznosti na tu poziciju. Nadalje, pored rektora veliku vaznost kod fakulteta,
odnosno sveuciliSta, ima i senat. Prema ¢lanku 58. stavku 1. ,,senat je izborno stru¢no tijelo
koje se bira sukladno statutu SveuciliSta, na nacin kojim se osigurava zastupljenost svih
znanstveno-nastavnih sastavnica sveucilista i razli¢itih podru¢ja znanosti i umjetnosti. To
znaCi da senat u odredenom postotku ¢ine profesori i studenti iz svih razina obrazovanja
(preddiplomski/diplomski/poslijediplomski), a njegova se detaljnija podjela moze pronaci u
Statutu sveuciliSta pod ¢lankom 20. SveuciliSni savjet ¢ini 12 ¢lanova, medu kojima ne smiju
biti ¢lanovi senata ili Celnici sveucilista. Kljuéni zadatak sveuciliSnog savjeta je briga o
ostvarivanju djelatnosti sveucilista koje su propisane u aktu 0 osnivanju i samome statutu i o
razvoju sveuciliSta 1 njegovom djelovanju u drustvu. Konkretnije informacije o radu

sveuciliSnog savjeta se mogu pronaci u ¢lanku 60. navedenog Zakona.”’

Nakon §to su navedena glavna tijela sveudilista, sada ¢e pomocu istog Zakona biti
objasnjeno koja se sva tijela nalaze na jednom fakultetu i koje su njihove zadace. Najvaznija i
najodgovornija tijela na fakultetu su: dekan i fakultetsko vijece (ili vije¢e akademije ako je u
pitanju umjetni¢ka akademija). U sljede¢em ¢lanku 63. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i

visokom obrazovanju, ponajbolje su objasnjene njihove zadace, te na koji se nacin oni biraju.

%7 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07,
45/09, 63/11, 97/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17)
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Dekan se bira putem postupka koji je odreden statutom sveucilista ili nekim drugim aktom.
Njegova glavna zadacda je ta da on predstavlja fakultet ili umjetnicku akademiju u skladu sa
statutom sveuciliSta ili akademije. On je nadlezan i odgovoran za provedbu statuta,
zakonitosti i odluka koje svi sudionici zagovaraju. Vijece fakulteta ¢ine nastavnici, studenti,
suradnici i jedan predstavnik zaposlenika. Njihove zadace su: donoSenje odluka o
akademskim, znanstvenim, umjetnickim i stru¢nim pitanjima; odlucivanje tko ¢e biti dekan 1
prodekan; te, na kraju, odreduju poslove koji su propisani statutom sveucilista ili bilo kojim

drugim aktom koji se odnosi na visoko obrazovanje.*®

Takoder je vazno u ovom poglavlju naglasiti koja su sve znanstveno-nastavna i
umjetni¢ko-nastavna zvanja, te na koji nacin se do tih zvanja moze do¢i. No ovdje ¢e se
primarno fokusirati na znanstveno-nastavna zvanja koja se ticu fakulteta. Njih ¢e najbolje
objasniti ¢lanci 91., 92., 93. i 95.. U ¢lancima 91. i 92. je objasnjeno koji su to¢ni nazivi
znanstveno-nastavnih zvanja, a u ¢lancima 93. 1 95. je objasnjeno koji su uvjeti potrebni kako
bi se doslo do tih zvanja i objasnjen je nacin na koji se dolazi do izbora tog rukovodeceg
kadra. Znanstveno-nastavna zvanja, prema c¢lanku 91., Cine docent (Sto predstavlja
znanstvenog suradnika), izvanredni profesor (Sto predstavlja viSeg znanstvenog suradnika),,
redoviti profesor (Sto predstavlja znanstvenog savjetnika) i redoviti profesor u trajnom zvanju
(Sto predstavlja znanstvenog savjetnika u trajnom zvanju). Nastavna zvanja, prema istom
¢lanku, ¢ine predavac, visi predavac, profesor visoke Skole, lektor, umjetnicki suradnik, visi
umjetnicki suradnik i1 umjetnicki savjetnik. Takoder se jo§ u €lanku spominju suradni¢ka
zvanja koja ¢ine asistent i poslijedoktorand, kao i stru¢na zvanja koja su stru¢ni suradnik, visi
struéni suradnik 1 struéni savjetnik. U ¢lanku 92. je poblize objasnjeno kako svi sudionici, koji
su navedeni u ¢lanku 91., mogu putem javnog natjecaja ste¢i znanstveni-nastavna, suradnicka
i umjetnicko nastavna zvanja. Nadalje, u ¢lanku 93. objasnjeni Su uvjeti koje osoba, koja Zeli
ste¢i znanstveno-nastavno znanje, treba ispunjavati. Neki od njih su: osoba treba biti upisana
U Upisnik znanstvenika u odgovaraju¢em podrucju u kojem zeli ste¢i to znanje, treba ispuniti
uvjete iz doticnog podrucja za stjecanje znanstvenog zvanja i uvjete U pogledu obrazovnog,
nastavnog i stru¢nog rada koje propisuje Rektorski zbor, te treba imati odredene psihofizicke
osobine koje su propisane statutom sveuciliSta. Nakon §to pristupnik ispuni zadane uvjete,
slijedi predaja zahtjeva pristupnika ili znanstvene organizacije na javni natjeCaj koji je

propisan u Narodnim novinama. U ¢lanku 95. je objasnjeno tko sve moze i na koji nacin

% ibid.
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preuzeti ulogu znanstveno-nastavnog djelatnika. Primjerice, docent ¢e postati osoba koja se
prijavila za to mjesto; izvanredni profesor ¢e biti osoba koja je izabrana za to mjesto i koja je
najmanje 5 godina radila na mjestu docenta ili na radnom mjestu znanstvenog suradnika;
redoviti profesor moze postati osoba koja je za to prijavljena i koja je najmanje 5 godina bila
na mjestu izvanrednog profesora ili viSeg znanstvenika; na mjesto redovitog profesora u
trajnom zvanju moze doc¢i osoba koja je prijavljena za to mjesto i radila je najmanje 5 godina
na poziciji redovitog profesora ili radnom mjestu znanstvenog savjetnika. Ustvari, poanta je ta
da osobe koje zZele ste¢i vise znanstveno-nastavno zvanje trebaju se prijaviti na to mjesto i,
prije no Sto se prijave, trebaju biti na nizoj poziciji barem 5 godina kako bi uopc¢e usli u uzi

krug izbora.*

% ibid.
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3. RAVNATELJ PREDSKOLSKIH USTANOVA

Na samome pocetku ovog poglavlja valja naglasiti kako se ravnatelji ,,ne
osposobljavaju za preuzimanje rukovodece uloge, a nema ni primjerenog sustava privlacenja
zainteresiranih koji bi omogucio kvalitetnu selekciju®. To se odnosi na sve ravnatelje u
sektoru odgoja i obrazovanja. Kako u niti jednom zakonu ,nema odgovarajuéih kriterija
kojima bi se utvrdila pedagoska i poslovodna kompetentnost kandidat®, dolazi do toga da
ravnatelji nespremni preuzimaju vodenje odgojno-obrazovnih ustanova“*’. Unato¢ tome $to
se smatra da su u puno slucajeva ravnatelji predskolskih ustanova nespremni, svejedno
postoje nacini na koje te osobe mogu do¢i do tog radnog mjesta. Ono Sto ta osoba treba prvo
saznati, odnosno istraziti, je: ispunjava li uvjete koje su propisani u ¢lanku 37. Zakona o
predskolskom odgoju i obrazovanju? On navodi kako na mjesto ravnatelja djecjeg vrtic¢a
moze doci osoba koja je ispunila uvjete za odgojitelja ili stru¢nog suradnika, te da uz to ima
minimalno 5 godina radnog staza u struci. Nadalje, ravnatelj se bira putem javnog natjecaja
koji raspise upravno vijeée vrtica u kojem je potreban ravnatelj. Javni natjeCaj treba biti u
skladu sa zakonom i statutom prema kojem se taj vrti¢ temelji. Kada je rije¢ o vrticu ¢iji je
osniva¢ Republika Hrvatska, tada ravnatelja imenuje i razrjeSava ministar koji je nadlezan za
obrazovanje. Mandat ravnatelja traje Cetiri godine. U slucaju da dode do toga da se na natjecaj
ne prijavi niti jedna osoba, tada ¢e, dok se ne pronade osoba koja ¢e izvrSavati duznost
ravnatelja, privremeno biti izabran vrSitelj duznosti ¢iji ¢e mandat trajati najdulje godinu
dana. Podrazumijeva se kako vrsiteljem duznosti mozZze biti osoba koja ispunjava uvjete za
ravnatelja vrti¢a. U suprotnom ¢e ta osoba biti razrijeSena duznosti od strane upravnog vijeca i
imenovat ¢e se druga osoba koja ispunjava uvjete. Kada se dogodi slucaj razrjeSenja
ravnatelja, tada se treba omoguciti objasnjenje razloga zbog kojih je ta osoba smijenjena sa
svoje duznosti. Nakon toga na mjesto ravnatelja dolazi vrSitelj duznosti i tijekom tog perioda
raspisuje se natjeCaj za ravnatelja koji treba biti raspisan unutar 30 dana od imenovanja

vrsitelja duZnosti.

3.1.Potrebne kompetencije
Kao §to je ve¢ navedeno, u prethodnom poglavlju ovog diplomskog rada, autonomija
igra jednu od vaznijih uloga u odgoju i obrazovanju. Ona se najviSe gleda kod radnika

ustanova u odgoju 1 obrazovanju, u ovom slucaju ravnatelja predskolskih ustanova. U

“0 Strategija OZiT (2014), str. 62.
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Strategiji znanosti, obrazovanja i tehnologije se govori o tome kako nuZan uvjet autonomije
radnika ,jest podizanje razine njihovih kompetencija unapredivanjem sustava inicijalnog
obrazovanja i stalnog usavriavanja“**. Upravo se zbog toga kroz cijelu Strategiju proteZe
koncept cjelozivotnog ucenja. Izmedu ostalog je u temeljnim smjernicama cjelozivotnog
ucenja ,,usvajanje kljucnih kompetencija koje predstavljaju prijenosni, vise funkcionalni skup
znanja, vjestina i stavova potrebnih svakom pojedincu za njegovo osobno ispunjenje i razvoj,
drustvenu ukljucenost i1 zaposljavanje. U stjecanju kompetencija vazno je naglasiti kako se
na tome treba raditi od najmanje dobi, pa pomocu razli¢itih na¢ina i oblika ucenja i
obrazovanja modelirati isto. Glavne kompetencije koje svaki pojedinac treba posjedovati, a u
ovom slucaju je to ravnatelj, su: ,komunikacija na materinskom jeziku, komunikaciju na
stranim jezicima, matematicku kompetenciju i osnove u prirodoslovlju,..., digitalnu
kompetenciju, kompetenciju uciti kako uciti (osposobljavanje za procese ucenja, za
organizaciju vlastitog 1 tudeg vremena, za prikupljanje, analizu i vrednovanje informacija i
sl.), socijalnu i gradansku kompetenciju, inicijativnost i poduzetnost, njegovanje kulturne
svijesti i nacionalnog identiteta, kreativno i umjetnicko izrazavanje®. Prilikom usvajanja neke
od tih kompetencija vazno je razvijati: ,kriticko misljenje, estetsko vrednovanje, odgovornost
u odnosu prema sebi, drugima i okolini, timski rad, usmjerenost rjeSavanju problema,
temeljne eticke vrijednosti, vjestine roditeljstva, gradanski aktivizam, medijsku, financijsku i

X . . 42
potroSacku pismenost i dr.“"".

Nacin na koji ¢e se najbolje objasniti koje su kompetencije vazne za obavljanje
duZznosti ravnatelja je pomoc¢u Zakona o hrvatskom kvalifikacijskom okviru. U ¢lanku 2. istog
zakona prvo je jasno definirano da je ,hrvatski kvalifikacijski okvir instrument uredenja
sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnocu, pristupanje stjecanju,
utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i povezivanje razina
kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija EQF-a i QF-EHEA te posredno s

«43

razinama kvalifikacija kvalifikacijskih okvira u drugim zemljama“™. Isto tako u istom ¢lanku

definirano je sto su to kompetencije. One su ,,znanja i vjestine te pripadaju¢a samostalnost i

44

odgovornost“™ ¢ija aktiviranost i efikasno koriStenje ,,u odredenoj situaciji, postaje veoma

privlacne 1 edukatorima 1 poslodavcima jer ih je lako identificirati sa sposobnostima,

“Libid., str. 13.
* ibid., str. 16.
#% Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20)
a4
ibid.
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kvalifikacijama i stru¢noséu“*. Stoga je kompetencija ,,sposobnost u¢inkovitog djelovanja u

.. . . .. .. . . ... . .y 46
brojnim zadanim situacijama koja je temeljena na znanju, ali nije znanjem ograni¢ena“".

Catié¢ u svom radu navodi kako su, prema projektu DeSeCo, osmisljene tri kategorije
kljuénih kompetencija, imenovane: interaktivna upotreba sredstava, funkcioniranje u
heterogenim skupinama i autonomno djelovanje. Objasnjeno je, u njenom radu, na $to se koja
kompetencija odnosi. Pod interaktivnom upotrebom sredstava smatra se da je to ,,interaktivno
upotrebljavanje jezika, simbola i teksta; interaktivno upotrebljavanje znanja i informacija;
interaktivno upotrebljavanje tehnologije“. Dalje, pod funkcioniranje u heterogenim
skupinama, autorica navodi kako se to odnosi na ,,uspostavljanje dobrih odnosa s drugima;
suradivanje s drugima; upravljanje i konstruktivno rjeSavanje konflikata s drugima®“. Za
autonomno djelovanje kaze kako je to ,djelovanje unutar Sireg konteksta; izrazavanje i

. .. . . . 47
branjenje svojih prava, interesa, granica i potreba“"’.

,,Komponente svake kompetencije su kognitivne, emocionalne, motivacijske, socijalne i
bihevioralne prirode. Rijec je, dakle, o mjesavini kognitivnih i nekognitivnih komponenti koje
pojedincu omogucuju da izvrsi odredeni zahtjev u profesionalnom, drustvenom ili osobnom
podrucju Zivota. MozZemo reci da se prema akcijskom, funkcionalnom pristupu kompetencije
shvacaju kao individualne karakteristike pojedinca koje se manifestiraju u akciji, tj. radnjama
koje osoba preuzima kako bi rijeSila odredene vanjske zahtjeve (ispunila kompleksan zadatak

ili aktivnost).«*®

3.2. Uloge ravnatelja

Uloge ravnatelja mogu biti razne, te mogu biti prakticirane na razne nacine. Takoder,
mogu se razlikovati u svakoj razini odgoja i obrazovanja. Time se zeli re¢i da za svaku razinu
u odgoju obrazovanja postoji odredeni nacin na koji ¢e se one prakticirati. Vazno je naglasiti
kako se sve te uloge, koje bi jedan ravnatelj trebao imati prilikom obavljanja svoga posla,
trebaju na neCemu temeljiti. Generalna definicija ravnatelja u ¢lanku 36. prema Zakonu o

predskolskom odgoju 1 obrazovanju glasi da je ravnatelj: ,,poslovodni i stru¢ni voditelj dje¢jeg

% Cati¢ (2012.), str. 176.

“® perrenoud (1997.) prema Catié (2012.), str. 177.
47 Cati¢ (2012), str. 180.

*® ibid., str. 178.
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vrtica“.* Kao $to se moze iz priloZzenog vidjeti, klju¢na uloga ravnatelja je upravo voditel;j. Ta

titula automatski uz sebe veze i najvazniju funkciju ravnatelja, a to je vodenje.

Teorija koje se najces¢e veze uz uloge koje se odnose na upravljanje je teorija
bihevioralnih stilova vodenja. Navedena teorija je nastala na nacin da se kod vode najvise
gleda njegovo ponaSanje, a ne njegove osobine i karakteristike. Stani¢i¢ u svojoj knjizi
~Menadzment u obrazovanju‘ uz teoriju bihevioralnih stilova veze stilove koji se odnose na
autoritet i nacin na koji se on koristi. Tri stila u teoriji bihevioralnih stilova vodenja su:
demokratski, autokratski i Laissez-faire stil. Demokratski stil je stil u kojem ravnatelj zajedno
sa svojim suradnicima i radnicima donosi odluke. Samim tim ¢inom su socijalni odnosi u
ustanovi odli¢ni iz razloga $to je tada komunikacija dvosmjerna, $to upucuje na to kako
ravnatelj svojim zaposlenicima daje pravo glasa te onda i uvazava njihova razmisljanja i
prijedloge. U ustanovama u kojima je ovaj stil na snazi, moze se primijetiti da te ustanove
imaju Cesta profesionalna usavrSavanja pomocu kojih se podize i zadovoljstvo radnika u
vrticu i samim time i efektivnost u zadacama koje se ti¢u odgoja i obrazovanja. Glavna
karakteristika autokratskog stila vodenja je mo¢. Ravnatelja koji u svakodnevnom radu koristi
ovaj stil vodenja se moze prepoznati na nacin da koristi jednosmjernu komunikaciju. To znaci
da sve odluke koje se donesu, a ticu Se ustanove, donese on sam bez konzultacije sa svojim
suradnicima. Ista stvar se odnosi i na svakodnevne zadatke koji se obavljaju u ustanovi.
Jednostavnije receno, zaposlenici u ovome stilu nemaju niti pravo glasa, niti pravo iznosenja
svojih misljenja ili preporuka, Sto kasnije uzrokuje veliko nezadovoljstvo medu radnicima u
ustanovi, te se to onda odrazava na izvrSavanje odgojno obrazovnih zadataka. Zadnji, treci stil
vodenja, Leissez-faire stil je opisan na nain da zaposlenici u predSkolskoj ustanovi
samostalno donose odluke i da ne postoji razlika izmedu ravnatelja i odgojitelja. Jedina
razlika koja se moze vidjeti u ovome stilu, izmedu ravnatelja i odgojitelja, je ta da ravnatelj
radi svoje pozicije u ustanovi pribavlja odredena sredstva pomocu kojih ¢e se donese oduke
realizirati. Odnosno, zaposlenici su u ustanovi prepusteni sami sebi, te nisu vezani ni u kojem
smislu te rijeci. %0

Stani¢i¢ u svom radu “Upravljanje ljudskim potencijalnom u skolstvu‘ tvrdi kako
svaki ravnatelj u odgojno-obrazovnoj ustanovi treba posjedovati pet glavnih rukovodnih
funkcija, a to su: planiranje, organiziranje, vodenje, kontrola i upravljanje ljudskim

potencijalima. Nadalje, svaku od tih funkcija Stani¢i¢ definira na odredene nacine. Skrb za

*9 Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97, 107/07, 94/13)
%0 Stanici¢ (2006a)
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ljude - objasnjava da je to ustvari ,utvrdivanje ljudskog potencijala koji je potreban za
ostvarenje dugorocnih ciljeva i razvoja‘“ same ustanove u kojoj taj ravnatelj djeluje. Planiranje
— definirao je kako se ono odnosi na ,,planiranje potrebnog broja i strukture zaposlenih,
analiziranje i1 dizajniranje poslova i radnih mjesta“. Organiziranje je opisao kao ,,pribavljanje,
izbor, uvodenje i rasporedivanje osoblja“. Vodenje i vrednovanje odnose se na ,,pracenje,
motiviranje, ocjenjivanje 1 nagradivanje uspjeSnosti u radu te trajno usavrSavanje i
profesionalni razvoj zaposlenih“. Time je htio ukazati na glavnu ulogu ravnatelja: on mora

,.privuéi, razvijati, poticati i zadrzati najbolje pojedince u svojoj ustanovi.>

Kako bi ravnatelj mogao imati tih pet glavnih rukovodnih funkcija, vazno je da u
svima njima posjeduje tri niti vodilje pomocu kojih ¢e njegovo upravljanje drugima biti lakse
i jednostavnije. Niti vodilje koje ravnatelj treba posjedovati su: prvenstvo cjelina, drustvena
priroda vlastitog ja i stvaralacka moc¢ jezika. Prvenstvo cjeline je u Sengeovoj knjizi ,,Peta
disciplina“ objasnjeno na nacin kako je vazno da, u ovom slucaju ravnatelj, predskolsku
ustanovu gleda kao cjelinu i sve ljude u njoj. Razlog tome je taj $to svi oni rade za ,,bolje
sutra“ i zajedno su ovisni jedni o drugima. Nit koja se ti¢e drustvene prirode vlastitog ja je
definirana na nacdin da ravnatelj sve radnike u ustanovi treba tretirati na isti nacin i treba
prilikom svoga upravljanja biti svjestan da ¢e postojati situacije u kojima ¢e on uciti od
radnika i radnici od njega. Omogucit ¢e tim pristupom bolji timski rad. Stvaralacka mo¢
jezika se odnosi na to da u ovo moderno doba vise ne postoji singularan nacin tumacenja
odredene stvari i jedini ispravan nacin, nego da je vazno vidjeti viSe nacina, perspektiva i

objasnjena te stvari 1 onda odluciti koja je od njih najkorisnij a.”?

Ravnatelj koji posjeduje tri niti vodilje, koje su prethodnom odlomku navedene, trebao
bi ih provoditi kroz sve vrste vodenja. Vrste vodenja ravnatelja u odgojno obrazovnoj
ustanovi su: administrativno vodenje, pedagosko vodenje, vodenje zajednice , konceptualno
vodenje i lobiranje. Prilikom izvodenja administrativnog vodenja, ravnatelj bi trebao biti
ukljucen u operativne poslove upravljanja organizacijom. Tijekom izvodenja tih operativnih
poslova trebao bi isto tako razvijati vjestine koje se ticu odnosa s ljudima, upravljanja
infrastrukturom, upravljanja procesima i upravljanja ishodima. Kada se spominju ove vjestine
koje se ticu odnosa s ljudima, misli se na to da bi ravnatelj trebao biti povezan sa svima koji
se nalaze u ustanovi; to ukljucuje djecu, obitelji, zaposlenike, kolege, upravno vijece i ostale.

Upravljanje infrastrukturom se odnosi na fizi¢ko odrzavanje zgrade i poStivanje sigurnosnih

*! Stani¢i¢ (2006b), str. 524.-525.
%2 Senge i sur. (2002.)
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tehnickih zakonskih okvira kako bi na prvom mijestu bila sigurnost djece koja borave u
ustanovi. Upravljanje procesima se odnosi na razvoj i poboljsanje procedura koje se odnose
na interakciju s djecom i roditeljima. Upravljanje ishodima podrazumijeva konstantno
odrzavanje same potraznje za usluga koje nudi odgojno obrazovna ustanova, financijskim
stanjem ustanove, resursima koje ustanova dobiva i dr. PedagoSko vodenje podrazumijeva
osiguravanje uvjeta koji se ti¢u temeljne skrbi koja se izvrSava u ustanovi koja provodi odgoj i
obrazovanje. Ravnatelj u ovom obliku vodenja treba znati koje su temeljne vrijednosti i ciljevi
programa Koji se provodi u njegovoj ustanovi. Takoder, ravnatelj treba konstantno pratiti
suvremene trendove Kkoji se odnose na odgoj i obrazovanje i to onda prenositi svojim
zaposlenicima. Nadalje vazna je suradnja roditelja djece koja polaze u tu predSkolsku
ustanovu, sa lokalnom zajednicom. Zaklju¢no, ovaj tip vodenja se treba provoditi u
svakodnevnici iz razloga S$to se konkretno odnosi na ljude koji, ne samo da se nalaze u
ustanovi, nego ¢e upravo njihovo prisustvo igrati veliku ulogu u budu¢em razvoju ustanove.
Vodenje zajednice, u principu, predstavlja suradnju vrtica s lokalnom zajednicom. Tu se
naglaSava da je suradnja bitna, iz razloga $to uvjetuje daljnji napredak vrti¢a. Prilikom te
suradnje vazno je napomenuti kako radi konkretnih demonstracija o vaznosti odgoja i
obrazovanja, do izrazaja dolazi prihvac¢anje misljenja struénjaka za predskolski odgoj. Na taj
se nacin kreée razvijati politika lokalne zajednice i samim time stru¢njaci predskolskog
odgoja steknu kredibilitet. Konceptualno vodenje koje provodi ravnatelj se odnosi na
uvodenje novih ideja kojima bi se struka poboljSala. Glavna karakteristika konceptualnog
vodenja je poticanje odgojitelja na razmiSljanje na neki novi nacin i to poticanje direktno
izvrSava ravnatelj. 1z tog razloga, vazno je da ravnatelj tada posjeduje karakteristike, kao S§to
su: dobar komunikator, karizmati¢ni voda, glavni organizator, da je sklon riziku i da je
strateSki orijentiran. Takoder, u ovom obliku vodenja, za ravnatelja je karakteristi¢cno da sve
svoje stavove na neki nacin temelji prema stavovima svojih zaposlenika. To je bitno jer se te
sve odluke na kraju krajeva odnose na djecu koja se nalaze u toj ustanovi. Karakteristike
lobiranja u odgoju i obrazovanju se odnose na unapredenje okruzenja obitelji. Pomaze se u
rjeSavanju pitanja koja se ticu dostupnosti vrtica, placa zaposlenika u odgoju i obrazovanju,
licenciranja kadrova i dr. Lobiranje u odgoju i obrazovanju uvjetuje suradnju vrtic¢a i njegovih
djelatnika s ljudima i organizacijama koje se ne nalaze u neposrednoj blizini, bilo fizi¢koj ili

poslovnoj okolini.
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Treba naglasiti kako ne postoji konkretna shema pomocéu koje ravnatelj moze
kvalitetno obavljati svoj posao, no postoje nacini pomocu kojih ravnatelj moze poticati i

olaksavati razvoj same predskolske ustanove. Neki od njih su:

a) Fokusiranjem koje oznaCava ostvarivanje sporazuma o misiji viziji i vrijednostima na
kojima predskolska ustanova temelji.

b) Obavjestavanjem kolega i suradnika na sve moguce izazove s kojima se predskolska
ustanova suoci.

¢) Uklju¢ivanjem i motiviranjem svih sudionika predSkolske ustanove u provodenju
razvojnih procesa.

d) ,,Promicanjem timskog rada. suradnickog i kreativnog rjeSavanja problema, jatanjem
osjecaja zajednistva, grupnog samopostovanja i ponosa.*

e) Jasnim definiranjem razvojnih ciljeva.

f) Naglasavanjem da je promjena nuzan i pozitivan aspekt kojom se sama predSkolska
ustanova mozZe isticati naspram drugih.

g) ,Poticanjem i razvojem organizacijske kulture koja vrednuje kontinuirano ucenje,
napredovanje, usavrSavanje, pozitivhu samokriti¢nost, refleksiju, promisljeno

. .. . . . 53
planiranje i objektivno vrednovanje ostvarenog.*

Nadalje, zadaca ravnatelja je ta da on stvara ,,uvjete u kojima se postavljeni ciljevi i
ostvaruju“. Do njih se dolazi ,,realnim uvidima, prepoznavanjem i angaziranjem Kreativnih
ljudskih potencijala, dobro osmis$ljenim strategijama, razvojnim planovima, usredoto¢enim
djelovanjem i zalaganjem*.>* Stani¢i¢ tvrdi kako u ovo moderno doba, koje je samo po sebi
promjenjivo, nije moguce posti¢i konkretne ciljeve a da se ne vodi briga o onima koji te
ciljeve trebaju provesti u stvarnost. Upravo zbog toga on istice kako ,,se rukovodnim
funkcijama istiGe vaZnost prepoznavanja i iskoritavanja znanja i vjeitina zaposlenih*®.
Postoje brojne zadace kojima se mogu postavljeni ciljevi i realizirati. Neki od najvaznijih
ciljeva koje ravnatelj treba voditi racuna su: brinuti se o kvaliteti izvodenja kurikuluma 1 radu
s djecom, planirati razvoj same ustanove, razvoja zaposlenika koji rade u toj ustanovi i
opcenito osiguravati svakodnevno funkcioniranje ustanove.”® Da bi se to moglo uliniti u
praksi, glavne zadace ravnatelja su: informiranje svih sudionika o doti¢nom cilju, te njegovo

obrazloZenje za$to je on bitan za predSkolsku ustanovu; motiviranje sudionika na realizaciju

%% Brezovié (2010), str. 45.-46.
** ibid., str.46

% Stanii¢ (2006b), str. 516

% Strategija OZIT (2014)
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samoga cilja i njihovo aktivno sudjelovanje; organiziranje sudionika u odredene timove i
organiziranje njihovih zadaca; treba pratiti kako napreduje ostvarivanje samoga cilja pomoc¢u
raznih metoda (anketa, sastanaka i dr.); treba nagradivati uspjehe pojedinaca i na taj nacin ih

motivirati za daljnje ostvarivanje ciljeva.

Ravnatelj u predskolskoj ustanovi predstavlja voditelja koji je glavna poveznica
izmedu vrtic¢a, lokalnih vlasti i ostalih drzavnih tijela. On je i poveznica izmedu svih
djelatnika predskolske ustanove i roditelja, odnosno njihove djece. Prva spomenuta uloga
ravnatelja se odnosi na ravnatelja kao menadzera koji ,,uspostavlja i odrzava stabilnu i
uhodanu organizaciju koja je administrativno uspjesna i1 u¢inkovita ““, dok se druga odnosi na

strucno-pedagosko vodenje kojim se unapreduje kurikulum.>

Kako je ve¢ navedeno, posao ravnatelja dijeli se na dvije glavne grane koje on obavlja,
a to su stru¢no-pedagoska grana i administrativno-organizacijska. Stru¢no-pedagoska grana
obuhvaca ,,sve aktivnosti koje su vezane za pracenje i unapredivanje nastavnog procesa, $to,
medu ostalim, ukljucuje planiranje i programiranje rada, uvodenje inovacija u odgojno-
obrazovni rad, analize ostvarenih rezultata u vrti¢u (Skoli) stru¢no usavrSavanje odgojitelja
(nastavnika), savjetodavni rad s odgojiteljima (nastavnicima) odrzavanje pedagoskih
predavanja za odgojitelje (nastavnike) i roditelje i dr. “ *® S druge strane, administrativno-
organizacijska grana obuhvaca poslove koji su orijentirani ,,na materijalne i kadrovske osnove
za stru¢no-pedagosko djelovanje, odnosno na one poslove koji ¢e omoguciti da se stru¢no-

pedagoski rad odvija nesmetani i na najbolji moguci nagin®.>®

Nadalje, vazno je naglasiti kako se u uloge ravnatelja ukljucuju njegove metode rada.
Kada se spoje rije¢i metoda koja predstavlja ,,nac¢in odredenog djelovanja“GO 1 ravnatelj $to

«61 "onda se dobiveno moze oblikovati u vise

predstavlja ,,najodgovornija osoba institucije
smjerova. Smjerovi mogu biti razli€iti te se oni mogu gledati iz razlicitih perspektiva. No,
jedna od najvaznijih stavki tih perspektiva ¢e obuhvacati obrazovanje samog pojedinca.
Upravo to obrazovanje je kljutno za samousavrSavanje tog pojedinca i na kraju krajeva

klju¢no za definiranje metode rada ravnatelja.

> Puzié (2006)

%8 Stani¢i¢ (1994), prema Puzi¢ (2006), str. 216

% puzi¢ (2006), str.261

% pojam metoda, (pristupljeno 29.6.2020.),: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=40437
81 pojam ravnatelj, (pristupljeno 29.6.2020.),: https:/jezikoslovac.com/word/mykl
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Glavna uloga ravnatelja je ta da on ima ,,glavnu pokretacku, facilitatorsku i kontrolnu
ulogu“®® kojom se isti¢e od svih sudionika u predkolskoj ustanovi. On je taj koji je glavni i
koji je na kraju krajeva odgovoran za sve $to se dogodi u predskolskoj ustanovi. Ustvari, on ili

preuzima sve zasluge ili bude odgovoran za sve §to se u predskolskoj ustanovi ne realizira.

3.3. Sustav obrazovanja
Sustav obrazovanja ravnatelja se, u samom pocetku, treba temeljiti na zakonima Koji
su propisani od drzave u kojoj se ti ravnatelji nalaze. Stoga treba bazirati na zakonima: Zakon

0 obrazovanju odraslih i Zakonu o hrvatskom kvalifikacijskom okviru.

U Zakonu o obrazovanju odraslih u c¢lanku 2. jasno je definirano Sto sve
podrazumijeva obrazovanje odraslih, odnosno, na ¢emu se ono temelji. Svaka ta podtocka u
tom ¢lanku se odnosi i na ravnatelja, jer njegovo obrazovanje je isto bitno kao i kod bilo koje
druge struke, tj. posla. Pod stavkom 1. navedenog c¢lanka, navedeno je Sto se sve
podrazumijeva pod pojmom obrazovanje odraslih. Obrazovanje odraslih polazi od
cjelozivotnog ucenja, slobode izbora (bilo sadrzaja, oblika sredstava, metoda, nacina),
jednakih uvjeta za sve, stru¢ne i moralne odgovornosti, poStovanja prema drugim sudionicima

i njihovim osobnostima i kao najvaznije uvazavanje razlicitosti i ukljucivanja.

Nacini na koje se obrazovanje odraslih moze odvijati, definirani su u ¢lanku 3. stavak
1. Zakona o obrazovanju odraslih koji glasi: ,,obrazovanje odraslih odvija se kao formalno,
neformalno, informalno i/ili samousmjereno ucenje®. Formalno ucenje se odnosi na znanje
koje je steceno putem javnih ustanova kao S§to su Skole, fakulteti, veleucilista ili bilo koja
druga institucija koja verificirana od strane drzave. Neformalno obrazovanje obuhvaca
procese koji su organizirani na na¢in da se odrasle obucava za rad u razli¢itim socijalnim
aktivnostima. Informalno ucenje je tip ucenja koji se dogada u svakodnevnici, stru¢nije
re¢eno, ono ,,0znaCava aktivnosti u kojima odrasla osoba prihvaca stajaliSta i pozitivne
vrednote te vjeStine 1 znanja i1z svakodnevnog iskustva® 1 svoje vlastite okoline.
Samousmjereno ucenje Se 0dnosi na pojedinca na nacin da je on ,,glavni‘ i da si sam odreduje
na koji nacin, kako i kada ¢e obavljati proces ucenja, te ¢e na taj nacin on imati kontrolu nad

samim ¢inom i rezultatima tog Cina tj. uéenja.63

82 Brezovié (2010), str. 46
83 Zakon o obrazovaniju odraslih (NN 17/07, 107/07, 24/10)
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Prema Zakonu o hrvatskom kvalifikacijskom okviru u ¢lanku 4. jasno je objasnjeno na
koji nacin se dolazi do svih vrsta kvalifikacija. Kada se kaze svih vrsta kvalifikacija, onda se
to odnosi na razine odgoja i obrazovanja. Toc¢nije, zavrSetkom pojedine razine odgoja i
obrazovanja svaki pojedinac stjeCe neke kompetencije koje se odnose na tu razinu. To se
ponajbolje moze docarati doti¢nim ¢lankom u kojem se opisuje kako se kvalifikacija stjeCe
zavrSetkom osnovnog obrazovanja i naglasava se kako je to temelj za ,vertikalnu i
horizontalnu prohodnost u sustavu odgoja u obrazovanja“®*. Nadalje, u istom &lanku su
konkretizirane kvalifikacije za svaku vrstu obrazovanja: strukovno, umjetnicko, gimnazijsko,
stru¢nih studija i sveuc¢ili$nih studija. Kvalifikacije koje su steCene strukovnim obrazovanjem
pruzaju sposobnosti za obavljanje zanimanja i dalje obrazovanje, kao $to i osposobljavaju za
zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu. One kvalifikacije koje su stecene
umjetnickim obrazovanjem omogucuju pojedincu da izrazi svoj kreativni potencijal, te ih se
takoder osposobljava za Zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu prema
zahtjevima trzista. Sto se ti¢e gimnazijskog obrazovanja, kvalifikacije koje su steene tim
oblikom obrazovanja ,,potvrduju posjedovanje temeljnih (opéeobrazovnih) 1 stru¢nih
kompetencija“ i $to se ti¢e drustveno-kulturnog konteksta identi¢no je kao i kod strukovnog i
umjetni¢kog obrazovanja. Kvalifikacije koje su ostvarene zavrSetkom stru¢nih studija
omogucuju razinu znanja i vjestina koje su dovoljne za obavljanje zanimanja i neposrednog
ukljuc¢ivanja u radni proces. ZavrSetkom sveuciliSnog studija kvalifikacije koje se steknu
potvrduju osposobljenost za ,,obavljanje poslova u podrucju znanosti, umjetnosti i visokog
obrazovanja, u poslovnom svijetu, javnom sektoru i drustvu® i njihovu primjenu dostignuca u
navedenim podru¢jima obrazovanja. Takoder, kod promjenjivog drustveno-kulturnog
konteksta koji je spomenut u svim tipovima obrazovanja, on se isto odnosi na sve tipove.
Vazno je jo§ navesti kako primjena sposobnosti u promjenjivom drustveno-kulturnom
kontekstu ovisi o zahtjevima trziSnog gospodarstva, suvremenih informacijsko-
komunikacijskih tehnologija 1 znanstvenih spoznaja i1 dostignuéa i1 samim druStvenim

potrebama.®®

Nacin na koji se steCene kvalifikacije, pomoc¢u odredenog stadija obrazovanja, mogu
evidentirati je pomocu glavnih procesa vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja. One

su navedene u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije i glase:

8 Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20)
65 ;1
ibid.

34



e identificiranje ishoda ucenja koje je pojedinac prethodno stekao,

e dokumentiranje stecenih ishoda,

e procjenu i vrednovanje ishoda ucenja koje je pojedinac stekao i

e certificiranje procijenjenih ishoda ucenja u obliku dodjele kvalifikacija, djelomicne

kvalifikacije ili nekom drugom obliku.«®®

Shodno tome, ,sustav vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja namijenjen je
ponajprije odraslim osobama koje posjeduju zivotno i radno iskustvo®. Ono S§to je vazno
osigurati prilikom samog vrednovanja oba tipa ucenja ,je stru¢nu podrSku i vodenje
pojedinca, kao i stjecanje dodatnih kompetencija za sve sudionike u postupku vrednovanja i
priznavanja prethodnog ucenja.“ Princip na kojem bi se vrednovanje trebalo odvijati je

, . . . .. .. v . e e U 7
pomoéu ustanova ,,koje su struéno najkompetentnije za pojedine sadrzaje znanja i vjestina“®’.

Nadalje, Pastuovi¢ u svojoj knjizi suvremene strategije obrazovnog razvoja temelji ,,na
koncepciji cjelozivotnog ucenja i koncepciji drustva koje uci“. Razlog zbog kojega se, izmedu
ostalog, to odnosi i na sustav obrazovanja je taj $to se upravo na cjelozivotno ucenje treba
gledati kao na obrazovnu strategiju u koju se konstantno treba ulagati kako bi se doslo do
drustva koje uci. Ono Sto takoder Pastuovi¢ naglasava da je ,,u razvijenim su drustvima glavni
razvojni ¢imbenici znanost i edukacija (obrazovanje i odgoj)“. Iznimno je vazno ulagati u
ljudski kapital o ,kojemu ovisi uspjeS$nost koriStenja raspolozivih prirodnih resursa,
tehnologije i nov¢anog kapitala neke zemlje®, zato $to je upravo u ovo danasnje, moderno,

doba ,,najvece bogatstvo razvijenih zemalja njihovo stanovni§tvo*®.

U sustavu obrazovanja koje se odnosi na ravnatelja vazno je sudjelovanje u stru¢nom
usavrSavanju. Zato Se ono u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije trebalo ,, temeljiti na
planu profesionalnog razvoja na individualnoj razini i razini odgojno-obrazovne ustanove te

biti uskladeno s prepoznatljivim potrebama i ué¢inkovitim koristenjem dostupnih resursa“®”,

% Strategija OZiT (2014), str. 22.
*7ibid., str. 21.-22.

% Pastuovi¢ (2001.), str. 3.-5.

% Strategija OZiT (2014), str. 58.
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4.METODE ISTRAZIVANJA

Metoda istrazivanja koja se koristila u ovom diplomskom radu je bila online anketa. U
njoj su sudjelovali redovni i izvanredni studenti preddiplomskog i diplomskog studija ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Cilj istrazivanja je bio prikazati stavove, misljenja i
poznavanja studenata kada je rije¢ o ulozi ravnatelja, njegovim osobinama i funkcijama u

predskolskoj ustanovi. Hipoteze definirane prije samog istrazivanja su:

1. Studenti su nakon 5 godina visokog obrazovanja pripremljeni za ulogu ravnatelja u
predskolskoj ustanovi.

2. Uloga ravnatelja je da potice, inspirira, motivira i da se zalaze za svoje podredene.

Anketa se sastojala od dvadeset i Sest pitanja koja su bila grupirana u Cetiri skupine:
generalna (opcenita) pitanja, osobine ravnatelja, uloge ravnatelja i funkcije ravnatelja.
Odjeljak generalnih pitanja se sastojao od pet pitanja koja su bila zatvorenog tipa, odnosno, u
njima se trazio konkretan odgovor. Ispitanici su morali odgovoriti koliko imaju godinu,
odabrati spol, razinu studija, radno iskustvo i strucni ispit. Prvenstveno su sudionici morali
napisati koliko godina imaju. Sljedece je pitanje bilo vezano uz spol, a sudionici su trebali
izabrati izmedu opcija ,,M*, 7“1, Ne zelim definirati. Nakon toga su ispitanici trebali
oznaciti jesu li Preddiplomski studij RPOO Uciteljskog fakulteta ili Diplomski studij RPOO
Uciteljskog fakulteta. Pitanje koje se odnosilo na radno iskustvo - sudionici su trebali oznaditi
,Da“/ ,,Ne“, tj. jesu li ga imali ili nisu. Na kraju su trebali odgovoriti imaju li ili ne poloZen
struéni ispit. Drugi odjeljak ankete je sadrzavao devet pitanja vezanih uz osobine ravnatelja.
Pitanja su bila zatvorenog tipa i u njima se Koristila Likertova ljestvica kako bi studenti
izrazili svoje stavove - u kojoj se mjeri (ne) slazu s navedenim osobinama ravnatelja. Treci
odjeljak koji je bio o ulozi ravnatelja se sastojao od pet pitanja, te se isto tako koristila
Likertova ljestvica slaganja i neslaganja s navedenim primjerima i pitanjima. Cetvrti odjeljak
koji se odnosio na funkciju ravnatelja, sastojao se od Sest pitanja zatvorenog tipa i jednog
pitanja otvorenog tipa. Od navedenih Sest pitanja zatvorenog tipa, u tri pitanja se Koristila
Likertova ljestvica slaganja i neslaganja, a od ostala tri pitanja se traZio odgovori biranje
izmedu ,,.Da* / ,,Ne*/ ,,Nemam misljenje”. Pitanje koje je bilo otvorenog tipa se odnosilo na
edukaciju ravnatelja u vezi pedagogije, pa su sudionici trebali napisati koji je razlog, ili vise
njih, zasto je ona vazna kod ovog zanimanja. Cijelo istrazivanje je provedeno u rujnu 2020.

godine.
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5.RASPRAVA

Anketa za ovaj diplomski rad je provedena nad 100 sudionika. Anketa je sadrzavala
dvadeset Sest pitanja, od kojih su prvih pet pitanja bila opéenita, sljede¢ih devet pitanja se

odnosilo na osobine ravnatelja, zatim iducih pet pitanja je bilo u vezi uloge ravnatelja i

zadnjih sedam pitanja bilo vezano za funkciju ravnatelja.

U prvom pitanju ankete se ispitivala dob ispitanika (Slika 1.). To pitanje se ispitivalo
opcijom kratkog odgovora, gdje su ispitanici upisali svoje godine koje imaju u trenutku
rjeSavanja ankete. Rezultat koji je dobivan je sadrzavao njih: 20 u dobi od 24 godine; 17 u
dobi od 23 godine; 12 u dobi od 25 godina; 10 u dobi od 22 godine; u dobi od 22 i 21 godinu
ih je bilo po 9 sudionika; 8 u dobi od 26 godina; 6 dobi od 28 godina; 2 u dobi od 35 godina;

po 1 osoba u dobi od 19, 27, 29, 30, 34, 43, 48 godina.

Slika 1. Dob ispitanika
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U drugom pitanju se trazilo da ispitanici izaberu kojeg su spola (Slika 2.). Ponudeni
odgovori su bili: ,M*, ,,Z“ i, Ne Zelim definirati. Velika ve¢ina ispitanika, ¢ak 99%, je bila

zenskog spola, dok se medu ispitanicima pronaSao samo jedan musSkarac $to oznacava 1% na

dijagramu, te 0% ispitanika je oznacilo odgovor ,,Ne zelim definirati‘.
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Slika 2. Spol ispitanika

nZ
* Ne Zelim definirati

U tre¢em pitanju se od ispitanika trazilo da ozna¢e na kojoj su razini studija (Slika 3.)
u ovom trenutku. Od ponudenih odgovora je bilo : ,,Preddiplomski studij RPOO Uciteljskog
fakulteta“ i ,,Diplomski studij RPOO Uc¢iteljskog fakulteta®. Izmedu ta dva odgovora je bilo
26% ispitanika s ,,Preddiplomskog studija RPOO Uciteljskog fakulteta™ i 74% ispitanika
s,,.Diplomskog studija RPOO Uciteljskog fakulteta“.

Slika 3. Razina studija

Preddiplomski studif RPOO
Utéiteljskog fakulteta

= Diplomski studijf RPOO
Uéiteljskog fakulteta
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Cetvrto pitanju je glasilo: ,,Imate li radnog iskustva u predskolskoj ustanovi (ne odnosi
se na praksu koju daje studij)?“. Pomocu njega se vidi kako 69% ispitanika, do sada, nije
imalo iskustva u predskolskoj ustanovi a 31% ispitanika ga je imalo (Slika 4.). S ovim
rezultatom se moze zakljuciti kako je vecina ispitanika pohada redovan studij, te jo§ nije bila
u mogucnosti imati viSe iskustva u predskolskoj ustanovi. Dok manjina pohada vanredan

studij i time je u mogucnosti postignuca iskustva u predskolskoj ustanovi.

Slika 4. Radno iskustvo u predskolskoj ustanovi

Da

mNg

Peto pitanje je glasilo: ,,Imate poloZen strucni ispit?. Tim pitanjem se htjelo uvidjeti
koliko ispitanika ima poloZen struéni ispit, te se ispostavilo kako njih samo 13% ima polozen
struéni ispit, dok ga vecina, njih 87% nema polozen (Slika 5.). Kada usporedimo prethodni
dijagram (Slika 4.) i ovaj dijagram (Slika 5.), moZe se uvidjeti kako polozeni strucni ispit ne
utjeCe na iskustvo u predskolskoj ustanovi. To se moze zakljuciti iz razloga §to je postotak
negativnog odgovora u ovom dijagramu (Slika 5.) veéi nego u prethodnom dijagramu (Slika
4.).
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Slika 5. PoloZen strucni ispit
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Sada treba naglasiti kako su se sljedeca pitanja, koja su se nalazila u anketi, ispitivala
pomoc¢u Likertove skale kojom se ispitivalo sudionikovo stav u vezi osobina, odnosno
karakteristika koje ravnatelj ima ili bi trebao imati. U anketi se nalazio linearni raspon koji je
sadrzavao opcije: ,,Uopce se ne slazem®, ,,Uglavnom se ne slazem*, ,,Ne mogu se odluciti,
,Uglavnom se slazem* i1 ,,Potpuno se slazem®. Od ispitanika se traZilo da u svakom pitanju

oznace jednu od navedenih opcija.

Sesto pitanje je glasilo: ,,Slazete li se da bi ravnatelj trebao posjedovati karakteristike
komunikatora?*“. Prema odgovorima ispitanika (Slika 6.) se moze uvidjeti kako je njih 88
odgovorilo da se potpuno slaze, 10 ih se uglavnom slaze, 2 se nisu mogli odluciti, a nije bilo
odgovora od ispitanika u kojima se uglavnom ne slazu ili uopée ne slazu. Prema ovim
odgovorima, na osnovi teorije, moze se re¢i kako prema stavu ispitanika jedna od osobina

konceptualnog vodenja kod ravnatelja treba biti razvijena.
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Slika 6. Komunikator
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Sedmo pitanje je glasilo: ,,SlaZete li se da bi ravnatelj trebao posjedovati karakteristike
karizmati¢nog vode?* U ovom pitanju je takoder vecina, njih 63, odgovorila kako se potpuno
slaze s tom osobinom, 27 ih je oznacilo kako se uglavnom slazu, 7 ih se nije moglo odluciti,
dok 3 ih je reklo da se uglavnom se slaze s time (Slika 7.). S time se, prema stavovima

ispitanika, potvrdila i druga osobina konceptualnog vodenja.

Slika 7. Karizmati¢ni voda
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Osmo pitanje je glasilo: ,,SlaZete li se da bi ravnatelj trebao posjedovati karakteristike
glavnog organizatora?“. U ovom pitanju je takoder veéina, njih 61, odgovorila kako se
potpuno slaze s tom osobinom, 33 ih je oznacilo kako se uglavnom slazu, 5 ih se nije moglo
odluciti, dok 1 osoba je rekla da se uglavnom se slaze s time (Slika 8.). Takoder kao i
prethodna dva pitanja i ovo je bilo vezano za konceptualno vodenje, te se time, prema

stavovima ispitanika, potvrdila i tre¢a osobina

Slika 8: Glavni organizator
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Deveto pitanje je gasilo: ,,Slazete li se da bi ravnatelj trebao biti sklon riziku?. lako je
u ovom pitanju bilo raznovrsnih odgovora veéina ispitanika (njih 33) je dogovorila kako se
slaze s Cetvrtom 0sobinom, konceptualnog vodenja, da ravnatelj treba biti sklon riziku (Slika
9.). Nadalje, njih 30 je odgovorilo da se uglavnom slaze, ¢ak 24 ispitanika se nije moglo
odluciti, 8 ih se uglavnom nije slagano i 5 osoba se uopce ne slaze s time da ravnatelj treba

biti sklon riziku.
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Slika 9. Sklon riziku
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Deseto pitanje je glasilo: ,,Slazete 1i se da bi ravnatelj trebao biti strateski orijentiran?
Prema odgovorima ispitanika (Slika 10.) se moze vidjeti kako se 62 ispitanika potpuno slaze s
petom osobinom konceptualnog vodenja. Njih 30 se izjasnilo kako se uglavnom slazu, 7 ih je
oznacilo da se ne mogu odluciti 1 1 osoba je rekla kako se uglavnom se slaze s tom petom

osobinom koju bi ravnatelj trebao posjedovati.

Slika 10. Strateski orijentiran
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Sljedece, jedanaesto, pitanje se odnosilo na stil, koji bi prema stavovima ispitanika,
ravnatelj trebao prakticirati u stvarnom poslovnom odnosu. U teoriji su bila navedena 3 stila:
demokratski, autokratski i Laissez-faire. Koji stil, prema stavovima ispitanika, bi ravnatelj
trebao prakticirati, dobio se pomoc¢u odgovora na pitanje koje je glasilo: ,,Slazete li se da je
dvosmjerna komunikacija bitna kada je u pitanju upravljanje ljudima, u ovom slucaju
ravnatelj-odgojitelj?. U grafikonu (Slika 11.) se moze vidjeti kako se 89 ispitanika potpuno s
laze s time da je dvosmjerna komunikacija izrazito vazna kada je u pitanju upravljanje
ljudima u ustanovi, u ovom slu¢aju komunikacije izmedu ravnatelja i odgojitelja. Kako je
jedna od najvaznijih karakteristika demokratskog stila, upravo dvosmjerna komunikacija,
moze se vidjeti kako vecina sudionika preferira upravo takav stil vodenja. Ostatak, njih 8 je

odgovorilo da se uglavnom slaze i njih 3 je odgovorilo kako se ne mogu odluciti.

Slika 11. Dvosmjerna komunikacija
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Dvanaesto pitanje je glasilo: ,,Slazete li se da je bitan autoritet kada je u pitanju
izvrSavanje funkcije ravnatelja?* U ovom pitanju ispitanici su se u vecini, njih 46, izjasnili da
se uglavnom slazu s tom osobinom. Njih 42 se potpuno slaze , 9 ih se nije moglo odlu¢iti i 3
ih se uglavnom ne slaze s osobinom koja predstavlja autoritet kod ravnatelje. Razlog iz kojega
se vecina odlucila za odgovor ,,uglavnom se slazem* (Slika 12.) je iz razloga §to nitko bas u
potpunosti ne preferira autoritet od svojih nadredenih, no kada su u pitanju neki ciljevi
organizacije, u ovom slu¢aju ustanove, onda ipak smatraju kako je autoritet ipak u neku ruku

bitan da bi se ti ciljevi uspjeli ostvariti.

44



Slika 12. Autoritet
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Trinaesto pitanje je glasilo: ,,Slazete li se da uspjeSnost ravnatelja u predskolskoj
ustanovi ovisi 0 radnicima u ustanovi?“. U ovom pitanju su ispitanici odgovorili jako
raznoliko, no ipak je presudio potvrdan odgovor (Slika 13.), odnosnho njih 31 je odgovorilo
kako se potpuno slazu s time da uspjeSnost ravnatelja ovisi o radnicima u ustanovi. Nadalje,
njih 29 se izjasnilo kako se uglavnom, 27 ih se ne moze odluciti i 13 ih se uglavnom ne slaze

s tom izjavom.

Slika 13.Uspjesnost ravnatelja
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Cetrnaesto pitanje se odnosilo na osobinu ravnatelja, koja opisuje, njegovu suradnju s
lokalnom zajednicom. Pitanje kojim se ispitalo sudionike slazu li se s time ili ne, je glasilo :
»dlazete li se da ravnatelji kao predstavnici vrtiéa odrzavaju dobru suradnju s lokalnom
zajednicom?*“. U ovom pitanju ispitanici su se izjasnili (Slika 14.) kako se njih 100, 53 osobe
potpuno slazu, 21 osoba se uglavnom slaze, 20 osoba se nije moglo odluciti, 5 osoba se
uglavnom ne slaze i 1 osoba se uopce ne slaze. Stoga prema veéini ispitanika suradnja izmedu

ravnatelja i lokalne zajednice je dobra, moze se reci zadovoljavajuca.

Slika 14. Suradnja s lokalnom zajednicom
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Sljede¢i odlomak u anketi se odnosio na uloge ravnatelja u kojima se ispitivao stav
studenata, slazu li se ili ne s nekim od navedenih uloga. Shodno tome petnaesto pitanje je
glasilo: ,,Slazete li se kako je potrebno da ravnatelj ukljucuje svoje podredene u donosenju
odluka?*. U ovom pitanju ispitanici su prema grafikonu (Slika 15.) odgovorili sljedece: njih
59 se potpuno slozilo, 33 se uglavnom slozilo, 7 se nije moglo odluciti 1 1 se uopce nije
sloZio/la. Stoga prema raznovrsnim odgovorima studenata se moze zakljuciti, kako studenti
smatraju da bi ravnatelj trebao ukljuciti svoje podredene u donosenje odluka, no i dalje nisu u

potpunosti sigurni zato §to znaju ili pretpostavljaju da to sa sobom nosi veliku odgovornost.
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Slika 15. Ukljuéivanje podredenih
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Iduce, Sesnaesto pitanje, se odnosilo na poticanje podredenih (u ovom sluéaju
odgojitelja) u ustanovi kao glavnu ulogu ravnatelja. Pitanje je glasilo: ,,Slazete i se da je
glavna uloga ravnatelja poticati svoje zaposlenike?*. U njemu su se ispitanici izjasnili da se
njih 49 potpuno slaze s time, 32 ih se uglavnom slaze, 16 ih se ne moze odluciti, a 3 ih se
uglavnom ne slaze. Kao zaklju¢ak ovog pitanja, na osnovi odgovora ispitanika, mozZe se reci
kako studenti smatraju da bi ravnatelj trebao imati tu poticajnu osobinu u svome radu, no to
nuzno ne znaci da je glavna uloga. To se moze vidjet na nacin da je samo 49% ispitanika sa
sigurno$cu reklo kako se slaze s tom izjavom, dok ostatak koji nije toliko siguran i ne slaze se

tim ¢ini postotak od 51%.
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Slika 16. Poticanje zaposlenika
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Sedamnaesto pitanje je glasilo: ,,Slazete li se da ravnatelj, kao voda ustanove, treba
imati  razvijene kognitivne, emocionalne, motivacijske, socijalne i bihevioralne
kompetencije?. Njime se htjelo ispitati stav ispitanika u vezi ravnatelja koji posjeduje sve
kompetencije koje su navedene u pitanju. Vecinski stav ispitanika je ¢ini njih 86 koji se
potpuno slazu (Slika 17.) i time su potvrdili da, prema teoriji, ravnatelj koji posjeduje sve
kompetencije navedene kompetencije s njima moze uvelike doprinijeti svome radu i funkciji
na kojoj je. Ostatak ispitanika njih 12 je oznacilo da se uglavnom slazu i 2 da se ne mogu

odluciti.
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Slika 17. Kompetencije
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Osamnaesto pitanje je glasilo: ,,SlaZete li se da bi ravnatelj trebao uvaZavati prijedloge
odgojitelja kada je u pitanju poboljSavanje usluge u predskolskoj ustanovi?“ Prema
ispitanicima njihovi stavovi su itekako potvrdni (Slika 18.). Njih 83 se potpuno slaze s time
da ravnatelj treba uvazavati prijedloge odgojitelja kada je u pitanju poboljSavanje usluge u
predskolskoj ustanovi. S tim veéinskim odgovorom se moze zakljuciti, kako prema
stavovima ispitanika, je vazno da ravnatelj zna upravljati ljudskim resursima. Razlog zbog
kojeg, prema teoriji, je ta osobina vazna jer u ovo moderno doba nuzno je ulagati u ljude te na
taj nacin se, u vecini sluc¢ajeva, mogu ostvariti konkretni ciljevi koje ustanova ima. Ostatak
ispitanika je odgovorilo kako se njih 15 uglavnom slaZe, 1 osoba je oznalila da se ne moze

odluciti i 1 osoba je oznacila da se uglavnom ne slaze.
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Slika 18. Uvazavanje prijedloga
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Devetnaestim pitanjem se ispitivao stav ispitanika kada se u teoriji ravnatelja
usporeduje s menadzerom. Pitanje je glasilo: ,,Slazete li se s izjavom: "Menadzer kao
organizator uspostavlja i odrzava stabilnu i uhodanu organizaciju koja je administrativno
uspjesna i ucinkovita", kada ga se usporeduje s ravnateljom?“. Odgovorima ispitanika na ovo
pitanje (Slika 19.) se potvrdilo, da kada su u pitanju administrativni zadaci, ravnatelj zna
odradivati taj dio posla. Ostali rezultati su bili: potpuno se slazem je odgovorilo 54 ispitanika,
uglavnom se slazem je odgovorilo 37 ispitanika, ne mogu se odluciti je odgovorilo 8

ispitanika i uglavnom se ne slazem je odgovorila jedna osoba.

Slika 19. Ravnatelj kao menadzer
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Zadnji odjeljak u anketi je sadrzavao pitanja koja su bila vezana za funkcije ravnatelja,
tj. o poslovima koje bi jedan ravnatelj trebao obavljati. Stoga u dvadesetom pitanju se nalazio
upit za ispitanike koji je glasio: ,,Slazete li se da ravnatelj u opisu svoga posla treba pratiti
suvremene teorije odgoja i obrazovanja?“. Ovim pitanjem se pomocu odgovora (tj.
odabirom), od strane ispitanika, htjelo doznati u kojoj mjeri je bitno pedagosko vodenje od
strane ravnatelja? Na osnovi odgovora, od strane ispitanika, gdje se 83 osobe izjasnilo da se
potpuno slaze s pitanjem, 13 osoba se uglavnom slaze, 2 osobe se ne mogu odluciti i 1 osoba
se uglavnom ne slaze. Moze se zakljuciti kako pra¢enje suvremenih teorija odrazava na

pedagosko vodenje, te ravnateljevim konstantnim educiranjem se ono poboljsava.

Slika 20. Suvremene teorije
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Dvadeset prvo pitanje u anketi je glasilo: ,,Slazete li se da ravnatelj treba poticati
profesionalno usavrSavanje kod radnika?. Na osnovi odgovora (Slika.21.) ovog pitanja, od
strane ispitanika, se dokazalo kako je profesionalno usavrSavanje od velike vaznosti i da
jedna od funkcija ravnatelja je da na taj na¢in ulaze u svoje zaposlenike. Razlog iz kojega,
prema teoriji je to od velike vaznosti, je taj $to se na takav nafin samo moze doprinijeti
demokratskom stilu vodenja. Odgovori koju su dani su : 87 ith se potpuno slaze, 9 ih se

uglavnom slaze, 3 se ne mogu odluciti 1 osoba se uglavnom ne slaze.
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Slika 21. Profesionalno usavr$avanje
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Pitanje pod brojem dvadeset i dva se odnosilo na usporedbu dvije funkcije ravnatelja.
Jedna je predstavljala stru¢no-pedagoske zadatke, a druga administrativno-organizacijske.
Pitanje u kojima su se one usporedivale je glasilo: ,,SlaZete i se da u opisu posla ravnatelja
prevladavaju stru¢no-pedagoski zadaci naspram administrativno-organizacijskih?*. Njime se
prema odgovorim moze zakljuciti kako su ispitanici neodlu¢ni (Slika 22.), odnosno, kako
ispitanici nisu sigurni je li jedna funkcija vaZnija od druge?. Dok s druge strane, tom
neodluénoscu ispitanika se moze doci do zakljucka da su obje funkcije bitne. Broj ispitanika

koji je odgovorio da se potpuno slaze s pitanjem je bio 21, 20 njih se uglavnom slagalo, 37 se

nije moglo odluciti, 19 se uglavnom nije slagalo i 3 se uopce nisu slagali.
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Slika 22. Stru¢no-pedagoski ili administrativno-organizacijski
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S pitanjem koje je, u anketi, bilo pod brojem dvadeset i tri se trazio pozitivan ili
negativan odgovor od ispitanika. Ono je glasilo: ,,S obzirom na vrstu posla koju ravnatelj
obavlja smatrate li da taj posao moZe obavljati osoba koja nije pedagoske struke?* Prema
ispitanicima odgovor na doti¢no pitanje je bio negativan (Slika 23.), iz razloga $to vecina
(78%) ispitanika smatra kako je vazno da ravnatelj pedagoSke ustanove bude iz pedagoske

struke. S druge strane 22% ispitanika se ne slaze s tom izjavom.

Slika 23. Ravnatelj pedagoske struke: Da/Ne

Da

mNg
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Pitanje broj dvadeset cetiri je glasilo: ,,Je 1i nuzno da ravnatelj ima edukaciju iz
pedagogije?*. Ispitanici su se u ovom pitanju izjasnili , 74% od ukupnog postotka ispitanika,

kako je vazno da ravnatelj ima edukaciju iz pedagogije (Slika 24.).

Slika 24. Pedagogija

B Neg

U iduc¢em, dvadeset petom, pitanje se odnosilo na prethodno pitanje i ono je glasilo:
,Ukoliko smatrate kako je nuzno da ravnatelj ima edukaciju iz pedagogije, u kojim
segmentima rada ustanove takva znanja mogu pomo¢i?* U tom pitanju se od sudionika traZio

neki kratki odgovor, kojim su trebali opisati/nabrojati segmente/objasniti.
Neki od odgovora su bili:

e U razumijevanju potreba djece i odgojitelja.*

e Komunikaciji odgojitelj-ravnatelj, postavljanju prioriteta koje predskolska ustanova
nudi i identificiranje problema.*

e ,Smatram da je bolje da dolazi iz profesije odgojitelja jer poznaje direktnu praksu,
neposredan rad, a dodatne edukacije treba imati iz podru¢ja menadZzmenta.*

e Organizacija grupa i odgojitelja, komunikacija s roditeljima i pisanje projekata.*

e Takav ravnatelj bi znao najbolje prepoznati kakav je rad odgojitelja i opcenito
prepoznate prednosti/nedostatke u ustanovi.*

e _Ravnatelj ¢e znati kako ponekad teorija ne funkcionira u praksi. To ne moze znati

netko tko nije radio u O-O ustanovama. Barem ne konkretne primjere.*
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,Bolje razumijevanje odgojiteljske struke. Bolji pristup prema zaposlenicima, djeci i
roditeljima. Bolja organizacija ustanove i opremanje ustanove.*

,Kao §to je ve¢ u jednom od pitanja navedeno, izmedu ravnatelja i svih drugih
zaposlenika treba biti prisutna, i iznimno je vazna, dvosmjerna komunikacija. Ako
ravnatelj ne poznaje kurikulum ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, ne zna
baratati pedagoskim pojmovima i ne poznaje osobine predskolske djece, kako uopce
moze suradivati s odgojiteljima i drugim zaposlenicima?! Smatram da je vazno da
ravnatelj dje¢jeg vrtica poznaje osnove pedagogije i psihologije kako bi mogao
poticati odgojitelje na svakodnevne vrticke aktivnosti i projekte, te kako bi mogao
utjecati na poboljSanje odgojno- obrazovnog procesa.*

,Prvenstveno u odredivanju prioriteta ustanove, odnosno prioritiziranja odgojno-
obrazovne djelatnosti ustanove nad usluznom djelatnosti. Takoder, pedagoska znanja
pomazu u pisanju plana i programa ustanove, odredivanja misije i vizije ustanove,
planiranju ulaganja, prijavljivanja za specifiéne natjeCaje i projekte, pri biranju i
unapredivanju kolektiva, opremanju ustanove, itd. Nezanemariva je vaznost
poznavanja razvojne psihologije, inkluzivne pedagogije, obiteljske pedagogije,
obrazovne politike i drugih polja djecjeg razvoja i ¢imbenika koji na njega utjecu.
Smatram da ravnatelj koji ne posjeduje ta znanja ne moze kvalitetno voditi

predskolsku ustanovu.

I zadnje pitanje u anketi je glasilo: ,,Smatrate li da Vas je 5 godina visokog

obrazovanja pripremilo za ulogu ravnatelja predSkolske ustanove?* Razlog iz kojega je ovo

bilo zadnje pitanje u anketi, je taj $to na kraju upravo tog obrazovanja pedagoske struke,

to¢nije reCeno ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, i pogotovo nakon diplomskog

studija, se prema teoriji podrazumijeva da su studenti nakon zavrsetka toga studija sposobni

izvrSavati posao ravnatelja, tj. da su adekvatno Skolovani za tu poziciju. (koji su na

diplomskom smjeru). U ovoj anketi vecina ispitanika pohada diplomski studij (Slika 3.; 74%),

a manjina preddiplomski. MoZzda svi ti ispitanici u bliskoj budué¢nosti ne planiraju izvrSavati

duznosti ravnatelja, na bilo koji nacin. No zavrSetkom studija se smatra da su oni sposobni i

kvalificirani za tu poziciji. Stoga prema koji su sudjelovali u ovoj anketi njihov vecinski

odgovor (Slika 26.) je bio ,,Ne“ i to u vrijednosti od 49%, odgovor ,,Da*“ je iznosio 26% i

odgovor ,,Nemam misljenje “ je iznosio 25%.
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Slika 26. Pet godina visokog obrazovanja me pripremilo na ulogu ravnatelja

Da
B Neg

U Nemam misljenfe
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu se u teoriji pisalo o rukovode¢em kadru u odgoju i obrazovanju. Najveéi
naglasak se stavljao na ravnatelje predskolske ustanove, njegove uloge i funkcije koje bi on
trebao obavljati u svojoj praksi. Prema teoriji u kojoj su navedene neke osobine, uloge i
funkcije ravnatelja provedeno je i istrazivanje. Istrazivanje je provedeno na studentima,
preddiplomskog/diplomskog studija RPOO na Uciteljskom fakultetu, te je dalo odgovor na

postavljene hipoteze. Hipoteze koje su bile postavljene su glasile:

1. Studenti su nakon 5 godina visokog obrazovanja pripremljeni za ulogu ravnatelja u
predskolskoj ustanovi.

2. Uloga ravnatelja je da potice, inspirira, motivira i da se zalaze za svoje podredene.

Na osnovi istrazivanja se dokazalo kako je prva hipoteza bila neto¢na, tj. da se studenti
ne smatraju spremnima izvrSavati duznosti ravnatelja, nakon 5 godina visokog obrazovanja.
Duga hipoteza se ispostavila tocnom, iz razloga $to se vecina studenata preddiplomskog i
diplomskog studija sloZila kako ravnatelj treba posjedovati uloge i funkcije, koje su obradene

u teoriji ovoga rada.

Moje miSljenje je isto kao 1 kod ispitanih studenata. SlaZzem se s njima i po pitanju
prve hipoteze, a i druge. Smatram kako u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju, najvisa
stepenica je upravo ravnatelj predskolske ustanove te po zavrSetku visokog obrazovanja bi
svaki student, tog studija, trebao ste¢i kompetencije potrebne za izvrSavanje ravnateljeve
duZnosti. No ja, kao ni ispitani studenti, se ne smatram kompetentnom. Stoga prema mom
misljenju bi se ova tema treba istraziti dublje, te krenuti od kolegija koji se nalaze na
diplomskom studiju. U njima bi se, uz teoriju koja se predaje, trebalo vise naglaska staviti na
praksu pomocu koje se studentima pokazuje Sto ih jednog dana ¢eka na poziciji ravnatelja,
naravno ako se oni to odlu¢e. Samim tim dodatnim proSirenjem rada bi se pokazala veca
preciznost dobivenih rezultata, te bi se s tim rezultatima moglo dokazati u kojim to¢no
segmentima se treba poraditi, kako bi studenti nakon svog visokog obrazovanja bili spremni

izvrSavati duZnosti ravnatelja.
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Percepcija uloge ravnatelja predskolske
ustanove iz perspektive studenata

U ovoj anketi ispitivat ¢e se stavovi, miSljenja i poznavanja studenata kada je rije€ o
ulozi ravnatelja u predSkolskim ustanovama. Anketa Ce sluziti za potrebe izrade
diplomskog rada na Uciteljskom fakultetu u Zagrebu. Bitno je napomenuti kako je
ova anketa anonimna.

Unaprijed hvala na odgovorimal!

*Obavezno

1. Koliko imate godina? *

2. Spol: *

Oznacite samo jedan oval.

M

z

Ne Zelim definirati

3. Na kojem ste studiju? *
Oznacite samo jedan oval.

Preddiplomski studij RPOO UCciteljskog fakulteta
Diplomski studij RPOO Uciteljskog fakulteta

4. Imate li radnog iskustva u predskolskoj ustanovi (ne odnosi se na praksu koju daje
studij) ? *

Oznacite samo jedan oval.

Da

Ne

61



5. Imate li poloZen strucni ispit? *

Oznacite samo jedan oval.

Da
Ne
Osobi U ovom odjeljku ispitat ¢e se stavovi studenata vezani uz osobine, odnosno,
sobine karakteristike koje ravnatelj ima ili bi trebao imati.
ravnatelja

6. Slazete li se da bi ravnatelj trebao posjedovati karakteristike komunikatora?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

7. Slazete li se da bi ravnatelj trebao posjedovati karakteristike glavnog

organizatora?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

8. Slazete li se da bi ravnatelj trebao posjedovati karakteristike karizmati¢og vode?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem
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9. Slazete li se da bi ravnatelj trebao biti sklon riziku?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

10. Slazete li se da bi ravnatelj trebao biti strateski orijentiran?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

11. Slazete li se da je dvosmjerna komunikacija bitna kada je u pitanju upravljanje

ljudima, u ovom slucaju ravnatelj-odgojitelj?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

12. SlazZete li se da je bitan autoritet kada je u pitanju izvrSavanje funkcije ravnatelja?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem
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13. SlazZete li se da uspjeSnost ravnatelja u predskolskoj ustanovi ovisi o radnicima u

ustanovi?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

14. SlazZete li se da ravnatelji kao predstavnici vrtica odrzavaju dobru suradnju s

lokalnom zajednicom?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

U ovom odjeljku ispitat ¢e se stavovi studenata vezanih uz potrebne uloge

Uloge ravnatelja.

ravnatelja

15. SlazZete li se kako je potrebno da ravnatelj ukljucuje svoje podredene u

donosenju odluka?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

16. SlaZete li se da je glavna uloga ravnatelja poticati svoje zaposlenike?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem
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17. Slazete li se da ravnatelj, kao voda ustanove, treba imati razvijene kognitivne,

emocionalne, motivacijske, socijalne i bihevioralne kompetencije?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

18. SlazZete li se da bi ravnatelj trebao uvaZavati prijedloge odgojitelja kada je u
pitanju poboljSavanje usluge u predskolskoj ustanovi?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

19. SlazZete li se da je s izjavom: ,, MenadzZer kao organizator uspostavlja i odrzava
stabilnu i uhodanu organizaciju koja je administrativno uspjesSna i u¢inkovita“,
kada ga se usporeduje s ravnateljom?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

U ovom, zadnjem, odjeljku ispitivat ¢e se stavovi studenata vezani uz funkcije

Funkcije ravnatelja, tj. o poslovima koje bi ravnatelj trebao obavljati.

ravnatelja
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20. Slazete li se da ravnatelj u opisu svoga posla treba pratiti suvremene teorije

odgoja i obrazovanja?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

21. Slazete li se da ravnatelj treba poticati profesionalno usavrSavanje kod radnika?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

22. Slazete li se da u opisu posla ravnatelja prevladavaju stru¢no-pedagoski zadaci

naspram administrativno-organizacijskih?

Oznacite samo jedan oval.

Uopce se ne slazem Potpuno se slazem

23. S obzirom na vrstu posla koju ravnatelj obavlja smatrate li da taj posao moze

obavljati osoba koja nije pedagoske struke? *
Oznacite samo jedan oval.

Da

Ne
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24. Jeli nuzno da ravnatelj ima edukaciju iz pedagogije? *
Oznacite samo jedan oval.

Da

Ne

25. Ukoliko smatrate kako je nuzno da ravnatelj ima edukaciju iz pedagogije, u kojim

segmentima rada ustanove takva znanja mogu pomod¢i?

26. Smatrate li se da Vas je 5 godina visokog obrazovanja pripremilo za ulogu

ravnatelja predskolske ustanove?
Oznacite samo jedan oval.

Da
Ne

Nemam misljenje
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Izjava o samostalnoj izradi rada

Ja, Ana lvankovi¢, izjavljujem da sam diplomski rad na temu Percepcija uloge ravnatelja
predskolske ustanove iz perspektive studenata izradila samostalno uz potrebne konzultacije, savjete i

upotrebu navedene literature.

Ana lvankovié
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