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Sazetak

Prisutnost kriznih situacija sastavni je dio zivota, kako djeteta tako 1 odrasle osobe, medutim,
dijete zbog svojeg nedovoljno razvijenog kognitivnog razvoja zahtijeva vecu pozornost i
potporu odrasle osobe, a tu vaznu ulogu preuzimaju odgojitelji. Rad s djecom u krizi za
odgojitelje predstavlja dodatan izvor stresa i zbog svoje zahtjevnosti u nekim situacijama moze
dovesti i do negativnih posljedica za odgojitelje. Kako bi negativno djelovanje rada s djecom
u krizi §to manje utjecalo na samog odgojitelja potrebno mu je pruziti odgovarajuéu pomo¢ i
potporu i stvoriti zdravo radno okruzenje. Cilj ovog istraZivanja bio je saznati kakva je potreba
odgojitelja za potporom pri radu s djecom u krizi te koje oblike potpore odgojitelji smatraju
ucinkovitima. Sudionice su bile 12 odgojiteljica s podrucja nekoliko zupanija Republike
Hrvatske, a primijenjen je polustrukturiran intervju s unaprijed postavljenim pitanjima
otvorenog tipa. Rezultati istrazivanja ukazali su na veliku potrebu odgojitelja za potporom pri
radu s djecom u krizi, osobito kada je rije€ o ozbiljnijim situacijama i prilikom prvih susreta s
kriznim situacijama. Takoder su iskazali potrebu i za postojanjem kvalificiranog stru¢nog tima
u odgojno-obrazovnim ustanovama. Nadalje, sudionici su ukazali na vaznost interne
komunikacije koja bi trebala biti otvorena i pravovremena i na medusobnu sustru¢njacku
potporu koja vodi k stvaranju zdravog i poticajnog radnog okruzenja. Nalazi provedenog
istrazivanja doprinose boljem razumijevanju odgojiteljske profesije i shvacanju da je za rad s
djecom u krizi potrebno zajednicko djelovanje svih sudionika odgojno-obrazovne ustanove, a
sam rad se prije svega treba temeljiti na medusobnom povjerenju i uvazavanju kako bi se

trenutne, ali 1 buduce krizne situacije mogle rijesiti.

Klju¢ni pojmovi: kriza, djeca, odgojitelji, pomo¢, potpora



Summary

The presence of crisis situations is an integral part of the life of both the child and the adult,
however, the child due to its underdeveloped cognitive development requires greater attention
and support of the adult, and this important role is taken over by educators. Working with
children in crisis is an additional source of stress for educators and due to its complexity in
some situations can lead to negative consequences for educators. In order for the negative
effects of working with children in crisis to have as little impact as possible on the educator
himself, it is necessary to provide him appropriate help and support to create a healthy work
environment. The aim of this research was to find out what is the need of educators for support
in working with children in crisis and what forms of support educators consider effective. The
participants were 12 educators from several counties of the Republic of Croatia, and a semi-
structured interview with pre-asked open-ended questions was applied. The results of the
research indicated a great need of educators for support in working with children in crisis,
especially when it comes to more serious situations and during the first encounters with crisis
situations. They also expressed the need for the existence of a qualified professional team in
educational institutions. Furthermore, participants pointed out the importance of internal
communication, which should be open and timely, and mutual support that leads to the creation
of a healthy and stimulating work environment. The findings of the research contribute to a
better understanding of the educational profession and the understanding that working with
children in crisis requires joint action of all participants in the educational institution, and the
work itself should be based on mutual trust and respect so that current and future crisis situations

can be resolved.

Key words: crisis, children, educators, help, support



1. UVOD

Svakodnevan rad odgojitelja ispunjen je razli¢itim izazovima s kojima se mora
suocavati, a jedna vrsta izazova koji se nerijetko pojavljuju su krizne situacije. Rad s djecom
koja se nalaze u odredenoj krizi za ve¢inu odgojitelja oznacava potragu za dodatnom pomoci.
Pruzanje potpore odgojiteljima trebao bi biti cilj svake ustanove jer ¢e s ovakvim postupanjem
doprinijeti razvijanju pozitivne socijalne klime i kulture. Naime, provedeno istrazivanje o
profesionalnom stresu i njegovom utjecaju na fizicko zdravlje, psiholosku dobrobit i
zadovoljstvo, svrstalo je odgojiteljsku profesiju u skupinu zanimanja koji su znatno podlozni
potkrepljuju rezultati istrazivanja Kyriacoua (2001; prema Pavlovi¢ i Sindik, 2014) u kojem Y4
odgojitelja svoj posao smatra iznimno stresnim S§to dovodi do trazenja razliCite lije¢nicke
pomoci. Iz toga proizlazi da je odgojitelju na svakodnevnoj bazi potrebna dodatna podrska i

potpora, pogotovo u kriznim situacijama.

Pruzanje potpore odgojiteljima u radu s kriznim situacijama trebalo bi prije svega
proizlaziti iz internog dijela ustanove, odnosno, cjelokupan entitet ustanove odgovoran je za
stvaranje pozitivnog radnog okruzenja i omogucavanja rada u kvalitetnoj atmosferi. Na utjecaj
potpore i pomo¢i uvelike ovisi kvaliteta meduljudskih odnosa koji postoje u ustanovama za
predskolski odgoj 1 obrazovanje. A jesu li meduljudski odnosi temeljeni na zajednickom
djelovanju i podrzavanju i je li prisutna otvorena interna komunikacija uvidjet ¢emo putem
postavljenog cilja istrazivanja u kojem se zeli saznati kakva je potreba odgojitelja u radu s

djecom u krizi i koje oblike potpore odgojitelji smatraju u¢inkovitima.

Prije iznoSenja rezultata istrazivanja u teorijskom dijelu kroz nekoliko potpoglavlja
osvrnut ¢emo se na temeljne pojmove koji ¢e doprinijeti boljem razumijevanju i shvacanju
dobivenih rezultata. Sukladno tome, u prvih nekoliko potpoglavlja opisat ¢emo pojmove koji
se odnose na krizne situacije, a to su kriza, stres i trauma. Uz opisivanje njihove uloge u
svakodnevnom Zivotu, dotaknut ¢emo se i njithovog utjecaja na osobu, kakve reakcije izazivaju
1 kakve posljedice mogu ostaviti iza sebe, dok ¢e se drugi dio potpoglavlja teorijskog dijela
odnosit na utjecaj kvalitetne komunikacije i njezinu vaznu ulogu u kreiranju kvalitetnih
meduljudskih odnosa i kako izgleda zdravo radno okruzenje, ¢emu ono doprinosi i kako djeluju

negativni ¢imbenici radnog mjesta na psihosocijalno okruzenje i na zdravlje osobe.



1.1. Kriza

Pojam kriza potjece od grcke rije¢i krisis, $to znaéi odluka, odlucivanje. Korijen
spomenutog pojma nije se znacajno promijenio tijekom svojeg postojanja, to jest, mozemo reci
kako je i zadrzao svoj izvorni oblik jer se na vecini svjetskih jezika on i sli¢no piSe i sli¢no se
izgovara: engl. crisis; njem. Krise; fr. crise, tal. crisi; rus. krizis, kriz. Zbog svojeg samoga
znacenja, mozemo reci kako se kriza odnosi na stanje koje zahtijeva od osobe da donese neke
vazne odluke ili odredene izbore, a kada krizu spominjemo u svakodnevnom govoru,
psihologinja Marina Ajdukovi¢ (2000) u svojem radu o kriznim dogadajima i krizi, opisuje ju

kao nesto prijetece i hitno, kao neki prijeloman, odlucujuéi trenutak u Zivotu.

Kriza je dio naSe svakodnevice i dio je naSeg razvoja, ona nas oblikuje i usmjerava nas,
djeluje na svaku osobu razli¢ito i donosi razlicite posljedice. Neki je autori, kao primjerice
Hoffan, Hallisey 1 Hoffan (2009; prema Arambasi¢, 2012; str. 58) opisuju kao “akutnu
emocionalnu uznemirenost koja proizlazi iz situacijskih, razvojnih i/ili sociokulturnih izvora, a
koja dovodi do privremene nemogucnosti ublazavanja tog stanja pomocu pojedincevih
opisala kao “traumatski dogadaj koji nastaje naglo, bez najave i pogodene osobe obi¢no
preplavljuje strahom te osje¢ajem ranjivosti i bespomoc¢nosti, a uvijek rezultira gubitkom”. 1z
ove dvije definicije mozemo saznati kako je razdoblje u kojoj se kriza pojavljuje razdoblje
zivotnih promjena u kojem ne mozemo unaprijed znati hoc¢e 1i promjene uzrokovane krizom
biti pozitivne ili negativne za nas same. Te zZivotne promjene uzrokuju razliCiti traumatski
dogadaji koji obuhvacaju veliki broj ljudi, kao na primjer prirodne katastrofe koje ponekad
znaju ugroziti zivot mnogim osobama, ali 1 dogadaji/situacije koje se ti¢u same osobe ili
njezinih bliskih ¢lanova (bolest ¢lana obitelji, zlostavljanje, iznenadna smrt itd.). U svakom
slucaju, susret sa krizom pokrece snazne reakcije, koje osobi pomazu da ona prevlada osjecaj
nelagode i uznemirenosti i pomazu joj da se vrati u stanje emocionalne ravnoteze. Ukoliko je
osoba uspjesno prebrodila krizu, mozemo reci kako se osoba vratila na svoju uobi¢ajenu razinu
funkcioniranja prije njezine pojave ili osoba nakon pojave krize funkcionira puno bolje, ali ako
osoba nije prebrodila krizu, odnosno, kriza se i pojacala i produbila, osobi ¢e se najvjerojatnije
razina funkcioniranja pogorsati, a ako se to osobi dogodi, to ju ¢ini dosta ranjivom za buduce

krizne dogadaje.



1.1.1. Reakcije na krizne dogadaje

Reakcije na krizne dogadaje su raznovrsne i nisu iste ni kod odrasle osobe, a ponajvise
ne kod djeteta. One ovise o brojnim varijablama kao $to su osobine li¢nosti, ozbiljnost dogadaja,
zivotno iskustvo, kognitivni razvoj, razina drustvene potpore kao i vrsta i kvaliteta intervencije
tijekom krizne situacije 1 nakon nje. (Bujisi¢, 2005) Sukladno tome, mozemo reci kako ne
postoje dvije osobe koje ¢e na jednak nacin reagirati na istu ili slicnu situaciju/dogadaj, ali
mozemo reci kako su ipak reakcije kod djece koja se susretnu sa krizom ipak izrazenije. lako
je svaki krizni dogadaj drugaciji i on ima drugacije djelovanje na osobu (dijete), Ajdukovic

(2000) istice kako ipak postoje odredena obiljezja koja su zajednicka svim krizama:

1) Krize se obi¢no pojavljuju vrlo iznenada i neoc¢ekivano, a uvijek su povezane s osjecajem
gubitka kontrole,

2) unutrasnja ravnoteza je narusena $to dovodi do osjeéaja ranjivosti,

3) vecina kriza izazivaju pojavu bujicu osjecaja (tzv. preplavijenost osjecajima) - javlja se
tuga, bespomocénost, strah, ljutnja, tjeskoba; teskoce u misaonom funkcioniranju -
nemogucénost odlucivanja, gubitak koncentracije, izmijenjeno opaZzanje, teSkoce su u
odluc¢ivanju, zaboravljivost, smetenost, poteskoée su u donosenju odluka kao i
rjeSavanju problema; takoder se javljaju 1 fizicke tegobe — glavobolja, mucnina,
poremecaj apetita, teSkoce s disanjem, tezina u trbuhu i sl.

4) emocionalne i misaone reakcije dovode do dezorganizacije ponasanja, $to dovodi do
toga da osoba radi besmislene radnje, ima poteskoca sa spavanjem, tjelesno je nemirna,

vrlo je impulzivna (naglo mijenjanje odluka/ili osoba ne ¢ini nista), povucenost itd.

Ova navedena obiljezja i znakovi koji ih prate mozemo potanko opisati i na sljedeéi
nacin: kada se osoba susretne sa krizom, lan¢ano se pocinju pojavljivati razli¢ite reakcije i u
tijelu se dogada to, da je uobicajeno funkcioniranje osobe naruSeno, ono je otezano ili ako je
kriza snazno djelovala na osobu, onemoguceno, osoba gubi autonomiju i kontrolu nad Zivotom
Sto dovodi do osjec¢aja bespomocnosti i ranije mehanizmi za rjeSavanje problema vise nisu
djelotvorni. Ovi znakovi krize su dosta univerzalni, tj. pojavljuju se kod vecine ljudi, ali ono

Sto se razlikuje jest dozivljaj krize, koji je dosta osoban.



Nadalje, kada govorimo o predvidljivosti kriznog dogadaja razlikujemo:

1. situacijsku krizu — promjena odgojitelja, smrt ¢lana obitelji, pokusaj ubojstva

2. razvojnu krizu - prelazak iz vrti¢a u osnovnu $kolu, odlazak u mirovinu

Trajanje krize nije vremenski ogranieno, ali prosjek uspjesnog ili neuspjesnog
razrjeSenja krize jest od Cetiri do Sest tjedana jer nakon ovoliko vremena, smatra se kako osoba
nije viSe sposobna funkcionirati u stanju tako naruSene unutarnje ravnoteze pa se stoga
uspostavlja nova ravnoteza koja ¢e biti ¢vrsta kao prije pojave krize, losija ili poboljSana
(Ajdukovi¢, 2000; prema Arambasi¢, 2012). Kriza je sastavni dio ¢ovjekovog razvoja jer u
covjekovom zivotu uvijek postoje trenutci koji ga viSe potresu, izbace ga iz kolosijeka te
zahtijevaju puno veci napor i trud da se osoba izvuce iz takve situacije i ona se ne dogada samo
rijetkim osobama, osobama koje su inace “slabije”, nego se dogada i vrlo dobro izgradenim,

prilagodljivim, uspjeSnim osobama.

1.1.2. Emocionalni razvoj i kriticne faze razvojne dobi

Veliki broj teoretiCara zastupa tzv. funkcionalni pristup emocijama pri cemu
naglaSavaju kako emocije imaju veliku ulogu u oblikovanju ponasanja, odnosno, kako se
upravo emocijama ostvaruju osobni ciljevi. Ovaj pristup emocijama naglaSava kako djeca
moraju stec¢i kontrolu nad svojim emocijama jer ¢e se samo tako mo¢i uspjeSno adaptirati u
okolinu koja ga okruZzuje, a to se odnosi zapravo na emocionalnu samoregulaciju u kojoj djeca
usvajaju kulturalna pravila kada i na koji na¢in smiju pokazivati svoje emocije. Ovdje se
zapravo radi o strategijama pomocu kojih se balansira intenzitet i trajanje emocionalnih stanja
te ih se dovodi do one razine koja stvara osjecaj ugode. Da bi dijete uspijevalo koordinirati sa
strategijama i emocijama, ono naravno treba i na kognitivnoj razini biti razvijeno, a emocije i
kognicija usko su povezane, a upravo su emocije te koje uvjetuju razinu paméenja odredenog
dogadaja. To znaci kada je kod djeteta prisutna veca razina anksioznosti, dijete ¢e se loSeg

dogadaja/situacije vise prisjecati nego dogadaja koji je u njemu probudio osjecaj srece.

Dijete ve¢ u ranom djetinjstvu razvija strategije emocionalne samoregulacije s kojima
uci kako premjeStanjem paznje od izvora frustracije Stiti svoje emocije i1 na taj nacin njima
upravlja. (Berk, 2015) Unato¢ razvijanju razli¢itih strategija koje pomazu djeci da se nauce
nositi sa stresom, Erik Erikson isti¢e kako svako dijete prolazi kroz 8 razvojnih faza, koje on
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naziva psihosocijalnim fazama 1 svaka ta faza donosi psiholosku “krizu” koja se mora rijesiti
prije prelaska u sljede¢u razvojnu fazu jer ukoliko nije razrijeSena, donijet ¢e kasnije u zivotu
odredene teSkoce. U tablici ispod opisane su prve tri razvojne faze, koje obuhvacaju dob od

rodenja do 6. godine.

Tablica 1

Krizne razvojne faze prema Eriku Eriksonu (Bujisi¢, 2005)

Faza 1: Od rodenja do navrSene prve godine Zivota

Kriza: Povjerenje / Nepovjerenje

Opis: Zadovoljenje osobnih djetetovih potreba za hranom, osjeCajima i toplinom u

potpunosti ovisi o drugima i dijete mora vjerovati osobama koje se za njega brinu.

Pozitivan ishod: Ako osoba koja brine o djetetu stalno i odgovorno zadovoljava njegove

potrebe, dijete razvija osjecaj sigurnosti i prema roditelju i prema okolini.

Negativan ishod: Ako djetetove potrebe nisu zadovoljene, dijete razvija nepovjerenje prema

ljudima 1 stvarima u svojoj okolini, pa ¢ak 1 prema sebi.

Faza 2: Druga godina Zivota

Kriza: Neovisnost nasuprot dvojbi (ili stidu)

Opis: Dijete uci hodati, govoriti, sluziti se zahodom i samo ¢initi neke stvari. PoCinje se

razvijati samokontrola i samopouzdanje.

Pozitivan ishod: Ako roditelji ili skrbnici ohrabruju dijete na inicijativu i daju mu potporu
kada pogrijesi, dijete razvija samopouzdanje koje je potrebno za suocavanje s budué¢im

situacijama koje ¢e zahtijevati izbor, kontrolu i neovisnost.

Negativan ishod: Ako se roditelji postavljaju previSe zastitni¢ki ili ne odobravaju djetetovu
neovisnost, dijete se pocinje stidjeti zbog svojeg ponaSanja ili pretjerano sumnja u svoje

sposobnosti.

Faza 3: Rano djetinjstvo (2 - 6 godina)

Kriza: Inicijativa i kriza

Opis: Zbog razvijanja motorickih vjestina djeca su sve viSe ukljucena u socijalne interakcije

s ljudima koji ih okruzuju, ali moraju nauciti kako uspostaviti ravnotezu izmedu zelje za

pustolovinom i odgovornosti, te nauciti kontrolirati impulse i mastu.




Pozitivan ishod: Ako roditelji ohrabruju dijete i pritom inzistiraju na disciplini, djeca ¢e bez
osjecaja krivnje nauciti da neke stvari nisu dopustene, ali se nece osjecati postideno kada se

pri igranju uloga sluze mastom.

Negativan ishod: Djeca mogu razviti osjecaj krivnje i poceti vjerovati kako je loSe biti

neovisan.

Kao $to je prikazano u tablici, svaka razvojna faza donosi pozitivan i negativan ishod,
odnosno pozitivno ili negativno razrjeSenje krize koje ¢e ovisiti o brojnim elementima.
Medutim, unato¢ razli¢itim varijablama i elementima postoje nekoliko simptoma i reakcija koje

¢e se pojaviti kod vecine djece.

1.1.3. Simptomi djecje krize

Reakcije djeteta u krizi mogu biti vrlo razli¢ite, odredena djeca ¢e se ponasati kao da
kriznog dogadaja nema dok ¢e druga djeca promjenom u ponaSanju ukazati da se nalazi u
odredenoj kriznoj situaciji. Na temelju promjena u ponaSanju, osobito ako odgojitelj duze
vrijeme boravi u istoj odgojnoj skupini uvida da se dijete susrelo s odredenom kriznom
situacijom iz koje ne zna sam izaci. Sukladno napisanom mozemo razumjeti zbog ¢ega dolazi
do odredenih promjena u ponasanju. Naime, zbog svoje nedovoljne kognitivne razvijenosti,
dijete ne moze verbalno objasniti $to se to¢no dogada, a ponekad nije ni samo svjesno da se ono
nalazi u kriznoj situaciji 1 da promjena u kojoj se nalazi toliko jako utjece na njega. lako je
svako dijete individualno i na svoj nacin prolazi kroz razvojne faze, ipak postoje odredeni
simptomi koji nas upucuju da se dijete nalazi u nepovoljnoj situaciji i da se iz te situacije ne

su zajednicki pojavi krize su:

1) izrazeni strahovi i napetost — javlja se pojacan strah ili zabrinutost (odbijanje odlaska u
vrtic),
2) oslabljena koncentracija i ucenje - dijete Cesto skre¢e paznju i nije zainteresirano za

ponudene aktivnosti,



3) pojacana agresivnost, suprotstavljanje starijima, smanjena tolerancija na frustracije —
javlja se pojacana ljutnja, bijes, frustracija zbog nedobivanja odredene stvari, zbog toga
S$to ne moze biti onako kako dijete Zeli,

4) povecana razdrazljivost, emocionalna nestabilnost i potistenost - prisutni su znakovi
depresije koja dovodi do tuge, placa, nemirnog spavanja, promjene u prehrani, gubitak
je interesa za aktivnosti, dijete se osamljuje, ima promjene u raspolozenju,

5) nisko samopostovanje - iznenadno se javlja nesigurnost i razina samopostovanja opada,

6) poricanje — dijete negira da se nalazi u kriznoj situaciji, da se ona dogodila ili joj ne
pridaju veliku vaznost,

7) tjelesni simptomi — javlja se bol u trbuhu, povracanje, glavobolja, povisSena tjelesna

temperatura.

Svi navedeni simptomi prisutni su kod veéine djece stoga je jako vazno znati ih

uociti 1 prepoznati kako bi se djetetu na vrijeme pruzila potrebna pomo¢ i potpora.

1.2. Stres i reakcije na stres

Tijekom zivota suoceni smo s brojnim dogadajima. Neki od njih prolaze nezapazeno,
dok neki ostavljaju duboki trag u zivotu pojedinca. Zbog tih svakodnevnih susreta s razli¢itim
dogadajima u vlastitoj okolini, Lazarus je jo§ u proslom stoljeCu naglaSavao kako stres
predstavlja odredenu vrstu odnosa izmedu pojedinca 1 okoline, uzimajuéi u obzir s jedne strane
karakteristike osobe, a s druge strane prirodu okoline koja pojedinca okruzuje (Lazarus i
Folkman, 2004). Njegovo stajaliSte pripada suvremenim teorijama Stresa koje zastupaju
postojanje interakcije izmedu pojedinca i okoline. Zajedno sa svojim suradnicima smatrao je
kako je stres rezultat pojedinéeve procjene da je njegov odnos sa okolinom narusen. Naime,
prilikom susreta sa odredenim dogadajem, osoba vr$i primarnu procjenu koja moZe biti
pozitivna, irelevantna ili stresna (Horoyd i Lazarus, 1982; prema Lackovi¢ Grgin, 2000). I kada
osoba procijeni, protumaci ili dozivi dogadaj prijete¢im/opasnim za njega osobno ili za njemu
blisku osobu, takav stresni dogadaj koji predstavlja izvor stresa, u pojedincu izaziva psihicko
stanje stres (Arambasi¢, 2000). Prilikom procjenjivanja stresnog dogadaja osoba si odgovara
na pitanja “Je li u kakvoj nevolji?; Moze li nesto uciniti u toj situaciji i Sto moze?” i tada naime

procjenjuje vaznost i znacenje dogadaja kao 1 mogucnost utjecaja na sam dogadaj i njegovu



kontrolu. Procjena moguénosti utjecaja odnosit ¢e se na izbor nacina suocavanja u kojem ce
ovisno o mjeri kontrole koristiti pasivan ili aktivan mehanizam suocavanja. Ova procjena je
iznimno vazna jer dovodi do smanjenja, pa ¢ak i do ukidanja osje¢aja ugrozenosti ukoliko osoba
vjeruje da ga sama moze ublaziti/sprijeciti i kada ¢e izlazna situacija za nju samu biti nepovoljna

(stresna) (Lazarus i Folkman, 1987; prema Arambasi¢, 1996).

Reakcije na stres vrlo su razli¢ite. One se krecu od manjih bioloskih promjena u
organizmu, kao na primjer, blage promjene u psiholoskom funkcioniranju i ponasanju do vrlo
dramati¢nih klinickih simptoma (Lackovi¢ - Grgin, 2000). Kod djece, one ¢e ovisiti o tome i
kako djeca dozivljavaju neugodne emocije. Ukoliko je to dosta intenzivno tada ¢e imati vise
poteSkoca sa premjeStanjem paznje s uznemirujuc¢eg dogadaja (Berk, 2015). Reakcija na stres
se dogada automatski 1 ona ukljucuje cijeli na§ organizam koji nastoji S$to prije prona¢i nove
reakcije koje ¢e povratiti osje€aj kontrole i sigurnosti. Razlikujemo dvije reakcije koje se
javljaju tijekom/nakon stresa, prva reakcija jest negiranje problema, ukoliko se ona pojavi u
uvjetima normalnog Zivota tada ju smatramo neurotskim ponasanjem jer pokazuje kako osoba
nema kapacitet da se suoci sa stvarnim ponasanjem, a ako se pojavi u stresnoj situaciji, tada ona
moze biti vrlo funkcionalna jer to ponekad predstavlja jedini nacin da se izbjegne osjecayj
bespomocnosti i straha. Druga reakcija jest potiskivanje emocionalnih reakcija, ona je efikasna
osobito kod akutne izloZenosti stresoru jer omogucava da se postupno suocimo sa emocijama
koje su vrlo ¢esto neugodne i intenzivne (ljutnja, tuga, bijes). Ove reakcije svojevrstan su
primjer aktivnog nacina noSenja sa stresom koji pokazuje puno bolje rezultate za razliku od
pasivnog jer aktivan nacin pomaze da se tijelo oslobodi nakupljene energije 1 napetosti, ali
smanjuje i rizik od raznih bolesti. Neovisno o kakvoj je reakciji rije¢, vazno je utvrditi je li

reakcija djelotvorna i primjerena kako pojedincu, tako i konkretnoj situaciji (Suboti¢, 1996).

1.3. Trauma i reakcije na traumu

Trauma obiljezava dogadaj koji se dogada dosta rijetko, ali zbog svojeg obiljezja
ostavlja duboki trag, odnosno izaziva teSke reakcije i patnju. Traumatski dogadaj predstavlja
vrlo neugodno iskustvo za svakog pojedinca i on prelazi sve granice uobicajenog ljudskog
iskustva jer moze djelovati (utjecati) na gotovo svim podrucjima zivota: osjecaji, misljenje,
ponasanje, pamcenje, tjelesno zdravlje i socijalne odnose. Uzrok traume mozemo svrstati u
dvije skupine. Prva skupina obuhvaca dogadaje koji su neposredno dozivljeni, a to mogu biti

prirodne katastrofe, ratovi, nasilje, otmica, mucenje, teSke automobilske nesrece, teska bolest,



dok druga skupina obuhvaca dogadaje koje je dozivjela pojedincu bliska osoba; saznanje o
teSkoj bolesti, nasilju, teSka nesreca i sl. Ono §to je prema istrazivanjima utvrdeno jest da najteze
psihicke posljedice uzrokuju traumatski dogadaji za koji je izvorno kriv sam covjek. Ovi
dogadaji pogadaju i djecu i odrasle osobe i uzrokuju niz ponasajnih i emocionalnih poteskoc¢a
jer traumatsko iskustvo prema istrazivanjima djeluje na dijelove mozga koji su povezani s

regulacijom emocija (Arambasi¢, 1996, 2000, 2009).

Nadalje, kada govorimo o izloZenosti traumatskom dogadaju ono moze biti i viSestruko
i tada govorimo 0 sloZenoj traumi. Ona se najéeS¢e odvija unutar kruga skrbnika, odnosno u
socijalnoj okolini osobe. Njezino djelovanje utjeCe na sedam razvojnih podrucja: privrzenost,
bioloski razvoj, regulacija emocija, disocijacija, kontrola ponaSanja, kognitivni razvoj
(spoznajni), slika o sebi (Cook i sur, 2005). Znakovi ove traume razvit ¢e se kod osoba Koji su

izloZeni zastraSujucim situacijama koje je tesko predvidjeti 1 kontrolirati.

Vrlo je vazno zapamtiti kako su reakcije na traumatski dogadaj sasvim prirodne,
smatraju se razumljivim i normalnim reakcijama jer se susrecemo s dogadajem koji izaziva u
organizmu velike promjene. Reakcije se mogu javiti tijekom susreta s traumatskim dogadajem,
neposredno nakon njega, ali 1 nekoliko mjeseci kasnije, a njihovo trajanje moze varirati od
nekoliko tjedana do nekoliko mjeseci. Isto tako, pojavljuju se neovisno o dobi osobe pa ih
pronalazimo i kod djece i kod odraslih osoba te se javljaju i kod osoba koje su bile svjedok
nekom traumatskom dogadaju. Njihovo djelovanje utjece na podrucje osjecaja gdje se osoba
ponekad nade u stanju zaledenosti, isto tako se javlja i strah, briga za vlastitu sigurnost i
sigurnost bliznjih, osje¢aj nemoci i bespomoc¢nosti, stid, tuga, vrlo Cesto i osjecaj krivnje,
ljutnja/agresivnost. Na podru¢ju misljenja i ponasanja javljaju se poteskoce u koncentraciji,
prisje¢anju, pamcéenju, osoba je zbunjena, namecu joj se slike, zvukovi, javlja se gubitak
interesa, snazne reakcije na male promjene u okolini (trzaj na obican zvuk), pretjerana
konzumacija alkohola, tableta i sl., dok su tjelesni znakovi umor, razdrazljivost, vrtoglavice,

poremecaj apetita, bolovi u tijelu itd. (Suboti¢, 1996).

Vrsta i jaCina reakcije uveliko ¢e ovisiti o tri velike skupine ¢imbenika, a to su osobine
pojedinca, dimenzija traume i osobine socijalnog okruZenja. Sto zna¢i da ovisi je li osoba
introvert ili ekstrovert, kakvi su njegovi stavovi, uvjerenja, motivi, je li uzrok traume prirodan
ili ljudski ¢in, njezino trajanje, stupanj izloZenosti, koliko je populacije trauma zahvatila i na
kraju razina potpore socijalnog okruzenja, drustvena prihvacenost odredenog traumatskog

dogadaja, rituali.



1.4. Strategija suocavanja i koncept otpornosti

Mogucénost prilagodbe razli¢itim kriznim dogadajima zahtijeva primjenu strategije
suoCavanja. Strategija suofavanja prema Skinneru i Zimmer-Gembecku (2007; prema
Ambrosi-Randi¢, 2019) jest multidimenzionalni psiholoski konstrukt koji obuhvaca razli¢ite
oblike reagiranja na stres. Ova strategija je prisutna tijekom cijelog Zivota osobe, a ono §to je
karakteristi¢cno za nju jest to da je promjenjive osobine. Najistaknutiji model suocavanja sa
stresom razvili su Lazarus i Folkman. Prema njima, osoba koja prozivljava odredenu stresnu
situaciju ¢e na bilo koji nain, emocionalno, kognitivno ili ponaSajno pokusati savladati
prepreke koje se stavljaju pred nju u takvim situacijama. Njihov model suoc¢avanja sadrzi dva
osnovna nacina suocavanja, prvi nacin jest suocavanje usmjereno na problem koji ukljucuje
mehanizme pomocu kojih se zeli djelovati na sam izvor problema, dok se drugi na¢in odnosi
na suocavanje koje je usmjereno na emocije. S ovim na¢inom nastoji se smanjiti stresni
dozivljaj ili se dogadaj pokusava drugacije interpretirati. Djelotvornost ovog modela jest
razlicita, odnosno, iako se oba nacina modela koriste prilikom susreta sa kriznim dogadajem
prevladavanje odredenog nacina ovisit ¢e o osobi, sadrzaju i kognitivnoj procjeni situacije i
samu uspjeSnost strategije suocavanja mozemo procjenjivati jedino u odnosu na konkretnu

situaciju.

Uz strategiju suocavanja usko povezujemo pojam otpornosti koju Masten (1994; prema
Basi¢, 2009; str. 193) definira kao “sposobnost pojedinca da se uspjesno adaptira usprkos riziku
i nedacama”, dok Siliman (1994; prema Basi¢, 2009) otpornost opisuje kao dinamiku,
interakciju 1 prilagodljivost koji se javljaju prilikom susreta sa izazovima. U¢inak otpornosti
najvise ¢e doc¢i do izrazaja u stresnim i nepovoljnim situacijama koje se trenutaéno dogadaju,
medutim, on ¢e ovisiti i o prethodnom iskustvu jer ono razvija vjestine i strategije koje su
potrebne za suocavanje sa stresnim dogadajima. Da bi se otpornost razvijala kod osobe, uvelike
je potrebna potpora obiteljskog i socijalnog okruzenja, razvijene socijalne i emocionalne
vjestine. Najvecu podrsku za razvijanje ovih vjestina ponudit ¢emo upravo djeci koja zbog
svojeg nerazvijenog kognitivnog razvoja nisu u moguénosti nositi se sama sa svim stresnim
izazovima stoga da bismo im pomogli da sto lakse savladavaju stres i promjene moramo ih
postovati kao osobe, prihvacati njihove emocije i osjecaje 1 dopustiti im da ih izraze (Plummer,
2011). Isto tako trebamo poticati razvitak vjeStina suocavanja koje se znatno razlikuju od

vjestina suocavanja koje upotrebljavaju odrasle osobe (Ambrosi - Randi¢, 2019).
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1.5. Utjecaj kvalitetne komunikacije

Za stvaranje kvalitetnog odnosa medu sudionicama ustanove za odgoj i obrazovanje
veliku ulogu imaju kvaliteta komunikacije i socijalna interakcija koja vlada u ustanovi. Danas
se veliki naglasak stavlja na ova dva kriterija jer nam otkrivaju koliko se medusobno zaposlenici
podrzavaju 1 medusobno uvazavaju. Da bismo malo bolje upoznali vaznost komunikacije,
trebamo krenuti od njezinog pocetka. Rije¢ komunikacija dolazi od lat. communicatio, sto
oznacava priop¢avanje, razgovor, a njezino tumacenje mozemo pronaci u nekoliko polja kao
Sto je polje komunikologije, lingvistike, suvremene knjizevne teorije i filozofije. Za potrebe
ovog rada, osvrnut ¢emo se upravo na polje komunikologije. Naime, komunikacija u
komunikologiji oznacava razmjenu znakova i kombinaciju znakova medu ljudima pa tako
govorimo o drustvenoj komunikaciji, zatim komunikaciji medu Zivotinjama (Zivotinjska
komunikacija), u zivim organizmima i tehni¢kim sustavima, ti¢e se odnosa medu njima
(tehnicka ili strojna komunikacija).! Ovu definiciju moZemo vrlo lako pojednostaviti pa se tako
u tehnickom znacenju komunikacija odnosi na proces prijenosa informacije od jedne osobe k
drugoj, dok se drustvena komunikacija odnosi na medusobno posredovanje znacenja poruke
koje je povezano sa simbolima koji se nalaze u zajednickom sustavu. I dok se transmisijski
model komuniciranja viSe bavi prijenosom informacija, kod drustvenog modela komunikacije
naglasak se stavlja na otvorenosti znacenja same poruke koja se u razli¢itim okolnostima moze

razli¢ito registrirati i razumjeti.
Svaki komunikacijski ¢in sadrzi temeljne elemente:

posiljatelja (izvor poruke),

primatelja (recipijent, adresat),

kod (verbalni i neverbalni znakovi),

kanal (fizicki prijenosnik ili spoj, npr. govor, pismo)

poruku (kombinacija znakova),

o Uk w Nk

kontekst (situacijski Cimbenici).

Sukladno navedenom, komunikacija je jedan vrlo slozen proces koji ovisi o
mnogobrojnim ¢imbenicima, a ono §to je vazno jest to, da je danas postala preduvjet uspjeha

meduljudskih odnosa, 1 privatnih 1 poslovnih. Naime, svaki ¢in Covjekova ponasanja, jest

! https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686 (9.8. 2020.)
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komunikacija jer svaki Covjek €ak i svojom reakcijom, pokretom, gestom Salje odredenu
poruku. Njezinu vaznost na meduljudske odnose unutar jedne organizacije isti¢e Tubbs, za
kojeg je komunikacija jedna vrsta razmjene iskustva medu Zivim organizmima (Skelac, 2015).

Isto tako smatra da upravo efikasna komunikacija dovodi organizaciju do njezine uspjesnosti.

Ukoliko je komunikacija u organizaciji nekvalitetna, nedefinirana, nejasna i ukoliko se
ona vrlo ¢esto odvija u jednom smjeru (nadlezni - podredeni), stvara se moguénost za

konfliktima unutar ustanove, kao i nemotiviranost za rad i nezadovoljstvo.

Svaka organizacija sudjeluje u dva oblika organizacijskog komuniciranja, a to je interni
i eksterni oblik. Interni oblik komuniciranja obuhvaca proces u kojem su ukljuceni svi
zaposlenici organizacije (ustanove) bilo formalno ili neformalno, dok je eksterni oblik proces
informiranja vanjske javnosti. Sukladno tomu, i ustanova za odgoj i obrazovanje provodi ova
dva oblika, a koji je oblik vazniji ovisit ¢e o potrebama ustanove u danim situacijama. Medutim,
ono §to je vazno jest to da u svakoj ustanovi treba biti prisutna otvorena komunikacija koja ée
dovoditi odgojitelje do ostvarivanja njihovih potreba kao Sto su potreba za uvazavanjem,
prihvacanjem, autonomijom, povezivanjem i osje¢ajem vaznosti. Korisnost otvorene i
obostrane komunikacije najviSe ¢e se vidjeti u izazovnim 1 kriznim situacijama u kojima je
potrebno zajednicko djelovanje i sagledavanje situacije. Prisutnost otvorene komunikacije nije
namijenjena samo za interno djelovanje. Njezinu djelotvornost uvidamo i tijekom suradnje
ustanove sa vanjskim suradnicima (roditeljima). Naime, kada dode do kriznih situacija, upravo
su roditelji ti koje se prvo kontaktira, tada komunikacija mora biti obostrana, otvorena i
podrzavajuca, mora te¢i mirno s obzirom da je sama situacija stresna za obje strane. Osim
roditelja, vazno je da ustanova odrzava otvorenu i obostranu komunikaciju i s ostalim
organizacijama, kao sto su ostale ustanove za odgoj i obrazovanje (djecji vrti¢, skola), centar
za socijalnu skrb koji je od klju¢ne vaznosti kada dode do vecih kriznih situacija. Otvorenost
ustanove za suradnju sa centrom u kojoj ¢e biti pravilna izmjena informacija, znanja i iskustva

uvelike ¢e doprinijeti pozitivnom ishodu novonastale krizne situacije.

1.5.1. Verbalna i neverbalna komunikacija

U radu odgojno—obrazovnih ustanova najvise se istiCe usmeni oblik verbalne
komunikacije. Naime, svakodnevni rad u ovim ustanovama temelji se na razgovoru, diskusiji i

u manjem dijelu na javno izlaganje i izvjeS¢ivanje. Navedene oblike Fox (2001; prema Panijan,
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2018) je naveo kao uobicajene oblike usmene i poslovne komunikacije koji doprinose boljem
funkcioniraju odgojno—obrazovnih ustanova. Tijekom svakodnevnog rada u odgojno—
obrazovnim ustanovama trebao bi se odvijati neprekinuti proces izmjena informacija medu
odgojiteljima, kao 1 izmedu odgojitelja i stru¢nog tima. Ono §to predstavlja temelj uspjesnog
odnosa u ovim ustanovama je razgovor. Pomoc¢u njega se prenose potrebne informacije za
oblikovanje odgojno—obrazovnog procesa, isto tako i kada je potrebna brza reakcija na
odredenu kriznu situaciju, razgovor je u velikoj prednosti nad pisanim oblikom komunikacije.
Takoder je i sastavni dio provodenja refleksija, vrednovanja odgojno-obrazovnoga rada i svih
ostalih oblika unapredenja. Ono $to je usko povezano sa razgovorom i §to doprinosi stvaranju
boljih odnosa unutar ustanove jest aktivno slusanje, vjeStina koju bi svi sudionici trebali
posjedovati ili ju barem razvijati jer ona pomaze u detektiranju prave poruke koju sugovornik
Salje. Ukoliko sugovornici nemaju tu vjestinu, vrlo lako moze do¢i do nesporazuma i do loSe

interne suradnje.

Osim verbalne komunikacije veliku ulogu u izgradnji meduljudskih odnosa ima
neverbalna komunikacija koja se sastoji od razli¢itih pokreta i gesta tijela (stav tijela, ekspresija
lica, kontakt o¢ima, fizioloSke promjene na tijelu i sl.). Njezinu vaznost mozemo uvidjeti u
rezultatima istraZzivanja koja pokazuju kako 65% ukupne komunikacije ¢ini upravo neverbalna
komunikacija (Knapp i Hall, 2010; prema Panijan 2018.). S ovim oblikom komuniciranja osoba
iskazuje svoje osjecaje, misli, slaganja i neslaganja, iako toga sama nije svjesna. Zato ponekad
nastaju nesporazumi tijekom komunikacije. Za ovaj oblik komuniciranja vazno je obratiti
paznju na neverbalne znakove koje Saljemo prilikom razgovora sa ostalim odgojiteljima ili

struénim timom jer to doprinosi stvaranju uspjesnog odnosa i poticajnog, zdravog okruzenja.

1.5.2. Socijalna interakcija medu sudionicima odgojno—obrazovnih ustanova

Za stvaranje pozitivnog okruzenja Bratani¢ (1993) isti¢e kako su bitne pojave i procesi
koji se odvijaju medu ljudima, koji su teze uo€ljivi, a odnose se na mikropedagogiju ili socijalnu
interakciju. Socijalna interakcija za Milanovica (2010; prema Panijan, 2018) sadrzi odredene
mehanizme: simpatija, antipatija, socijalni pritisak, empatija, facilitacija, sugestija, imitacija,
inhibicija 1 identifikacija. KoriStenje ovih mehanizama ovisit ¢e o stanju vlastitog ega jer ¢e

osoba ovisno o njegovom stanju i dati odredeni odgovor.
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Razvijanje odnosa unutar svake organizacije danas je postalo od velikog znacaja jer oni
uvjetuju kvalitetu rada unutar ustanove. Za razvijanje pozitivnog okruzenja bitna je prisutnost
interne komunikacije koju je Goldhaber definirao kao protok poruka unutar mreZze medusobno
ovisnih odnosa (Cori¢ i Musa, 2015). Za njega ovaj koncept obuhvaéa nekoliko kljuénih
pojmova: poruku, mrezu, meduovisnost i odnose. Njegov koncept prihvatili su i Welch i
Jackson (2007; prema Cori¢ i Musa, 2015) koji su istaknuli kako je jedan od ciljeva interne
komunikacije promicanje pozitivnih osje¢aja zaposlenika prema organizaciji 1 razvijanje
odnosa zaposlenika koji ¢e se temeljiti na njegovom predanoséu i motivirano$¢u. Razvitak
interne komunikacije bitan je kako bi se izbjegla nesigurnost, nemotiviranost, govorkanje medu
zaposlenicima, dok joj je stvarna uloga i svrha izgradnja dvosmjernih, uklju¢ujuéih odnosa koji
dovode do poboljSanja djelatnosti organizacije (Bolfek, Lukavac, Milkovi¢, 2017). Da bi se to
postiglo, da interna komunikacija bude efikasna vrlo je vazno da ona bude pravovremena,

vjerodostojna, transparentna.

Osim interne komunikacije, ono §to gradi socijalnu interakciju jest postojanje povjerenja
1 otvorenosti medu sudionicima organizacije (ustanove), odnosno prisutnost partnerskog
odnosa koji predstavlja najvisi stupanj odnosa koji postoji medu ljudima. Za stvaranje ovog
odnosa vazno je posjedovati odredene elemente, ali je isto tako vazno i njihovo prihvacéanje. I

za Kunsteka (2007; prema Panijan, 2018) ti elementi su:

1) medusobno uvazavanje znanja i vjestina,

2) iskrena i otvorena komunikacija,

3) razumijevanje i empatija,

4) medusobna suglasnost u odredivanju ciljeva,
5) zajednicko planiranje i donosenje odluka,

6) otvorena i obostrana razmjena informacija,
7) pristupacnost i medusobno razumijevanje,

8) odsustvo etiketiranja i kritiziranja,

9 zajednicka procjena napretka.

Da bi se ovi elementi razvili, potrebno je “razviti kulturu ustanove koja se temelji na
principima otvorenosti i povjerenja.” (Pavi¢-Rogosi¢, 2007; prema Panijan, 2018) To znaci da

samo zajedni¢kim radom u kojem su udruzene vjestine i znanja koje zaposlenici odgojno-
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obrazovne ustanove raspolazu je moguce razviti ustanovu u kojoj ¢e kvaliteta rada biti vrlo

visoka.

Glavni nositelji cjelokupnog odgojno—obrazovnog rada su odgojitelji koji uz pomo¢
struénih suradnika organiziraju plan i program rada, sudjeluju u djetetovom rastu i razvoju te
rjeSavaju razlicite krizne situacije s kojima se djeca suocavaju, a prema Drzavnom pedagoskom
standardu (MZO, 2008) broj potrebnih radnika u dje¢jem vrti¢u ovisit ¢e o broju odgojno—
obrazovnih skupina, trajanju i vrsti programa kao i uvjetima rada.? Sukladno sa odgojiteljima

u 0dgojno — obrazovnom procesu sudjeluju i stru¢ni suradnici.

Stru¢ni suradnici u djecjem vrticu su pedagog, psiholog i stru¢njak edukacijsko —
rehabilitacijskog profila. Njihov primarni posao jest briga o djeci, a potom pruzanje potrebne
pomo¢i odgojiteljima 1 roditeljima. Svaki profil stru¢njaka trebao bi u neposrednom
pedagoskom radu s djecom, odgojiteljima i roditeljima provoditi 25 radnih sati tijekom tjedna,
medutim, s obzirom na nedostatak osoblja i veliinu i broj objekata, u praksi se pokazalo da je
ovaj broj sati nemoguce ispuniti, odnosno, ne¢e svaki odgojitelj 1 njegova odgojna skupina
dobiti potrebnu pomo¢ u trenutku kada im je ona potrebna. Opis poslova i njihove obveze

propisao je Drzavni pedagoski standard (MZO, 2008) i prema njemu:

e Pedagog — je duzan pratiti realizaciju odgojno—obrazovnog rada, treba sudjelovati i
pomagati odgojiteljima u ostvarivanju programa struénog usavrSavanja i njihova
cjelozivotnog obrazovanja, treba ostvariti suradnju kako sa roditeljima, tako i sa drugim
odgojno—obrazovnim ustanovama, pomagati u rjeSavanju odgojno-obrazovnih

problema, doprinositi razvoju timskog rada u ustanovi itd.

e Psiholog - je takoder kao i pedagog duzan doprinositi razvoju timskog rada u ustanovi,
suradivati sa roditeljima i pomagati im na emocionalno - psiholoSkoj razini, pomagati
odgojiteljima u njihovom usavrSavanju, suradivati sa ustanovama socijalne i
zdravstvene skrbi. Takoder je duzan pratiti psihofizi¢ki razvoj i napredovanje djeteta,
skrbiti se 0 njegovom psihickom zdravlju, a ponajvise treba raditi sa djecom koja imaju

posebne odgojno—obrazovne potrebe.

2 https://www.hrstud.unizg.hr/ download/repository/Drzavni_pedagoski standardi.pdf (30.7.2020.)
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e Stru¢njaci edukacijsko—rehabilitacijskog profila - rade na prepoznavanju, ublazavanju i
otklanjanju teSkoca kod djece, informiraju odgojitelje 1 roditelje o specificnim
potrebama djeteta te zajedno sa odgojiteljima i ostalim struénim timom utvrduju
najprimjerenije metode za rad za svako pojedino dijete te isto tako suraduju sa

ustanovama zdravstvene i socijalne skrbi.

Odabir stru¢njaka bira sam vrti¢ i on se odabire prema potrebi djece i programa koji
se provodi s tim da je potrebno voditi racuna o multidisciplinarnosti tima. Potreba za
stru¢njacima je uvijek bila velika, ali u danasnje vrijeme zbog vrlo slozenog naCina Zivota
1 vrlo Cestih pojava kriznih situacija potreba je joS veca. Kakva ¢e biti kvaliteta rada u
ustanovi uvelike ovisi 1 0 samom djelovanju stru¢nog tima. Stoga je vrlo bitno da svaka
ustanova za odgoj i obrazovanje ima kompletan stru¢ni tim koji djeluje u skladu sa svojim

poslom i koji je uvijek nadohvat ruke svima, a prije svega odgojiteljima.

Kako bi svaki profil stru¢nog tima mogao djelovati u skladu sa opisom posla on
mora razviti specificne kompetencije pa je tako za kompetencijski profil pedagoga Stanisi¢
(2001; prema Panijan, 2018) definirao model koji se sastoji od osobne, razvojne, strucne,
socijalne 1 akcijske kompetencije. Drugim rije¢ima, pedagog bi trebao posjedovati osobine
koje ¢e mu pomoc¢i u savladavanju pedagoskog vodenja, zatim znanja i sposobnosti s kojima
¢e unapredivati odgojno—obrazovni rad, znanja o planiranju i programiranju rada te
razvijenu sposobnost komuniciranja i prakti¢no djelovanje. Njegovanje partnerskog odnosa
izmedu odgojitelja i pedagoga trebalo bi biti prisutno u svakoj ustanovi jer ono doprinosi
kvaliteti odgoja i obrazovanja s obzirom da pedagog s vremenom postaje kriticki prijatelj
odgojitelju. Partnerski odnos odgojitelj treba uspostaviti i s psihologom s obzirom da iz
njihovog funkcionalnog odnosa proizlazi pravovremeno prepoznavanje i uvazavanje
djetetovih potreba, ali i njihovo bolje razumijevanje. Takoder je vazno zbog pruzanja
pomo¢i oko odgojiteljevog individualnog usavrSavanja te zbog dijeljenja struénog znanja i
iskustva. Za kvalitetan razvoj djeteta potreban je i kvalitetan odnos edukacijskog
rehabilitatora 1 odgojitelja jer takav odnos omogucuje pravovremeno reagiranje na
postojece teskoce. Stoga je potrebno uspostaviti medusobni kontakt i ostvariti razmjenu

misljenja i stvoriti uvjete za otvoren, iskren i senzibiliziran odnos.

Kako ovo sve funkcionira u stvarnosti, mozemo potkrijepiti rezultatima provedenog

istrazivanja o socijalnoj interakciji izmedu odgojitelja i stru¢nih suradnika (Panijan, 2018),
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a s obzirom da je istraZivanje ukljucivalo odgojitelje u svim Zupanijama Republike
Hrvatske, mozemo ga smatrati relevantnim za potrebe ovog rada. Naime, nesto vise od
polovice sudionika od njith 170 koji su sudjelovali u provedenom istrazivanju nisu
zadovoljni s komunikacijom koju imaju sa stru¢nim suradnicima, a jo$ je veéi postotak
(59.4%) nezadovoljstva odgojitelja sa suradnjom koju imaju sa struénim suradnicima. Uz
ove podatke mozemo dodati i podatak kako nesto vise od 40% sudionika ne dobiva na

vrijeme informacije o vaznim dogadajima koji se odvijaju u dje¢jem vrti¢u.

Izgradnja kvalitetnog odnosa koji ¢e ukljucivati postojanje partnerstva nije lagana
jer svaki odnos ukljucuje razlicite interne i eksterne ¢imbenike koji imaju veliki utjecaj na
njegov razvoj. Kako je prije navedeno, proces komunikacije je dosta sloZen i on se gradi s
vremenom i naravno da njezina kvaliteta nece biti visoka u pocetku, ali s vremenom bi
trebala postic¢i zavidnu razinu, a s obzirom na djelatnost odgojno—obrazovne ustanove, ne
bi se trebalo dopustiti da u njoj vladaju nekvalitetni odnosi, jednosmjerna komunikacija i
neprisutnost nekvalificiranih kako odgojitelja, tako 1 struénih suradnika. Prisutnost takve
kulture najvise $teti djeci koja ¢e dobiti nekvalitetan odgoj i obrazovanje, te ¢e stvoriti radnu

atmosferu koja je ispunjena nezadovoljstvom i nemotiviranoscu.

Stoga zbog zadovoljstva svih djelatnika i zbog stvaranja kvalitetnih uvjeta za
pruzanje cjelokupnog razvoja djeteta potrebno je da svi medusobno rade na izgradnji
partnerskog odnosa koji ¢e ukljucivati potpunu ravnopravnost, uzajamno postivanje,

prihvacanje 1 uvazavanje.

1.6. Zdravo radno okruzenje

“Briga o covjeku na radnom mjestu veoma je bitna buduci da kroz posao ¢ovjek postize

kvalitetu zivota, socijalnu jednakost, poStovanje samoga sebe, samokontrolu i naposljetku

upravlja svojom karijerom.” (Vretenar 1 Visintin, 2012; str. 201).

Zdravo radno mjesto je prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (WHO, 2010) mjesto

na kojem rukovoditelj i radnici konstantno rade na pobolj$anju radnog procesa u svrhu zastite

1 promoviranja zdravlja, u svrhu sigurnosti i dobrobiti svih sudionika i zbog odrzivosti radnog

mjesta. Sukladno identificiranim potrebama u obzir se uzimaju sljedece pretpostavke:
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1) zdravlje i sigurnost povezani su sa fizickim okruZenjem radnog mjesta,

2) zdravlje, sigurnost i dobrobit povezani su sa psihosocijalnim radnim okruZenjem, $to
ukljucuje organizaciju rada na radnom mjestu i klimu,

3) izrazene su osobne zdravstvene potrebe kod pojedinaca na radnom mjestu,

4) nacini sudjelovanja u zajednici sa svrhom unapredenja zdravlja radnika i ¢lanova

njihovih obitelji.

Da bi se stvorilo zdravo radno mjesto, organizacija, a u naSem slucaju ustanova za
predskolski odgoj i obrazovanje u obzir treba uzeti nacine ili podruc¢ja utjecaja na koja ce
odredene aktivnosti najbolje djelovati, kao 1 najucinkovitije procese s kojima i rukovoditelj 1
radnik mogu poduzeti akciju (Gulin, 2012) a prema WHO (2010) podrucja na koje se moze
utjecati, odnosno, podrucja koja doprinose ostvarivanju cilja zdravog radnog mjesta su fizicko
1 psihosocijalno okruzenje radnog mjesta, zdravstveni resursi pojedinca na radnom mjestu 1

sudjelovanje organizacije u zajednici.

Sukladno navedenom, danas na radno okruZenje utjecu mnogi ¢imbenici koji se
ponekad mogu kontrolirati, a ponekad ne. Stoga je potrebno da ustanova za predskolski odgoj
i obrazovanje konstantno prati promjene koje se odvijaju unutar i izvan nje. U spomenutim
ustanovama veliki se naglasak stavlja na ravnatelja ustanove i njegovu ulogu, ali isto tako i na
djelovanje stru¢nog tima. Naime, ravnatelj je taj koji bi trebao vrlo dobro poznavati kako
njegova ustanova djeluje, Sto se sve dogada u njoj, kakvi su meduljudski odnosi, drugim
rije¢ima, on je taj koji najviSe utjece na prethodno navedena klju¢na podrucja. Podrsku i potporu
naravno potrazuje u stru¢nom timu, ali se ne smije dogoditi da kao rukovoditelj nije upuéen u
djelovanje vlastite ustanove i da njegovo znanje o npr. pozitivnim, ali Stetnim i1 nepovoljnim
dogadajima na svakodnevnoj razini zapravo ovisi o prenesenim informacijama. Naprotiv, svaki
ravnatelj bi trebao znati upravljati svojom ulogom, znati koje su njegove ovlasti i zadace i sve
to raditi u okvirima svoje nadleznosti. Isto tako bi trebao utjecati na ¢cimbenike koji ¢e stvoriti
zdravo radno okruzenje, a to naravno ukljucuje priznanja zaposlenicima za radnu uspjesnost,
treba otvoriti putove 1 mogucénosti za napredak u karijeri, stvarati organizacijsku kulturu koja
¢e cijeniti svakog zaposlenika i na kraju treba predstaviti sebe kao stru¢njaka koji zna raditi
svoj posao i koji ¢e uvijek biti na raspolaganju svojim zaposlenicima (Mustajbegovi¢, 2012).
Osim ravnatelja, klju¢nu ulogu u oblikovanju zdravog radnog mjesta u ustanovama za

predskolski odgoj i obrazovanje ima strucni tim, a posebno psiholog koji najviSe moze
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pridonijeti oblikovanju psihosocijalnog okruzenja koje ukljucuje organizacijsku kulturu i
klimu, kao i svakodnevno ponasanje na radnom mjestu koje utjeCe na zdravlje i dobrobit
zaposlenika (Gligora, 2012). Kao $to je prethodno navedeno, psihosocijalno okruzenje
obuhvacéa organizaciju rada i klimu, a koncept klime i kulture su usko povezani jer se
organizacijska kultura odnosi na bitne vrijednosti, predodzbe i uvjerenja koja utjecu na
razmiS$ljanje radnika, ona djeluje na njihovu viziju, socijalnu energiju i osjecaje, zapravo je
nacin na koji organizacija djeluje, dok organizacijska klima upucuje na misli i osjecaje
zaposlenih prema organizaciji jer se odnosi na njihovu individualnu svijest i stav prema

razli¢itim organizacijskim entitetima (Vretenar 1 Visintin, 2012).

S obzirom da je organizacijska klima integrirana u svaku organizaciju, nuzno ju je stalno
unaprjedivati 1 poboljSavati kako bi zaposlenici stvorili osje¢aj zadovoljstva na radnom mjestu
1 sukladno tome znali da imaju potpunu podrsku i moguénost nekome se obratiti. Na njihovo
zadovoljstvo 1 saznanje koliko su vazan dio organizacije u kojoj rade utjeCe nekoliko stavki,

koje, ukoliko ne postoje ili nisu kvalitetno razradene, treba poboljSati. Te stavke odnose se na:

1) poboljsanje jasnoce rada — trebaju se definirati uloge, procesi i zapovjedne linije

2) definiranje odgovornosti — definiranje podrué¢ja odgovornosti i uloga na radnom mjestu,
izmjena relevantnih informacija i ovlasti

3) uvodenje pravednog i transparentnog sustava nagradivanja i napredovanja — potrebno
je davati kvalitetne povratne informacije te pratiti napredak zaposlenika

4) povecanje fleksibilnosti — prisutnost sastanaka na kojima se iznose nove ideje i davanje
povratnih informacija o njima

5) poboljsanje timskog rada — potrebno je razviti redovite mehanizme otvorene
komunikacije, ukljucivati zaposlenike u donoSenje odluka i ponekad u rjeSavanje

postojecih problema.

Potpora zaposlenicima pruza se djelovanjem na razliite procese koji postoje unutar
ustanove, ali samo pravovaljanim djelovanjem ¢e se uspjeti poboljSati psihosocijalna klima 1
optimizirat ¢e se radni proces i zadovoljstvo radnika. Ponukani iskustvom i pozitivnom
praksom, autori Bozicevi¢, Brlas i Gulin (2011; prema Vretenar 1 Visintin, 2012) objasnjavaju
vaznost 1 ulogu osoblja koje se brinu o zaposlenicima. U ustanovama za predskolski odgoj i
obrazovanje, briga o odgojiteljima bi trebala biti zajednicka, odnosno, ravnatelj i stru¢ni tim su
prvi koji bi zajedno trebali voditi brigu o zadovoljstvu odgojitelja, ali i odgojitelji bi si
medusobno trebali pruzati podrsku i1 potporu, a iz smjernica prethodno spomenutih autora
njihova uloga je vrlo dobro segmentirana pa bi tako ravnatelj i stru¢ni tim kroz organizacijsko
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funkcioniranje i kulturu trebali pronaéi adekvatne nacine rjeSavanja problema na poslu, zatim
bi trebali rjeSavati probleme koji se nalaze u internoj komunikaciji i poboljsati protok
informacija te isto tako i razviti osjecaj medusobnog povjerenja, suradnje i podrzavajuce klime.
Uz spomenut nacin funkcioniranja i djelovanja, vrlo je vazno obratiti paznju na medusobne
odnose i1 prepoznati kada postoje odredeni konflikti medu osobljem te se truditi te konflikte
smanjiti. Takoder treba postojati i klima u kojoj postoji redovita upotreba povratnih informacija
o ucinku i razvoju kompetencija i sukladno tome pratiti zadovoljstvo osoblja na radnom mjestu
1 omoguciti razvoj karijere. Na osjecaj vaznosti i pripadanja ustanovi u kojoj se radi uvelike
utjeCe mogucnost sudjelovanja u donoSenju odluka. Naime, iskljucivanje iz raznih situacija i
nepostivanje, neuvazavanje misljenja odgojitelja, osobito u situacijama s kojima se oni susre¢u
znatno smanjuje volju za poslom. Stoga bi odgojitelje trebalo vise ukljucivati u donosenje
odluka, osobito onih koji se ti¢u njihove odgojne skupine, kao i njihove karijere. I ono $to je
takoder vazno, jest, prisutnost autonomije u poslu misle¢i pritom na osiguravanje vece kontrole

odgojitelja nad radom.

Prisutnost ovakve potpore, koja uklju¢uje zadovoljavanje ljudskih potreba uvelike ¢e
doprinijeti visokoj razini zadovoljstva i motivacije jer osim materijalnih stimulacija potrebno
je stvoriti i one mehanizme koji ukazuju upravo na vaznost svakog pojedinca za organizaciju
(ustanovu) i na vaznost njegovog individualnog doprinosa. Stoga je vazno obratiti pozornost i
na razvijanje, provodenje, evaluiranje ucinkovitosti i unaprjedenja psiholoske intervencije u
slucaju kriznih situacija gdje se treba jacati kolektiv pruzanjem podrske i potpore, te isto tako i
razviti postupke i metode mjerenja stresa u radu, gdje ¢e se identificirati glavni, ali i potencijalni
izvori stresa i niSta manje vazno, uvodenje savjetovanja u svezi karijere s obzirom da je razvoj
karijere vrlo bitan za Covjeka i ovo savjetovanje bi se trebalo provoditi od uvodenja u posao pa

sve do njegova zavrsetka.

1.6.1. Djelovanje u kriznim situacijama

Krizni dogadaj zahtijeva osjetljivo reagiranje odgojitelja i drugih profesionalaca koji
rade u ustanovama za predskolski odgoj 1 obrazovanje neovisno je li njime pogodeno jedno
dijete, njih nekoliko ili sva djeca. Njihova uloga u ovakvim situacijama je vrlo slozena i donosi
sa sobom veliki dio odgovornosti i osim $to su tijekom svojeg rada u manjem i/ili ve¢em slucaju
izloZeni profesionalnom stresu ovi dogadaji i za njih same mogu biti izvor traumatskog iskustva

koji moze proizvesti i posttraumatske reakcije koje ¢e se javiti neposredno ili nakon odredenog
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vremena, a mogu kratkoro¢no i/ili dugoro¢no utjecati na njihovo profesionalno ponaSanje.
Stoga, s obzirom na njihov jaki utjecaj, potrebno je osmisliti odredene strategije koje ¢e olaksati
odgojiteljima i stru¢nim suradnicima da se §to bolje pripreme, ali i nose sa svojim emocijama i
reakcijama jer se pokazalo kako dobra priprema znatno smanjuje broj nedjelotvornih reakcija
koje su se istaknule kao izvor osjeCaja krivnje i srama. Pripremiti se unaprijed zahtijeva
ponajprije prihvacanje da se krizni dogadaji mogu dogoditi u svakoj ustanovi za predskolski
odgoj 1 obrazovanje potom upoznavanje svih zaposlenih i svih roditelja 0 mogué¢im kriznim
dogadajima i njihovim posljedicama. Ovakva vrsta pripreme dovodi do uspjesnijeg suocavanja
sa kriznim dogadajem, kao i1 pruzanje djelotvornije pomoci, a mjere koje se trebaju poduzeti u

pripremi jesu:

formiranje kriznog tima,

definiranje zadataka kriznog tima,
identifikacija potencijalnih kriznih dogadaja,
razvitak opéeg plana za krizni dogadaj,

obucavanje cjelokupnog osoblja ustanove,

o vk W N e

pripremanje kriznog plana za razli¢ite krizne dogadaje.

Nakon poduzetih op¢ih mjera za pripremu, slijedi sastavljanje opceg plana za krizni

dogadaj kojim se odreduje,

e tko je odgovoran za dobivanje, prijenos informacija, organiziranje krizne intervencije,
kontakt s medijima itd.,

e Driga za djecu - pruZanje potrebne pomoci,

e vrstaintervencije - povecana paznja pojedinoj djeci ili ve¢oj skupini djece, kontaktiranje
je roditelja,

e vaznost prioriteta — potrebno je istaknuti vazne stvari i planirati redoslijed njihova

rjeSavanja.

Priprema za krizne dogadaje i1 sastavljanje opceg plana u slucaju kriznog dogadaja
velikim dijelom predstavljaju potporu koja je itekako potrebna u ovakvim situacijama. Ovim
se pokazuje kako odgojitelji nisu sami u novonastalim, vrlo stresnim situacijama i da se uvijek

imaju na koga osloniti, odnosno, s ovim se mjerama i postupcima pruZa osjecaj sigurnosti. Briga
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za osoblje je vrlo vazna, stoga im je uvijek potrebno mo¢i osigurati, ali 1 pruZiti pomo¢ ukoliko
se uvidi potreba za njom. A kako je suocavanje sa kriznim dogadajima jedan vrlo iscrpljujuci
susret koji moZe izazvati razliCite reakcije poZeljno je da se odgojitelje i ostalo osoblje pripremi
na mogucénost javljanja vlastitih snaznih reakcija, da se prilikom sastavljanja opéeg plana
dodijele odredeni zadaci kako bi se izbjegao osjecaj bespomocnosti. Takoder bi se 1 u slucaju
veéeg kriznog dogadaja trebala odrediti jedna osoba koja ¢e voditi brigu o osoblju i pratiti
njihovo noSenje sa stresom. Sve navedeno pomaze odgojiteljima u noSenju sa stresom i
umanjuje pojavu sindroma sagorijevanja koji se u danasnje vrijeme sve ¢esce javlja i uzrokuje

nepredvidljive reakcije (Hitrec, 2007).

1.6.2. Negativni aspekti na radnom mjestu

Jedan od negativnih c¢imbenika koji djeluje na nezadovoljstvo i nemotivaciju
zaposlenika jest stres. Pojava stresa na radnom mjestu danas je ¢esti uzro¢nik odsutnosti s posla

jer uzrokuje niz zdravstvenih problema, a stanje stresa na poslu autori Sauter i Murphy (1998;

-----

-----

2014) profesionalni stres zapravo interakcija osobe i1 okoline pri ¢emu se javlja nesuglasje
izmedu zahtjeva okoline i radnog myjesta. Izvori stresa koji dovode do negativnog stresnog

ishoda mozemo prikazati modelom koji su nacinili Cooper i Marshall (1976; prema Druzi¢ i

vvvvv

1. unutrasnji ¢imbenici organizacije - ukljucuju neadekvatne uvjete rada, vremenski
pritisak ili radno preopterecenje,

uloga u organizaciji — javlja se sukob uloga,

razvoj karijere — javlja se osjecaj nesigurnosti,

meduljudski odnosi — pojava losih odnosa sa Sefom, kolegom,

LA SR

organizacijska struktura i klima — mala mogu¢nost sudjelovanja u donosenju odluka.

Osim prisutnosti navedenih vanjskih ¢imbenika, Ajdukovi¢ (1996; prema Druzi¢ i

-----
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stresa. Naime, ukoliko osobe imaju nerealna o¢ekivanja od posla i ne uspijevaju se prilagoditi
poslu te ako imaju veliku potrebu za kontroliranjem i perfekcionizmom tada ¢e radno mjesto

za njih predstavljati jedan ogroman stres.

Nadalje, stresni uvjeti koji postoje na radnome mjestu osim $to djeluju na
nezadovoljstvo i nemotiviranost za rad, dovode i do brojnih drugih negativnih posljedica kao
Sto su iscrpljenost, profesionalno sagorijevanje 1 upravo je profesionalno sagorijevanje jedan
od najistrazivanijih negativnih posljedica profesionalnog stresa. Navedeni termin definira se
kao stanje preopterecenosti ili frustracije koja je izazvana ve¢om odanosti odredenom cilju, a
simptomi ovog negativnog psiholoskog stanja su tjelesni umor, emocionalna iscrpljenost i
gubitak motivacije koji se javljaju zbog nerealnih ocekivanja, kako vlastitih, tako 1 onih
postavljenih kroz druStvene vrijednosti koji se Zele posti¢i. Stanja koja se javljaju Ajdukovié
koja je popracena osjecajem istroSenosti uz javljanje poteSkoca sa spavanjem, gubitkom
energije, kronicnim umorom 1 slabosti. U drugoj kategoriji javlja se emocionalna iscrpljenost
koja je popracena osjecajem bespomocnosti, besmislenosti i depresivnosti dok u zadnjoj
kategoriji ubrajamo mentalnu iscrpljenost, koja se oCituje kao negativan stav prema poslu,
kolegama pri ¢emu se javlja odvajanje od njih. Pojava sindroma sagorijevanja je proces koji
ima svoje faze i jedna od njegovih karakteristika jest veliki pocetni entuzijazam u kojemu
pocetnik na poslu ne koristi nikakvu emocionalnu zaStitu $§to dovodi do ranjivosti,
emocionalnog povlacenja, gubitka interesa, cini¢nosti i sl. Istrazivanje koje je provelo
radnika razli¢itih profesija dozivljavao stres i pokazivao simptome psihickog sagorijevanja $to
je dovodilo do smanjene produktivnosti i veceg izostanka s posla. Dok je istrazivanje provedeno
u Velikoj Britaniji donijelo rezultate koji su pokazali kako je odgojno—obrazovna profesija
jedna od skupina koja je podlozna negativnim posljedicama stresa (Johnson i sur., 2005; prema
Druzi¢ i Friscic¢, 2014).

Sukladno spomenutim istrazivanjima moZemo pridodati istrazivanja koja su provedena
u posljednjih 20-ak godina. Ona su pokazala kako je poznavanje izvora stresa kod odgojitelja
jedan od preduvjeta za njegovu prevenciju i za kvalitetnije funkcioniranje odgojitelja u
svakodnevnom radu. A kada govorimo o izvorima stresa na poslu odgojitelja, tada govorimo o
velikom broju poslova koji se istovremeno ili u kratkom vremenskom razdoblju trebaju obaviti,
velikoj koli¢ini administrativnog posla koji nije direktno povezan s poslom odgojitelja,

komunikaciji s roditeljima, meduljudskim odnosima 1 niskim statusom struke. Ova vrsta izvora
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stresa predstavlja Cetiri podrucja izvora stresa koji se javljaju u provedenim istraZivanjima, a to
su meduljudski odnosi, suradnja s roditeljima, uvjeti rada i ponasanje djece s tim da sve ove
izvore odgojitelji procjenjuju podjednako stresnim, medutim, u ve¢oj mjeri stresnije percipiraju
ponasSanja djece i meduljudske odnose (Sindik i Pavlovi¢, 2016). Da bi se smanjila koli¢ina
dozivljenog stresa na radnom mjestu potrebno je modificirati izvore stresa i po potrebi, ukoliko
je to moguce i ukloniti ih. To bi znacilo, smanjiti optereCenje na poslu, nadogradivati
komunikaciju 1 poticati rjeSavanje postojecih sukoba, dopustati fleksibilnost na poslu i naravno
pruziti ve¢u kontrolu i autonomiju u radu pruzajuéi istovremeno podrsku i potporu (Gulin,
2012). Ovakvu vrstu intervencije potrebno je provoditi u okviru redovitih procesa, sustava i

aktivnosti koji se odvijaju i nalaze u organizaciji (ustanovi).

1.6.3. Jacanje otpornosti

Osnazivanje za ulogu odgojitelja je dugotrajan proces koji zahtijeva spremnost na stalno
usavrSavanje 1 cjelozivotno ucenje. Naime, prisutnost kompetencija koje su se stekle tijekom
inicijalnog obrazovanja za odgojno—obrazovnu profesiju nisu dovoljne jer je odgoj |
obrazovanje jedan vrlo dinamican proces koji je stalno sklon promjenama drusStva. Svako dijete
je individualno i svaka nova generacija donosi sa sobom neke nove stvari. Stoga bi svaki
odgojitelj trebao biti svjestan da svoje steCene kompetencije koje je Zakon o Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru (NN 22/13, 41/16, 64/18, 47/20) definirao kao znanja i vjestine uz
pripadajuéu samostalnost i odgovornost® trebalo nadogradivati tijekom cijelog radnog vijeka.
Za njihovo razvijanje uvelike je potrebna osobna inicijativa koja pociva na Zelji i volji za
stalnim u¢enjem i pruzanjem S$to kvalitetnijeg rada. Motivacija naravno lezi i u potpori ustanove
u kojoj odgojitelj radi i radnih kolega koji stvaraju organizacijsku klimu koja podrZzava stalna

unaprjedivanja i osobni rast i razvoj, ali ponajvise lezi u osobnoj spremnosti za ucenje.

Razvijanje kompetencija dio je cjelozivotnog ucenja koje je Strategija obrazovanja,
znanosti 1 tehnologije (2014) definirala kao niz aktivnosti s kojim se stjeCu znanja, vjestine,
stavovi 1 vrijednosti tijekom cijelog Zivota s ciljem njihova usvajanja ili proSirenja u okviru
osobnog, drustvenog i profesionalnog razvoja. Ovaj koncept obuhvaca 1 pruza moguénost

ucenja u svim zivotnim razdobljima i u svim izvedenim oblicima te razvija klimu drustva u

3 https://www.zakon.hr/z/566/Zakon-o-Hrvatskom-kvalifikacijskom-okviru (27.8.2020.)
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kojoj se velika paznja pridaje stalnom ucenju i razvijanju bez stvaranja osjecaja izoliranosti 1

etiketiranja u drustvu.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Svakodnevan rad u ustanovi za predSkolski odgoj i obrazovanje donosi niz razli¢itih
situacija koje zahtijevaju od odgojitelja da ulazu veliki trud 1 napor kako bi omogucio svoj djeci
kvalitetan i cjeloviti razvoj. Isto tako, odgojitelji moraju uvijek biti pripravni za razne dogadaje
koji se mogu pojaviti iznenada, a upravo su takvi krizni dogadaji. Oni se javljaju rijetko, ali
ostavljaju duboki trag na djeci, odgojiteljima i cjelokupnoj ustanovi. Kada je dijete u krizi ono
uvijek zahtijeva puno vecu paznju i pozornost jer zbog svojeg slabijeg kognitivnog i
emocionalnog razvoja nije sposobno prepoznati da se nalazi u odredenoj promjeni i da ta
promjena utjece na njegovo ponasanje, ali i zdravlje. Zbog toga dijete najvise ovisi o odgojitelju
i njegovom radu u kojem ¢e mu biti pruzena velika potpora i pomo¢ kako bi ono izaslo sa Sto

manjim posljedicama iz te novonastale situacije.

Susretanje sa djecom koja se nalaze u kriznim situacijama za vecinu odgojitelja
predstavlja veliki stres, osobito ako se prije nisu susretali s takvom sli¢nom i/ili istom situacijom
i ako percipiraju sebe kao nedovoljno kompetentne stru¢njake. Sto je krizna situacija ozbiljnija
povecava se i potreban broj ljudi za njezino rjeSavanje jer ove situacije znaju vrlo brzo
izmaknuti kontroli i ostaviti velike posljedice. Da bismo saznali kako to¢no rad sa djecom u
krizi utjeCe na odgojitelja i kakve potrebe odgojitelja proizlaze iz rada u ovim slozenijim i
izazovnijim situacijama, postavlja se cilj istrazivanja: kakva je potreba odgojitelja za potporom

pri radu s djecom u krizi te koje oblike potpore odgojitelji smatraju uc¢inkovitim.

3. METODA

IstraZivanje je provedeno na namjernom uzorku (N=12) sudionika. IstraZivanju su
pristupile odgojiteljice odgojno—obrazovnih ustanova koje se razlikuju po duljini radnog staza
i ustanovi u kojoj rade. Uzorak sudionika sastojao se od pet odgojiteljica s do 5 godina radnog
staza, jedne odgojiteljice s 6 — 10 godina radnog staza, jedne odgojiteljice s 11 — 20 godina
radnog staza, Cetiri odgojiteljice s 21 — 30 godina radnog staza i jedne odgojiteljice s 40 godina
radnog staza. Zbog sudjelovanja odgojiteljica koje dolaze iz ruralnih podrucja i potrebe za
anonimno$¢u, mozemo navesti kako su sudionice odgojiteljice s podruc¢ja nekoliko Zupanija:

Vukovarsko — srijemske (N=3), Bjelovarsko — bilogorske (N=1), Primorsko — goranske (N=2),
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Licko - senjske (N=1), Zadarske (N=1) i s podrucja grada Zagreba (N=4). Prilikom prikupljanja
podataka koriSten je polustrukturirani intervju s unaprijed postavljenim pitanjima otvorenog
tipa (prilog 1.). Prije samog prikupljanja podataka svi sudionici su bili obavijeSteni o svrsi 1
cilju istrazivanja, o zastiti identiteta kao i povjerljivosti prikupljenih podataka. Pitanja u
intervjuu oblikovana su na nacin da se uvidi koliko su odgojitelji kompetentni za rad s djecom
u krizi, koliko im je potrebna potpora kolega, stru¢nog tima i ravnatelja tijekom ove vrste rada,
kakvi im se oblici potpore pruzaju, jesu li oni djelotvorni i kakav znacaj za odgojitelje ima

inicijalno obrazovanje i daljnje usavrSavanje i stjecanje kompetencija.

4. REZULTATI

Nakon provedenih polustrukturiranih intervjua s dvanaest odgojiteljica provedena je
kategorizacija njihovih odgovora u kojima su se trazili isti/slicni kodovi za svako pitanje.
Rezultati istrazivanja sadrze sedam kategorija pitanja u kojima su navedeni sazeti odgovori, a
svi su odgovori potkrijepljeni navodima odgojiteljica ili njihovim primjerima koji proizlaze iz

svakodnevnog rada u odgojno — obrazovnoj ustanovi.

Tablica 2

Prikaz dobivenih rezultata

1. Osjecaj kompetentnosti u svakodnevnom radu

Sazeti odgovori Toc¢ni navodi

Prema odgovorima sudionika, ono $to najvise | “Tijekom ovih godina rada stekla sam dosta

utjeCe na osjecaj kompetentnosti jest iskustvo | kompetentnosti i u potpunosti se osjecam

1

i radni staz 1 prema tome polovica sudionika | kompetentno za rad s djecom.’
(6/12) odgovorilo je kako se u potpunosti

osje¢a kompetentno upravo zbog ova dva

. . .. . . | “Osjecam se dosta kompetentno, stekla sam
uvjeta, dok je 1 sudionik odgovorio kako je / P

kompetenciju tijekom svojeg dugogodisnje
diplomski studij takoder taj koji je utjecao na P T Je8 AUEos ves

. .. rada i tijekom susreta sa raznim situacijama
razvitak kompetencije.

i tijekom rada wu razlicitim vrticima

(gradskim, privatnim, vjerskim). Isto tako

27



Za razliku od njih, 4 sudionika odgovorilo je
kako je osjeaj kompetentnosti prisutan,
medutim, potrebno im je joS puno rada i
iskustva te su otvoreni za nova i stalna
usavrSavanja dok je 2 sudionika odgovorilo
kako se unato¢ visokom obrazovanju osjecaju
nedovoljno kompetentnom osobom i da im je
potrebna dodatna pomo¢ kolegica, strucne

literature i edukacija.

mogu reci da me diplomski studij dosta

osnazio za rad.”

“Osjecam se kompetentno, ali sam otvorena

za stalna usavrsavanja.”

“Smatram da trebam puno iskustva i rada
da bih bila skroz kompetentna. Zato mi u
tome pomazu odgoyjiteljice koje imaju puno
vise iskustva u radu, literatura koju

procitam i iskustvo koje proZivim.”

2. Osjecaj kompetentnosti u kriznim situacij

ama

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Prije svega na osje¢aj kompetentnosti utjece
teZina 1 ozbiljnost situacije, ima li sudionik
iskustva u kriznim situacijama, je li se ve¢
susreo sa istom 1/ili sliénom kriznom
situacijom 1 naravno dugogodiSnje iskustvo.
Razina osjecaja kompetentnosti kod sudionika
je dosta razli¢ita, ona varira od potpune
spremnosti do potpunog osjecaja

nekompetentnosti.

Za polovicu sudionika krizna situacija koja je
ostavila najve¢i dojam na njih bila je pravi
izazov i izazvala je stres i kod 2 sudionika
takva situacija ih je navela na daljnje

promi$ljanje 1 propitivanje te je izazvala

“I danas je ta situacija vrlo stresna kada
razmisljam o njoj. Bilo je tesko ne odraditi
ju bez emocija iako smo znali da moramo

’

biti sabrani i mirni.’
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osje¢aj tuge, bespomocnosti, nesigurnosti,

zbunjenosti.

Troje sudionika se osjea nekompetentno.
Razlog je nedovoljan broj susreta sa kriznim
situacijama, izostanak stvaranja kompetencija

tijekom inicijalnog obrazovanja.

Jedan sudionik krizne situacije dozivljava kao

dio svakodnevice pa ih ne percipira kao takve.

Dok se 4 sudionika osje¢a kompetentno s tim
da je za jednog sudionika jedna krizna situacija
predstavljala izazov dok je drugi sudionik
unato€ osjecaju spremnosti otvoren za nova
usavrSavanja, stjecanje novih znanja koji se

posebno ticu ove tematike.

“Kada govorimo o kompetentnosti za rad s
djecom, smatram da nisam dovoljno
kompetentna iako imam pet godina
obrazovanja za odgojitelja, strucni ispit te

razlicita strucna osposobljavanja iza sebe.”

“Te krizne situacije su na neki nacin dio

svakodnevnice pa ih ja osobno nisam ni

’

posebno akceptirala.’

“S obzirom na broj godina Kkoji radim,

)

osjecam se kompetentnom osobom.’

3. Potreba za pomo¢i u kriznim situacijama

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

Svi sudionici su odgovorili kako im pomo¢ i
potpora u kriznim situacijama znaci jako puno,
osobito kada je rije¢ o ozbiljnijim Kkriznim
situacijama, medutim, ona najviSe ovisi 0
prisutnosti  strunog tima 1 njihovom
adekvatnom obavljanju posla. Sukladno

navedenom:
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4 sudionika se najviSe oslanja na unutarnju
podrsku zbog nedostatka stru¢nog tima ili
zbog njihovog neadekvatnog obavljanja posla,
dok je 1 sudionik odgovorio kako se zapravo
najviSe oslanja na vanjsku podrsku (radni

kolega/struc¢ni tim).

Za razliku od prethodnih sudionika, njih 3 se
na unutarnju podrSku (znanje, iskustvo)

oslanjaju zbog dugogodisnjeg rada.

O tome koliko je vazna pomoc¢ i koliko je ona
potrebna vidimo u odgovorima 2 sudionika. U
njima su naveli kako im kao “odgojitelju
pocetniku” puno znaci da imaju nekoga kome
se mogu obratiti te isto tako njezinu znacajnost
vidimo u odgovorima 2 sudionika koji iza sebe
imaju dugogodi$nje iskustvo u kojima su
naveli da je pomo¢ stru¢nog tima uvijek
potrebna, bila situacija krizna ili ne zbog
drugacijeg pogleda, ali 1 =zbog vece

osposobljenosti za rad u kriznim situacijama.

“Kako sam ve¢ napomenula, smatram da
nemam dovoljno iskustva u radu i znanja
koja su potrebna... Stoga, potrebna mi je
stalna vanjska podrska koja bi bila od
iznimne vaznosti i koristi meni kao mladom

odgojitelju.”

“Najvecim se dijelom oslanjam sama na
sebe, svoja zmanja, stecena iskustva i
intuiciju. Od psihologa najcesce dobijemo
pravu opipljivu pomo¢ gdje Cesto psiholog
pozove roditelje na razgovor. To nam puno

1

znaci.’

“Kod kriznih situacija vrlo su mi vazZna
moja prijasnja iskustva, poznavanje djeteta,
vlastita znanja, ali takoder mi je bitno da se
imam kome obratiti u slucaju da mi je

’

potreban savjet ili pomoc.’

“Bez obzira na strucnost i kompetentnost u
mnogim situacijama potrebna je potpora i
podrska strucnog tima, ali i podrska

izvana.”

4. Sustru¢njacka podrska

Sazeti odgovori

Toéni navodi

Podrska 1 potpora nudi se na razli¢ite nacine:
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e Grupne refleksije
e Kratki blitz sastanci
e Medusobna razmjena informacija i

znanja

Vecina odgojitelja je odgovorila kako imaju
potpunu podrsku svojih kolega, prvo podrsku
drugog odgojitelja u skupini zatim svih ostalih
koji rade u ustanovi pa tako mozemo u
odgovorima pronaci kako u ustanovi djeluje
apsolutan timski rad, kako je suradnja medu
odgojitelja na zavidnoj razini te da je razgovor
0 kriznim situacijama prisutan gotovo na
svakodnevnoj razini, a razgovor se odvija ili

uzivo ili preko druStvenih mreza.

Ovakvu vrstu medusobne podrske ne mozemo
prona¢i u odgovorima nekoliko sudionika.
Naime, kod njih pronalazimo nesusretljivost,
neprofesionalnost, nezadovoljstvo kao i to da
ustanova ne djeluje kao jedna cjelina. Ovdje
mozemo izdvojiti 4 sudionika 1 njihove
odgovore:

e Ne iznoSenje stvarnih situacija i ne

pruzanje medusobne potpore
e Prisutnost podrske

samo drugog

odgojitelja u odgojnoj skupini

“Kolegica i ja razgovaramo o svakom
djetetu, pogotovo ako dijete prolazi kroz
neku krizu u Zivotu ili uocimo teskoce.
Zajedno izmjenjujemo ideje i znanja kako
postupiti u odredenoj situaciji te radimo
plan sto ¢emo dalje ciniti s obzirom na
situaciju. Takoder, provodimo u grupama
refleksije gdje mozemo ako nam je potrebno
s drugim odgajateljiima podijeliti nasu
situaciju te onda zajedno raspravljamo o

tome.”

“Odgajatelji  medusobno  komuniciraju,
kako uzivo, tako i putem umrezenosti grupe

mobitelima.”

“Kolegica i ja svakodnevno razmjenjujemo
informacije o djeci u svrhu odgojno-

obrazovnog rada i upravo se Kkrizne
situacije drze u skupini, ne razgovaramo o

njima s drugima osim sa strucnim timom.”

“Razgovaramo koliko mozemo s obzirom da
radim u vrticu gdje sam ja jedini odgojitel],
a ostalo su dadilje sa tecajem pa se nemam

bas na koga osloniti 5to se tice struke.”
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e Postojanje samo jednog osposobljenog
odgojitelja, ostali
dadilje

e Zatvorena vrata — nema medusobne

zaposlenici  su

razmjene informacija ni iskustava

medu odgojiteljima u ustanovi

5. Podrska stru¢nog tima

Sazeti odgovori

Toc¢ni navodi

Podrska stru¢nog tima je vrlo razlicita pa tako
mozemo pronaci potpuno zadovoljstvo sa
radom stru¢nog tima jer su pokazali
sposobnost za rad kako u svakodnevnim
situacijama, tako i u kriznim, uvijek su na
raspolaganju  odgojiteljima te poStuju i

uvazavaju misljenja odgojitelja.

Drugi stupanj zadovoljstva odnosi se na
djelomicno zadovoljstvo, a ono je stvoreno
prije svega zbog toga Sto struc¢ni tim nije
dosljedan, vise govore o teoriji, a malo
pokazuju u praksi §to bi se trebalo raditi, zatim
za neke profile stru¢nog tima odgojitelji mogu
reci sve pozitivne stvari, dok za neke smatraju
kako nisu dovoljno educirani. Na razinu

zadovoljstva utjeCe 1 misljenje strucnog tima

“Imam jako dobar strucni tim koji se sastoji
od edukatora rehabilitatora, psihologa,
logopeda. Mi smo zajedno ukljuceni i svi
zajedno  trazimo  rjeSemje,  odnosno
razgovaramo sa roditeljima pod uvjetom da
su oba roditelja prisutna. Imam srecu imati
ovako dobar, mladi tim koji je stvarno
susretljiv, pun je znanja i volje za rad, puni

su podrske.”

“Strucni tim bi trebao biti dosljedan, ne

samo zapoceti posao, nego ga i dovrsiti.”
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kako je on nadlezan organ nad odgojiteljima,

kao 1 neukljucivanje u rad odgojitelja.

Treéi stupanj odnosi se na

potpuno
nezadovoljstvo sa radom stru¢nog tima jer
odgojitelji nemaju njihovu podrsku. Takoder
smatraju da struéni tim nije dovoljno
kvalificiran za svoj posao i ne obavlja ga

sukladno sa opisom posla.

Sukladno navedenom mozemo

izdvojiti:

svemu

e 3 sudionika koji su u potpunosti
zadovoljni sa radom stru¢nog tima

e 4 sudionika koji su djelomi¢no

zadovoljni sa radom stru¢nog tima

e 2 sudionika koji su nezadovoljni

Ovdje trebamo takoder iznijeti jedan problem,
a to je nepostojanje stru¢nog tima u ustanovi,
prema sudionicima, 3 ustanove ga nemaju, s
tim da za 1 ustanovu mozemo re¢i kako
suraduje sa vanjskim suradnicima i kako je ta

suradnja uvijek bila korektna.

“Strucni tim apsolutno ne djeluje u skladu
sa svojim poslom, on premalo boravi u
odgojnim skupinama i ima vrlo mali
direktan odnos s djecom, nisu kvalificirani
za rad s djetetom, jer je velika razlika raditi

s djetetom 1 na 1 i raditi s ve¢im brojem

djece.”

“Kako sam ve¢ navela, strucni tim u

ustanovi nemamo pa smatram vrlo vaznim
da se u skorije vrijeme zaposli barem jedna
osoba koja bi mogla savjetovati djecu,

9

roditelje i odgojitelje u teSkim situacijama.’

6. Protokoli postupanja u kriznim situacijama

SaZeti odgovori

To¢ni navodi

Kada govorimo o protokolima, prema

odgovorima sudionika, 1 ustanova uopce

nema protokol za djelovanje u kriznim

“Nema protokola u nasoj ustanovi.”

“Ne znam postoje li protokoli djelovanja u

kriznim situacijama.”
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situacijama dok 2 sudionika nisu upoznata s

njegovim postojanjem.

2 ustanove nemaju to¢no odredene protokole,
on se sastavlja sukladno sa nastankom
problema, s tim da ga u jednoj ustanovi na
takav nacin sastavlja ravnateljica, dok u drugoj
ustanovi, kada se problem pojavi, dolaze
psiholog 1 pedagog koji pokuSavaju rijesiti
problem.

7 sudionika je potvrdilo kako protokol za

krizne  situacije  postoji u  njihovim
ustanovama, od toga u 3 ustanovama protokol
se nalazi u svakoj odgojno— obrazovnoj
skupini, dok se u jednoj on nalazi na oglasnoj

ploci same ustanove.

Sto se tie njegova sastavljanja, u veéini
slucajeva za njega je odgovoran strucni tim i
ravnatelj, u jednoj ustanovi protokol sastavlja
sam ravnatelj i u jednoj ustanovi uz stru¢ni tim
i ravnatelja sudjeluje i vije¢e roditelja. 3
sudionika je izjavilo kako se prilikom

sastavljanja uvazavaju i misljenja odgojitelja.

“Nisam upoznata s tim. Pretpostavljam da
ga sastavlja strucni tim. Mislim da ne
postoji takav protokol u vrticu kojem

radim.”

“U ustanovi nema odredenih protokola za
djelovanje u kriznim situacijama. Kod nas
ravnateljica djeluje i sastavlja protokol
nakon Sto mi reagiramo i upoznamo je s

problemom.”

“Protokol postoji, pogotovo u zadnje
vrijeme jer se dogadaju cudesa i cudesa.
Oni su duzni nama procitati protokol,
koristimo ga, citamo ga. Njega sastavija
Strucni tim i ravnatelj, naravno uvazavajuci
nasa iskustva, ali oni su glavni akteri
njegova sastavljanja. Nalazi se u svakoj

odgojnoj skupini.”
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7. Strucno osposobljavanje i usavrSavanje kao izvor osje¢aja kompetentnosti

Sazeti odgovori

To¢ni navodi

e Inicijalno obrazovanje

Provode¢i istrazivanje, dobiveni rezultati su
pokazali da inicijalno obrazovanje ima jako
malu ulogu u stvaranju kompetencija za rad u
svakodnevnim situacijama, a ponajvise za rad
u Kkriznim situacijama. Svi sudionici su se
kako

priprema odgojitelja za ovakvu vrstu rada.

slozili inicijalno  obrazovanje ne

Susret sa ovom tematikom tijekom inicijalnog
obrazovanja imalo je samo 5 sudionika koji su
kroz nekoliko kolegija obradivali odredene
teme, ali im oni nisu bili dovoljni, niti su
omogucili da se ovlada potrebnim znanjem i

vjestinama.

e Dodatne edukacije

Svi sudionici su potvrdili kako su im potrebna
dodatna usavrsavanja, bilo da je rije¢ o ovoj
tematici ili neCem drugom. Dvoje sudionika
smatra kako je odgojiteljska profesija,

profesija  koja  zahtijeva  cjeloZivotno

obrazovanje 1 stalno u€enje 1 usavrSavanje.

“Trenutno imamo mladu pripravnicu i ne
mogu reci da je bas upoznata sa kriznim
situacijama i mislim da samo obrazovanje
ne daje ovladavanje potrebnim iskustvom za

krizne situacije.”

“Tijekom inicijalnog obrazovanja susrela
sam se s ovom tematikom kroz odredeni
kolegij, ali to nije bilo dovoljno da steknem
potrebno znanje niti kompetenciju. Kako bi
se reklo, zagrebali smo povrsinu.”

“Tokom inicijalnog obrazovanja na
fakultetu smatram da se treba vise posvetiti
tema, djeca upadaju u krizne situacije i
krece raditi nedovoljno

odgojitelj s

iskustva.”

“Uvijek je dobro imati dodatnu edukaciju
jer je svaka generacija drugacija, vremena
se mijenjaju, tehnologija preuzima jako
puno toga, donosi i pozitivno i negativno. |
te edukacije i radionice jako puno pomazu
treba

nama odgojiteljima. Uvijek se

nadogradivati, tzv. cjeloZivotno ucenje i
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Neki su sudionici otvoreni za nova ucenja iako

su sama spremna rad u kriznim situacijama.

Obuhvacajuéi sve odgovore mozemo potvrditi
kako se kompetencije stjeCu s vremenom,
tijekom neposrednog rada, susretom sa
razliitim situacijama. Dodatna usavrSavanja
svi sudionici smatraju pozitivnom stavkom
koja ih u odredenoj mjeri priprema za rad u
razli¢itim situacijama i1 tako stvara osjecaj
kompetentnosti za razliku od inicijalnog
obrazovanja za kojeg se smatra kako ne stvara

kompetencije niti daje potrebna znanja.

obrazovanje, treba stalno biti u skladu sa

vremenom i zajedno sa djecom uciti.”

“Svakako smatram da mi je potrebna
dodatna edukacija s obzirom na moje radno
iskustvo. Edukacije su uvijek dobro dosle i
potrebne svim odgojiteljima kako bi mogli
unaprjedivati svoju odgojno obrazovnu

praksu.”

“Smatram se kompetentnom za suocavanje
sa bilo kojom krizom. Znam odakle bih
krenula, znam kako i od koga zatraziti
pomo¢ i ne bih se osjecala bespomocno.
Naravno, wuvijek sam za joS znanja, ali
smatram da ih mi najvise dobivamo

praksom i direktnim kontaktom s krizom.”
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5. RASPRAVA

Provedenim istrazivanjem dobio se detaljan uvid u iskustva i misljenja odgojitelja o radu
u svakodnevnim, ali 1 kriznim situacijama. U skladu sa postavljenim ciljem istrazivanja
utvrdeno je kakva je potreba odgojitelja za potporom u radu s djecom u krizi i koje oblike

potpore smatraju uc¢inkovitima.

Na temelju dobivenih rezultata mozemo utvrditi kako osjecaj kompetentnosti najvise
ovisi o prozivljenom iskustvu i ranijem susretu sa kriznim situacijama. Naime, s obzirom da
kriza predstavlja nesto prijetece i hitno i donosi veliku promjenu (Ajdukovié¢, 2000) ona stvara
pojacani stres kod odgojitelja 1 zabrinutost u kojoj si postavljaju pitanja jesu li dovoljno
osposobljeni kako bi pravovaljano djelovali i pruzili djetetu potporu i pomo¢ koja mu je
potrebna. Rad u kriznim situacijama budi razne osjecaje jer mnogi odgojitelji zbog velike
povezanosti sa djetetom vrlo osobno doZivljavaju ono §to dijete u njegovoj odgojno-obrazovnoj
skupini prozivi, odnosno lako se identificiraju s djetetom §to moze dovesti do pretjeranog
emocionalnog ukljuc¢ivanja (Hitrec, 2007). Na ovom primjeru uvidamo potrebu odgojitelja za
dodatnom potporom jer unato¢ dugom radnom iskustvu jo§ uvijek je teSko povucéi granicu i
emocionalno se odvojiti od onoga $to dijete prozivljava. Koliko je odgojiteljima potrebna
dodatna pomo¢, uvidjeli smo u njihovim odgovorima u kojima su naznacili da im ona znaci
jako puno, osobito u ozbiljnijim kriznim situacijama jer one, kao $to smo naveli i prije mogu
vrlo brzo eskalirati i rezultirati posttraumatskim reakcijama koje kasnije mogu dovesti i do
posttraumatskog stresnog poremecaja. Dobivanje potrebne potpore najviSe ovisi o prisutnosti
stru¢nog tima u ustanovi u kojoj odgojitelj radi i njegovom kvalitetnom obavljanju posla, a s
obzirom na njegovu neprisutnost u nekoliko ustanova, odgojitelji se najviSe oslanjaju na
unutarnju potporu koja proizlazi iz ste¢enog znanja i iskustva, dok se nekoliko odgojitelja zbog
dugogodisnjeg rada oslanjanju viSe na unutarnju potporu, neovisno je li struéni tim prisutan ili
nije jer smatraju da su kompetentni za samostalno djelovanje. Vaznost o utjecaju prozivljenog
iskustva mozemo uvidjeti u odgovorima odgojitelja pocetnika koji su svjesni svojih granica
sposobnosti i neiskustva pri ¢emu isti¢u veliku potrebu za potporom i pomo¢i jer znanje da se
imaju kome obratiti uvelike doprinosi njihovoj smirenosti, boljem raspolozenju i usmjeravanju

na druge obveze.
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Za stvaranje pozitivne klime 1 visokokvalitetnih meduljudskih odnosa od velike je
vaznosti prisutnost komunikacije i socijalna interakcija. S obzirom da odgojiteljska djelatnost
obuhvaca 1 trazi svakodnevnu podrSku i potporu vrlo je vazno kakvo je djelovanje medu
odgojiteljima koji dijele zajednicki rad i prostorije. Biti odgojitelj zahtijeva otvorenost za nova
znanja, informacije, prihvacanje konstruktivnih kritika, ali i prisutnost empatije, volje za
zajednickim djelovanjem i medusobnim uvazavanjem i podupiranjem. Prisutnost sustru¢njacke
potpore doprinosi stvaranju jakog i ¢vrstog kolektiva, a njegovoj izgradnji doprinose razliciti
nacini potpore, kao Sto su blitz sastanci, medusobna razmjena informacija i iskustava, kao i
grupne refleksije koji nadalje vode k potrebnom medusobnom postovanju, podrsci i prisutnosti
timskog rada. Ukoliko ovakva podrska nije prisutna, ono stvara negativno radno okruZenje i
stvara osjecaj nezadovoljstva, bezvoljnosti i nemotiviranosti. S ovakvom radnom atmosferom
susrelo se nekoliko sudionika koji su naglasili kako u ustanovi vlada neprofesionalnost i
nekolegijalnost medu kolegama S§to dovodi do ne iznoSenja stvarnih situacija, izostanka
potpore. Umanjenje vaznosti potpore donosi rezultat istrazivanja o prisutnosti
nekvalificiranih/neobrazovnih ljudi u ustanovi za predskolski odgoj 1 obrazovanje. Ovu vrstu
problema s kojima se odgojitelji susrecu najvise moze razrijesiti struéni tim koji bi trebao biti
prisutan u svakoj ustanovi, medutim, u stvarnosti to zapravo nije tako. Podrska stru¢nog tima
prema rezultatima istrazivanja je vrlo razli¢ita. Naime, razina zadovoljstva odgojitelja o nacinu
rada stru¢nog tima polazi od potpunog zadovoljstva do potpunog nezadovoljstva. Najveci
utjecaj na zadovoljstvo ima njegova strucnost, otvorenost za zajednicki rad te pokazivanje
postovanja i uvazavanja, dok na potpuno nezadovoljstvo utjee njegova neprofesionalnost, ne
pruzanje potrebne potpore 1 pomo¢i kada se ona zatrazi. Ovakvi rezultati stvaraju negativnu
sliku o odgojiteljskoj djelatnosti jer za Enklunda (2009; prema Panijan, 2018) vrlo je vazna
potpora ustanove, a posebno stru¢nih suradnika koji doprinose vecoj osposobljenosti odgojitelja
za donosSenje efikasnih odluka i1 profesionalnog djelovanja na radnom mjestu. Socijalna
interakcija izmedu ovih sudionika vrlo je bitna i poboljSat ¢e se sa prisutnos¢u kvalitetne
komunikacije koja je neizostavna stavka u djelovanju odgojno — obrazovnog rada. lako se
svakodnevni rad u odgojno—obrazovnim ustanovama viSe temelji na razgovoru, diskusiji
odnosno na verbalnoj komunikaciji, izgradnja meduljudskih odnosa ovisi i o neverbalnoj
komunikaciji, $to potvrduje istrazivanje €iji su rezultati pokazali da 55% znacenja poruke
proizlazi iz neverbalne komunikacije (pokreti, stav tijela, ekspresija lica itd.) (Miljkovi¢ i
Rijavec, 2002). To znaci da je vrlo lako prepoznati kakvo misljenje osobe imaju o drugima.
Zbog toga je potrebno raditi na neverbalnoj komunikaciji i nau¢iti kontrolirati svoje ekspresije

1 biti profesionalan. Za medusobnu potporu potrebno je medusobno povjerenje, empatija,
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zajedni¢ko djelovanje, razumijevanje i sl, a osim navedenih obiljeZja koji utjeCu na
zadovoljstvo sa stru¢nim timom, vrlo je vazan i jedan drugi element, a to je strucnost
(osposobljenost). To znaci da bi se strucni tim trebao sastojati od profesionalnog osoblja koje
na adekvatan nacin obavlja svoj posao. Ova stavka kod sudionika rezultirala je djelomicnim i
potpunim nezadovoljstvom s radom odgojitelja jer je prisutan strucni tim djelomic¢no obavljao

svoj posao ili nije bio dovoljno osposobljen za njegovo obavljanje.

Iz navedenog proizlazi kako je odgojiteljima vrlo bitno da pored sebe imaju stru¢njake
na koje mogu racunati jer su oni ti koji bi trebali biti viSe educirani za krizne dogadaje 1 sposobni
pruziti potporu ne samo u usmenom obliku, nego i u prakticnom, a aktivno sudjelovanje
stru¢nog tima u kriznim situacijama pomaze odgojiteljima u nosenju sa stresnom situacijom jer
znaju da mogu tezinu situacije podijeliti sa osobom koja ja kvalificirana, znaju¢i da ¢e dijete
dobiti kvalitetnu podrSku 1 potporu, Sto doprinosi zadovoljstvu i1 daljnjoj motivaciji za rad 1

pruzanje kvalitetnog rada.

Osim potrebe za medusobnim zajednickim djelovanjem i1 zajedniCkim rjeSavanjem
kriznih situacija, odgojiteljima je bitna i druga vrsta potpore, a to su protokoli djelovanja u
kriznim situacijama. Naime, navedeni oblik potpore pruza odgojiteljima veliki osjecaj
sigurnosti prilikom rada s djecom u krizi. Imati napisane korake i postupke djelovanja uvelike
pomaze odgojiteljima, osobito kada se susre¢u prvi puta s odredenom kriznom situacijom.
Postojanje navedenog oblika potpore u ustanovama je na vrlo niskoj razini. Prema rezultatima
istrazivanja prisutnost protokola za djelovanje u kriznim situacijama i njegovo adekvatno
koriStenje prisutno je u samo 3 ustanove $to baca veliku sjenu na samu ustanovu jer iz svega
ovoga proizlazi neznanje ravnatelja i stru¢nog tima o njegovoj vaznosti 1 prisutnosti ne samo u
ustanovi nego i u svakoj odgojnoj skupini. S obzirom da ustanova ne sastavlja vlastiti protokol,
mozemo reci i kako nije upoznata ni sa protokolom pokretanja psiholoskih kriznih intervencija
koje je propisalo Ministarstvo znanosti i obrazovanja.* Trenutacno stanje se treba promijeniti
jer se ne moze dopustiti da ovakav vazan dokument nije sastavljen, kao ni to da odgojitelji nisu

upoznati postoji li on uopée i kakvo je njegovo djelovanje.

Rad s djecom u krizi olakSava prisutnost op¢enitog znanja o krizi i kriznim dogadajima

koje bi se trebalo ste¢i tijekom inicijalnog obrazovanja, medutim, prema rezultatima

4
https://mzo.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Obrazovanje/Kriznelntervencije/Protokol%200%20pokretanju

%20psiholo%C5%A1kih%20kriznih%20intervencija%20u%20sustavu%200dgoja%20i%20obrazovanja.pdf
(3.9.2020.)

39


https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/KrizneIntervencije/Protokol%20o%20pokretanju%20psiholo%C5%A1kih%20kriznih%20intervencija%20u%20sustavu%20odgoja%20i%20obrazovanja.pdf
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istrazivanja utvrdeno je kako inicijalno obrazovanje vrlo malo doprinosi stjecanju potrebnog
znanja. Svega 5 sudionika se susrelo s ovom tematikom u sklopu odredenih kolegija $to nije
dovoljno za osposobljavanje odgojitelja za rad s djecom u krizi. Ono §to su naveli kao izvor
znanja su upravo dodatna usavrSavanja koja, nazalost, nisu toliko prisutna, drugim rije¢ima,
vrlo malo je edukativne prakse koja ¢e najvjernije prikazati rad s djecom u krizi. lako odgojitelji
polaze od toga da je svako dijete drugacije i svako je dijete individualno i ne pokazuje iste
simptome odredene krize pridaju vaznost novom ucenju i cjelozivotnom obrazovanju. Isto tako
su svjesni kako njima samima treba dodatno usavrsavanje u vezi kriznih dogadaja Sto pokazuje

prisutnost profesionalnosti i samoevaluacije.

Briga za razvoj karijere odgojitelja ti¢e se i ravnatelja i stru¢nog tima koji bi trebali
pratiti njihov osobni rast i razvoj 1 pruZiti im potporu i u ovom pogledu. Organiziranje razlicitih
edukacija od strane ustanove podize odgojiteljima motivaciju 1 zelju za radom jer se ovim
ukazuje na njihovu vaznost za ustanovu, kao i na samu brigu o njima. Na vaznost sudjelovanja
ustanove u osposobljavanju odgojitelja i u skladu s tim podizanje kvalitete cjelokupnog rada
ustanove isticu Vretenar i1 Visintin (2012) za koje ustanova ima veliku ulogu u provodenju 1
unaprjedivanju profesionalnog usmjeravanja, a takoder smatraju kako je potrebna velika
suradnja izmedu fakulteta i ustanova kako bi se izbjegla distinkcija izmedu sveuciliSnog znanja

I proizvodnog procesa.
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6. ZAKLJUCAK

Stvaranje zdravog psihosocijalnog radnog okruZenja u ustanovama za predskolski odgoj
1 obrazovanje je od velike vaznosti s obzirom da je odgojiteljska profesija visoko rangirana kao
djelatnost koja donosi mnogo profesionalnog stresa. Na pojavu stresa uvelike utjece rad s
djecom u krizi koji iziskuje dodatan trud i zajednic¢ko djelovanje, a izaziva pojavu razli¢itih
emocija koje mogu preuzeti radnu ulogu i ostaviti negativne posljedice. Upravo iz toga proizlazi
velika potreba odgojitelja za potporom na radnom mjestu, osobito u situacijama u kojima se

pojavljuju odredene krize.

Provedenim istrazivanjem uvidjela se velika potreba odgojitelja za sustru¢njakom
potporom, kao 1 potporom stru¢nog tima. Naime, prisutnost stru¢nog tima i1 njegova
osposobljenost na prvom je mjestu koje dovodi do zadovoljstva odgojitelja i ispunjavanja
njihovih radnih potreba, zatim slijedi njegovo aktivno djelovanje u kojima zajedno sa
odgojiteljima pronalaze najbolje rjeSenje za prevladavanje postojece krize. Ono Sto takoder
odgojitelji smatraju velikim oblikom potpore jest zajedni¢ko djelovanje odgojitelja gdje ¢e
prevladavati medusobno povjerenje i uvazavanje iz koje ¢e proizlaziti kvalitetna razmjena

informacija, znanja, iskustva.

Iz svega navedenog mozemo zakljuciti kako je odgojiteljska profesija skup cjelokupnog
entiteta ustanova 1 kako ono zahtijeva zajednicki rad i zajednicko djelovanje kako bi se
postojeci, ali i buduéi izazovi i krizne situacije rijesili i kako bi se osiguralo zdravo i

podrzavajuée radno okruzenje.
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PRILOG 1. Predlozak za intervju

1. Koliko dugo radite u vrticu? Sto najvise volite kod svog posla, a §to Vam je tesko?
Koliko se osjecate kompetentno za rad s djecom?

2. U svom dosadaS$njem radu sigurno ste se susreli sa situacijom da je neko dijete iz
odgojne skupine prolazilo kroz veéu ili manju krizu (npr. gubitak bliske osobe, razvod
braka, rodenje brata/sestre, preseljenje...). Po ¢emu se takve krizne situacije razlikuju
od drugih uobicajenih situacija? Po kojim kriterijima ih prepoznajete? MoZete li dati
primjere Kriznih situacija s kojima ste se susreli tijekom Vaseg radnog iskustva?

3. Mozete li izdvojiti jedan/dva primjera kriznih situacija koje su na Vas ostavile neki
dojam ili su vam predstavljale odredenu vrstu izazova? Kako ste prepoznali tu situaciju?
Kako ste situaciji pristupili? Na koji ste nacin reagirali? Jeste li se u toj novonastalnoj
situaciji osjecali spremno (suvereno, kompetentno)? Smatrate 1i da ste imali dovoljno
znanja i iskustva da ovladate nastalom situacijom?

4. Prilikom pojave kriznih situacija, koliko VVam je bila potrebna podrska? U kojoj mjeri
se oslanjate na unutarnju podrsku (vlastita znanja, iskustva, strategije...), a u kolikoj
mjeri na vanjsku podrsku (ravnatelja / stru¢nog tima / roditelja / institucije)? Prilikom
pojave kriznih situacija u Va$oj odgojno — obrazovnoj skupini, pruza li Vam se
odgovaraju¢a pomo¢ i podrska? Ukoliko da, na koji nacin, tko najvise sudjeluje?
Ukoliko ne, zbog ¢ega mislite da je tako? Koliko Vama osobno znaci ovakva vrsta
podrske i1 potpore tijekom rada?

5. Pruzate li si Vi kao odgajatelji medusobnu potporu i podrSku, razgovarate li o
situacijama koje predstavlju neku vrstu krize ili izazova u radu?

6. Sukladno sa opisom posla koju bi stru¢ni tim trebao obavljati, prema Vasem misljenju,
iskustvu, djeluju li oni u skladu s tim kad se dogode krizne situacije? S kojim aspektima
suradnje sa strunim timom ste zadovoljni? Vidite li mjesta za pobosljanje, neke
promjene? Sto biste Vi promijenili, uveli, smanjili, zabranili?

7. Postoje li u ustanovi protokoli djelovanja u kriznim situcijma? Jeste li upoznati s njima?
Na koji nacin se sastavlja, tko sudjeluje u njegovom sastavljanju?

8. Pripremaju li se buduci odgajatelji za rad u kriznim situacijama tijekom svog inicijalnog
obrazovanja na fakultetu? Omogucava li inicijalno obrazovanje odgojitelja ovladavanje
potrebnim kompetencijama za rad s djecom u krizi? Pruza 1i Agencija za odgoj i

obrazovanje dovoljno stru¢nih edukacija na temu rada s djecom u krizi?
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9.

10.

11.

Pruza li Vam ustanova u kojoj radite dodatne moguénosti za stru¢no napredovanje,
usavrSavanje? Koliko se tth moguénosti odnosi na temu kriznih situacija? Na koji nacin
su organizirana takva usavrSavanja, radi li se o predavanjima, radionicama, seminarima
ili nekim drugim oblicima uéenja?

Kakvo je Vase misljenje o stjecanju kompetencija za rad s djecom u krizi? Smatrate li
da Vam je potrebna dodatna edukacija, upoznavanje sa ovom tematikom? | jesu li po
Vasem misljenju opcenito potrebne dodatne edukacije, radionice odgajateljima? Koje
kompetencije odgojitelja se stjecu ve¢ tijekom inicijalnog obrazovanja, a koje se mogu
steci tek naknadno, kroz iskustvo i stru¢no usavrSavanje?

Zelite 1i dodati jo§ neSto $to nije obuhvaéeno prethodnim pitanjima, a mislite da je

vazno?
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