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Sazetak

Suvremeni pristup nastavi u online okruzenju moze predstavljati izazove pri ucenju i
poucavanju u odnosu na klasicnu nastavu. Jasno definirani ishodi pomazu u organizaciji
aktivnosti kojima polaznici stjeCu opée i struéne kompetencije. Informacijsko-komunikacijska
tehnologija je samo alat za realizaciju aktivnosti stjecanja kompetencija. Naglasak mora biti na
metodickom oblikovanju nastavnog procesa. Cilj istrazivanja je ustanoviti kvalitetu provedene
online nastave na U¢iteljskom fakultetu Odsjeka u Cakovcu tijekom ljetnog semestra akademske
godine 2019./2020. Postavljeno je pet hipoteza kojima se ispituju odnosi izmedu provedenih
nastavnih aktivnosti u online okruzenju 1 stjecanja op¢ih kompetencija studenata (1).
Nadovezujuci se na to, sljedeca hipoteza (2) ispituje odnos provedenih aktivnosti i koristenja
Web 2.0 alata. Nadalje, preostale tri hipoteze ispituju razinu ste¢enih opéih kompetencija (3) i
postignute ocjene (4) s obzirom na opée podatke studenata. U istrazivanju je sudjelovalo 118
ispitanika, studenata Ugiteljskog fakulteta Odsjeka u Cakovcu. Na temelju dobivenih rezultata,
mozZe se zakljuditi da je online nastava na Ugiteljskom fakultetu Odsjeka u Cakovcu poticala na
stjecanje i razvoj op¢ih kompetencija studenata. Prelazak na online oblik nastave dogodio se
iznenada $to je zahtijevalo brzu prilagodbu od strane predavaca, ali i polaznika. Medutim,
rezultati istrazivanja pokazuju da je moguce postic¢i kvalitetu nastave u online okruzenju. Svrha
istrazivanja je ukazati na vaznost provodenja nastavnih aktivnosti kojima se poti¢e razvoj op¢ih
kompetencija studenata. Isto tako, svrha ovog istrazivanja je i potaknuti ve¢u primjenu Web 2.0
alata kako bi se poboljSala kvaliteta nastavnog procesa u online okruZenju. Online nastava donosi
prednosti i nedostatke u odnosu na klasi¢nu nastavu, pri ¢emu se rjesenje iskazuje u kombinaciji,

odnosno mjeSovitom obliku nastave.

Kljucne rijeci: e-ucenje, online nastava, Web 2.0 alati, opée kompetencije



Summary

Acquiring general competence in online learning

Contemporary approaches to online classes can present challenges in both learning and
teaching when compared to regular classes. Clearly defined teaching targets help organizing
activities through which students acquire general and professional competence. Information -
communication technology is only a tool for completing activities which lead to acquiring
competence. The focus has to be placed on the methodical shaping of the teaching process. The
goal of this research is to establish the quality of online classes taught during the summer term of
2019/2020 at the Teacher training college, Cakovec department. Five different hypotheses were
set up to research the relation between the online class activities and students acquiring general
competence. (1) Related to that, the next hypothesis (2) researches the relation between the
activities carried out and usage of Web 2.0 tools. Furthermore, the remaining three hypotheses
research the level of acquired general competence (3) and the achieved grade (4) based on the
students’ general data. 118 students took part in the research, all of them students at the Teacher
training college, Cakovec department. Based on the results of the research, one can conclude that
online classes at Teacher training college, Cakovec department has encouraged acquirement and
development of students’ general competence. Transfer to online classes happened suddenly
which required quick adjustment both from teachers and students. However, the results of the
research show that it is possible to maintain high teaching quality in online classes. The goal of
this research is to point out the importance of implementing class activities that encourage the
development of students’ general competence. Besides, usage of Web 2.0 tools should be
encouraged to ensure the improvement of online teaching. Online classes bring forward
advantages and disadvantages when compared with regular classes, while the solution of the

problem lies in combined classes.

Key words: e-learning, online classes, Web 2.0 tools, general competence



1. Uvod

Obrazovanje je vazan segment za razvoj CovjecCanstva. Stoga zahtijeva uskladenost sa
suvremenim potrebama drustva. Tehnologija olaksSava obavljanje raznih djelatnosti §to se odnosi
i na uéenje i poucCavanje. KoriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju
moze podici kvalitetu odrzavanja nastave. E-obrazovanje, koje ukljuCuje i e-ucenje, omogucuje
oblikovanje nastavnog procesa usmjerenog prema polazniku. Razni Web 2.0 alati igraju znacajnu
ulogu u priblizavanju nastavnog sadrzaja polaznicima koji imaju priliku uciti bilo kada i bilo
gdje. Unato¢ koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije, naglasak mora biti na
metodickom oblikovanju nastave. Stoga je vazno definirati ishode u€enja prema kojima ¢e se
osmisliti aktivnosti za njihovo ostvarivanje . Ishodi moraju biti uskladeni sa stjecanjem op¢ih i
struénih kompetencija koje ¢e polaznika pripremiti za samostalan rad. Rad je usmjeren na
stjecanje op¢ih kompetencija jer one pomazu u prilagodbi za rad u zajednici . Uloga obrazovnih
institucija je pripremiti polaznike za samostalni nastavak cjeloZivotnog u¢enja i usavrsavanja.

Rezultati ovog istrazivanja mogu se koristiti za oblikovanje uspjeSne nastave u online
okruzenju. lako se radi o nastavi na daljinu uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije,
rezultati pokazuju da se upotrebom odgovaraju¢ih aktivnosti i Web 2.0 alata mogu ostvariti
zadani ishodi. Dakle, potrebno je da nastava bude usmjerena prema polazniku Sto zahtijeva
pomno osmiSljavanje aktivnosti za stjecanje znanja i vjeStina. Pri tome, informacijsko-
komunikacijska tehnologija ima ulogu alata koji pomaZe u ostvarenju tog cilja. U radu su

navedeni alati koji mogu doprinijeti realizaciji aktivnosti za stjecanje op¢ih kompetencija.



2. E-uCenje

Ucenje je proces u kojem dolazi do promjena u ponasanju koje su rezultat vjezbanja i
iskustva pojedinca. Zbog svoje slozenosti, u¢enje obuhvaca podrucje pedagogije i psihologije.
Dok ucenje moze biti spontano, obrazovanje je organizirani proces stjecanja znanja i razvijanja
spoznaje (Hrvatska enciklopedija). Termin spoznaja moze se definirati kao stjecanje, obrada 1
prihvacanje novih znanja i vjeStina (Jagarinec, 2019). Obrazovanje je Siri pojam i obuhvaca
procese ucenja i poucavanja. Elektronic¢ko ili virtualno obrazovanje (e-obrazovanje) oznacava
razmjenu 1 prijenos znanja i vjestina posredovanjem raCunalne mreze te koriStenje racunalnih
aplikacija u procesima ucenja (Lasi¢-Lazi¢, 2014). E-uCenje je proces obrazovanja u kojem se
koristi informacijsko-komunikacijska tehnologija kako bi se unaprijedila kvaliteta samog procesa
I ostvarenja ishoda obrazovanja (Divjak, 2008, 74). 1z toga proizlazi da je e-u¢enje primjena
informati¢ko-komunikacijske tehnologije radi poboljSanja kvalitete u¢enja. Ono je potpomognuto
digitalnim alatima 1 sadrZajima kako bi se polaznicima pruzila podrska za bolje upravljanje
ucenjem (Cukusié i Jadri¢, 2012). Razli¢iti autori daju razliGite definicije e-ucenja, ali sve govore
0 upotrebi informacijsko-komunikacijske tehnologije radi unapredenja procesa ucenja.

Naglasak e-uCenja mora biti na procesu ucenja, a informacijsko-komunikacijskom
tehnologijom taj proces se upotpunjuje. Sadrzaj ucenja ostaje isti, no pristup tom sadrzaju se
mijenja. Pojam informacijsko-komunikacijska tehnologija, skrac¢eno IKT, obuhvaca sva tehnic¢ka
sredstva koja se koriste za upravljanje informacijama 1 postizanje komunikacije. Ukljucuje
racunalnu sklopovsku i programsku podrsku, internet i usluge koje korisnicima omogucuju
pristup, pohranu, prijenos i upravljanje informacijama u digitalnom obliku (Celebi¢ i Rendulié,
2011). Informacijsko-komunikacijska tehnologija sluzi za oblikovanje virtualne stvarnosti koja
pomaze polazniku u spoznavanju izvorne. Pri tome treba istaknuti da prednost u ucenju ima
upotreba izvorne stvarnosti. Stoga se tehnologija koristi kada ne postoji mogucnost za
ostvarivanje neposrednog pristupa izvornoj stvarnosti. Sveucili$ni racunski centar na vlastitoj
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mreznoj stranici ukazuje da prefiks ,,e“ u pojmu e-ucenje ne treba iskljuivo oznacavati
elektroni¢ko ucenje, odnosno ucenje potpomognuto elektronickom opremom. Navode se sljedece
interpretacije: experience learning §to se odnosi na iskustveno ucenje, everywhere learning ¢ime
se ukidaju prostorne prepreke za ucenje, enhanced learning ili extended learning, Sto oznacava

pojacano i proSireno u€enje. Ovakva interpretacija mijenja znacenje e-u€enja Ciji naglasak se



stavlja na poboljSanje procesa obrazovanja, umjesto na samu upotrebu tehnologije. Zadatak
predavaca je pristupom poucavanja koji slijedi metodicke smjernice stvoriti poticajno obrazovno
okruzenje radi unapredenja procesa stjecanja znanja i vjeStina. Poticajno obrazovno okruzenje
podrazumijeva moguénost dvosmjerne komunikacije, suradnju, poucavanje kvalitetnih nastavnih
sadrzaja 1 osmisljavanje aktivnosti za njihovo usvajanje.

Visokoskolsko obrazovanje Velike Britanije e-uCenje dozivljava kao primjenu
informacijsko-komunikacijske tehnologije u ulozi sredstva za osiguravanje komunikacije i
podrike medu pojedincima i skupinama s ciljem da se pruZi bolja podrika polaznicima (Sain,
2017). Tehnologija pomaze u ufenju na nac¢in da omogucuje brzi pristup informacijama,
dvosmjernu komunikaciju, prilagodbu za samostalno i individualno ucéenje te brzu provjeru
znanja. Nadalje, daje fleksibilnost koja omogucuje ukidanje vremenskih i prostornih ograni¢enja

te pruza jednostavan pristup informacijama.

2.1. Prednosti i nedostaci e-ucenja

Potrebno je istaknuti prednosti i nedostatke e-obrazovanja i e-u¢enja radi uéinkovitog
koriStenja alata za postizanje kvalitetne nastave. E-obrazovanje zasniva se na filozofiji
personaliziranog ucenja (Lasi¢-Lazi¢, 2014). Pod time se podrazumijeva da polaznici imaju
pristup sadrZaju u razli¢itim oblicima, pri ¢emu se uzimaju u obzir njihove individualne potrebe.
E-ucenje pruza moguénost ucenja sadrzaja u multimedijskom okruZenju. Predava¢ nudi izvore
znanja te prati 1 usmjerava rad polaznika, Sto zna¢i da polaznici postaju srediSte nastavnog
procesa. To nas navodi na zakljuCak da je prednost ucenje prilagodeno pojedincu. Sljedeca
prednost jest da polaznik samostalno odabire kada i kako ¢e uciti zbog stalne dostupnosti
nastavnih materijala za u€enje. Primjena raznih tehnologija polazniku pomaze u lak$oj spoznaji i
razumijevanju sadrzaja. 1z navedenog se moze iSCitati prednost prilagodbe za §to uspjesniji
proces prenosenja znanja. Medutim, tehnologija ne smije biti sama sebi svrha, ve¢ pomagalo u
procesu ucenja. Naglasak mora biti na metodickom oblikovanju nastave, a ne na samom
koriStenju tehnologije. Predava¢ mora biti dostupan polaznicima za davanje objaSnjenja i uputa
vezanih uz sadrzaj ili koristenje tehnologije. Takoder, uloga predavaca je osmisliti aktivnosti koje
omogucuju polaznicima da postanu aktivni sudionici nastavnog procesa. Odabirom primjerene
aktivnosti e-ucenje pruza mogucnost interakcije polaznika s predavacem, ali i s ostalim
polaznicima. To omogucuje izbjegavanje nedostatka socijalizacije, koje se ¢esto povezuje s ovim
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oblikom nastave. Zbog fizicke udaljenosti, polaznik se moze osjecati izolirano od ostalih
sudionika nastave. Time je naveden jedan od nedostataka e-obrazovanja. Nadalje, prepreka za
sudjelovanje u nastavhom procesu pojedinim polaznicima moze biti nedovoljno poznavanje
racunalnih znanja i vjeStina. Osim navedenog, uvjet za odredeni oblik e-ucenja je posjedovanje
racunala i pristup internetskoj vezi, §to nije svima dostupno. Prednost e-ucenja koja polazniku
omogucuje slobodu odabira kada i kako ¢e uciti moze imati i negativne posljedice. Naime,
pruzena sloboda od polaznika zahtijeva odgovornost i samostalnost u u¢enju, kao 1 sposobnost
upravljanja raspolozivim vremenom. Takoder, polaznik mora biti samodiscipliniran i motiviran
za rad, te mu je potrebna razvijena sposobnost samovrednovanja. Stoga su nedostaci e-ucenja
sljedeci: niske stope prolaznosti, visoke stope odustajanja, niska razina motivacije i nedostatak
akademske socijalizacije (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). MozZe se zakljuditi da veéinu nedostataka
predava¢ ima priliku otkloniti s pomno osmiSljenim aktivnostima kojima polaznici razvijaju

vjestine za ucenje.

2.2. Klasifikacija e-ucenja

Oblici ucenja razlikuju se prema intenzitetu 1 nacinu koriStenja informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Sljede¢a podjela odnosi se na ucenje tijekom odrzavanja nastave,
odnosno u organiziranom procesu u¢enja u obrazovnim institucijama. Razlikuju se Cetiri stupnja
nastave, pocCevsi od najmanje zastupljenosti informacijsko-komunikacijske tehnologije prema
vecoj zastupljenosti. Prvi stupanj podrazumijeva klasi¢nu nastavu, nakon koje slijedi nastava
podrzana informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, zatim mjesovita nastava te online
nastava (Divjak, 2008). Tri ¢imbenika klasi¢ne nastave su predavac, polaznik i nastavni sadrzaj,
pri ¢emu je informacijsko-komunikacijska tehnologija minimalno zastupljena. Klasi¢na nastava
odvija se u ucionici ili predavaonici, a komunikacija izmedu predavaca i1 polaznika ostvaruje se
neposredno (engl. face-to-face). Tehnologiju koristi predava¢ prilikom pisanja priprema u
programu za obradu teksta ili u slicnim situacijama. Nastava podrzana informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom unapreduje klasi¢nu nastavu koriStenjem prezentacija, programa
za provjeru znanja ili koristenjem elektroni¢ke poste i foruma (Divjak, 2008). Didakti¢ki trokut
postaje didakticki Cetverokut dodavanjem novog ¢imbenika - medija. Mjesovita ili hibridna

nastava oblik je nastave koji kombinira klasicnu nastavu i nastavu podrzanu informacijsko-



komunikacijskom tehnologijom, odnosno e-uc¢enje. Mjesovita nastava podrazumijeva da se dio
nastave odvija neposredno u ucionici ili predavaonici, a dio posredno uz pomo¢ informacijsko-
komunikacijske tehnologije u tzv. virtualnoj ucionici. U mjeSovitoj nastavi moze se koristiti
sustav za upravljanje u¢enjem (engl. LMS — learning management system), videokonferencije i
sli¢no. Online nastavu karakterizira ucenje i poducavanje isklju¢ivo uz pomo¢ tehnologije, §to je
¢ini oblikom nastave koja se u potpunosti odvija na daljinu. Komunikacija izmedu predavaca i
polaznika odvija se preko raCunalne mreze — polazniku se nastavni sadrzaj prenosi preko
tehnologije, kao $to i polaznik pomocu te iste tehnologije pokazuje usvojenost tog sadrzaja.
Online nastava provodi se pomocu interneta i informacijsko-komunikacijske tehnologije Sto
ukljucuje racunala, tablete, mobitele 1 ostalo. Osim S$to se provodi pomocu digitalne tehnologije,
online nastava podrazumijeva da se ne ostvaruje fizicka prisutnost predavaca i polaznika. Prema
tome, online nastava predstavlja kombinaciju e-ufenja i nastave na daljinu §to je graficki

prikazano na slici 1.

Slika 1. Online nastava kao kombinacija e-ucenja i nastave na daljinu

E-UCENJE

- ONLINENASTAVA

NASTAVA NA
DALJINU

Obrazovanje na daljinu je nastavni proces kojem je cilj stjecanje znanja i vjeStina pri
¢emu se komunikacija izmedu predavaca i polaznika odvija isklju¢ivo uz pomoc¢ razli¢itih medija

i tehnologija (Simovi¢ i sur., 2010). Primjeri medija i tehnologija su tiskani mediji, telefon, radio,



televizija, raCunalo i sli¢no. Nastava na daljinu omogucuje pristup obrazovnom sadrzaju bilo
kada 1 bilo gdje. Njezin razvoj je zapoceo sredinom devetnaestoga stolje¢a u obliku dopisnog
obrazovanja. Skok u napretku nastave na daljinu dogodio se pojavom racunala i interneta. Danas
se obrazovni sadrzaji prenose informacijsko-komunikacijskom tehnologijom u obliku
multimedijskih sadrzaja. Usvajanje znanja moze se provoditi pomocu edukativnih programa
kojima se postize interakcija s polaznikom. Suvremeno organizirana nastava na daljinu pruza
moguc¢nost komunikacije u stvarnom vremenu ¢ime polaznik postaje aktivan sudionik u
nastavnom procesu. Komunikacija izmedu predavaca i polaznika ostvaruje se pismenim putem -
elektronickom poStom, instant porukama na sustavu za ucenje ili usmeno preko
videokonferencije. Polaznici mogu medusobno razmjenjivati iskustva preko foruma ili instant
poruka na sustavu za ucenje. Za cjelovitost nastave na daljinu potrebno je pratiti i vrednovati
polaznikovo znanje. Sustav za upravljanje u¢enjem pruza mogucénost izrade kvizova i testova za
provjeru znanja.

Potrebno je spomenuti pojam mobilnog uéenja kao jedne inacice e-ucenja. Mobilno
ucenje prevodi se kao ucenje u pokretu. Radi se o suvremenom nacinu ufenja uz pomoc
prijenosnih racunala, tableta i mobilnih uredaja. Bezi¢ne tehnologije polazniku omogucuju
sveprisutno ucenje, odnosno ucenje bilo kada 1 bilo gdje. Prednost mobilnog ucenja je mogucénost
pohranjivanja snimljenog sadrzaja koji se moze kasnije reproducirati 1 proucavati. Sustav e-
ucenja zasniva se na autonomiji polaznika, koja je mobilnim ucenjem jo§ viSe naglasena.
Koristenje mobilnih uredaja omogucuje polaznicima spontanost u u¢enju i usmjeravanje na teme
koje sami pronalaze zanimljivima, ¢ime se povecava osjecaj samostalnosti (Cukusié¢ i Jadrié,

2012).

1.2.1. Oblici e-ucenja

Prednost e-u¢enja istiCe se u tome §to premasuje prostorna i vremenska ogranicenja. E-
ucenje ne zahtijeva da svi sudionici nastavnog procesa budu prisutni u istoj prostoriji. Isto tako,
e-ucenje pruza polaznicima mogucnost pristupa nastavnom sadrzaju u vremenskom okviru koji
njima odgovara. Podjela e-u¢enja prema vremenskom aspektu dijeli se na sinkrono i asinkrono e-

ucenje.



Sinkroni oblik e-u¢enja znaci da svi polaznici istovremeno sudjeluju u procesu ucenja.
Polaznici mogu pristupiti sadrzaju ucenja iz razli¢itog mjesta u isto vrijeme. Takav oblik e-ucenja
ostvaruje se putem videokonferencija koje pruzaju priliku za dvosmjernu komunikaciju izmedu
predavaca 1 polaznika u stvarnom vremenu. Uloga predavaca je voditi ucenje pomno
organiziranim aktivnostima ¢ime polaznike ukljucuje u nastavni proces. Sinkronim e-ucenjem
moze se posti¢i kvalitetan proces ucenja jer, uz navedeno, pruza mogucénost brze povratne
informacije. Moze se zakljuciti da je sinkrono e-uCenje blisko klasi¢noj nastavi, samo $to se
odvija uz pomo¢ tehnologije, odnosno u virtualnim u¢ionicama, tj. predavaonicama.

Asinkroni oblik e-ucenja polaznicima daje slobodu da sadrzaju ucenja pristupaju s
razli¢itog mjesta u razli¢ito vrijeme. Dostupnost sadrzaja moze biti ograniena, primjerice, dok
polaznik ne pokaze njegovu usvojenost. Ovakav oblik e-ucenja polaznicima daje slobodu odabira
vremena za ucenje, ali i odgovornost, odnosno samostalnost u radu, zbog ¢ega se namece kao
idealno rjesenje za studente i zaposlene osobe. Asinkrono e-uéenje moze se koristiti u pristupu
obrnute nastave, prije temeljite obrade ili rjeSavanja zadatka. Predava¢ ne mora biti dostupan u
odredeno vrijeme, ali sadrzaj treba biti kvalitetno postavljen da kod polaznika pobudi zanimanje 1

pruzi dovoljnu dubinu informacija (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012).

1.3. Tehnoloski aspekt e - ucenja

Za sudjelovanje u procesu e-ucenja potrebno je sklopovlje (engl. hardware), mrezna veza i
programska podrska (engl. software). Programski alati mogu se podijeliti u tri skupine, a to su
alati za pristup sadrzajima (mrezni preglednici), sustavi e-u¢enja (platforme) i posluzitelji te alati
za izradu sadrZaja e-ucenja. Informacijske 1 komunikacijske tehnologije koje omogucuju e-ucenje
ili su mu podrika nazivaju se tehnologijama e-uéenja (Cukusié i Jadri¢, 2012, 77).

Poglavlje Klasifikacija e-ucenja spominje mjeSoviti oblik nastave kao kombinaciju klasi¢ne
nastave 1 nastave uz pomo¢ digitalne tehnologiije (online okruzenju). Postoji nekoliko vrsta
sustava za e-ucenje koji poboljsavaju kvalitetu odrzavanja nastave u online okruzenju. O kvaliteti
takve nastave ovisi obujam i nacin koriStenja alata za e-obrazovanje, posebno dizajniranih
programa koji sluze isklju¢ivo za edukaciju (Krmek, 2017). U djelu E-ucenje: koncepti i
primjena navode se sljedeci sustavi koji omogucavaju stvaranje virtualnog okruZenja za uéenje:

- sustav za upravljanje u¢enjem (engl. Learning Management System ili LMS)

- sustav za upravljanje sadrzajima (engl. Content Management System ili CMS)
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- sustav za upravljanje sadrzajima i ucenjem (engl. Learning Content Management System
ili LCMS)

- sustav za izradu sadrZaja uéenja (engl. Learning Content Authoring System ili LCAS)

U sljede¢em potpoglavlju bit ¢e detaljnije objasnjen sustav za e-ucenje koji je zastupljen u

visokom Skolstvu Republike Hrvatske, a to je sustav za upravljanje u¢enjem.

1.3.1. Sustav za upravljanje ucenjem

Sustav za upravljanje ucenjem (engl. Learning Management System ili LMS) omogucuje
stvaranje virtualnog okruzenja ¢ime se podupire mjeSoviti stupanj nastave i nastava na daljinu.
Divjak (2008) definira sustav za upravljanje uéenjem kao web servis koji omogucuje planiranje,
implementiranje i vrednovanje specificnog procesa ucenja. Sustav za upravljanje ucenjem
olaksava izradu digitalnih obrazovnih sadrzaja i odrzavanje nastave na daljinu. Sustav za
upravljanje ufenjem je programska podrSka, odnosno platforma e-ucenja koja nudi sljedece
moguénosti: upravljanje resursima ucenja, potporu komunikaciji/suradnji, potporu za rad u LMS-
u, procjene 1 upravljanje pristupom sustavu. Sustav za upravljanje ucenjem ima funkciju
autorizacije 1 autentifikacije korisnika sustava te pracenje statistike radi utvrdivanja uspjeha
svakog korisnika (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). Na sustav za upravljanje uenjem nastavnici
postavljaju obrazovne sadrzaje (ili poveznice do drugih izvora), a studenti mogu predati radove
koji su dio obveznih aktivnosti. Izrada raznih kvizova unutar sustava za upravljanje uc¢enjem
omogucuje dobivanje povratne informacije o naucenom, ali i provedbu kolokvija ili ispita u
online okruzenju. Komunikacija je vazan dio nastavnog procesa koji se moze ostvariti slanjem
obavijesti (korisnicima), otvaranjem foruma te slanjem poruke (nastavniku ili studentu). LMS
sustav podrzava multimedijske sadrZaje kojima se podupiru razliciti stilovi ucenja. Korisnici
pristupaju sustavu za upravljanje u¢enjem preko mreznih preglednika, $to ih ¢ini pogodnim za
implementaciju u Skolstvu. Prednost se daje sustavima otvorenog koda pri ¢emu je najpoznatiji
Moodle (engl. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Sustavi podrske u
provedbi nastavnog procesa na Uciteljskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu su Edie2, Edie3 i

2C0O2 koji se temelje na Moodle-u. Edie3 sustav je orijentiran za potrebe uditeljskog studija,



modula informatike. Od akademske godine 2020./2021. vecina se kolegija odrzava na sustavu

Merlin, koji se takoder temelji na Moodle-u.



2. Web 2.0 alati

Internet je skup svjetskih racunalnih mreza koje povezuju racunala. Njegova glavna
znacajka je protok informacija. World Wide Web (WWW ili Web) je najcesce koristena usluga
interneta koja korisnicima omogucéuje pregledavanje hipertekstualnih sadrzaja (Hrvatska
enciklopedija). Zufi¢ i Zajgar (2017) hipertekstualne sadrzaje definiraju kao dokumente koji
sadrze tekst, slike 1 multimedijske sadrzaje te su medusobno povezani poveznicama
(hipervezama). Prva inafica Weba sluzila je isklju¢ivo ¢itanju i pregledavanju sadrzaja, bez
moguénosti interakcije. Po¢etkom dvadesetprvog stoljeca razvija se Web 2.0 §to predstavlja
nadogradnju na druStvenu mrezu u odnosu na prethodnu informacijsku mrezu (Pranji¢, 2015).
Web 2.0 obiljeZzava interaktivnost i dinami¢nost u pristupu informacijama (Ladan, 2017).
Stvaraju se mrezne stranice na koje korisnik moze dodavati vlastiti sadrzaj zbog ¢ega se osjeca
povezano s ostalim korisnicima te iste mrezne stranice (blogovi, druStvene mreze i dr.). Natasa
Ljubi¢ Klemse, uiteljica savjetnica, Web 2.0 alate definira kao ,,skupinu drustvenih programskih
alata koji korisnicima omogucéuju interakciju i razmjenu podataka te objavu i izmjenu
internetskog 1 drugog digitalnog sadrzaja pri cemu korisnik sam stvara svoje sadrzaje” (Ljubi¢
Klemse, 2010, para 4). Time se postize suradnicki nacin pisanja u kojem skupina korisnika ulaze
napor radi ostvarenja zajedni¢kog cilja. Prema tome, Web 2.0 alati u nastavi omogucuju
suradni¢ko ucenje u kojem polaznici mogu uditi jedni od drugih. Primjenom u e-obrazovanju i
obrazovanju na daljinu, Web 2.0 alati potaknuli su novi pristup ucenju i poucavanju. Zbog
mogucnosti besplatnog koriStenja 1 dostupnosti svakome postaju prikladno rjeSenje za
poboljsanje kvalitete nastave. Uvjeti za koristenje Web 2.0 alata su osnovno poznavanje rada na
racunalu 1 pristup internetu.

Razvoj Web 2.0 alata doveo je do proSirenja e-ucenja na inacicu 2.0. E-ucenje 2.0 stvara
novi pristup uCenju tako da tezi ispunjavanju socijalnih potreba polaznika 1 pruzanju
multimedijskog sadrzaja. Ucenje uz uporabu Web 2.0 alata olakSava proces stjecanja znanja i
vjestina kroz suradnju, dijeljenje ideja i sadrzaja s drugima, Sto polaznicima omogucuje da uce
jedni od drugih. Time se izmjenjuju 1 tradicionalne uloge jer predavac¢ viSe nije jedini pruzatelj
znanja, vec¢ i polaznici razvijaju predavacke vjestine.

Pristup obrnute nastave je dobar primjer suvremenog nacina poucavanja. Radi se o
aktivnosti u kojoj se polaznici samostalno upoznaju s nastavnim sadrzajem (iz predloZenih
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materijala) koji na nastavi produbljuju rjeSavanjem zadataka ili raspravama. Proces ucenja
ostvaruje se heuristickim razgovorom kako bi polaznici na temelju postojeceg znanja mogli
samostalno do¢i do nove spoznaje i tako produbiti svoje znanje. Radi se o konstruktivisticCkom
pristupu u kojem se iskustvenim ufenjem novo znanje nadograduje na postojece. Uloga
predavaca u procesu spoznaje je pitanjima usmjeriti i potaknuti polaznika na razmisljanje. Osim
usmenim putem, ucenje se moze ostvariti pisanjem eseja ili kritickih osvrta. Provodenjem
spomenutih aktivnosti polaznici razvijaju kriticki pristup prema informacijama i samostalnost u
donoSenju odluka i zakljuaka. Kako bi se postigli takvi rezultati, pozeljno je da polaznici
rjeSavaju problemske i projektne zadatke. Pritom je vazno da polaznik ima podrsku predavaca
koji ga usmjerava prema rjeSenju. E-ucenje 2.0 pruza moguénost realizacije pristupa obrnute
nastave koja je usmjerena na polaznika, ¢ime on postaje aktivan sudionik nastavnog procesa.

U sljedecim potpoglavljima bit ¢e navedeni Web 2.0 alati za korisStenje u nastavi koji su
besplatni, barem u osnovnoj inacici. Prednost imaju alati otvorenog izvornog koda kojima se
promice ideja suradnickog rada i dijeljenja dobara. Za koriStenje navedenih alata potrebno je
racunalo, pristup internetu i posjedovanje korisnickog racuna (za odredene alate). Jedini
nedostatak jest u tome §to pojedini alati ne podrzavaju korisni¢ko sucelje na hrvatskom jeziku §to
nekim polaznicima moze stvarati prepreku. Medutim, na internetu su dostupni razni alati za
prevodenje koji mogu otkloniti taj problem. Popis 1 podjela alata koji se mogu koristiti na nastavi
temelji se na djelu Web 2.0 alati za ucitelje (Zufié i Zajgar, 2017) i prijedlogu koji se nalazi u
rjecniku sustava za e-ucenje Merlin. Web 2.0 alati mogu se podijeliti u sljedece kategorije:

e Alati za komunikaciju

e Alati za rad s tekstom

e Alati za rad sa slikama

e Alati za obradu zvu¢nih zapisa i rad s videozapisima
e Alati za izradu prezentacija

e Alati za organizaciju i dijeljenje

e Alati za procjenu postignuca

e Ostali alati
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2.1. Alati za komunikaciju

Alati za komunikaciju sluze za razmjenu informacija, ideja i iskustava izmedu predavaca i
polaznika, ali i izmedu polaznika medusobno. Komunikacija se moze provoditi pismenim i
usmenim putem. Pritom se pod pismenom komunikacijom podrazumijeva razmjena elektronic¢kih
poruka i rasprave na forumima, dok se usmena najée$¢e provodi putem videokonferencija.
Videokonferencija omogucuje sinkronu komunikaciju §to znac¢i da istodobno mogu biti aktivni
svi sudionici razgovora. Takav nac¢in komunikacije najbolje zamjenjuje komunikaciju u fizickoj
okolini jer ukljucuje i vizualan podrazaj. Asinkrona komunikacija omogucuje da se informacije
razmjenjuju u razli¢ito vrijeme Sto se moze ostvariti pismenim putem ili snimljenim
predavanjem. Kako bi se polaznik osjeao podrZzano u procesu ucenja, prilikom asinkrone
komunikacije predavac treba brzo pruzati povratne informacije.

Alati za razmjenu poruka danas su implementirani u sustave za e-ucenje $to je pozitivno
jer se radi o pouzdanom kanalu za komunikaciju. Medutim, i dalje je prisutna komunikacija
putem elektroni¢ke poSte Sto se smatra sluZzbenim nadinom komuniciranja. Alati za
videokonferencije koriste se za sastanke i razmjenu informacija koje su vazne u procesu ucenja.
Stoga bi bilo pozeljno koristiti jedan alat za videokonferenciju koji pruza sve potrebne usluge za
odrzavanje kvalitetne nastave. Pozeljno je da za pristup videokonferenciji nije nuzno instalirati
aplikaciju, ve¢ da joj se mozZe pristupiti preko pouzdanih mreznih preglednika. Osim toga,
pozeljni su alati dijeljenja zaslona i plo¢e (engl. whiteboard), podjele sudionika u manje skupine
(takozvane sobe), kao 1 moguénost pisanja poruka (chat). NajkoriStenije aplikacije za
videokonferencije su Zoom, Skype, Cisco Webex, Google Meet, Microsoft Teams i ostale.

Vodenje rasprava vazna je aktivnost kojom se polaznike potice na kriticko razmisljanje i
argumentirano izraZavanje. Rasprava obuhvaca sustavno razmatranje zadane teme u pisanom ili
usmenom obliku. Pismene rasprave mogu se provoditi u sinkronom ili asinkronom obliku.
internetski forum je jedno od glavnih obiljezja Web 2.0 jer omogucuje dvosmjernu komunikaciju.
Internetski forum ili samo forum naziva se i raspravljackom skupinom jer poti¢e na razmjenu
misljenja i ideja. Danas su forumi sastavni dio sustava za upravljanje ucenjem. Osim toga, za
rasprave se mogu Kkoristiti web-alati kao $to su TodaysMeet i Proboards. Alat TodaysMeet
omogucuje komunikaciju u stvarnom vremenu i implementaciju u sustav za upravljanje ucenjem
Moodle. Alat koji je namijenjen za asinkronu komunikaciju u obliku foruma je Proboards.
Debate oznaavaju razgovor izmedu dviju strana oprecnih misljenja. Takva aktivnost idealna je
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za uvodni dio sata kojim se polaznike priprema za obradu nastavne jedinice. Jedan od besplatnih
alata za kreiranje debata u online okruzenju su Creative Debate i MyWeJIT. Usmene rasprave u
online okruzenju provode se putem videokonferencija. Nedostatak usmene rasprave lezi u
nemogucnosti istovremenog sudjelovanja svih sudionika. Stoga je poZeljno koristiti alate kojima
se stvara poticajno okruzenje za sve sudionike. Primjer takvog alata bio bi Mentimeter pomoc¢u
kojeg predava¢ postavlja pitanje i uz dijeljenje ekrana pokazuje sve odgovore polaznika. Iz
dobivenih odgovora moze se nastaviti rasprava u novom smjeru. Potrebno je spomenuti i alat za
usmene rasprave koji se moze koristiti u asinkronom obliku nastave. Radi se o alatu Flipgrid na
kojem se rasprave vode tako da polaznici postavljaju videozapis kojim daju odgovor i svoje

misljenje o zadanoj temi.

2.2. Alati za rad s tekstom

Vazan dio obrazovanja je pismeno izrazavanje kojim polaznik pokazuje kompetenciju
oblikovanja vlastitih misli u vezani tekst. E-obrazovanje zahtijeva dodatno znanje zapisivanja
teksta u digitalnom obliku. Alati koji sluze za kreiranje tekstualnog dokumenta moraju imati
opcije odabira velicine slova, fonta, zadavanja veli¢ine proreda i margina te spremanja u obliku
datoteke. Radi postizanja vece funkcionalnosti, pozeljno je da se spremljeni dokument moze
otvoriti i na drugim rac¢unalima. Tvrtka Google bavi se mreznim uslugama i proizvodima Koji
ukljuuju pretrazivanje, raCunalstvo na oblaku i mreZzno oglasavanje. Racunalni oblak uz
mogucnost pohrane podataka nudi i razne alate, medu kojima je i alat za uredivanje teksta Google
dokument. Na istom ra¢unalnom oblaku moze se pronaci i alat za organiziranje, racunanje i
analiziranje podataka - Google tablice. U sklopu istog racunalnog oblaka moze se koristiti i
Google obrazac koji sluzi za prikupljanje podataka kroz ankete ili kvizove. Google usluge mogu
se upotrebljavati nakon izrade korisnickog rauna uz pristup internetskoj vezi. Google
programski paket je komercijalnog tipa, ali djelomi¢no dopusta besplatno koriStenje svojih
usluga. Osim navedenog, dostupan je i programski paket otvorenog izvornog koda LibreOffice.
Tekstualni dokumenti izraduju se u programu LibreOffice Writer, a LibreOffice Calc je pandan
Google tablicama. Oba navedena programska paketa kompatibilna su s paketom Microsoft
Officea Sto znaci da korisnik moze spremljeni dokument pregledavati i izmjenjivati na racunalu s

instaliranim programom MS Office.
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2.3. Alati za rad sa slikama

Web 2.0 alati poboljSavaju kvalitetu nastave jer pomazu u spoznaji izvorne stvarnosti (uz
uvjet da se ne moze direktno pristupiti izvornoj stvarnosti!). Stoga je pozeljno koristiti alate za
rad sa slikama kako bi se mogao zorno prikazati odredeni sadrzaj. Alati za rad sa slikama
omogucuju izradu, uredivanje, objavu i dijeljenje nepomi¢nih slika i animacija. Gimp je program
otvorenog izvornog koda koji sluzi za obradu fotografija. Zbog svojih karakteristika, Gimp se
moze koristiti kao alternativa komercijalnom programu Adobe Photoshop. Flickr je online
platforma za pohranu, dijeljenje i preuzimanje slika i videosadrzaja. Prilikom preuzimanja tudih
sadrzaja potrebno je provjeriti koja autorska prava je potrebno postivati pri koristenju preuzetog
sadrzaja. Autor sadrzaja odreduje dozvole prema Creative Commons licencama. Ovoj skupini
alata pripadaju i alati za izradu mentalnih mapa kao vizualnih pomagala za ucenje. Izrada umnih
mapa zahtijeva kognitivnu vjestinu analize, odnosno rasclanjivanja cjeline na dijelove, zbog ¢ega
je to pozeljna aktivnost prilikom u¢enja. Web 2.0 alati za izradu umnih mapa su: Popplet, Wise
Mapping, Bubble.us, Coggle, Mindmeister, iMindMap i ostali. Graficki prikaz podataka je jo§
jedno vizualno pomagalo za ucenje koje se moze izraditi u ve¢ spomenutim programima Google

tablice ili LibreOffice Calc.

2.4. Alati za obradu zvucnih zapisa i rad s videozapisima

Obrada audiozapisa potrebna je predavacima za pripremu asinkrone nastave, odnosno za
snimanje govora. Osim za snimanje, bit ¢e navedeni i alati za besplatno preuzimanje i dijeljenje
zvucénih zapisa te za njihovu obradu. Audacity je besplatni program otvorenog koda za snimanje 1
uredivanje zvu¢nog zapisa. Freesound je Web 2.0 alat koji sluzi za dijeljenje i preuzimanje
zvucnih zapisa bez povrede autorskih prava.

Skupini alata za rad s videozapisima pripadaju alati za snimanje zaslona, izradu,
uredivanje, dijeljenje 1 preuzimanje videozapisa. Videozapisima je moguce prikazati dinamicke
procese koje je tesko opisati samo metodom izlaganja, opasno za izvoditi ili nemoguce vidjeti u
stvarnosti (Panev, 2018). Sadrzaj prikazan videozapisom podize kvalitetu ucenja jer polaznik
informacije istovremeno prima vizualno i slusno. Alati za snimanje zaslona ujedno sadrze alate
za snimanje zvuénih zapisa, Sto predavaci mogu iskoristiti u pripremi asinkronih predavanja.

Medutim, zvucni zapis moguce je zasebno snimiti i urediti te implementirati unutar videozapisa.
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Snimanjem zaslona predavac¢i mogu demonstrirati i dati precizne upute za rjeSavanje zadataka.
Videozapisi mogu sadrzavati dodatno objasnjenje vezano za nauceni sadrzaj. Ranije spomenuti
pedagoski pristup obrnuta nastava moze ukljucivati videozapis kako bi se polaznik upoznao s
temom o kojoj ¢e se na nastavi raspravljati ili rjeSavati zadatak. E-obrazovanje od polaznika
moze zahtijevati i koriStenje alata za rad s videozapisima u svrhu snimanja izvodenja odredene
vjestine i slino. Najpoznatija mrezna usluga za postavljanje i pregledavanje videozapisa je

YouTube.

2.5. Alati za izradu prezentacija

Prezentacije su postale neizostavan dio nastave jer multimedijski podrzavaju zadanu
temu. Budu¢i da mogu ukljucivati tekst, govor, pokretne i nepokretne slike te videosadrzaj,
prezentacije su idealno rjeSenje za sinkroni i asinkroni oblik nastave. Polazniku nastave
prezentacije pomazu u lak§em usvajanju nekog slozenog koncepta jer pruzaju multimedijski
sadrzaj i poticu interakciju. Ve¢ spomenuti programski paketi sadrze alate za izradu prezentacija,
a to su Google prezentacije i LibreOffice Impress, koji su svojevrsna alternativa MS
PowerPointu. Medutim, potrebno je istaknuti alat za izradu prezentacija Prezi koji pruza
dinamican prikaz sadrzaja. Prezi je Web 2.0 alat kojem se pristupa nakon izrade korisni¢kog
ra¢una. Besplatna verzija alata dovoljna je za podizanje kvalitete nastavnog procesa. Prezentacija
izradena u alatu Prezi nema klasi¢ni prikaz slajdova, nego se elementi slazu prema putanjama.
Stoga kretanje prezentacijom ne mora biti linearno ve¢ se prijelaz postize klikom misSa na
odredeni element koji se pritom uvecava. Spomenuti elementi mogu se sastojati od teksta, slika,
poveznica na videosadrZaje i1 slicno. Interaktivnost i dinamican prikaz mozZe zadrZzati paZnju
polaznika, Sto ¢ini Prezi idealnim alatom za e-ucenje. Sve prezentacije izradene u alatu Prezi
javno su dostupne, Sto dovodi do problema zaStite autorskih prava. Osim izrade prezentacije,
Prezi omogucuje snimanje predavaca i prezentacije istodobno u istom kadru. Osim snimanja,
moguci je prijenos videokonferencijama uz uvjet instalacije dodatka Prezi Video. Prijenos uzivo
moze se odrzati preko sljedecih programa: Zoom Meetings, Microsoft Teams, Google Meet, Cisco
Webex, GoToMeeting, Skype, YouTube i ostalih programa. 1z navedenog je vidljivo da su alati
Prezi i Prezi Video prikladni za sinkroni i asinkroni oblik nastave. Pozitivno djeluju na polaznike
nastave zbog dinamicnog prikaza sadrzaja, a korisni su i predavaima zbog ponude razlicitih
alata na jednom mjestu.
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2.6. Alati za organizaciju i dijeljenje

Materijali za ucenje koji su u formatu knjiga i biljeski zahtijevaju izgradnju polica za
spremanje i njihovu organizaciju. U provedbi e-ucenja, ti isti materijali dostupni su polaznicima u
digitalnom obliku Sto zahtijeva novi nadin spremanja i organizacije. Sustavi za upravljanje e-
ucenjem ujedno su i platforme na kojima polaznici mogu pristupati sadrzaju za uc¢enje. Medutim,
ako taj isti sadrzaj zele preuzeti, potreban im je slobodan prostor za pohranu na racunalu.
Nedostatak pohranjivanja na ra¢unalu je moguc¢i gubitak podataka u slucaju oSte¢enja racunala ili
nemogucnost pristupa podacima s drugog racunala. Stoga se tezi koriStenju racunalnog oblaka
koji omogucuje da se podacima pristupa preko interneta. Danas mnogo racunalnih oblaka pruza
besplatno skladistenje podataka do nekoliko gigabajta prostora. Buduéi da je ve¢ bio spomenut
programski paket Google, potrebno je istaknuti i racunalni oblak Google disk. Taj sustav, osim
Sto sluzi za pohranu, omogucuje i organizaciju podataka u mape te dijeljenje materijala s ostalim
korisnicima. Svatko tko je izradio korisni¢ki ra¢un moze pristupiti Google disku te koristiti 15
besplatnih gigabajta prostora za pohranu. Prednost takvog sustava je §to drugi korisnici mogu
pristupiti, komentirati i uredivati spremljene datoteke preko podijeljene poveznice. Ovakav
inovativni pristup smanjuje opterecenje racunalnih mreza i ne zahtijeva prostor za pohranu na
racunalu. Jedna od karakteristika Web 2.0 alata u nastavi je poticanje na suradnicki rad. Google
disk pruza moguénost zajednickog koriStenja datoteka na nacin da vise osoba istovremeno moze
sudjelovati u izradi tekstualnog dokumenta ili prezentacije. Prema tome, Google disk je alat koji
pruza usluge pohrane, organizacije 1 dijeljenja podataka, Sto ga ¢ini pogodnim za e-ucenje. Uz
Google disk, poznati ra¢unalni oblaci za pohranu, organizaciju i dijeljenje podataka su Microsoft
OneDrve i Dropbox. MS OneDrive je vrlo slican Google disku jer uz pohranu omoguéava izradu
tekstualnih dokumenata (MS Word), program za tabliéno racunanje (MS Excel) i izradu
prezentacije (MS PowerPoint) u online okruzenju. Racunalni oblak kao alat za organizaciju i
dijeljenje podataka moZe biti koristan 1 predavacima i polaznicima kako bi postigli bolje rezultate

poucavanja i ucenja.
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2.7. Alati za procjenu postignuca

Procjena postignuc¢a polaznika, u obliku bodova, brojCane ili opisne ocjene, vazna je
informacija za predavaca i polaznika. Povratna informacija pomaze polazniku u utvrdivanju
uspjeha u usvajanju kompetencija ili usmjeravanje prema boljim rezultatima. Predavacu pruza
povratnu informaciju o polaznikovom ostvarenju zadanih ishoda. Osim S$to se utvrduje uspjesnost
polaznikovog rada, bodovi ili ocjena mogu biti pokazatelj razine kvalitete nastave. Uz navedeno,
vrednovanje u obliku brojéane ocjene uvjetuje prolaznost polaznika za sljedecu etapu
obrazovanja. Ocjenjivanje je jedna od tri sastavnice vrednovanja, dok su preostale pracenje i
provjeravanje. ,,Vrednovanje je sustavno prikupljanje podataka u procesu ucenja i postignutoj
razini kompetencija: znanjima, vjeStinama, sposobnostima, samostalnosti i odgovornosti prema
radu (...)“ (Pravilnik o nafinima, postupcima i elementima vrednovanja ucenika u 0Snovnoj i
srednjoj skoli NN 112/2010).

Vrednovanje ne mora biti provedeno postavljanjem pitanja koja zahtijevaju reprodukciju
sadrzaja. PoZeljno je procjenjivati usvojenost svih kompetencija na temelju primjene znanja kroz
razliite zadatke. Jedan od principa dobrog ocjenjivanja jest upotreba autenti¢ne realne situacije
kad god je to moguce (Divjak, 2008, 12). Takav nacin procjene posebice je vazan u nastavi na
daljinu. Potrebno je ustrajati da ocjena predstavlja stvarno stanje polaznikovog rada, $to se
pokazalo kao izazov u online okruzenju zbog nekontroliranih uvjeta. RjeSenje je promijeniti
pristup shvacanja ocjene kao cilja izvrSavanja obveze na nacin da ocjena postane instrument
poticanja na rad. Polaznike treba usmjeravati da teZe profesionalizmu, odnosno poticati ih na
odgovornost za rezultate vlastitog rada. Problemi nekontroliranih uvjeta prilikom procjene znanja
mogu se rijesiti koriStenjem adekvatnih alata. Najsigurniji nacin provjere znanja su ispiti izradeni
u sustavima za upravljanje ucenjem. Iz prakti¢nih razloga, odnosno zbog velikog broja polaznika,
provjera znanja u visokom Skolstvu najc¢esce se provodi pismenim putem. Kako bi se postigao $to
stvarniji uvid u polaznikovo razumijevanje sadrzaja, potrebno je Kkoristiti optimalne tipove
pitanja. Sustavi za upravljanje e-u¢enjem pruzaju mogucnost izrade razlicitih tipova pitanja kao
Sto su kratki odgovor, opisni odgovor, visestruki odabir, povezivanje ili esej. Nadalje, vrlo je
vazno odrediti sigurnosne postavke kojima se sprjeCava varanje na ispitima. Sigurnosni
preglednici mogu sprijeciti neovlaStene aktivnosti tijekom odrZavanja ispita u online okruzenju.
Primjer neovlastenih aktivnosti jest nemoguénost smanjivanja prozora u kojem se pise ispit kako
bi se izbjeglo pretrazivanje sadrzaja ili dopisivanje. Zatim je to nemogucnost ispisivanja ili
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slikanja prikaza zaslona, kao i1 kopiranje pitanja ili lijepljenje odgovora. Takoder je moguce
ograniiti opcije unutar preglednika, kao i koriStenje miSa ili tipkovnice. Uz sigurnosni
preglednik, poZeljno je da polaznik ima uklju¢enu kameru i mikrofon tijekom pisanja ispita.
Ovakav pristup moze pridonijeti kontroli uvjeta tijekom pisanja ispita kako bi ocjena bila prikaz
stvarnog znanja polaznika.

Vrednovanje pruza, osim ocjenjivanja, i povratnu informaciju o radu predavaca i
polaznika. Povratna informacija predavacu sluzi za analizu kvalitete organiziranog nastavnog
procesa. Stoga je pozeljno vrednovanje provoditi nakon svakog nastavnog sata u ¢emu mogu
pomoc¢i razni Web 2.0 alati. Koristan alat pri tome moze biti Google obrazac za izradu upitnika
kako bi se prikupili podaci o uspje$nosti nastavnog procesa. Osim upitnika, alat Google obrazac
pruza mogucénost izrade kviza koji polazniku daje povratne informacije o usvojenosti sadrZaja.
Samoprocjena se temelji na povratnoj informaciji o tocnosti odgovora, a Web 2.0 alati koji to
omogucuju su Testmoz, Socrative, ClassMarker, Hot Potatoes, Kahoot! i ostali. Rjesavanjem
kviza polaznik dobiva uvid u vlastiti rad ¢ime se razvija unutarnja motivacija za ucenje.
Samostalno upravljanje u€enjem 1 unutarnja motivacija kljuéne su kompetencije za cjelozivotno

obrazovanje.

2.8. Ostali alati

Sadrzaj nastave odreduje potrebu za koriStenjem odredenih Web 2.0 alata, stoga ¢e u
nastavku biti rije¢i o alatima koji se koriste u posebnim nastavnim situacijama. Izrada
seminarskih radova sastavni je dio obrazovanja u kojem polaznik koristi razne izvore koje treba i
navesti. Programska podrska otvorenog izvornog koda Mendeley sluzi za upravljanje
referencama. Takav program moze uvelike olakSati navodenje izvora 1 sastavljanje popisa
literature. Nadalje, mrezne karte mogu pomo¢i pri prikazivanju geografskih podru¢ja uz pomoc¢
satelitske snimke. Primjerice, pokazati uSce rijeke ili izgled odredenog tipa sela. Najpoznatiji alat
za mrezne karte je Google Maps koji nudi i alat Google Street za virtualnu Setnju odredenim
podru¢jem. Nadalje, prilikom proucavanja anatomije Covjeka, pozeljno je koristiti 3D modele
prikaza dijelova ljudskog tijela. Primjeri alata koji to omogucéuju su Zygote Body i BioDigital

Human.
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Web 2.0 alati nude Siroku ponudu za svaku nastavnu situaciju. Od predavaca rad u
svakom od alata zahtijeva ulaganje vremena za upoznavanje s moguénostima pojedinog alata.
Medutim, potrebno je ustvrditi da se radi o dugoronom ulaganju u unapredenje nastavnog
procesa. Polaznicima rad s alatima pomaze u ucenju nastavnog sadrzaja, ali i u razvoju

informati¢ke pismenosti.

3. Obiljezja sudionika e-ucenja

Sudionici u procesu e-uéenja su polaznik, predavac i pruzatelj usluge. Polaznik pristupa
obrazovnom sadrzaju koji predava¢ izraduje, a prijenos, odnosno dostupnost materijala
omogucuje pruzatelj usluge.

Za uspjesno upravljanje e-ucenjem pozeljno je da polaznik bude motiviran za ucenje,
samodiscipliniran i sposoban upravljati raspolozivim vremenom. Uz navedeno, pozeljno je da
polaznik posjeduje vjeStine 1 strategije ucenja te da bude informaticki i informacijski pismen
(Cukusié i Jadri¢, 2012). Motivacija je proces djelovanja radi ostvarenja cilja. Motivacija unutar
obrazovnog sustava utjeCe na ucenje regulirajué¢i smjer, intenzitet i trajanje aktivnosti (Grgin,
2004). Postoje dvije vrste motivacije, a to su intrinzi¢na i ekstrinzi¢na. Intrinzi¢na motivacija
oznacava da pojedinca vodi njegova unutarnja zelja za izvodenjem aktivnosti, pri ¢emu je
nagrada samo izvodenje te aktivnosti (na primjer, &itanje zanimljive knjige) (Cudina-Obradovié,
1990). Ekstrinzi¢na motivacija za pojedinca zna¢i da ga na aktivnost poti¢u vanjski ¢imbenici,
prema ¢emu su aktivnosti sredstvo za postizanje drugog cilja (na primjer, visoke ocjene za upis u
zeljenu srednju Skolu). Tijekom procesa e-ucenja, pojedinac postize bolje rezultate ako aktivnosti
obavlja navoden intrinziénom motivacijom (Cukusi¢ i Jadri¢, 2012). Samodisciplina je vazna za
uspjesno upravljanje e-ucenjem jer polaznicima omogucuje da iskoriste vlastite potencijale za
postizanje zeljenog cilja. Samodisciplina oznacava sposobnost da se izvrsi to $to je potrebno i
kada je potrebno (Tracy, 2010). Stoga je samodisciplina povezana s upravljanjem raspolozivim
vremenom. E-ucenje pruza prostornu i vremensku slobodu, ali ujedno i sam polaznik preuzima
odgovornost da samostalno isplanira i ostvari zadane zadatke. VjeStine ucenja obuhvacaju
vjestine Citanja i pisanja. Citanje s razumijevanjem vazno je za praéenje zadanih uputa, ali i za
pristup sadrzaju koji se u¢i. Aktivnosti koje se provode na nastavi u online okruzenju cesto od
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polaznika zahtijevaju izradu pisanih materijala (rasprave, eseji, postavljanje pitanja,...). Pristup
kojim polaznik svladava zadatke individualan je odabir prema vlastitim sklonostima i
sposobnostima ¢ime se razvija uspjeSna strategija ucenja. Informaticka pismenost obuhvaca
znanje koriStenja tehnologijom za pristup i pohranu digitalnih informacija. Osnovna informati¢ka
pismenost ogleda se u moguénosti slanja i primanja elektronicke poste, pristupa obrazovnom
sadrzaju kao 1 predaji zadataka. Informacijska pismenost podrazumijeva selekciju, odnosno
procjenu dobivene informacije kao bitne ili nebitne u odredenoj situaciji. George Siemens,
profesor psihologije koji se posvetio proucavanju ucenja u digitalnom dobu, navodi kako je za
pronalazenje potrebne informacije potrebno znati §to se trazi i kako ¢e se to pronaci. Istice kako
za uéenje postaje vazna i treéa komponenta, a to je znati gdje naéi potrebnu informaciju (Cukusié
i Jadri¢, 2012) Moze se dodati da je vazan element to¢nost provjerljivih informacija, sto znaci da
je potrebno razvijati kriticki odnos prema informacijama koje se pronalaze na internetu.
Nabrojane su osnovne karakteristike polaznika za uspjesno sudjelovanje u procesu e-
ucenja. Predavaci trebaju polaznicima osigurati obrazovno okruzenje koje poti¢e na aktivno i
suradnic¢ko ucenje. Umjesto pasivnih polaznika koji samo preuzimaju informacije, nastava treba
navoditi polaznike na rjeSavanje problemskih zadataka i usmjeravati ih kako da pritom koriste
medije i tehnologiju. Nastavni proces postaje usmjeren na polaznika, dok usmeno izlaganje
predavaca prestaje biti dominantno. Tezi se dvosmjernoj komunikaciji u kojoj se fokus stavlja na
polaznika. Nastavnici tijekom $kolovanja usmjeravaju polaznike, pripremaju za njih materijale i
vrednuju ih prema odredenim kriterijima. Medutim, kada ucenici napuste formalno obrazovanje,
oni ostaju izgubljeni i nesamostalni za daljnje usavrSavanje. E-uCenje pruza mogucnost da
polaznici postanu aktivniji u organizaciji sadrzaja ucenja. Nastava mora biti koncipirana na nacin
da se stjeCu op¢e kompetencije za daljnji samostalni razvoj. Sposobnost pronalaska i filtriranje
bitnih informacija jedna je od odrednica opc¢ih kompetencija. Razvoj samovrednovanja

omogucuje stvaranje intrinzicne motivacije za u€enje 1 o tome kako posti¢i zadani cilj.
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4. Stjecanje kompetencija kao dio obrazovnog programa

Kompetencije predstavljaju znanja, vjesStine i sposobnosti koje se stjecu kroz obrazovne
programe. Talijanska rije¢ competenza oznacava mjerodavnost i sposobnost za sudenje (Rudan,
2016). Medutim, rije¢ je potekla iz latinskog glagola competere i obuhvaca §iri pojam Koji ima
znacenje ,,i¢i zajedno* i ,teziti zajednickom cilju“ (Devoto, 2004). Ste¢ene kompetencije sluze
poboljsanju druStvenog i poslovnog zivota Sto se odrazava na pojedinca i zajednicu. Znacenje
pridjeva kompetentan potjece iz rimskog prava i odnosi se na onoga koji ima vlast u odredenom
podrucju te ukazuje na kvalitete pojedinca koji je odgovoran (Devoto, 2004). Osoba koja je
pokazala sposobnost primjene naucenih znanja i vjeStina smatra se kompetentnom osobom.
Agencija za znanost i visoko obrazovanje kompetencije definira kao kombinaciju kognitivnih i
metakognitivnih vjeStina, znanja i razumijevanja meduljudskih, intelektualnih i prakti¢énih
vjestina te etiCkih vrijednosti.

Kljuéne kompetencije su one koje podupiru osobno ispunjenje, druStvenu ukljucenost,
aktivno gradanstvo i zapoSljavanje (Europska komisija, 2005). Kompetencije ¢ini skup znanja,
razumijevanja, vjestina i sposobnosti. Sposobnosti predstavljaju sklonost i spremnost za uspjesno
obavljanje zadatka. Vjestina se opisuje kao mogucnost da se nesto uéini (Gonzalez i Wagenaar,
2012).

Postoje dvije vrste kompetencija, opce 1 podru¢no-specificne. Opce (genericke) ili klju¢ne
kompetencije nazivaju se i prenosivima jer se mogu prenositi u razli¢ita podru¢ja djelovanja.
(Vlahovié Steti¢ i Kamenov, 2016). Opée kompetencije su zajedni¢ke svim studijskim
programima. Podru¢no-specifi¢ne ili stru¢ne kompetencije su svojstvene odredenoj disciplini ili
struci (Divjak, 2008). Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation for
Economic Co-operation and Development) ili OECD pod kljuénim kompetencijama
podrazumijeva znanja i vjeStine, ali ukljuCuje 1 sposobnosti reagiranja na slozene zahtjeve
koristenjem psiholoskih resursa u odredenom kontekstu (Bras Roth, 2010).

Strahonja zakljucuje da ishodi ucenja obuhvacaju sva znanja, razumijevanje, vjestine koje
student moze demonstrirati i kompetencije koje su rezultat studiranja (Divjak, 2008, 18). Buduci
da se kompetencije stjecu ucenjem, vazno je osmisliti prikladnu aktivnost za razvijanje
kompetencija 1 ostvarivanje zadanog ishoda. Polazniku je potrebno omoguciti poticajno
okruZenje za uc€enje kako bi mogao ste¢i vazne opce i strucne kompetencije. Uloga obrazovnog
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sustava je prilagoditi ishode suvremenim drustvenim i poslovnim potrebama. Nakon postignutih
ishoda ucenja polaznik treba biti osposobljen za samostalan rad uz teznju cjelozivotnom ucenju.
Upravo teznja cjelozivotnom ucenju pomaze pojedincu da se usavrSava i prilagodava drustvenim

i poslovnim potrebama.

4.1. Bloomova taksonomija

Divjak navodi Sest principa poucavanja u visokom Skolstvu (Divjak, 2008, 2). Prvi
princip je postavljanje jasnih ciljeva i intelektualnih izazova §to se postize definiranim ishodima
uéenja i ciljevima. Nakon njega slijedi princip interesa i razumijevanja ¢emu prethodi dobro
poucavanje 1 primjena literature. Sljedeci princip jest briga za to kako, kada 1 koliko student uci
Sto se definira primjerenim optere¢enjem u obliku ECTS bodova. Princip primjerenog
ocjenjivanja i pruzanja kvalitetne povratne informacije poduprijet je koriStenjem primjerene
taksonomije. Nadalje se namece princip razvoja generickih ili op¢ih vjestina koji se definira
ishodima ucenja, te posljednji princip je uciti od studenta $to se postize osiguranjem kvalitete 1
unapredenja nastave. Ishodi ucenja su tvrdnje koje opisuju Sto student treba znati, razumjeti i
mo¢i napraviti nakon §to je uspjeSno zavrSio proces ucenja (Divjak, 2008). Uz svaki ishod
potrebno je planirati obrazovnu aktivnost kojom student postize ostvarenje tog ishoda, kao 1 nain
utvrdivanja njegova postignuca. Prilikom formiranja ishoda 1 ciljeva ucenja potrebno je koristiti
jednoznacne interpretacije upotrebom odredene taksonomije. Taksonomija pomaze odrediti
dubinu ucenja, dok se opseg informacija odreduje sadrzajem. NajkorisStenija je Bloomova
taksonomija iz 1956. godine koja hijerarhijski opisuje kognitivhu domenu ucenja pocevsi od
najjednostavnije prema sloZzenoj. Bloomova taksonomija proSiruje videnje znanja koje nije samo
paméenje i dosjecanje niza &injenica (Cudina-Obradovié¢ & Brajkovié, 2009). Znanje se sastoji od
Sest misaonih zadataka pri ¢emu svladavanje kompleksnih vjeStina, koje se nalazi na viSim
razinama, studentu omogucéuju samostalnost u procesu ucenja (Divjak, 2008). Cilj taksonomije je
potaknuti nastavnike da poducavaju obuhvacajuci kognitivno, afektivno i psihomotorno podrucje
polaznika obrazovne ustanove ¢ime se stvara holisti¢ki pristup obrazovanju (Cukusi¢ i Jadri¢,
2012). Ponasanje koje karakterizira pojedina razina Bloomove taksonomije definirano je

glagolima, $to je prikazano u tablici 1.
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Tablica 1. Bloomova klasifikacija kognitivnih vjestina (1956.)

RAZINE PONASANJE
(CINJENICNO) definirati, opisati, identificirati, oznaéiti, izdvojiti,
ZNANJE prisjetiti, nabrojiti, prepoznati

RAZUMIJEVANJE

PRIMJENA

ANALIZA

SINTEZA

PROCJENA

Prva razina Bloomove taksonomije,
prisje¢anje Cinjenica. Znanje se definira kao sjecanje na prethodno naucene sadrzaje (Cukusic i
Jadri¢, 2012). Radi se o najnizem obrazovnom cilju koji ne uklju¢uje razumijevanje naucenog,
ve¢ samo prisjecanje 1 reprodukciju. Medutim, za postizanje viSih kognitivnih razina potrebno je
dosti¢i sve prethodne razine. Sljedeca razina podrazumijeva razumijevanje naucenog Sto se
odrazava u moguénosti ObjaSnjavanja vaznih informacija. Razumijevanje je sposobnost
promisljanja o znadenju usvojenih &injenica (Cukusié¢ i Jadri¢, 2012). Razumijevanje znadi
upravljati naucenim na nacin da polaznik posjeduje sposobnost prikaza naucenog sadrzaja u
razli¢itim oblicima (tablica, mentalna mapa i slicno). UkljuCuje interpretaciju, odnosno
objasnjenje Vvlastitim rije¢ima i oprimjerenje, koje ukazuje na shvacanje nauCenog sadrZaja.

Primjena je iduc¢a razina kojom se produbljuje razumijevanje naucenog rjeSavanjem zatvorenih

izraCunati, grupirati, objasniti, usporediti, dati primjer,
predvidjeti, sazeti, zakljuciti

provesti nauc¢eno, prilagoditi, prikupiti, demonstrirati,
otkriti, rijesiti, upotrijebiti, intervjuirati

izdvojiti, sortirati, usporediti, skicirati, organizirati,
napraviti dijagram, odrediti uzrok

izgraditi, kombinirati, stvoriti, postaviti hipoteze, generalizirati,
predvidjeti, planirati, napisati, prezentirati

provijeriti, ocijeniti, zakljuciti, odabrati, preporuditi, usporediti,
postaviti prioritete, kriticki promisljati
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problema. Ona se odnosi na sposobnost upotrebe opcih koncepata u konkretnim situacijama.
Primjena naucenog teorijskog dijela ostvaruje se kroz prakti¢ne primjere. Nakon toga slijedi visa
razina ucenja koja se postize analitickim pristupom rjeSavanja otvorenih problema (Divjak,
2008). Analiticki pristup nau¢enom =zahtijeva rastavljanje sadrzaja na sastavne dijelove i
razumijevanje njegove organizacijske strukture (Cukusi¢ i Jadrié, 2012). Analiza pokazuje
sposobnost diferencijacije, sto zapravo podrazumijeva razdvajanje na temelju uocenih razlika,
nakon Cega slijedi zapazanje odnosa izmedu pojedinih dijelova. Sposobnost odredivanja uzro¢no-
posljedi¢nih veza oznacava razumijevanje organizacijske strukture, odnosno na koji nacin su
dijelovi povezani u funkcionalnu cjelinu. Kada je ostvareno razumijevanje organizacijske
strukture svih dijelova, moguce je prije¢i na viSu kognitivnu razinu, a to je sinteza. Sintetizirati
znadi iz pojedinaénih dijelova ili ideja stvoriti novu cjelinu (Cukusi¢, Jadri¢, 2012). Stvaranje
novih modela i struktura ukljuuje kreativan nacin djelovanja. Prema izvornoj Bloomovoj
taksonomiji, najviSa kognitivna razina je procjena, §to obuhvaca kriti¢ko razmisljanje temeljeno
na znanstvenoj osnovi (Divjak, 2008). Procjena se moze definirati kao sposobnost svrhovite
prosudbe vrijednosti materijala prema toéno definiranim kriterijima (Cukusié¢ i Jadri¢, 2012).
Anderson i Krathwohl 2000. godine izmjenjuju redoslijed kognitivnih razina na na¢in da nakon
analize slijedi procjena, a zatim sinteza. Oni su sintezu definirali kao kreativnu aktivnost koja

zahtijeva vec¢u kognitivnu sposobnost od procjene (Cudina-Obradovi¢ & Brajkovié, 2009).

4.2. Opce kompetencije

Hunjak navodi kako su potvrdene teze da opce (genericke) vjestine stvaraju preduvjet za
uspjesno usvajanje kljucnih kompetencija u razli¢itim poslovima (Divjak, 2008, 101). Suvremeni
nain zivota trazi stalno usavrSavanje pojedinca kako bi se prilagodio trziStu rada, neovisno o
vrsti posla. Pred pojedinca se stavlja zahtjev da na radnom mjestu koristi kompetencije stecene
obrazovanjem. Rezultati istrazivanja, koji su opisani u djelu Models for Superior Performance,
ukazuju na to da je znanje steCeno u Skoli i na fakultetu manje vazno za poslovnu karijeru od
pristupa poslu koji obuhvaca prilagodbu pojedinca i njegove vjesStine (Divjak, 2008). Zbog toga
se uz stru¢ne kompetencije isti¢e vaznost stjecanja op¢ih kompetencija koje su cijenjene prilikom
zaposljavanja, a to su fleksibilnost, inicijativa, sposobnost rjeSavanja problema, razvijena vjestina

komuniciranja te rada u timu. Opcée kompetencije pomazu pojedincu da se lakSe snalazi u
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izazovima na radnom mjestu. Kao §to je i ranije spomenuto, op¢e kompetencije u visokom
obrazovanju odreduju se ishodima ucenja. Pozeljno je ishodima obuhvatiti sto vise kompetencija
kako bi studenti bili spremniji za svoja buduca zanimanja.

Projekt OECD-a pod nazivom Definiranje i odabir kljucnih kompetencija proveden je s
ciljem analize kompetencija s razli¢itih stajaliSta. Rezultat projekta je podjela op¢ih kompetencija
u tri kategorije, a to su autonomno i refleksivno djelovanje, interaktivno koriStenje alata i
interakcija u heterogenim skupinama (Bra$ Roth, 2010). Kurikulum Novog Zelanda utvrduje pet
kljuénih kompetencija bitnih za zivot i cjeloZivotno obrazovanje (Divjak, 2008). Prva
kompetencija je razmiSljanje koje je potrebno za stvaranje novog znanja. Zatim Slijedi
kompetencija upotrebe jezika, simbola i teksta za izrazavanje znanja. Tre¢a kompetencija je
upravljanje samim sobom $to je povezano sa samomotivacijom i samopouzdanjem. Povezivanje s
drugima je kompetencija koja omogucuje suradnju za stvaranje novog znanja. Peta kompetencija
odnosi se na sudjelovanje i doprinos zajednici, ¢ime se Stvara osjecaj pripadnosti. Tunning
projekt kompetencijama pripisuje sljedeCe elemente: znanje i razumijevanje, znanje o tome kako
djelovati kroz prakti¢énu primjenu i znanje o tome kako biti definirajuci vrijednosti kao nacin
opazanja i zivljenja. (Gonzalez i Wagenaar, 2012) Spomenuti elementi kompetencija mogu se
povezati s Bloomovom klasifikacijom kognitivnih vjestina, pri ¢emu su prve dvije razine znanje 1
razumijevanje. Treca razina Bloomove klasifikacije jest primjena, Sto se podudara s elementom
kompetencije znanje o tome kako djelovati. Znanje o tome kako biti zahtijeva definiranje
vrijednosti u Zivotu §to je sloZeni proces koji ukljucuje analizu, sintezu i procjenu, a to su
preostale razine Bloomove Kklasifikacije. Dublinski opisnici utvrduju opée ishode udenja na
akademskoj razini (Divjak i Strahonja, 2008). Na temelju Dublinskih opisnika stvorena je hijerarhija
op¢ih ishoda. Prva razina op¢ih ishoda je steCeno znanje i razumijevanje koje je temelj za razvijanje i
primjenu ideja. Druga razina ishoda je sposobnost primjene znanja i razumijevanja koja se
nadograduje na prethodnu razinu, na nacin da se stjeCe vjestina adekvatne reakcije u nepoznatim
situacijama. Nadalje, ishodi donoSenja zakljucaka i sudova razvijaju kompetenciju analize i sinteze.
Cetvrta razina op¢ih ishoda je prezentacija, to iziskuje komunikacijske vjestine za argumentiranje
stavova, ideja i problema. Posljednja razina ishoda je vjeStina u€enja ¢iji razvitak poti¢e na daljnje
samostalno usavrSavanje U kontekstu cjelozivotnog ucenja.

Popis opéih kompetencija je prilicno dug, stoga ¢e biti navedene samo neke od njih, a to su:
sposobnost u¢enja, primjena znanja u praksi, analiza i sinteza, rjesavanje problema, prilagodba novim

situacijama, stvaranje novih ideja (kreativnost), planiranje i upravljanje vremenom, Kritike i
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samokritike, timski rad, zatim usmena i pisana komunikacija na materinskom jeziku, znanje drugog
jezika, osnovne vjestine rada na ra¢unalu i eti¢nost (Vlahovié Steti¢ i Kamenov, 2016).

Ponovno se moze uociti utjecaj Bloomove taksonomije kognitivnih vjeStina u oblikovanju
popisa op¢ih kompetencija. Kompetencija sposobnosti ucenja proizlazi iz prve dvije razine
kognitivnih vjestina, a to su u€enje i razumijevanje. Sljedeca razina je primjena naucenog, Sto se
ostvaruje prakticnom primjenom, primjerice koriStenjem racunala. Sposobnost analize obuhvaca
vjestine organizacije vremena, otkrivanja uzroka i posljedice pri rjesavanju problema i prilagodbu
novim situacijama. Sinteza pruza priliku za stvaranje novih ideja i uporabu materinskog te stranog
jezika. Procjena, kao najvisa razina kognitivnih vjestina donosi sposobnost kritickog razmisljanja, kao
i eti¢nosti u radu. Timski rad zahtijeva ostvarenje svih kognitivnih razina uz razvijenu emocionalnu
inteligenciju. Emocionalna inteligencija je vazna za pojedinca i zajednicu jer obuhvacéa razumijevanje
vlastitih 1 tudih emocija, sposobnost donosenja odluka i samokontrolu u napetim situacijama

(Golubi¢, 2011).

Op¢ée kompetencije, prema Vlahovié Steti¢ i Kamenov (2016) mogu se svesti na sljedeéi popis:
- numeric¢ka pismenost
- informatic¢ka pismenost
- komunikacijske i interpersonalne vjestine
- pismeno izrazavanje
- koristenje stranih jezika u pismu i govoru
- kriticko misljenje
- postavljanje i izvrSavanje planova
- ucinkovito upravljanje vremenom
- vjestine rukovodenja i upravljanja
- rjeSavanje problema
- vjestine prilagodavanja
- dobro poznavanje opc¢e kulture
- vjeStine pregovaranja
- rad pod pritiskom
- rad utimu
- inicijativa i samostalnost u radu

- poduzetnicke vjestine
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Numericka pismenost ukljucuje sposobnost rasudivanja o brojevima §to podrazumijeva racunanje
I odnos prema vremenu (Bubi¢, 2015). Informaticka pismenost ukljuCuje znanja i vjeStine
razumijevanja i koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije. Informaticka pismenost je
vazna radi pristupa informacijama koje su ve¢im dijelom u digitalnom obliku. Stoga je ona nuzna za
informacijsku pismenost koja obuhvaca pronalazenje informacija. Preuzimanju informacija vazno je
kriticki pristupiti kako bi se odredile pouzdane i relevantne informacije. Jezi¢no izraZavanje u
usmenom i pisanom obliku pruza priliku za prezentaciju vlastitih misli i stavova s ciljem razmjene
informacija. Osim materinskog jezika, pozeljno je poznavanje barem jednog stranog jezika radi
proSirivanja kruga razmjene informacija. Analiticki pristup navodi na promi$ljenu organizaciju
vremena radi planiranja u procesu rjesavanja problema. Na temelju znanja i vjestina pojedinac moze
primijeniti nau¢eno kako bi se uspjesno prilagodio odredenoj situaciji. Poznavanjem opce kulture kao
drustvene i kulturne vrijednosti, ostvaruje se lakSa komunikacija s okolinom. Vje$tine pregovaranja,
rada pod pritiskom i u timu, poduzetnicke vjestine i samostalnost u radu rezultat su razvijene
emocionalne inteligencije.

Moze se zakljuciti da popis opéih kompetencija pomaze pojedincu i zajednici za rast i razvoj,
stoga je stjecanje op¢ih kompetencija nuzan dio svakog obrazovnog programa. Opce kompetencije

stvaraju temelje za daljnje usavrsavanje kroz cjelozivotno ucenje.
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5. Metodologija istrazivanja
5.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi postoji li povezanost izmedu provedenih nastavnih aktivnosti u
online okruzenju i stjecanja op¢ih kompetencija studenata. Nadalje, ispituje se nain provodenja
aktivnosti u online nastavi i jesu li pri tome koristeni Web 2.0 alati. Uzevsi u obzir opée podatke
studenata (vrsta studija i godina studija), ispituje se postoje li razlike u steCenim opcim
kompetencijama studenata. Naposljetku se analiziraju postignute ocjene s obzirom na godinu

studija.

5.2. Problemi i hipoteze

S obzirom na postavljeni cilj istraZivanja, postavljeni su sljede¢i problemi i hipoteze.
PROBLEM 1: Postoji li statisti¢ki znacajna povezanost izmedu provedenih aktivnosti u online
okruzenju i stjecanju op¢ih kompetencija studenata?

H 1.1. Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu provedenih aktivnosti u online

okruzenju i stjecanju op¢ih kompetencija studenata.

PROBLEM 2: Postoji li statisticki znacajna povezanost izmedu koriStenja Web 2.0. alata i
provedenih aktivnosti u online okruzenju?
H 2. Ne postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu koristenja Web 2.0. alata i provedenih

aktivnosti u online okruZenju.

PROBLEM 3: Postoji li statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja opcih kompetencija
studenata s obzirom na njihove op¢e podatke?

H 3.1. Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja op¢ih kompetencija studenata s
obzirom na vrstu studija.

H 3.2. Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja op¢ih kompetencija studenata s

obzirom na godinu studija.
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PROBLEM 4: Postoji li statisticki znacajna razlika u studentovim ocjenama znanja s obzirom na
godinu studija?
H 4.1. Ne postoji statisticki znacajna razlika u studentovim ocjenama znanja s obzirom na godinu

studija.

5.3. Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 118 ispitanika (N=118). Sudionici su bili studenti
Utiteljskog fakulteta Sveugilista u Zagrebu, studenti odsjeka u Cakoveu. U anketi je sudjelovalo

114 Zena (96,6%) te 4 muskarca (3,4%) Sto je prikazano u tablici 2.

Tablica 2. Ispitanici s obzirom na spol

Spol Broj ispitanika Postotak (%0)
Muski 4 3,4%
Zenski 114 96,6%
Ukupno 118 100%

S obzirom na mjesto prebivaliSta, 73 ispitanika (61,9%) zivi na selu, dok 45 ispitanika (38,1%)

zivi u gradu §to je prikazano kruznim grafikonom na slici 2.
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Slika 2. Ispitanici s obzirom na mjesto prebivalista

PREBIVALISTE

mSelo mGrad

38,1%
45 ispitanika 62,1%

73 ispitanika

Sto se ti¢e vrste studija, ispitanici studiraju na Ugiteljskom fakultetu s modulima te
Preddiplomskom studiju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. 46 studenata (39%) pripada
Uciteljskom studiju modula hrvatski jezik, 24 studenata (20,3%) modulu informatike, 2 studenta
(1,7%) modulu odgojne znanosti. Ostatak studenata pripada studiju Rani i predskolski odgoj i
obrazovanje, a od tog 19 studenta (16,1%) pohada izvanredno i 27 studenata (22,9%) redovno.

Navedeni podaci prikazani su stupic¢astim grafikonom na slici 3.

Slika 3. Ispitanici s obzirom na vrstu studija
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Drugu godinu studija pohada 37 ispitanika (31,4%), tre¢u godinu studija 27 ispitanika
(22,9%), cetvrtu godinu studija 11 ispitanika (9,3%), a petu godinu studija pohada 43 ispitanika
(36,4%). Prikaz navedenih podataka potkrijepljen je stupicastim grafikonom na slici 4.

Slika 4. Ispitanici s obzirom na godinu studija
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5.4. Instrumenti istrazivanja

Kao instrument istrazivanja koristio se anketni upitnik napravljen pomocu Google
obrazaca. Anketni upitnik sastojao se od 4 dijela: sociodemografska obiljeZja, na¢in izvodenja
online nastave, organizacija online nastave i op¢e kompetencije steCene online nastavom.
Sociodemografska obiljezja obuhvacala su pitanja vezana uz spol, prebivaliste, vrstu studija i
godinu studija. Misljenje studenata o online nastavi iziskivalo se odabirom tvrdnji Likertova tipa
od pet stupnjeva (1 = izrazito se ne slazem, 2 = ne slaZzem se, 3 = niti se slaZzem, niti se ne slazem
4 = slazem se, 5 = izrazito se slazem), pitanjima viSestrukog izbora te pitanjima otvorenog tipa u
kojima su ispitanici sami pisali odgovor. Sociodemografska obiljeZja, poput mjesta prebivalista,
vrste studija i godine studija su nezavisne varijable. Zavisne varijable u istrazivanju jesu:
provedene aktivnosti u online okruzenju, stjecanje op¢ih kompetencija, studentovo zadovoljstvo
izvodenjem online nastave, koristenje Web 2.0. alata i ocjene znanja. Slijedi deskriptivna analiza

zavisnih varijabla (tablica 3., tablica 4., tablica 5. i tablica 6).
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Tablica 3. Deskriptivna mjera provedenih aktivnosti u online okruzenju

Mean Median Mode SD min max
Provedene
aktivnostiu- 5 g 3.6667 3.67 53710 2.33 5.0
online
okruzenju

Zbroj tvrdnji 4.3., 4.4. 1 4.8. Cine zavisnu varijablu provedene aktivnosti u online okruzenju.
Zbrojene su sljedece tvrdnje: ,,Radni zadaci su zahtijevali pisanje eseja.”, ,,Radni zadaci su
zahtijevali pisanje kritickih osvrta. 1 ,,Radni zadaci su zahtijevali izdvajanje bitnih Cinjenica iz
prilozene literature.” Aritmeticka sredina je 3.5734, a median iznosi 3.6667. Mode je 3.67, a

standardna devijacija .53710. Minimum ostvarenih odgovora jest 2.33, a maximum 5.0.

Tablica 4. Deskriptivna mjera stjecanja opéih kompetencija

Mean Median Mode SD min max

Stjecanje opih 4 579q 3.60 3.60 43749 2.60 4.80

kompetencija

Zbroj tvrdnji 4.2, 4.5, 4.6, 4.7, 4.9 ¢ine zavisnu varijablu stjecanje op¢ih kompetencija. Zbrojene
su sljede¢e tvrdnje: ,,Svoje obaveze sam izvrSavao/la unutar zadanog roka.“, ,,Koristio/la sam
literaturu na stranim jezicima.“, ,,Razvio/la sam vjestinu koriStenja racunala i interneta.”,
,»Sposoban/na sam razluditi pouzdane od nepouzdanih informacija koje se nalaze na internetu.” i
»lzrada umnih mapa pomogla mi je prilikom ucenja." Aritmeticka sredina je 3.5729, medijan i
mod iznose 3.60. Standardna devijacija jest .43749. Minimalni ostvareni rezultat je 2.60, a
maximum 4.80.

Tablica 5. Deskriptivna mjera koristenja Web 2.0. alata

Mean Median Mode SD min max

Koristenje 3.6582 3.6667 3.67 .60303 2.00 5.00

Web 2.0. alata

Zbroj tvrdnji 3.1., 3.2., 3.3. ¢ine zavisnu varijablu koristenje Web 2.0. alata. Zbrojene su sljedece
tvrdnje: ,,Nastavni materijali bili su postavljeni na sustavu 2co2 ili Edie2.”, ,, Komunikacija
(konzultacije) s profesorima provodila se preko sustava 2co?2 ili Edie2.“ i ,,Profesori su koristili

Web 2.0 alate vezano za nastavni sadrzaj.“. Aritmeticka sredina iznosi 3.6582, a standardna
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devijacija je .60303. Median je 3.6667, a mod 3.67. Minimalni ostvareni rezultat je 2.00, a
maximum 5.00.

Tablica 6. Deskriptivna mjera ocjene znanja

Mean Median Mode SD min max

Ocjene 1.63 1.00 1 793 1 3

znanja

Tvrdnja 3.8 (,,Rezultati online kolokvija i ispita dali su stvarnu ocjenu mog znanja.) ¢ini zavisnu
varijablu ocjene znanja. Najmanji moguci rezultat je 1, a najveci 3. Aritmeticka sredina je 1.63, a

standardna devijacija .793. Medijan i mod iznos 1.

5.5. Postupak istrazivanja

Prikupljanje podataka provedeno je mreznim putem tijekom mjeseca listopada 2020.
godine. Anketni upitnik izraden je alatom Google obrasci kojemu su ispitanici pristupali preko
poveznice podijeljene putem druStvenih mreza. Istrazivanju su mogli pristupiti isklju¢ivo studenti
Odsjeka Utiteljskog fakulteta u Cakovcu. Ispitivanje o obiljezjima online nastave odnosilo se na
ljetni semestar akademske godine 2019./2020. Ispitanici su prije ispunjavanja anketnog upitnika
bili upoznati sa svrhom upotrebe rezultata za izradu diplomskog rada. Ispitivanje je bilo

anonimno i dobrovoljno.

5.6. Obrada podataka

Podaci su uneseni i obradeni pomocu programa IBM SPSS Statistics 2.0.
Sociodemografska obiljezja prikazana su grafovima, a zavisne varijable su obradene
kvantitativnom deskriptivnom analizom koja obuhvacéa aritmeti¢ku sredinu, medijan, mod,
standardnu devijaciju, minimum i maximum. Parametrijski testovi zahtijevaju normalnost
distribucije 1 pouzdanost. Cronbach alpha za zavisne varijable trebao bi biti ve¢i od 0.07, a zbog
malog broja stavki u zavisnim varijablama, Cronbach alpha je premalen (0.400 - 0.557).
Takoder, u zavisnim varijablama koristi se ordinalna ljestvica, to jest, Likertova skala Sto je
dodatan razlog zasto ne postoje uvjeti za parametriju. Zbog navedenog, u daljnjem istrazivanju

koriste se neparametrijski testovi. U obradi podataka povezanost se izracunava SpearmanOvim
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testom. Za hipoteze s nezavisnom varijablom vrsta studija i godina studija koristi se

neparametrijski test Kruskal-Wallis koja je zamjena za jednostavnu analizu varijance — ANOVA.

6. Rezultati istraZivanja

H 1. Ne postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu provedenih aktivnosti u online okruzenju i

stjecanju op¢ih kompetencija studenata

Stjecanje opc¢ih Provedene aktivnosti
kompetencija u online okruzenju
Correlation Coefficient 1.000 .364
Stjecanje
opéih Sig. (2-tailed) . .000
kompetencija
N 118 118
Spearman's rho
Provedene Correlation Coefficient .364 1.000
aktivnosti u . .
online Sig. (2-tailed) .000
okruzenju N 118 118

Obradom podataka prva hipoteza “Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu provedenih
aktivnosti u online okruzenju i stjecanju op¢ih kompetencija studenata” je odbacena. Spearmanov
koeficijent korelacije (r = 0,364) upucuje na slabu povezanost medu varijablama, a znacajnost
koeficijenta korelacije p je 0,00. 1z navedenog mozemo zakljuciti da postoji statisticki znacajna
slaba pozitivna povezanost izmedu provedenih aktivnosti u online okruzenju 1 stjecanju op¢ih

kompetencija studenata.

H 2. Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu koristenja Web 2.0. alata i provedenih

aktivnosti u online okruzenju.

Provedene aktivnosti

Web 2.0. alati : .
u online okruzenju
Correlation Coefficient 1.000 221"
Spearman's rho Web 2.0. alati Sig. (2-tailed) - .016
N 118 118
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Correlation Coefficient 2217 1.000

Provedene
aktivnosti u Sig. (2-tailed) .016
online
okruzenju
N 118 118

Obradom hipoteze 2. ,,Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu koristenja Web 2.0.
alata i provedenih aktivnosti u online okruzenju.*, hipoteza se potvrduje. Spearmanov koeficijent
korelacije (r = 0,221) wupucuje kako nema povezanosti medu varijablama, iako je koeficijent
korelacije p = 0,016. Nadalje, ne mozemo zakljuciti da postoji statisticki znacajna povezanost

izmedu koristenja Web 2.0. alata i provedenih aktivnosti u online okruzenju.

H 3.1 Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja op¢ih kompetencija studenata s

obzirom na vrstu studija.

sYurcj’;[fa N Mean Median SD p
Rani i
predskolski
odgoj -
redovni
Ranii
predskolski
odgoj -
. . izvanredni
StJeC?}l’:Je Ugiteljski
op¢éi _
kompetencija far‘;‘g'éitl 24 3.6750 3.60 45229
informatika
Uciteljski
fakultet —
modul 46 3.4957 3.60 42529
hrvatski
jezik
Ugiteljski
fakultet —
modul 2 3.4000 3.40 .28284
odgojne
znanosti

27 3.6444 3.60 48464

19 3.5474 3.60 .38205

591
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Hipoteza 3.1. ,Ne postoji statistiCki znacajna razlika izmedu stjecanja opcih kompetencija
studenata s obzirom na vrstu studija“ se prihvaca jer je vrijednost koeficijenta p > 0,05 tj .591 >
0,05. Vrijednost koeficijenta p veca je od 0,05 Sto znaci da ne postoji statisticki znacajna razlika

izmedu stjecanja op¢ih kompetencija studenata s obzirom na vrstu studija.

H 3.2. Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja op¢ih kompetencija studenata s

obzirom na godinu studija.

Godl_r_1a N Mean Median SD p
studija
Druga 37 3.6757 3.80 47924
godina
Stjecanje
op¢ih .
kompetencija | Lo 27 35556 3.60 36934
godina
265
Clehiiza 11 3.5091 3.40 40362
godina
Peta godina 43 3.5116 3.60 44573

Hipoteza 3.2. ,Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu stjecanja opcih kompetencija
studenata s obzirom na godinu studija“ se prihvaca jer je p > 0,05, tj. .265 > 0,05. Vrijednost
koeficijenta p veca je od 0,05 Sto znaci da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja

op¢ih kompetencija studenata s obzirom na godinu studija,

H 4. Ne postoji statisticki znacajna razlika u studentovim ocjenama znanja s obzirom na godinu

studija.
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Godina

studija N Mean Median SD p
DI 37 1.35 1.0 633
godina
Ocjene
Znanja Treca 27 1.67 1.0 832
godina 290
et 11 1.36 2.0 674
godina
Peta godina 43 1.91 1.0 .840

Hipoteza 4. ,,Ne postoji statisticki znacajna razlika u studentovim ocjenama znanja s obzirom na
godinu studija.* se prihvaca jer je p > 0,05, tj. .220 > 0.05. Prema tome, moze se utvrditi da ne
postoji statisticki znacajna razlika u studentovim ocjenama znanja s obzirom na godinu studija.

Nadovezujuéi se na hipotezu 4, anketni upitnik je sadrzavao sljedecu tvrdnju ,,Rezultati online
kolokvija i ispita dali su stvarnu ocjenu mog znanja“. Analizom odgovora, moze se is€itati kako
je vise od polovice ispitanika potvrdila tu tvrdnju (56,8%). Ostatak ispitanika je u podjednakoj
mjeri odgovorio kako su dobivene ocjene bile niZe od stvarnog znanja (19,5%), odnosno vise od

stvarnog znanja (23,7%). Rezultati su prikazani na kruznom grafikonu na slici 5.

Slika 5. Odnos ocjene i stvarnog znanja

Rezultati online kolokvija i ispita dali su
stvarnu ocjenu mog znanja.

B Da M Ne, dobio/la sam niZu ocjenu od stvarnog znanja B Ne, dobio/la sam viSu ocjenu od stvarnog znanja
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7. Rasprava

Nastava koja se odvija u online okruzenju zahtijeva prilagodbu na novi na¢in ucenja i
poucavanja. Potrebno je osmisliti aktivnosti kojima se pomocu informacijsko-komunikacijske
tehnologije postizu zadani ishodi. Cilj aktivnosti je ostvariti zadane ishode koji se odnose na opce
1 stru¢ne kompetencije, a istrazivanje je orijentirano na stjecanje op¢ih kompetencija studenata.
Epidemioloska situacija tijekom ozujka 2020. godine utjecala je na prelazak na oblik nastave na
daljinu Sto se odrazilo na ljetni semestar akademske godine 2019./2020. Budu¢i da se takav
prijelaz dogodio iznenada, svi sudionici nastavnog procesa bili su izlozeni brzoj prilagodbi na
novi nacin rada. Cilj istrazivanja bio je ispitati kvalitetu provedene online nastave na U¢iteljskom
fakultetu Odsjeka u Cakovcu s postavljenim hipotezama koje ée biti navedene u daljnjem tekstu.

Prva hipoteza koja glasi: ,,Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu provedenih
aktivnosti u online okruzenju i stjecanju opéih kompetencija studenata®, obradom dobivenih
rezultata je odbacena. Radni zadaci ukljucivali su rad na racunalu, pisanje eseja 1 kriti¢kih osvrta,
izdvajanje bitnih informacija za potrebe izrade umne mape, koriStenje literature na stranom jeziku
1 timski rad. Studenti su potvrdili da su stekli sljede¢e opée kompetencije: informaticku 1
informacijsku pismenost, sposobnost kritickog razmis$ljanja, sposobnost pisanog izrazavanja,
koriStenje stranih jezika, sposobnost postavljanja i izvrSavanja planova, a time i Sposobnost
upravljanja vremenom, kao i da su razvili komunikacijske vjeStine radom u timu. Sli¢no
istraZzivanje provedeno je akademske godine 2012./2013. godine, kada se ispitivao razvoj
interkulturalne  kompetencije studenata u informacijsko-komunikacijskom obrazovnom
okruZenju. Istrazivanje je pokazalo pozitivne rezultate jer su provedene aktivnosti zahtijevale
ukljucenost studenata u nastavni proces (Batarelo Koki¢, 2014).

Sljedeca hipoteza, ,,Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu koristenja Web 2.0.
alata i provedenih aktivnosti u online okruzenju.*, obradom podataka je potvrdena. Web 2.0 alati
sastavni su dio sustava za upravljanje ucenjem jer pruzaju dinamican 1 interaktivan pristup
ucenju. Online nastava ne oznacava odrzavanje klasi¢ne nastavu u online okruzenju ve¢ zahtijeva
novi pristup ucenju i poucavanju. Sinkroni oblik nastave u kojem predavac predavanje prenosi
preko videokonferencija ne moze biti produktivan ako u nastavni proces nisu aktivno ukljucenti i
polaznici. To vrijedi i za asinkroni oblik nastave u kojem polaznik uci iz dobivenih prezentacija
ili snimljenih predavanja pri ¢emu se ne trazi povratna informacija o razumijevanju pregledanog
ili preslusanog. Stoga je vazno osmisliti nacin poucavanja koji bi potaknuo polaznike da postanu
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aktivni sudionici nastave, a to se moze posti¢i postavljanjem pitanja, poticanjem na raspravu,
evaluacijskim upitnikom na kraju predavanja i slicnim aktivnostima. Web 2.0 alati mogu pomoci
u ukljucivanju polaznika u nastavni proces i olakSati provodenje takvih aktivnosti.

Sljedec¢e dvije hipoteze odnose se na stjecanje op¢ih kompetencija s obzirom na vrstu
studija 1 godinu studija. Ispitanici su bili studenti Preddiplomskog studija Rani i predSkolski
odgoj i studenti Integriranog preddiplomskog i diplomskog uciteljskog studija s modulima.
Hipoteze glase: ,,Ne postoji statisticki znaCajna razlika izmedu stjecanja op¢ih kompetencija
studenata s obzirom na vrstu studij* 1 ,,Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu stjecanja
op¢ih kompetencija studenata s obzirom na godinu studija“. Obje hipoteze su prihvacene,
odnosno ne postoje razlike u stjecanju op¢ih kompetencija s obzirom na smjer i godinu studija.

Posljednja hipoteza ispitivala je u kojoj mjeri su dobivene ocjene bile odraz stvarnog
Znanja studenta s obzirom na godinu studija. Hipoteza koja glasi: ,,Ne postoji statisticki znacajna
razlika u studentovim ocjenama znanja s obzirom na godinu studija.”, obradom podataka je
odbacena. Namjera je bila analizirati jesu li pojedine godine bile sklonije pravednijem pristupu
provjeri znanja u online okruzenju. Budu¢i da je 23,7% ispitanika odgovorilo da su dobivene
ocjene bile viSe od stvarne razine znanja, takvi rezultati ukazuju na potrebu kvalitetnije
organizacije provjere znanja u online okruzenju. Provjera znanja treba obuhvacati pitanja i
zadatake koji zahtijevaju viSu razinu kognitivnih vjestina. Upotreba sigurnosnih preglednika uz
uklju¢enu kameru polaznika moZe smanjiti vjerojatnost nepoStenog pristupa pisanju ispita.
Medutim, najucinkovitije rjeSenje bilo bi pobuditi poStenje i eticnost polaznika kao vrline
ispravnog Zivljenja. Istrazivanje koje je provedeno pocetkom 2021. godine s visokoSkolskim
nastavnicima stranih jezika vezano je za njihove stavove o vrednovanju i ocjenjivanju na daljinu.
Rezultati su pokazali da oko dvije trecine ispitanika potvrduje da online ispiti otezavaju dokaz
ostvarivanja ishoda ucenja. Isti¢e se kako su nedostaci vrednovanja u online okruZzenju
nemogucnost objektivnog ocjenjivanja, nekontrolirani uvjeti, nepouzdanost rezultata i akademski
neprihvatljivo ponasanje Sto se odnosi na prepisivanje ili rjeSavanje ispita uz pomoc¢ drugih

(Tolnauer-Ackermann i sur., 2021).
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8. Zakljuéak

Stjecanje kompetencija cilj je svakog obrazovnog programa Sto je definirano ishodima.
Opc¢e kompetencije sluze pojedincu za laksu prilagodbu u svladavanju radnih zadataka. Kako bi
se postigli ishodi, potrebno je osmisliti prikladne aktivnosti kojima ¢e polaznici razvijati
kompetencije i tako ostvariti predvidene ishode. Nastava u online okruzenju zahtijeva novi
pristup ucenju i1 poucavanju koriStenjem odgovaraju¢ih Web 2.0 alata. DinamiCan pristup
informacijama i interaktivnost glavne su karakteristike Web 2.0 alata. Stoga su takvi alati idealno
rjeSenje za ukljucivanje polaznika u nastavni proces. Nastava u online okruZenju mora potaknuti
polaznike na djelovanje kako bi postali aktivni sudionici nastave.

Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na odredenu razinu uspjeSnosti odrZavanja
nastave u online okruzenju. Provedene aktivnosti potaknule su razvoj op¢ih kompetencija kod
studenata, ¢ime su ostvareni ishodi obrazovnog programa. Primjeri takvih aktivnosti su pisanje
eseja 1 kriti¢kih osvrta, izdvajanje bitnih ¢injenica, koristenje strane literature i timski rad. Buduc¢i
da se nastava odvijala u online okruzenju, studenti su trebali pokazati i informati¢ku pismenost.
Predavaci su pokazali spremnost na osmi$ljavanje aktivnosti koje poti€u na razvijanje visih
razina kognitivnih vjestina. Rezultati istrazivanja potvrdili su povezanost provedenih aktivnosti u
online okruZenju sa stjecanjem op¢ih kompetencija studenata. Koristenje Web 2.0 alata moze
pridonijeti provodenju aktivnosti u online nastavi s ciljem uklju¢ivanja polaznika u nastavni
proces. Rezultati istrazivanja pokazuju kako ne postoji povezanost izmedu koristenja Web 2.0.
alata i provedenih aktivnosti u online okruzenju. Razlog tomu moze biti nagli prelazak na online
nastavu §to je zahtijevalo brzu prilagodbu na novi nacin rada. Prije uvodenja Web 2.0 alata u
nastavni proces potrebno je istraziti sve njihove mogucnosti te pomoc¢i polaznicima u njihovu
koristenju. Buduci da online nastava donosi osjecaj socijalne izoliranosti vazna je komunikacija
1izmedu predavaca 1 polaznika kako bi se izbjegle nejasnoce u radu. Istrazivanje je pokazalo da ne
postoje razlike u stjecanju op¢ih kompetencija s obzirom na vrstu 1 godinu studija. Takvi rezultati
ukazuju na ravnopravnost svih studenata u pruzenoj prilici za stjecanjem opc¢ih kompetencija
kroz ishode studijskih programa.

Posljednjom hipotezom ispitivao se odnos stecenih ocjena iz provedenih kolokvija 1 ispita
u online okruzenju sa stvarnom razinom znanja studenata. Rezultati pokazuju da ne postoji
povezanost akademski neprihvatljivog ponasanja u pogledu varanja na ispitima S obzirom na
godinu studija. Medutim, zabrinjavajuci je podatak da gotovo Cetvrtina ispitanika tvrdi kako su
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dobivene ocjene bile vise od njihovog stvarnog znanja. Potrebno je dodati da nije ispitan razlog
takvih tvrdnji. Razlog moze biti akademski neprihvatljivo ponaSanje ili se nalaziti u tome da
postavljena ispitna pitanja nisu provjeravala razumijevanje naucenog. Moze se zakljuciti da je
nastava organizirana u online okruzenju pozitivno djelovala na stjecanje opcih kompetencija
studenata. Postoji prostor za unapredenje u koriStenju Web 2.0 alata i provodenju ispita u online
okruzenju. Medutim, potrebno je uzeti u obzir da se prelazak na online nastavu dogodio preko
no¢i, pri ¢emu su i predavaci 1 polaznici pokazali odgovornost prema radu na nacin da su
zajednickim naporom doprinijeli kvalitetnom odrzavanju nastave. Opce kompetencije pomazu
laksoj prilagodbi u novim situacijama Sto se pokazalo vaznim dijelom obrazovanja. One poti¢u

na cjelozivotno obrazovanje §to je kljucan ¢imbenik unapredenja privatnog i poslovnog Zivota.
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10. Prilozi i dodaci

1) Anketni upitnik

11. 06. 2021. Upitnik 23 dipicmski rad na temu Utjecaj oniine nastave na razvo| optih kompetenciia

Upitnik za diplomski rad na temu Utjecaj
online nastave na razvoj opcih
kompetencija

Ispunjavanje upitnika je anonimno, stoga molim iskrene i objektivne odgovore. Podaci
prikupljeni ovim upitnikom koristit ce se za izradu diplomskog rada na temu Utjecaj online
nastave na razvoj opéih kompetencija kod studenata Uciteljskog fakulteta Odsjeka u Cakoveu.
Studentica pete godine uciteljskog studija, Mislava Jonjic.

*Obavezno

1. Spol*
Oznacite samo jedan oval.

() zenski

() muski

2. Prebivaliste: *
Oznacite samo jedan oval.

) grad

) selo

3. 1.1 Odaberi studij *
Oznacite samo jedan oval.

) Prediplomski studij Rani pred$kolski odgoj | obrazovanje - redovni

) Prediplomski studij Rani predskolski odgoj | obrazovanje - izvanredni
) Uiteljski studij - modul informatika

) Uiteljski studij - modul hrvatski jezik

Uéiteljski studij - modul odgojne znanosti

hips fidocs google comforma/d/ 1 IHEIBLEMCURED XFOawayigN2 St Naylad pWS O0KItggecit un
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4. 12 Koja si godina studija? *

Oznacite samo jedan oval.
() druga godina
() treca godina
() éetvrta godina
(__) peta godina
Nadin i seni Odnoss e adermiake 201972020
- uuiwi:-nuu godine na USaeljshom

online nastave

5. 2.1 Koliko se izvodilo sinkrone nastave u odnosu na asinkronu? Sinkrono znadéi
istovremeno (npr. preko Zoom-a), dok asinkrono znadi u razlidito vrijeme (npr.

profesori su slali prezentacije). *
Oznadite samo jedan oval.

() 0% sinkrono - 100% asinkrono
() 25% sinkrono - 75% asinkrono
() 50% sinkrono - S0% asinkrono
() 75% sinkrono - 25% asinkrono
(") 100% sinkrono - 0% asinkrono

6. 2.2. Pomocu kojih programa se (zvodila sinkrona nastava (moguce vide odgovora)? *
Odaberite sve fodne odgovore

.| Zoom

|| Microsoft Teams
| Skype

.| Google Meet
Ostalo. El
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7. 2.3.Ocijeni kvalitetu izvodenja sinkrone nastave *
Oznacite samo jedan oval po retku.

1 (nedovoljan) 2 (dovoljan) 3 (dobar) 4 (vrlo) 5 (odlican)

* O O o o O

8. 2.3.1. Sto bi promijeniolla u izvodenju sinkrone nastave?

2.4. Sto su profesori postavijali kao nastavni materijal (moguce vise odgovora)? *

Odaberite sve toéne odgovore.

|| literaturu (knjige ili odiomke iz knjiga) u digitalnom obliku
| | znanstvene ¢lanke

[ | prezentacije

[ ] poveznice na intemet stranice

["] poveznice na video sadrzaje
Ostalo: U

10. 2.4.1. Postavijeni nastavni materijali bili su dodatno objasnjeni pisanim putem ili

snimljenim govorom. *

Oznadéite samo jedan oval po retku

Izrazito se ne ol N: Niti se slazem, niti se  SlaZzem Izrazito se
slazem i ne slazem se slazem
. O O C O O

\__,) ./ |
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11. 2.5, Ocijeni kvalitetu izvodenja asinkrone nastave, odnosno dobivenih nastavnih
ks, *

Oznadite zamo jedan oval po rethku

l(mn) 2 (dovoljan) 3160“) G(fbdn;ﬁ’) 5 (odlécan)

o ™ ~ ’ p—

(- ) - ) )

~— — —

12. 2,51 Sto bi promijeniofia vezano za nastavni materijal tijekom online nastave?

13. 2.6, Kakav oblik nastave najviie podriavas? *
Oznadite samo jedan oval

() Kontaktnu nastavu (na fakultetu)
) Sinkronu nastavu (istovremeno)

) Asinkronu nastavu (u raziéno vrijeme)
) ostalo:

14, 2.7. Najucinkovitijl oblik nastave bio bi mjedoviti (hibridni) u kojem se dio nastave
izvodi kontaktno, a dio online. *

Oznadite samo jedan oval po retku

Izrazito se ne Iml Nitl se slazem, niti se  Slalem  lzrazito se
siazem 8y ne slazem e slatem

N / \ f \ # e
{ ) )
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15.  2.8. $to ti je nedoctajalo u online nastavi?

Ocdnoni ne na ljetni sementer shademsks godine 2019 /2020 ne Udissljshom
Organizacija fakuftaty, Odsiea & Cakovey.

online nastave

16. 3.1 Nastavni materijali bill su postavijeni na sustavu 2co2 ili Edie2. *

Oznadite samo jedan oval po rethu

Nikada Rijetko Povremeno Cesto  Uwijek

' ) a o) D) (&

17. 3.1 Ako nisu bili postavijeni na prethodno spomenutim sustavima, na koje nacine
su se siall materijali za ucenje | zadaci?

18. 3.2 Komunikacija (konzultacije) s profesorima provodila se preko sustava 2co2 il
Edie2.*

Oznadite samo jedan oval po retky

Nikaoda Rijetko Povremeno Cesto  Uvijek

* G I &P L) E BT
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19.

3.3. Profesori su koristili web 2.0 alate vezano 22 nastavni sadrzaj (npr. alati 2a
Izradu prezentacija, alati za snimanje zasiona....)? *

Oznadite samo jedan oval po rethu

Izrazito s& ne N'I Niti se slalem, niti se  Slalem  lzrazito se
siaZem = ne slatem se slalem

— —_— p— J— —

. - - ) -, -

3.4, Koje alate/programe/aplikacije si koristiofa tijekom online nastave (moguce
vise odgovora)? *

Odaberite sve tolne odgovare

|| olat za rasprave (debate)

" | aplikacije digitainih mrenih karata ili globusa (npr. Google Map, Google Earth)
|| slat pomotu kojih vide osoba moke istoviemeno uredivati isti dokument

|| slat 2 izrady prezentacijs

|| slat za izracu grafikons

|| matematitki softver Geogebra

|| alat za izradu web stranice

.| olat za izradu stripova

["] alat za prikaz 30 modela ljudskog tijela

|| alat za kreiranje vremenske crte

|| odat za snimanje ekrana

|| program za organizaciju | upravijanje referencama (npr. Mendeley)
|| softver za otkrivanje plagijata

Oﬂdo:i'w

{
i
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3.5. Jesi i imaofla poteskoca tijekom odrzavanja online nastave? *

Odabertte sve tofne odgovare

| Ne

__| Da, nedostupnost ratunala

|| Da, nedostupnost tehnitke opreme (kamera, mikrofon)
| Da, siaba Internet veza

| Da, nedostatak mira i iéine za pracenje online nastave

3.6. Kako su provedeni online kolokviji | ispiti? *
Odaberite sve todne odgovore

|| Na sustavu 2co2 il Edie2

" | Na platformama za uéenje (npr. Kahoot)
Dll-mmvidoopozivom

Ostalo: |

3.7. Oniine kolokviji | ispiti sadrZavali su povratnu informaciju o toénim odgovorima.

Oanadite samo jedan oval po retku

W'“WWMW

b { | ( ' { ) , )

—_— T — N —_— —_—

3.8. Rezuitati online kolokvija | ispita dali su stvarnu ocjenu mog znanja. *
Oznadite samo jedan oval.

{__)Da

() Ne. dobio/la sam vidu ocjenu od stvarmog znanjo

) Ne, dobio/la sam nitu ocjenu od stvamog nanja
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Odnosi 3¢ na Yetnl semestar skademsie godine 2019/2020 na
Opce kompetencije Uéiteljskom fehultetu, Odsyeka u Cakovew
stecene online nastavom

25. 4.1 Vremenski rok za predaju radnih zadatak bio je dovoljan za izradu istog. *

Oznacite samo jedon oval po retku

lzrazito se ne "“.. Niti se slazem, nitise  Slazem  Lzmazito se
slazem 2 ne slazem se slazem
’ O O C D O

26. 4.2.Svoje obaveze sam izvréavao/ia unutar zadanog roka. *
Ouznadite samo jodan oval po retku

Nikada Rijetko Povremeno Cesto  Uvijek
i O (D) O ) )

N 4 -

27. 4.3 Radni zadaci su zahtijevali pisanje eseja. *

Oznadite samo jedan oval po rethy.

Izrazito se ne I”.I Nitl se slaZem, niti se  SlaZem  lzraxito se
slazem 5 ne slazem se slazem
s - - O - =)

28. 4.4, Radni zadaci su zahtijevali pisanje kritiCkih osvrta. *

Oznadite samo jedan oval po rethu

Lzrazito se ne - Niti se slatem, nitise  Slalem  lzrazito se
slazem = ne slatem se slaiem
. O O O O
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29, 4.5 Koristiofla sam literaturu na stranim jezicima. *

Oznadite samo jedan oval po retiir
Hikada Rijetko Poviemeno — Cesio  Uwljek
’ o o o O O

30. 4.4 Rarvioa sam viedtinu koriStenga raunala | interneta, *

Dznadite samo jedan oval po redku.

IZrazito s& ne Hiti s& slakem, niti s Sladem Izrazito se

: - - - - (-

31. 4.7 Sposoban/na sam raziuciti pouzdane od nepouzdanih informacija koje se
nalaze na intermneiu. *

Oznadite samo jedan oval po retiu

lzrazito se ne “.i Hiti se slaiem, niti s Slafem lzrazito se
slagem . ne slafem EL slazem

32 4.8 Radni zadaci su zahtijevall izdvajanje bitnin Einjenica iz prilozene literature. *

Ournadite samo jedan oval po rethy.

zrazio e me ‘"" Nitisesielom nitiss  Slalem  lzaciio se
slsdem '“: " e sladem - sazem
: o O o o o

53



33

as.

36.

4.9, Izrada umnih mapa pomaogla mi je prilikom ubenga. ®

Dznadite samo jedan oval po rethu.

IZrazito g& ne Miti 2& slakem, niti ze Slatem IZrazitn o8

4.10. Rezultati timskog rada su uspsesniji od individuainog rada, *
COznacite s-urm:pﬂm oval po nediow

Izrazito 5e ne sla Hiti s& sladem, niti se Slafem Izrazin e

slagem . ne slaiem 1] slaiem

Ty o
| — |

4.11. Kajl nadin onling nastave ja najbolji 2a stjiecanie opdih kompetencija? *
Oznadite samo jedan oval
[ ginkrono (istovremensa)
) msinkrono (u razlidito vripsme)
1 knrribanacija
) Distalo:

N T

4.12. Prostor za necbavernu poruku il napomenu istraiivacici,
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Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam koristila

drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastoruéni potpis studenta)
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