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Sazetak

Rad donosi analizu o pojmu financijske pismenosti s naglaskom na djecu rane dobi. Budu¢i da
nikada nije prerano poceti poducavati djecu o osobnim financijama, upravo su roditelji istaknuti
kao kljuéni sudionici u procesu financijske socijalizacije djece. Takoder, definirani su

najvazniji psiholoski faktori pruzanja financijske edukacije djeci.

Temeljna svrha rada odnosi se na vaznost pruzanja rane financijske edukacije kako bi djeca od
svoje najranije dobi mogla vladati svojim financijama i pametno ih rasporedivati. Naglasava se
pronalazak ucinkovitog modela financijske edukacije djece te sam projekt financijskog

opismenjavanja.

Izneseni su prijedlozi za financijsku edukaciju djece u digitalnom okruZenju te je opisan projekt

I rezultati njegovog istrazivanja.

Kljucne rijeci: financijska pismenost, financijska edukacija djece, u€inkoviti model, digitalno

okruzenje



Summary

The paper presents an analysis of the concept of financial literacy with an emphasis on young
children. Since it is never too early to start teaching children about personal finances, parents
are highlighted as key participants in the process of children’s financial socialization. The most
important psychological factors of providing financial education to children are also defined.
The main purpose of the paper is the importance of providing early financial education so that
children from an early age can manage their finances and allocate them wisely. Emphasis was
placed on finding an effective model of financial education for children and the financial
literacy project itself.

Proposals for financial education of children in the digital environment are presented and the
project and its results are described.

Keywords: financial literacy, early childhood financial education, effective model, digital

environment
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Uvod

Ljudi pohadaju Skole i fakultete kako bi dovrsili svoje obrazovanje i poceli zaradivati
za Zivot. Zaposljavaju se, bave se zanimanjima ili zapocinju vlastiti posao kako bi mogli zaraditi
novac za zivot. No, koje od ovih institucija ljude ¢ine sposobnima za upravljanje vlastitim
zaradenim novcem? Vjerojatno vrlo malo njih. Sposobnost da u¢inkovito upravljaju svojim
novcem, otplac¢uju dugove, donose odluke o kupnji i prodaji i u konaénici da postanu financijski
obrazovani, poznata je pod nazivom financijska pismenost. Financijska pismenost je
poznavanje osnovnih principa financijskog upravljanja 1 njihova primjena u nasem
svakodnevnom Zivotu. Od jednostavnih praksi poput pracenja trosSkova i razumijevanja potrebe za
troSenjem novca ako volimo proizvod do uspostavljanja ravnoteze izmedu vrijednosti ustedenog
vremena i izgubljenog novca i ostalin kompleksnijih aktivnosti- sve postaje dijelom financijske
pismenosti. Prema Luc¢i¢u, Barbi¢ i Ercegu (Financial socialization of children: Using education to
encourage lifetime saving, 2020), financijska pismenost pomaze ljudima da postanu neovisni i
samodostatni te nije nesto s ¢ime se radaju, ali je svakako velika prednost za ljude koji je
imaju. Najbolji dio stjecanja vjestina financijske pismenosti je taj §to ih svatko moze nauciti.
Ako se osvrnemo na pitanje kada treba zapoceti poducavati o financijskoj pismenosti dolazimo do
razli¢itih misljenja, ali i do rezultata istrazivanja. Rezultati istrazivanja koje je provodio OECD
(1961.) te koja su se provodila na mladima u dobi od 16 godina otkrila su da je gotovo trec¢ina
mladih ljudi bila 'financijski nesigurna' jer nisu imali vjestine upravljanja novcem i imali su
lo$u razvijenu svijest o financijskoj pismenosti. Upravo je to jedan od glavnih razloga zasto je
vazno zapoceti financijsku edukaciju od najranije dobi.

Prilikom izrade zavr$nog rada koristit ¢e se razliciti izvori podataka. Kao primarni izvor
podrazumijeva se provodenje istrazivanja (ankete) s roditeljima te analiza provedenog projekta,
dok ¢e domaca i strana stru¢no-znanstvena literatura sluziti kao sekundarni izvori podataka.

Zavrsni rad podijeljen je na 5 poglavlja, ukljucujuéi uvodni i zakljucni dio. Poglavlja su
upotpunjena popisom literature i slika.

U uvodu se definira predmet i cilj rada, izvori podataka koji su kori$teni prilikom pisanja
te sadrZaj i struktura rada.

U drugom poglavlju teoretski se obraduje sama definicija navedenog pojma. U tom je
poglavlju definirana organizacija podrucja financijske pismenosti s pripadaju¢im odrednicama.
Osim toga spominje se glavna tema ovog rada, a to je povezanost financijske pismenosti s
obiteljskim okruzenjem. Takoder navedeni su roditelji kao kljuéni sudionici financijske

socijalizacije u obitelji te definicija, mehanizmi i elementi financijske socijalizacije djece.



U tre¢em poglavlju prezentira se dostupnost financijske edukacije u Hrvatskoj te sama
definicija tog pojma. Popratno tome spominju se kljucni faktori za poboljsanje financijske
edukacije te vaznost pruzanja ovakve vrste edukacije djeci rane dobi.

U Cetvrtom i petom poglavlju provode se dvije vrste istrazivanja. Jedno od njih se odnosi
na djecu, odnosno putem provedenog projekta, a druga za roditelje putem ankete. Potom slijede

popis literature i popis slika.

1. Financijska pismenost

1.1. Definicija financijske pismenosti

Biti financijski pismen znaci znati upravljati svojim novcem. To znac¢i nauciti kako
platiti racune, kako odgovorno posuditi i ustedjeti novac te kako i zaSto ulagati i planirati
mirovinu. Ulaganje vremena u na$ financijski razvoj poboljsava odluke o Stednji i
ulaganju. IskoriStavanjem resursa - poput dobi, talenta, novca i sposobnosti uspostavljanja
dobrih navika — mozemo izgraditi dugotrajno gnijezdo. OECD (1961.) navodi da je financijska
pismenost sposobnost razumijevanja i ucinkovite upotrebe razli¢itih financijskih vjestina,
ukljucujuéi osobno financijsko upravljanje, izradu proracuna i ulaganje. Nedostatak ovih
vjestina naziva se financijska nepismenost. Osim toga uvjetovana je odredenom koli¢inom
znanja i razumijevanja elemenata financijskog svijeta koji ukljucuje i rizike koji bi mogli
ugroziti financijsku dobrobit pojedinca. Financijska pismenost je znanje i razumijevanje
financijskih koncepata 1 rizika te ukljucuje vjestine, motivaciju, samopouzdanje za primjenu
takvog znanja i razumijevanja, a s ciljem donoSenja ucinkovitih odluka u nizu razlicitih
financijskih konteksta kako bi se poboljSala financijska dobrobit pojedinaca i drustva te
omogucilo sudjelovanje u ekonomskom zivotu. U suvremenoj svakodnevici na koju veliki
utjecaj ima financijski svijet sa svojim raznovrsnim financijskim proizvodima, financijsko
opismenjavanje je umni proces koji u zivotu Covjeka nikad ne staje, a najbolje ga je, prema
struénjacima, zapoceti u najranijoj djecjoj dobi, kada ljudski mozak ujedno upija najvise
informacija. Bras Roth i suradnici (PISA 2012: Financijska pismenost, 2014.) navode da
financijska pismenost promatra kao sposobnost uc¢enika da primjenjuje znanja i vjeStine u
klju¢nim predmetnim podrucjima te da analiziraju, zaklju€uju i1 u¢inkovito komuniciraju dok

postavljaju, rjeSavaju i interpretiraju probleme u nizu razlicitih situacija.



1.2. Organizacija podrucja financijske pismenosti

Poseban okvir koji se spominje u organizaciji podrucja financijske pismenosti obuhvaca
tri dimenzije pismenosti, a to su sadrzaji, procesi i konteksti. Kada govorimo o sadrzajima oni
obuhvacaju znanja i razumijevanja koja ¢ine osnovu financijske pismenosti. Procesi se odnose
na mentalne strategije ili pristupe dok se konteksti odnose na situacije u kojima se odredena

znanja, vjestine primjenjuju.

konteksti

procesi

sadrzaj

Slika 1: Model organizacije podru¢ja financijske pismenosti u konceptualnom okviru

(Bras Roth, Gregurovi¢ , Markoc¢i¢ Dekani¢, & Ruzi¢, 2014.)

Spominjanjem samog sadrzaja, autori (Bra§ Roth, Gregurovi¢ , Markoc¢i¢ Dekani¢, &
Ruzi¢, 2014.) govore o podru¢jima znanja i razumijevanja koji su potrebni za rjeSavanje

odredenih zadataka. Na temelju toga odredena su tri podrucja:

1. Novac i transakcije
2.  Planiranje i upravljanje financijama

3. Rizikinagrade

Novac i transakcije usmjerene su na svakodnevna placanja, potroSnje, bankovne ¢ekove,
racune i valute. U ovom slucaju zadaci za djecu su da razumiju da se novac koristi za razmjenu
robe i usluga, da prepoznaju kovanice i novcanice, da se bankomati koriste za podizanje novca
te da znaju osvijestiti koji bi od dva ponudena proizvoda bila bolje kupiti ( s obzirom na

okolnosti).



Planiranje i upravljanje financijama spominje kratkoro¢no i dugoro¢no planiranje, a ovo
podrucje ukljucuje zadatke koji mogu pokazati kako djeca prepoznaju razli¢ite vrste prihoda
kao $to su placa i mirovina, kako ve¢ od djetinjstva nauciti Stedjeti za sigurniji 1 kvalitetniji
zivot, kakav primjer mogu biti svojom Stednjom 1 pametnim ulaganjem te razumiju li svrhu

kredita.

Podrucje rizika i nagrada (Bras Roth, Gregurovi¢ , Markoci¢ Dekani¢, & Ruzi¢, 2014.)
smatraju klju¢nim u financijskoj pismenosti jer ukljuuje sposobnost prepoznavanja razlicitih
nacCin upravljanja te razumijevanje financijske dobiti ili gubitka. Navedeno podruc¢je odnosi se
na prepoznavanje da se neki financijski predmeti mogu Koristiti za upravljanje rizicima te da se
na vrijeme prepozna koje su vrste Stednje rizi¢nije odnosno one koje su odrzive. Djeca u ovom

podrucju imaju zadatke da nauce ponesto novo o dionicama, obvezama i vrstama Stednje.

1.3. Povezanost financijske pismenosti s odrednicama obiteljskog okruZenja

Prema dosada$njim znanstvenim istrazivanjima o financijama 0 kojima govore Buijzen,
Van Reijmersdal i Owen (2010), potrebno je poducavati dijete od njegove najranije Zivotne
dobi i to vec¢ od trece ili Cetvrte godine Zivota. To je period Zivota u kojem se ljudski mozak
najdinamicnije razvija i tijekom kojeg ¢e nastati najveci broj neuronskih veza odnosno sinapsi.
Nakon ovog perioda, moguénosti za intelektualni razvoj znacajno su manje te je izuzetno vazno
zapocCeti poducavati upravo u ovim najranijim godinama. HANFA (2018) navodi da
neprimjerena razina financijske pismenosti moze dovesti do nepovoljnih socijalnih prilika
pojedinaca te stoga vjeruju da je s financijskim opismenjavanjem idealno zapoceti u ranoj
zivotnoj dobi kroz obvezatno obrazovanje te nastaviti kasnije kroz formalno i neformalno
ucenje. Osim institucionaliziranog obrazovanja u obrazovno — odgojnim ustanovama, prvi su i
najvazniji u financijskom obrazovanju djece njihovi roditelji. Upravljanjem vlastitim
financijama i Stednjom u velikoj mjeri utjecu na zivot i prilike svog djeteta. Osim $to ¢e roditelji
djetetu omoguciti dobar start u Zivotu, jedan je od zadataka roditeljstva i nauciti svoje djecu
ponesto 1 0 zivotu. Istrazivanja su pokazala da djeca ¢iji su roditelji financijski pismeni 1 aktivno
upravljaju osobnim financijama, a pritom im i sluze kao kvalitetan primjer odrastaju u
odgovorne i stabilne osobe. Nazalost, s druge strane djeca koja Zive u financijski neurednim
obiteljima, kao odrasle osobe nemaju stabilne financijske planove. Financijski opismenjena
osoba shvaca da je opc¢e obrazovanje i Skolovanje vazno za pronalazak dobrog posla na trzistu
rada, a Sto dalje utjece na veci zivotni standard. Upravo je obiteljsko okruzenje obogaceno

primarnim informacijama o financijama glavni pokreta¢ prema razvoju boljeg, modernijeg,



obrazovanijeg druStva. Medutim, neke obitelji su nedovoljno osvjestene ovim velikim
problemom danasnjice pa se to smatra jednim od najveéih izazova ovog desetljeca. Mnogi
roditelji smatraju kako se o temama o novcu ne bi trebalo razgovarati s djecom jer po njihovom
misljenju djecu to opterecuje i posljedicno tome ih iskljucuju iz razgovora o obiteljskim
financijama. Zbog takvog ponaSanja djeca, a potom i mladi ljudi posve su nestabilni u kreiranju
vlastitog financijskog plana, ne znaju kako odgovorno upravljati vlastitim financijama te su kao
takvi neinformirani o osnovama ekonomske odrzivosti. Svijest o financijama krec¢e upravo zbog
toga od najranije dobi jer kada se jedanput usvoji nekvalitetan odnos prema novcu teSko ga je
u buduénosti promijeniti. Prema tome, duznost je svakog roditelja informirati svoju djecu o
financijskim navikama, potro$nji, Stednji i prije svega stvoriti ugodan i pozitivan stav prema

novcu.

1.4. Definicija i elementi financijske socijalizacije djece

Financijska socijalizacija djece potjece iz obrasca tzv. ,,potrosackog drustva* i smatra
se sastavnicom ekonomske socijalizacije. ,,Potrosacka i financijska socijalizacija su elementi
ekonomske socijalizacije te su to ujedno 1 elementi koji su fokusirani na ucenje i koristenje
ekonomskih koncepata i funkcija u smjeru osobne potrosnje* (Luci¢, Barbi¢, & Erceg, 2020,
str 19.). Financijska socijalizacija nije samo kompetencija, ve¢ i usmjerenje prema potroSackom
drustvu. Ona podrazumijeva proces stjecanja i razvijanja vrijednosti, stavova, standarda, normi,
znanja 1 ponaSanja koje doprinose financijskom blagostanju pojedinca. U kontekstu mladih
ljudi, financijska socijalizacija podrazumijeva procese kroz koje mladi ljudi stjeu vjestine,
znanja i stavove koji su im vazni da mogu pravilno funkcionirati kao potrosaci na trzistu. Kada
govorimo o financijskoj socijalizaciji kao cjelozivotnom procesu ucenja podrazumijevamo
proces u kojem pojedinac konstantno uskladuje svoje potrebe s okolinom i ucenjem te
mijenjanjem svojih stavova i vrijednosti. Ward i suradnici (1977) navode kako se financijska
socijalizacija djece dogada u trenutku kada djeca promatraju ponasanje svojih roditelja te kada
se ona i sama uklju¢e u primjerice, proces kupnje. U vidu teoretskog okvira, djeca su pod
utjecajem kompleksnog skupa agenata iz okoline (roditelji, mediji, vrnjaci, vrti¢, Skola). Ti
agenti utjecu na proces financijske socijalizacije djece. Roditelji imaju najvazniju ulogu u tom
procesu i kljuéni su za razvoj financijske pismenosti i odgovorne potro$nje. Dodatno, roditelji
se smatraju primarnim izvorom informacija u djetetovom procesu financijskog obrazovanja.
Socijalizacija djece kao potroSaca je proces odreden kako individualnim, tako i socijalnim

faktorima, zajedno s ostalim razli¢itim mehanizmima edukacije. Tu treba navesti da



individualni faktori ukljuc¢uju socioekonomske elemente, dob i spol djeteta. S druge strane,
socijalni faktori ukljucuju obitelj, prijatelje, vrSnjacki utjecaj te edukaciju koja je pruzena
djetetu kroz institucionalni formalni obrazovni sustav (Skola, vrti¢), medije i razlicite kulturalne

sile. Mehanizmi u¢enja obuhvacaju kognitivni razvoj i spoznaju druStvenih normi.

Individualni faktori koji utjecu na
financijsku socijalizaciju djeteta

\

Proces socijalizacije djeteta kao
potrosaca

Mehanizmi Socijalni faktori

Slika 2: Faktori u procesu socijalizacije djeteta kao potrosaca

(Luci¢, Barbi¢, & Erceg, 2020)

Koncept koji promislja o djeci kao potroSacima nije bio u centru pozornosti sve do
20.stoljeca, kada je veliki broj kompaniji po€eo upravo djecu uzimati kao ciljnu skupinu svoj
th marketinskih aktivnosti. Djeca sudjeluju na trziStu kao potrosaci s obzirom da posjeduju
odredenu kupovnu mo¢ u vidu novca u dzepu koji su primili od roditelja i dopuStanja od strane
roditelja. Takoder, kako je rastao broj djece koja koristi tehnologiju (TV, pametni mobiteli,
drustvene mreze), ta su djeca iskusila promjenu u svijesti u smislu materijalizma. S obzirom na
¢injenicu da je trziSte shvatilo potencijal ostvarivanja profita na djeci potroSacima, zajedno s
razvojem tehnologije i njezinim utjecajem na djecu, djeca moraju biti opremljena relevantnim
znanjem 1 vjeStinama kako bi mogli pruziti otpor potroSackoj kulturi. Potrosacka kultura je
pojam koji se koristi za stalnu impulzivnu kupovinu. Kognitivni razvoj je proces kroz koji djeca
stjeCu svjesne misli, pamte, stjeCu vjeStine za rjeSavanje problema i postavljanje ciljeva,
razvijaju pozornost, kontrolu i inteligenciju. Razvojne promjene koje utjeCu na djecu u
njihovom socio-kognitivnom razvoju su relevantni indikatori razvoja koji djeca dozivljavaju

kao potrosaci — u kontekstu znanja i razumijevanja proizvoda, kupnje, medija i promocije.



Postoje 3 relevantne razvojne faze kroz koje prolaze djeca (Buijzen, Van Reijmersdal ,
& Owen, 2010):

1. Rano djetinjstvo (djeca mlada od 5 god)
2. Srednje djetinjstvo (6-9god)
3. Kasno djetinjstvo (10-12god)

U ranom djetinjstvu, djeca imaju ograni¢ene sposobnosti gledati na svijet iz perspektive
neke druge osobe, Sto ometa njihovo razumijevanje potrosackog drustva i njihovo kreiranje
njihovih zelja. Ulaskom u srednje djetinjstvo (6-9god), djeca uce kako gledati stvari iz
perspektive drugih te stje€u osobno razumijevanje. Istrazivanja pokazuju da djeca donesu svoje
prve kupovne odluke izmedu 6. i 8. godine zivota. S novcem u dzepu koji su dobili od drugih
kao poklon, djetetu je dana odredena razina autonomije da odluci kako i na Sto ¢e potrositi taj
novac ili ¢e ga uStedjeti. Od rane dobi, djeca su pod utjecajem razli€itih faktora iz okoline koji
utjecu na donosenje odluka o kupnji. Ulazak u kasno djetinjstvo (10-12god) oznacava djetetov
doseg vecih razina apstraktnog razmisljanja i razlu¢ivanja svijeta oko njega, $to djetetu daje
puno Siru percepciju realnosti. U toj dobi, djeca su sposobna promatrati stvari iz svoje
perspektive, ali i iz perspektive drugih osoba, i upravo je to dob kada djeca kona¢no shvate da
su ona ciljana skupina na trzistu, kroz razlic¢ite promotivne poruke kojima ih se potice na kupnju

proizvoda i usluga.

1.5. Mehanizmi i klju¢ni sudionici u procesu financijske socijalizacije djece

1.5.1. Roditelji kao kljuc¢ni sudionici u procesu financijske socijalizacije djece

Financijska socijalizacija se dogada u svakodnevnim obiteljskim situacijama i
interakcijama, posebice kroz situacije koje utjeCu na razvoj financijskih stavova i sposobnosti.
U kontekstu potro$nje, djeca nikada nisu u potpunosti neovisna pri donoSenju odluka. Roditelji
1, opCenito obitelj, su pod utjecajem razliitih faktora , jednako kao i djeca. Budu¢i da su
roditelji ti koji imaju najveci utjecaj u djetetovom razvoju, kako oni (roditelji) stare, njihovo
financijsko znanje 1 stavovi utjecu na razvoj financijskog znanja i stavova njihovog djeteta te
kako ¢e se ono ponasati s novcem. Djeca vrlo rano pocinju pratiti svoje roditelje tijekom kupnje
I tako akviziraju razli¢ite modele ponaSanja kroz imitaciju. Djeca nastoje replicirati ono §to su
naucili promatraju¢i okolinu, a $to kasnije postaje obrazac socijalnog ponaSanja. Njihove

odluke su oblikovane kroz potroSacke odluke koje donose njihovi roditelji. Upravo je obitelj ta



kroz koju dijete razvija svoje moralne, intelektualne, fizicke 1 radne stavove. Roditelji utjecu na
djetetovu financijsku pismenost i ekonomsku socijalizaciju vise nego formalno obrazovanje, tj.
Skola, 1 to kroz razlicite stilove roditeljstva, poput odlaska u kupovinu s djetetom, nacine na
koji roditelji razgovaraju s djetetom o financijama kao i o brojnim drugim vrstama
komunikacije. Prema (Luci¢, Barbi¢, & Erceg, 2020), postoje 2 osnovna pristupa roditeljstva
socijalizaciji djece kao potrosaca. Prvi pristup se odnosi na stil roditeljstva u kojoj roditelji traze
nacin kako zastititi svoje dijete od razlicitih briga, ali i od odgovornosti o financijama. Takav
pristup drzi djecu podalje od razgovora o financijama i potrosnji i Stednji. Nasuprot prvom
pristupu, drugi pristup podrazumijeva stil roditeljstva koji oznacava da roditelji Zele pricati s
djecom o financijama $to je moguce vise, sa svrthom da ih pripreme za vrijeme kada ¢e morati
sami donositi odluke o potrosnji i Stedni. Takav pristup je od izuzetne vaznosti za djecu da
razviju §to je viSe moguée znanja o upravljanju novcem te da razumiju vremensku vrijednost
novca. Dodatno, postoje razli¢ite roditelje tehnike ucenja djeteta koje se mogu koristiti pri
financijskoj edukaciji djeteta poput: davanje djetetu dzeparac, kontrola koriStenja novca,
davanje savjeta o Stednji i kako kreirati proracun. Komunikacija izmedu roditelja i djeteta je
iznimno vazna jer utjee na djetetovo stjecanje znanja, vjestina i ponaSanja koja se odnose na
zdrave financijske navike. Smanjena komunikacija pak potic¢e utjecaj drugih socijalnih faktora
na socijalizaciju djeteta. Zanimljivo, u modernim obiteljima, djetetova misljenja i sudjelovanje
u donosenju odluka roditelji shvacaju za 0zbiljno i postuju se. Vazno je reci da ¢ak i unutar
obitelji koje promicu pozitivne stavove o Stednji, bez adekvatne razine vjerovanja da se moze
Stedjeti, dijete nece Stedjeti. Ta istrazivanja pokazuju potrebnu za izgradnjom samopouzdanja
djeteta kako bi dijete moglo samo kontrolirati svoju budu¢nost. Medutim, nije svaka obitel]

jednaka, socijalno 1 financijski. Svaka obitelj sama odlucuje o svojim prioritetima.

2. Komponente financijske edukacije djece

2.1. Definicija financijske edukacije

Prema OECD-u (1961.) financijska edukacija je proces u kojem korisnik financijskih
sredstava poboljSava svoje razumijevanje financijskih proizvoda, pojmova i rizika te pokusava
nauciti $to bolje razvijati vjestine i samopouzdanje te jacati informacije o financijskim rizicima
i prilikama. Osim toga sama edukacija vazna je za njegovo samopouzdanje, upravljanje

emocijama i kvalitetnom organizacijom u svakodnevnim aktivnostima.



financijska edukacija

razumijevanje informacije upute savjeti

Slika 3: Razgraniéenje financijske edukacije

(OECD, 1961.)

Informacije obuhvacaju Cinjenice, podatke i specificna znanja pomocéu kojih ih
pojedinci upoznaju financijske mogucénosti, alternative i posljedice izbora. Upute jamce
osposobljavanje i vodenje tamo gdje pojedinci stjeCu vjestine i sposobnosti razumijevanja
financijskih koncepata. Neki savjeti pomazu pojedincima u razumijevanju op¢ih financijskih
pitanja i proizvoda i iskoriStavanju steCenih informacija i uputa. Naj¢es¢i predmet programa u
financijskoj edukaciji su osnove postupanja s novcem, kao na primjer kako se koristi bankovni
ratun. Zatim slijede vjeStine upravljanja financijama ukljucujué¢i bavljenje kreditima i
dugovima. Pitanja Stednje su pomalo zapostavljena i trebalo bi ih viSe ukljuciti u samu
edukaciju. Ciljane skupine mogu biti i djeca najranije Zivotne dobi, djeca koja pohadaju Skolu,
studenti i naravno odrasli. Brojne ekonomske, socijalne, demografske i politicke modifikacije
utjecale su na rast i1 stvaranje financijskih edukacija. Financijska edukacija moze biti od velike
koristi onima koji se ne snalaze u upravljanju vlastitim financijama te onima koji ne potjecu iz
socijalnog okruzenja u kojem se o novcu tj. financijama nije pri¢alo od samog djetinjstva.
Financijsko obrazovanje moze pomo¢i djeci da razumiju vrijednost novca i uci ih upravljati
novcem i Stednjom. Mladi mogu dobiti vaZzne vjeStine za samostalan Zivot. Odraslima mozZze biti
korisno za planiranje vaznih financijskih aktivnosti poput kupnje stana ili automobila. Prikladna
razina financijskog znanja pomaze pojedincu da stvori odgovarajuce financijsko znanje i
rezerve za nepredvidive situacije. Financijsko obrazovanje ne moze u potpunosti zamijeniti
druge ¢imbenike koji utjecu na zastitu potroSaca, mjere za organizaciju trziSta, ovladavanje
novim pojavnim oblicima rizika, ulaganjima u ljudske resurse itd. Financijsko obrazovanje
trebalo bi biti dio programa u $kolama, barem kao izborni predmet kako bi se cjelokupna
strategija koja se bavi zastitom i jacanjem kompetencija potrosaca i mjerama za podizanje
razine financijske ukljuc¢enosti mogla koristiti cijeli zivot. Financijsko obrazovanje jaca svijest,
znacajno je za kompetencije i vjestine u podruéju financija, ali i svakodnevnog Zivota. Pri

pripremi koncepta financijskog obrazovanja treba ukljuciti sve klju¢ne ¢imbenike poput drzave,



obrazovnih i istrazivackih institucija i same okoline. Pri stvaranju koncepta financijskog
obrazovanja treba naglasiti kvalitetu programa, proces stalnih poboljSanja, orijentaciju na

prepoznavanje i uvodenje dobre prakse i samih provoditelja programa.

2.2. Dostupnost financijske edukacije u Hrvatskoj

U svijetu ekonomske nesigurnosti u kojem zivimo, Svi Smo pod sve ve¢im utjecajem
drustvenih mreza, odnosno svih medija koji utjecu na nas i sredinu u kojoj zivimo. Upravo zbog
toga dostupnost financijske edukacije je vaznija nego ikada. Financijska edukacija vazan je
proces koji omogucuje svakom pojedincu da unaprijedi svoje razumijevanje financijskih
informacija, a kojima se pridonosi razvijanju svijesti o financijskim moguénostima. U
Republici Hrvatskoj posljednjih godina se neke stvari oko obrazovanja polako mijenjaju.
Shvacajuéi potrebu i znacenje obrazovanja mladih i djece prije nego Sto postanu sudionici
financijskog trzista neke institucije nude edukativne programe upravo za njih. Velike banke
poput Hrvatske narodne banke, Privredne banke Zagreb svake godine organiziraju radionice u
kojima se poducava o razli¢itim temama iz svijeta financijske pismenosti. Njima se pridruzila
i Erste banka upravo Skolom pametnih financija u kojoj se na lak i razumljiv na¢in prenose
korisna, poduzetna, inspirativna znanja i vjestine. Medutim, jo$ uvijek je dostupnost financijske
edukacije u Hrvatskoj premala, a potraznja je sve veca. Sve vise ljudi ima dugove, neplacene
kredite i upravo njima bi ovakva vrsta edukacije bila od velike koristi. Hrvatska narodna banka
i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga navode da ocjena financijske pismenosti
hrvatskih gradana iznosi 2,8 (na skali od 1 do 5). Kada bismo usporedili teoriju i praksu, gradani
iako su svjesni korisnosti financijske pismenosti, takvo dobiveno znanje ne primjenjuju uvijek
u svakodnevnom Zivotu. lako to i nije tako loSa ocjena, uvijek ima mjesta za napredak i
unaprjedivanje dosadasnje prakse. Ono S$to nije tako pohvalno je da najnizu ocjenu za
financijsku pismenost imaju upravo mladi od 19 godina. Upravo takve rezultate navodi
(Primorac Krmpoti¢, 2020) u svom radu te iskazuje Zelju za uvodenjem predmeta o financijskoj
pismenosti u Skole. Postoje u Hrvatskoj neke institucije i udruge koje svojom praksom i
znanjem nude razli¢ite radionice, edukacije i za one najmlade. Valja ovdje spomenuti Stedopis
kao Institut za financijsko obrazovanje. To je zapravo udruga koja poducava mlade kako
upravljati novcem te kako stvoriti zdrave i pametne financijske navike. Njihov cilj je da svojim
obrazovnim kadrom stvore budude generacije koje ¢e stvoriti novi obrazac potrosackog drustva.
Osim Stedopisa, postoji i djeci privla¢niji studio Laboratorij zabave koji je pokrenuo projekt o

financijskoj pismenosti djece i mladih. Djeci na njima zabavan nacin objaSnjavaju kako igrom
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upravljati novcem Kkroz teorijski i prakti¢ni dio. Sve ove institucije, banke, udruge imaju jednu
zajedniku misao, a to je da starijima pomognu u kreiranju pametnih i dugoroc¢nih financijskih

navika, a djecu da odgoje u svjesnog, a ne impulzivnog potrosaca.

2.3. Vaznost pruzanja rane financijske edukacije

Djeca dobivaju informacije i znanje o novcu iz razli¢itih izvora iz okoline (iskustva u
obitelji, igranje, trznica, supermarket...). Brojne studije potvrduju prikladnost za pocetak s
upoznavanjem pojmom financijske pismenosti ve¢ od vrlo rane dobi. Kad su djeca mala, mnoge
situacije nude mogucnosti oblikovanja pozitivnih ponaSanja za rukovanje novcem. Tu moze

nastupiti financijska edukacija za djecu.

Prvo, svako se dijete rodi u jedinstvenoj situaciji. Socijalno-ekonomski status obitelji
razlikuje se u pogledu izazova s kojima se djeca suocavaju. Oni s niskim socijalno-
ekonomskim statusom vjerojatno ¢e nai¢i na vecu financijsku nesigurnost. Oni s viSim
socijalno- ekonomskim statuom vjerojatno ¢e imati vecu financijsku sigurnost. U svakom

slu¢aju, postoji nada za djecu da stvore pozitivne financijske navike.

Drugo, ponaSanja razvijena u djetinjstvu glavni su pokazatelji buduce financijske
sigurnosti osobe. Ponasanje oblikuju roditelji, oglasi, vr8njaci i ¢imbenici okolisa (poput
podru¢ja stanovanja, urbanog ili ruralnog, dostupnih resursa itd.). Nov¢ane navike pocinju se
oblikovati u osnovi rodenjem. Djeca upijaju informacije poput spuzvi, a neka ponasanja koja

usvoje u mladosti mogu potrajati i u odrasloj dobi.

Trece, djeca stvaraju emocionalne veze s novcem koji mogu ukazivati na njihovo
financijsko stanje 1 jesu li spremna raditi na vecoj financijskoj sigurnosti. Osjecaji 1 stavovi
osobe imaju snazan utjecaj na njezino samopouzdanje 1 kompetentnost oko donoSenja nov€anih
odluka. Upravo zbog navedenih razloga vazno je zapocCeti pruzati financijsku edukaciju od
malih nogu. Djeca uce igrom pa je zbog toga nepotrebno ispred njih stavljati velike knjige pune
informacija, pricati im o dugovima, kreditima, ve¢ na edukativan, ali djeci zanimljiv nacin
poduciti ih o upravljanju novcem. Najbolji primjer ovakvih aktivnosti je primjerice
obiljeZzavanje Svjetskog dana Stednje koji je 31. listopada. Ovaj datum je moguce prikladno
obiljeziti razliCitim interaktivnim i likovnim aktivnostima. Djeca mogu kistom, bojicom ili
samostalnim oblikovanjem izraziti $to je za njih Stednja ili proc€itati knjigu/slikovnicu upravo o

ovoj temi.

11



Jinhee i Swarn (2013) govore da su iskustva s financijskom socijalizacijom u djetinjstvu
bila pozitivno povezana s korisnom financijskom praksom i vlasniStvom nad financijskom
imovinom u mladoj odrasloj dobi. Oni koji su imali roditelje sa razvijenom svijesti o
financijskoj pismenosti kasnije u zivotu znali su koliko im je to bilo vazno za izgradnju sebe

kao kvalitetne osobe, a samim time i1 gradana.

2.4. Kljuéni psiholoski faktori za poboljSanje financijske edukacije djece

U svakoj aktivnosti, edukaciji, uc¢enju, igri postoje odredeni faktori koji utjecu na
uspjesnost, poboljsanje ili napredovanje. Prema tome postoje bioloski, psiholoski i socijalni
faktori koji utjecu na samog pojedinca. Psiholoski faktori koji pak utjecu za poboljSanje, u ovom
slu¢aju financijske edukacije djece podijeljeni su u: motivaciju, koncentraciju, reakciju,
organizaciju i razumijevanje. Mozda jedan od najvaznijih je upravo motivacija i kako se
pribliziti djeci ovakvim, njima na prvi pogled stranim sadrzajem. Upravo bi zbog toga trebalo
kreirati djeci oku zanimljiv sadrzaj, koji nema previse nepotrebnih i stru¢nih informacija, a da
opet oni igrom mogu istrazivati 1 pritom uciti. Nadalje, kada se djeca mogu pozorno
koncentrirati na odredeni sadrzaj bez ometanja iz okoline, buke i ostalih stvari koje ometaju
pozornost tada 1 traje motivacija i djeca mogu duZe vremena odrzavati koncentraciju na
aktivnosti. Zatim, kada djeci ponudimo aktivnosti 1 sadrZaje moramo znati da li one uopce
razmiS$ljaju o tome ili su tamo zato $to moraju biti. Djeca ne Zele sudjelovati u aktivnostima
koje za njih predstavljaju dodatne napore i to pokazuju reakcijama koje su ponekad i burne.
Vazno je na vrijeme prepoznati te reakcije kako bi otkrio uzrok i rijeSio moguci problem. Starija
djeca ¢e mozda dobiti uvid u cijelu sliku, odnosno aktivnost ako su doista koncentrirani 1 ako
su zainteresirani, dok se kod mladih organizacija jo§ mora ispitati i nauciti. Vrlo je vazno znati
ako djeca razumiju sve informacije ili dolazi u njihovim glavama do nesporazuma i
nemogucnosti povezivanja informacija. Jo§ jedan, ali ne manje vazan psiholoski faktor je i
razumijevanje. Na kraju ponudenih sadrzaja, organizacije i djecjih reakcija osoba koja to sve
provodi morala bi provjeriti razumiju li sva djeca sve informacije ili su ostali zbunjeni oko
nekih. Iako su u danasnje vrijeme djeca pod velikim utjecajem medija i reklama koje se odnose
na njih kao potrosace, dobra i kvalitetna financijska edukacija je klju¢ usvajanja dobrih
financijskih navika, vjesStina i znanja. O tome govore i autori (Brec¢i¢ & Filipovi¢, 2016.) Koji
navode vrlo prakti¢ne i zanimljive nla¢ine o usvajanju financijskih navika te samim time

razumijevanju financijske pismenosti.
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3. Pronalazak ucinkovitog modela financijske edukacije djece

3.1. Projekt ,,Finaktivci“

Finaktivci” je naziv projekta u sklopu kojega se provode radionice financijske
pismenosti, a potreba projekta temeljena je na ¢injenici da u danasnjem drustvu postoje vrlo
male moguénost za financijsko obrazovanje. Financijska pismenost je znanje i razumijevanje
financijskih koncepata i rizika te ukljucuje vjestine, motivaciju, samopouzdanje za primjenu
takvog znanja i razumijevanja, a s ciljem donoSenja ucinkovitih odluka u nizu razli¢itih
financijskih konteksta kako bi se poboljsala financijska dobrobit pojedinaca i drustva te
omogucilo sudjelovanje u ekonomskom zivotu. U suvremenoj svakodnevici na koju veliki
utjecaj ima financijski svijet sa svojim raznovrsnim financijskim proizvodima, financijsko
opismenjavanje je umni proces koji u zivotu ¢ovjeka nikad ne staje, a najbolje ga je, prema
struénjacima, zapoceti u najranijoj dje¢joj dobi. U $kolama djeca mogu dobiti vrijedna i korisna
teorijska znanja iz raznih podrucja, ali o upravljanju novcem, planiranju troskova, ulozi poreza
i banaka te osiguranja i $tednji naj¢eS¢e nemaju priliku doznati vise. Bez osnovnih financijskih
znanja, stavova i1 ponasanja, tj. svega onoga Sto financijska pismenost obuhvaca, ljudi se nisu
spremni suociti sa svijetom, i to svijetom u kojem su Stednja i ulaganje manje poznati pojmovi
u odnosu na puno naglasenije trosenje. Financijska pismenost je u svijetu velikih promjena od
presudne vaznosti. Financijska nepismenost je epidemija neznanja koja se §iri, ne samo u
Hrvatskoj, ve¢ 1 u ¢itavoj Europi. U danaSnjem svijetu pred svakim je ¢ovjekom mnogo
mogucénosti izbora, a financijska pismenost je ta koja osposobljava da se donose informirane
odluke o vlastitom novcu. U naglasavanju potrebe za ovim radionicama, osim nedostatka
kvalitetne ponude, govore i rezultati hrvatskih Skolaraca te autori (Bra§ Roth, Gregurovic ,
Markoci¢ Dekani¢, & Ruzi¢, 2014.). Na PISA testu financijske pismenosti - hrvatski uéenici su
na dnu ljestvice po financijskom pismenosti. Ravnatelji hrvatskih Skola potvrdili su kako oko
70 posto ucenika nema dostupno financijsko obrazovanje. Kroz radionice koje su se provodile
u sklopu projekta “Finaktivci” raspolagalo se s kvalitetnim i struénim ljudskim resursima koji
su se pobrinuli da na jednostavan i zanimljiv nacin djeci objasne osnovna nov¢ana i financijska
pitanja u stvarnom zivotnim okolnostima. Financijski neobrazovani ljudi ¢e potrositi sve $to
dobiju i zarade, a to je nazalost obrazac danaSnjeg potrosackog drustva. Ciljana skupina i krajnji
korisnici ovog projekta su bila dva razli¢ita subjekta. Naime, ciljanu skupinu su ¢inili roditelji
djece predskolske dobi te djece prvih 1 drugih razreda osnovne $kole, a krajnji korisnici (“end-

users”) projekta su sama djeca. Upravo je jedan od najvecih izazova s kojima se susretao 0vaj
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projekt nedovoljna osvijestenost ciljane skupine. Prema pocetnim istrazivanjima, nekoliko
roditelja iz statistiCkog uzorka svojim je odgovorima u anketiranju potvrdilo da smatraju da su
njihova djeca premlada za pohadanje ovog projekta. Na temelju statistickog istrazivanja koje
smo proveli saznali smo za te pojedine stavove roditelje, odnosno roditelje koji smatraju da je
financijska pismenost nebitna. Nazalost, mnogo ljudi ne zna upravljati osobnim financijama
bas iz razloga Sto ih roditelji mozda nisu dovoljno ukljuéivali u razgovore o novcu i financijama,
a ni Skole ni fakulteti nemaju predmete koji se bave ovom sve klju¢nijom vjestinom koja se
savladava tijekom cijelog Zivota, a vazno je poceti Sto ranije. Program je namijenjen djeci od
5. do 8. godine. Nakon ovog perioda, moguc¢nosti za intelektualni razvoj znac¢ajno su manje te
je izuzetno vazno ne propustiti ovu jedinstvenu priliku u zivotu djeteta. Mudrost upravljanja
novcem vazna je za pojedinca, ali i za cijelu obitelj i drustvo. Vazno je nauciti upravljati
novcem, kako novac ne bi upravljao ljudima. Projekt “Finaktivci” pruza djeci moguénost
sudjelovanja u edukacijskim aktivnostima glede financijske pismenosti, kako bi stekli svijest o
novcu ve¢ od najranije dobi, a istodobno poboljsali vjestine i kompetencije za osobni,
obrazovni, drustveni, gradanski i profesionalni razvoj. Posebni naglasak bio je na socijalnoj
ukljuenosti, prvobitno djece, a zatim 1 ostalih mladih ljudi, nevezano uz zemlju iz koje dolaze,
kao ni religiju kojoj pripadaju, a svaka kulturoloska razlika bila je toplo prihvacena i1 poStivana
bez diskriminacije . U edukacijskom ciklusu djeca su imala priliku poboljsati kognitivne,
fizicke, emocionalne i motoricke sposobnosti. Prvobitna ideja ,,Finaktivaca* bile su kontaktne
radionice u Medimurskoj Zupaniji, ali nazalost, zbog pandemije COVID -19 virusa projekt je
postao virtualan. Naime, virtualna e-ucionica koja je bila razvijena u sklopu programa je
jedinstvena u Hrvatskoj, ali i Europi. Osim §to je odgovaraju¢i odgovor na epidemioloske mjere
koje, nazalost, ograni¢avaju mogucnost kognitivnog i psihosocijalnog razvoja djece, e-ucionica
funkcionirala je na jednaki na¢in kao i prava ucionica, primjenjivala se VAK metoda kod svih
lekcija te se ostvarivao personalizirani kontakt predavaca s polaznikom. Program ,,Finaktivci‘
ostvario je veliku trajnu korist za ciljnu skupinu te je doprinio njihovom drustvenom priznanju.
Konkretno, djeca-polaznici radionica razvijala su kreativnost, kognitivnu sposobnost i
psihosocijalne vjestine te time dobiva realnu podlogu temeljem koje ¢e se u zivotu moci
samostalno razvijati u svojem daljnjem skolovanju i obrazovanju. Tu je posebni naglasak na
razvoj djetetova samopouzdanja, socijalnih vjestina, komunikacije te logickog promisljanja.
Virtualna e-ucionica bila je podijeljena na pet modula u kojima su se na vrlo zanimljiv i pou¢an
nacin djeci prenosile informacije i osnovni pojmovi o financijskoj pismenosti. Nakon svakog
modula bili su organizirani zabavni zadaci kojima djeca mogu utvrditi ili ponoviti pojmove.

Bilo je i obavezno odslusati sve module kako bi na kraju dobili diplomu, odnosno e-certifikat.
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3.2. Rezultati projekta

Projekt ,,Finaktivci® trajao je 10 mjeseci i to tijekom pandemije COVID-a 19. lako
prvobitna ideja ovog projekta nije bila realizirana, virtualna e-ucionica pruzila je i vise nego
dobre rezultate. Usporedno s o¢ekivanim rezultatima projekta ostvarili su se skoro svi o¢ekivani
rezultati. Na projektu je sudjelovalo 103 djece (polaznika) s podru¢ja Medimurske, ali i iz
drugih zupanija Republike Hrvatske. Polaznici su bili biljezeni putem internetske platforme, ali
i prilikom prijave u e-ucionicu. Takoder, polaznici po zavrSetku e-ucionice stekli su certifikat
o financijskoj pismenosti koji potvrduje njihovo znanje o tome §to je novac, kako roditelji
zaraduju novac, kako oni mogu zaradivati novac, $to je odgovornost, kakvu ulogu u Zivotu ima
Skolovanje, kako Stedjeti i kako racionalno troSiti pri kupnji slatkiSa. Po pozitivnim i
konstruktivnim Kkritikama roditelja na kraju svakog modula stecen je dojam o potrebi ovakvog
projekta, razmiSljanja i rjeSavanju samog problema. Djeca su poslala puno svojih radova,
obavljenih zadataka i bila su odusevljena izradom Stedne kasice. Osim djece i roditelja, udruga
,,Roda‘* i Facebook stranica ,,Moderno roditeljstvo* pridonijeli su razvoju projekta te dali veliku

podrsku tijekom realizacije projekta.

4. Metodologija

4.1. Cilj istraZivanja

Ovo istrazivanje provodilo se za potrebe izrade zavrSnog rada. Cilj istraZivanja je ispitati
stavove 1 razmiSljanja roditelja o moguénostima 1 potrebi financijske pismenosti njihove djece.
Temeljem navedenog istrazivanja nastoje se istraziti misli i stavovi roditelja prema pojmu

financijske pismenosti djece rane dobi.

4.2. Instrument Upitnik: Financijska pismenost djece rane dobi

Za provedbu ovog istrazivanja izraden je online anketni upitnik putem aplikacije Google
Forms. Navedeni je upitnik bio podijeljen na druStvenoj mrezi Facebook u grupama
namijenjenoj roditeljima. Svi sudionici su pristupili upitniku dobrovoljno i anonimno. Iz
prikupljenih podataka dobivena je datoteka te su podaci konvertirani u Microsoft Excel na

temelju kojeg su kasnije izradeni grafikoni.

Upitnik ,,Financijska pismenost djece rane dobi sadrzi 20 pitanja. Prvih 6 pitanja je

vezano uz opce informacije o ispitanicima, odnosno pitanja su o dobi, spolu, obrazovanju,
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mjestu stanovanja i broju djece. Sljedec¢ih 14 pitanja ispitanici odgovaraju s pet stupnjeva
slaganja (u potpunosti se slazem, slazem se, uglavnom se slaze, niti se slazem niti se ne slazem,
uglavnom se ne slazem i ne slazem se), upisivanjem vlastitin odgovora na pitanja ili s

odgovorima da, ne, ponekad.

4.3. Analiza kvantitativnih podataka

U istrazivanju je sudjelovalo 92 sudionika u o dobi od 18 do 50 godina od kojih je 94,6%
(f= 87) Zena te 5,4% (f=5) muskaraca.

Ispitanici prema spolu

5,4%

m 7ene ®m muskarci

Slika 4: Graficki prikaz ispitanika prema spolu
Prema zavrSenom stupnju obrazovanja najvise ispitanika je srednje strucne spreme, njih

52,2% ( f=48), 35,9% (f=33) ih je sa visokom stru¢nom spremom, 10,9% (f=10) sa viSom

struénom spremom, a najmanje odnosno 1,1% (f=1) sa srednjom Skolom.
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Ispitanici prema stupnju obrazovanja

1,0%

mKV mSSS mVSS mVSS

Slika 5: Grafi¢ki prikaz ispitanika prema stupnju obrazovanja

S obzirom na broj ¢lanova u obitelji najvise ispitanika izjasnilo se da zivi u kucanstvu s
muzem/suprugom i djecom, njih 82,6% (f=76), 13% (f=12) zivi s muzem/suprugom, djecom te

bakom/djedom, a 3,3% (f=3) s muzem/suprugom, djecom i ostalim ¢lanovima obitelji.

Ispitanici prema broju ¢lanova u obitelji

3,3%

® muz/supruga, djeca ® muz/supruga, djeca, baka/djed

= muz/supruga,djeca,ostali ¢lanovi obitelji

Slika 6: Graficki prikaz ispitanika prema broju ¢lanova u obitelji
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Prema broju djece najviSe ispitanih odgovorilo je da ima 4 djece, njih 43,5% (£=40),
nadalje njih 31,5% (f=29) ima 1 dijete, dok 20,7% (f=19) 3 djece. 4,3% (f=4) ispitanika ima 4
ili viSe djece. S obzirom na dob najvise ispitanika ima djecu u dobi od 6-10 godina, njih 41,3%
(f=38) te u dobi od 10-14 godina 41,3% (f=38), dok u dobi od 0-3 godine 27,2% (f=25), a u
dobi od 3-6 godina njih 25% (f=23). Najmanje ispitanika ima djecu u dobi od 14 godina i vise,
njih 21,7% (f=20).

Dob djece ispitanika

o I -7 >

2o I 25

s10 I 3%
0 I <%
1o I .7

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Slika 7: Graficki prikaz dobi djece ispitanika

Nadalje, na pitanje o tome jesu li ikada prosli nekakav oblik obrazovanja o financijskoj
pismenosti 47,8% (f=44) odgovorilo je da nije, ali da svoju financijsku pismenost temelje na
iskustvu, dok je 22,8% (f=21) odgovorilo da nije imalo tu moguénost. 19,6% (f=18) ispitanika
odgovorilo je potvrdno i to u okviru redovnog obrazovanja, a njim 9,8% (f=9) na vlastitu

inicijativu.

Na postavljeno pitanje §to za njih znaci biti financijski pismen ispitanici su odgovorili
da to znaci raspolagati vlastitim novcem, biti odgovoran s vlastitim novcem, znati vrijednost
novca, znati upravljati financijama, biti upoznat s osnovnim pojmovima o financijskom

poslovanju te tros$iti u skladu s financijskim moguénostima.

Na tvrdnju Smatram se financijski pismenom osobom veéina ispitanika je odgovorila da

se slaze (33,7%, f=31), niti se slaze niti se ne slaze tvrdnjom odgovorilo je (26%, f=24), u
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potpunosti se slaze njih (21,7%, f=20), a njih ( 2,2%, f=2) se ne slaze s tvrdnjom. Prosje¢ni

odgovor ispitanika je 4 ( slazem se ).

Na tvrdnju Smatram da mogu kod vlastitog djeteta razviti svijest o upravljanju novcem
vecina ispitanika odgovorila je da se slaze ( 46,7%, f=43), nadalje njih ( 21,7%, =20 ) se u
potpunosti ne slaze dok se ( 19,6%, f=18) u potpunosti slaze. Njih ( 7,6%, f=7 ) se niti slaze niti

ne slaze, a ( 4,4%, =4 ) se ne slaze tvrdnjom. Prosjecni odgovor je 4 ( slazem se ).

Na tvrdnju Smatram da svojim financijskim navikama mogu dobro utjecati na vrijeme
najvise ispitanika odgovorilo je da se slaze, njih (40,2%, f=37), u potpunosti se slaze ( 22,8%,
f=21) ispitanika, a u potpunosti se ne slaze ( 21,7%, f=20 ) ispitanika. Niti se slaze niti se slaze

njih (13%, f=12), a ( 2%, f=2) se ne slaze tvrdnjom. Prosje¢ni odgovor je 4 ( slaZzem se ).

Na tvrdnju Zadovoljan sam svojim mjesecnim budzetom ( 25%, f=23 ) ispitanika
odgovorilo je da slaze, a ( 23,9%, f= 22 ) da se niti ne slaze niti slaze tvrdnjom. Nadalje, (
19,5%, =18 ) ispitanika se u potpunosti ne slaze tvrdnjom, a (17,3%, f=16 ) se ne slaze. U

potpunosti se slaze tvrdnjom ( 14,1%, f=13) ispitanika. Prosjecni odgovor je 4 ( slazem se ).

Na tvrdnju Kvalitetno upravljam vlastitim financijama vecina ispitanika odgovorila je
da se slaze ( 34,7%, =32 ). Niti se ne slaZe niti se slaze odgovorilo je ( 26%, =24 ) ispitanika,
a u potpunosti se slaZe i u potpunosti se ne slaze ( 15,2%, =14 ), (15,2%, f=14) ljudi. Ovom

tvrdnjom ne slaze se (8,7%, =8 ) ispitanika. Prosjecni odgovor je 4 ( slazem se ).

Pitanje o tome da li su njihova djeca upoznata sa financijskom situacijom u obitelji
ispitanici su odgovorili s odgovorom ,,da‘“ njih (66,3%, f=61 ), a s odgovorom ,,ne* ( 33,7%,
f=31). Na temelju pitanja razgovaraju li o novcu unutar obitelji ve¢ina ispitanika odgovorila je
prema potrebi ( 51, 1 %, f=47), odgovor redovito 1 uklju¢ujemo djecu dalo je ( 25%, =23 ), a
odgovor da, ali ne s djecom dalo je (21,7%, =20 ). Najmanje ispitanika, njih ( 2%, f=2 ) uopce
ne razgovara o novcu unutar obitelji. Na temelju ove analize kvantitativnih podataka veéina
roditelja ipak razgovara s djecom o financijama, ali ipak najviSe njih samo prema potrebi. Njih

(66,3%, f=61) odgovorilo je da su njihova djeca upoznata sa financijskom situacijom u obitelji.

Kako bi djecu naucili raspolagati novcem potrebno je to i krenuti uciti od najranije dobi,

a (93,5%, =86 ) upravo to radi, dok ( 6,5%, f=6) ljudi smatra da to nije potrebno.
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S obzirom na prethodno pitanje i ve¢inu potvrdnih odgovora, ispitanici njih (73,9%,
f=68) uci djecu raspolagati novcem kroz razgovor, a svojim primjerom (59,8%, f=55)
ispitanika. Na dodatnim edukacijama o raspolaganju novcem ima (5,4%, f=5) djece, a u $koli
ih uci (5,4%, =5).

Oduvijek se vodilo pitanje o dobivanju dzeparca i kada je pravo vrijeme za prvi
dzeparac. Prvi dzeparac dijete moze zaraditi kada pomaze roditeljima u vrtu, garazi ili pak u
kuhinji. Medutim, prije nego Sto roditelji po¢nu davati dzeparac svom djetetu moraju dogovoriti
i odredena pravila poput iznosa, na koje stvar se moze, a na koje ne smije trositi novac te kako
se taj novac moze rasporediti. DZeparac ne smije nikako biti poput ucjene. Tako na pitanje o
tome da li djeca dobivaju dZeparac, ispitanici su bili skoro podjednakog misljenja, a (52,2%,

f=48) ljudi daje svojoj djeci dzeparac dok (47,8%, f=44) ne daje svojoj djeci dzeparac.

Na temelju prethodnih pitanja o samoj financijskoj pismenosti postavljeno je i pitanje o
miSljenju roditelja kada je idealna dob za ucenje o takvom pojmu. Prema dobivenim
rezultatima, (46,7%, f=43) ispitanika misli da bi se to trebalo podu¢avati u nizim razredima
osnovne Skole, dok (34,8%, f=32) u viSim razredima osnovne Skole. Najmanje ljudi njih
(18,5%, f=17) misli da je idealno vrijeme za ucenje ovog pojma u ranoj i predskolskoj dobi.
Zanimljivo je §to je bilo i moguée odgovoriti u srednjoj $koli, ali nitko se nije odlucio za ovaj

odgovor §to govori da su niZi razredi ve¢ spremni za usvajanje ovakvih pojmova.
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Idealna dob poducavanja o financijskoj
pismenosti

= rana i predskolska dob ® niZi razredi osnovne skole

visi razredi osnovne skole = srednja skola

Slika 8: Grafi¢ki prikaz idealne dobi poduéavanja o financijskoj pismenosti

Posljednja pitanja u upitniku odnose se na roditeljska misljenja, stavove o
moguénostima financijske edukacije ponajprije za njih, ali i za njihovu djecu. Na pitanje o
mogucnostima financijske edukacije za odrasle odnosno znaju li kakve su prilike za
obrazovanje upravo o toj temi rezultiralo je razli¢itim odgovorima. Odgovori koji su se najvise
ponavljali su bili da takva vrste edukacije ne postoji i da su moguénosti vrlo male, odnosno
nikakve. Poneki odgovori su i bili da ih to ne zanima ili pak da nisu upuceni. Neki odgovori su
bili da roditelje zanima takva vrsta edukacije 1 da bi ih trebalo biti §to vise u vidu tematskih
radionica, seminara i sli¢no. Upravo ovim odgovorima, analiza se pokazala vrlo uspjeSnom jer
vecina ljudi misli da nedostaje takav oblik edukacije u Hrvatskoj, ali i Sire. Razlicite reklame 1
odgovori bili su na pitanje o tome bi li oni svojoj djeci osigurali kvalitetan sustav obrazovanja
o financijskoj pismenosti od malih nogu. NajviSe odgovora bilo je da bi Zeljeli kako bi njihova
djeca znala u buduénosti pametno raspolagati svojim novcem. Poneki odgovori bili su i da to
djeci ne treba, da su premladi za takvo $to te da su oni sami kao roditelji dovoljan primjer i
praksa.
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Zakljucak

Cilj ovog rada bilo je istraziti misljenja roditelja o nesvakidasnjem, ali vrlo vaznom
pojmu financijske pismenosti. Na temelju rezultata svi misle da financijski pismena osoba znaci
samo ,,dobro raspolagati novcem®. Medutim, iza ovog pojma krije se i puno odgovora. Biti
financijski pismen nije samo znati raspolagati svojim financijama, ve¢ znati na koji nacin
rasporediti novac, kako ustedjeti, koliko i na koji nacin troSiti, na Sto je pametno, a na §to ne
potrositi zaradeni novac. Samim time roditelj je pravi primjer svome djetetu i on je prva osoba
koja svojim likom i djelom upoznaje dijete s pojmom financijske pismenosti. lako se djeci ovaj
pojam doima neobican kroz razliCite aktivnosti i radionice moze postati vrlo jasan i na kraju
zanimljiv. Nije cilj da se djecu uci o novcu, ve¢ da mu se priblizi vrijednost novca i njegova

primjena u svakidasnjem zivotu.

22



Literatura

1.

10.

Barbi¢, D., & Luci¢, A. (2018.). Financijska pismenost i odgovorna potrosnja u
svakodnevnom Zivotu. Zagreb: Narodne novine.

Bras Roth, M., Gregurovi¢ , M., Markoci¢ Dekani¢, A., & Ruzi¢, D. (2014.). PISA 2012:
Financijska pismenost. Zagreb: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.
Breci¢, R., & Filipovi¢, J. (2016.). Prirucnik za male ekonomiste. Zagreb: Naklada
Ljevak.

Buijzen, M., Van Reijmersdal , E. A., & Owen, L. H. (2010). Introducing the PCMC
model: an investigative framework for young people's processing of commercial media
content. Communication Theory.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. (2018). Edukativna brosura:
Financijska pismenost. Zagreb: HANFA. Dohvaceno iz https://www.hanfa.hr/

Jinhee, K., & Swarn, C. (2018). Childhood Financial Socialization and Young Adult's
Financial Management.

Luci¢, A., Barbi¢, D., & Erceg, N. (2020). Financial socialization of children: Using
education to encourage lifetime saving. Zagreb: Faculty of Economics and Business,
University of Zagreb.

OECD. (30. rujan 1961.). Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation
for Economic Co-operation and Development). Dohvaceno iz Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-operation and
Development): http://www.oecd.org/

Primorac Krmpoti¢, M. (2020). Financijska pismenost - jedan od temelja poduzetnickog
ucenja. Europska poslovna Skola Zagreb.

Ward, S., Wackman, D. B., & Wartella, E. (1977). How children learn to buy: The

development of consumer information- processing skills. Sage.

23



Popis slika

SLIKA 1: MODEL ORGANIZACIJE PODRUCJA FINANCIJSKE PISMENOSTI U KONCEPTUALNOM OKVIRU ................. 3
SLIKA 2: FAKTORI U PROCESU SOCIALIZACIJE DJETETA KAO POTROSACA.......coovieeiieeteisieeieisieiessee s ssssesesssns 6
SLIKA 3: RAZGRANICENJE FINANCHSKE EDUKACIIE «..vuvuvrieiseeseieiseeseessessssessessssessssssesssssssessssesssssssesssssssessnssssessnes 9
SLIKA 4: GRAFICKI PRIKAZ ISPITANIKA PREMA SPOLU ......vuiuiiiiaieiseiseesseesiessssssse s ssssessssssessssesssssssesssssssesssens 16
SLIKA 5: GRAFICKI PRIKAZ ISPITANIKA PREMA STUPNJU OBRAZOVANJA........corvmruiieieiniieieissseissesssesssessssssssesseens 17
SLIKA 6: GRAFICKI PRIKAZ ISPITANIKA PREMA BROJU CLANOVA U OBITEU! «.cvuvveiiiceeieiesieieieeseiseeesessseessens 17
SLIKA 7: GRAFICKI PRIKAZ DOBI DJECE ISPITANIKA ......ovuevieetetisiteieseiesssessssssesessssessssssessssssesssesessssessssssesssesases 18
SLIKA 8: GRAFICKI PRIKAZ IDEALNE DOBI PODUCAVANJA O FINANCIJSKOJ PISMENOSTI ....cvvurvevrareerirceernseeenne 21

24



Kratka biografska biljeska

Zovem se Anja Kogi§ i rodena sam 24.02.1999. u Cakovcu. Zavrsila sam osnovnu $kolu
u Nedeli$éu gdje i zivim, a nakon toga upisala sam Ekonomsku i trgovacku $kolu u Cakoveu.
Nakon srednjoskolskog obrazovanja upisala sam UCciteljski fakultet u Zagrebu, Odsjek u
Cakovcu, redovni studij Rani i predskolski odgoj i obrazovanje.

Tijekom fakultetskog obrazovanja postala sam c¢lanica neprofitne organizacije
,»Prospirit®, a ubrzo i voditeljica programa i operativnih poslova. Takoder, radim 1 u dje¢joj

igraonici te se rekreativno bavim fitnessom.

25



Izjava o izvornosti zavr$nog rada

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastorucni potpis studenta)

26



