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Sazetak

Odnos prema djeci s teSko¢ama, posebno prema njihovom obrazovanju, mijenjao se kroz povijest
1 ovisio je o brojnim faktorima kao S§to su kulturni, ekonomski, politi¢ki i socijalni. Pojavom
socijalnog modela dolazi do znacajnih promjena u odnosu drustva prema osobama s invaliditetom.
Socijalni model naglasava da invaliditet nije individualni problem te da drusStvo treba ukloniti
prepreke koje mnogima sprjeavaju ravnopravno sudjelovanje u drustvu. Naime, invaliditet je
rezultat ograniCenja i prepreka u okolini koji svojim kumulativnim djelovanjem sprjecavaju
potpuno i aktivno sudjelovanje osobe. Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva nediskriminaciju,
suradnju odgojno-obrazovne ustanove s drugim javnim sluzbama i ¢itavom zajednicom kako bi se
svoj djeci omogucio razvoj vlastitih potencijala i sudjelovanje u procesu uc¢enja. Vazna sastavnica
uspjesnosti  odgojno-obrazovne inkluzije kompetencije odgojitelja. Kljuéne kompetencije
predstavljaju kombinaciju znanja, vjeStina, sposobnosti i stavova. Ocekuje se da odgojitelji 1
ucitelji kao temeljni nositelji odgojno-obrazovnog procesa posjeduju potrebne kompetencije i
imaju inkluzivna uvjerenja. Odgojitelji u razli¢itim organizacijskim i prostornim uvjetima imaju
odgovornost kreirati i provoditi programe koji odgovaraju razliitim potrebama djece rane i
predskolske dobi. Ostvarivanje odgojno-obrazovne inkluzije u odgojnoj skupini znatno ovisi o
medudjelovanju stavova, znanja, fleksibilnosti i kreativnosti odgojitelja. Na kvalitetu neposrednog
rada i inkluzivnu praksu nepovoljno moze djelovati broj djece u skupinama, nedovoljan broj
odgojitelja i drugog odgovarajuceg profesionalnog osoblja te nedostatne podrske odgojiteljima.
Podaci dobiveni u istrazivanjima kompetencija i stavova odgojitelja pokazuju da nisu
zadovoljavajuéi. Vidljivo je da tek polovina odgojitelja nastoji svoju praksu uskladiti s potrebama
djece i suvremenim pedagoskim spoznajama. Sustavu predSkolskog odgoja bitno je posvetiti vecu
pozornost kako bi mogao zadovoljiti potrebe djece s teSko¢ama u razvoju te njihovo pravo na
primjereni odgoj i obrazovanje. Cilj ovog rada bio je istraziti modele odnosa drustva prema
osobama s invaliditetom, uspje$nost odgojno-obrazovne inkluzije, osvrnuti se na obrazovanje,
kompetencije i stavove odgojitelja, ulogu pomoc¢nika u dje¢jim vrti¢ima, vr$njaka i roditelja djece
s teSkocama u razvoju te ukazati na postojanje faktora koji sprjecavaju potpunu realizaciju

odgojno-obrazovne inkluzije.

Kljucne rijeci: inkluzija, djeca s teSkocama, odgoj i obrazovanje, odgojitel



Summary

The attitude towards children with disabilities, especially concerning their education, has
constantly been changing throughout history, and has depended on a number of factors such as the
the cultural, economic, political and social factors. The society's attitude towards persons with
disabilities changed significantly with the emergence of the social model. The social model points
out that a disability is not an individual problem, and that the society needs to remove all obstacles
which prevent equal participation in the society. Inclusive education implies non-discrimination,
the cooperation of educational institutions with other public services and with the entire
community in order to enable the development of personal potentials, as well as participation in
the process of education to all children. An important competence for the success of the inclusion,
is the competence of the educator. The key comptencies are a combination of knowledge, skills,
abilities and the attitude of the educator.Thus, it is desirable that educators, who are involved in
implementing inclusion into education, have all the necessary competencies for its
implementation. Educators, in different organizational and spatial conditions are responsible for
creating and implementing programs which meet the various needs of early and preschool age
children. Achieving educational inclusion in an educational group depends on the interaction of
attitudes, knowledge, flexibility and creativity of the educator. However, the quality of the direct
work and the inclusion can be affected by number of children in the groups, the limited
professional staff and insufficient support for educators. Researches on the educators'
competencies and attitudes have shown that the data obtained is not satisfactory. It is obvious that
only half of the educators put effort in trying to harmonize their work with the children's needs and
with the contemporary pedagogical knowledge. Much more attention should be paid to the
preschool education system in order to meet the needs of children with disabilities and their right
to appropriate education and socialization. The purpose of this paper was to explore the models of
the society's relationship to persons with disabilies, the success of inclusion into education, the
educators' competencies and attitudes, the role of assistants in kindergartens as well as the role that
the parents and peers of children with disabilities have in their development, and to point out that

there are other factors which prevent full inclusion.

Key words: inclusion, children with disabilities, education, educator



1. UvOD

Obrazovanje je temeljno ljudsko pravo i kao takvo u srediStu je mnogobrojnih
medunarodnih dokumenata, konvencija i razli¢itih znanstvenih i stru¢nih istrazivanja. Prema
Opcéoj povelji UN-a 0 ljudskim pravima u ¢lanku 26. navodi se da svatko ima pravo na
obrazovanje koje mora barem na osnovnim i temeljitim stupnjevima biti besplatno. Takoder,
navodi da osnovno obrazovanje mora biti obvezno, tehni¢ko i stru¢no obrazovanje opce
dostupno, a visoko obrazovanje mora biti jednako dostupno svima na osnovi uspjeha. Nadalje,
u ¢lanku navodi usmjeravanje na razvoj ljudske osobnosti, jacanje postovanja ljudskih prava i
temeljnih sloboda te promicanje razumijevanja, tolerancije i prijateljstva medu svim narodima,

rasnim ili vjerskim grupama (Op¢a deklaracija o pravima ¢ovjeka, 1948).

U Konvenciji UN-a o pravima djeteta navodi se da se djeca radaju s temeljnim slobodama
i pravima koja pripadaju svim ljudskim bi¢ima (Konvencija UN-a o pravima djeteta, 1989).
Clanak 23. propisuje da dijete s teskocama u dusevnom ili tjelesnom razvoju treba voditi
ispunjen i pristojan zZivot u uvjetima koji jamce dostojanstvo, jacaju djetetovo oslanjanje na
viastite snage i olaksavaju njegovo djelatno sudjelovanje u zajednici te da se djetetu s
teSkocama U razvoju priznaje pravo na posebnu skrb koju ¢e drzavne stranke ovisno o

raspolozivim sredstvima poticati i osiguravati (Konvencija UN-a o pravima djeteta, 1989).

Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom dodatno je definirala obrazovanje djece
s teSkocama u razvoju. U ¢lanku 7. navodi se da ¢e drZave potpisnice osigurati sve potrebne
mjere kako bi zajamcile djeci s teSkocama u razvoju puno uzivanje ljudskih prava i temeljnih
sloboda s drugom djecom (Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom, 2006). Nadalje,
u Clanku 24. navodi se da ¢e drzave potpisnice osigurati da se osobe s invaliditetom ne budu
iskljucene iz opéeg obrazovnog sustava na osnovi svojeg invaliditeta, te da djeca s teskocama
u razvoju ne budu iskljucena iz besplatnog i obveznog osnovnog ili iz srednjeg obrazovanja na
osnovi teskoca u razvoju. Takoder, navodi se da osobe s invaliditetom mogu imati pristup
kvalitetnom i besplatnom osnovnom i srednjem obrazovanju te da imaju pravo na potrebnu
pomoc¢ i pruzanje u¢inkovitih individualiziranih mjera potpore (Konvencija UN-a o pravima

osoba s invaliditetom, 2006).



Osim navedenih medunarodnih dokumenata koji naglasavaju prava djece s teSko¢ama u
razvoju te djece svih rasa, vjeroispovijesti i naroda, hrvatski Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju u ¢lanku 15. a navodi da se u dje¢jem vrticu ostvaraju redoviti programi njege,
odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i socijalne skrbi djece rane i predskolske
dobi koji su prilagodeni razvojnim potrebama djece te njihovim mogucnostima i
sposobnostima, programi za djecu rane i predskolske dobi s teSkocama u razvoju, programi
za darovitu djecu rane i predskolske dobi, programi na jeziku i pismu nacionalnih manjima

(...) (Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 2019).

Gore navedena prava za djecu razvijala su se kroz povijest kao rezultat promisljanja o djeci
I njihovim pravima, a rezultat su razvoja drustva u kojem se pozicija djeteta s godinama
mijenjala. lako se kroz stolje¢a uvelike napredovalo u promisljanju o djeci s teskocama i
osobama s invaliditetom, ¢injenica je da su siromastvo i marginalizacija jo$ uvijek razlozi
isklju¢ivanja iz drustva i odgojno-obrazovnog sustava te jos uvijek nismo dostigli puninu rijec¢i

inkluzija.

1.1 Od isklju¢ivanja do inkluzije, modeli odnosa drustva prema osobama s invaliditetom

Kroz povijest mijenjali su se razli¢iti modeli odnosa druStva prema osobama s
invaliditetom. Tako se u prvobitnim zajednicama osobe s invaliditetom smatralo nekorisnima,
najéeSc¢e ostavljanima po strani i nezasticenima. Bouillet (2019) navodi da su u Starom Rimu
roditelji mogli odstraniti svoje dijete s teSkocama u razvoju nakon §to ga je nakon rodenja
pregledalo pet odraslih susjeda i dalo svoj pristanak, a u starih Hebreja bilo ih je dozvoljeno
prodati za robove. U srednjem vijeku siromasni su prezivljavali zahvaljujuc¢i milostinji jer se
pomaganje slabijima smatralo kr$¢anskom obvezom te je prosjaenje postalo glavnim
zanimanjem tih osoba. Ovdje je prikazan model milosrda koji 0sobu s invaliditetom gleda kao

zrtvu.

U novom vijeku sve se viSe naglaSavala vrijednost rada te model milosrda gubi svoju
funkciju. Potreba za radnom snagom rezultirala je time da mnogi europski vladari uvode mjere

prisile rada prema skitnicama i prosjacima kako bi dosli do jeftine radne snage. Razvojem



gospodarske 1 politicke mo¢i, u 16. stoljecu, zapocinje se sa zaposljavanjem sirotinje te se
organiziraju potpore osobama s invaliditetom i besku¢nicima. Humanizam i renesansa takoder

su utjecali na pozitivan stav prema osobama s invaliditetom i djeci s teSkocama u razvoju.

U 19. stolje¢u dolazi do napretka znanosti i medicine $to je pridonijelo razvoju
medicinskog modela. Medicinski model odnosi se prema invaliditetu kao prema osobnom
problemu izazvanom bolesc¢u, ozljedom ili zdravstvenim stanjem koje zahtijeva medicinsku
njegu pruzenu u obliku individualnog tretmana. Pritom se nastoji potaknuti drustveno
prilagodavanje pojedinca i postici pozitivne promjene u njegovu ponasanju. Cilj medicinske
rehabilitacije je zapravo prilagodavanje osobe okolini i usredotocenost na njezine nedostatke
i ogranicenja zbog kojih vise ne moze obavljati odredene aktivnosti tako kako to obavljaju
osobe bez ostecenja (Bouillet, 2019, str. 26). U medicinskom modelu o¢ekuje se da se osoba s
teSkocama prilagodi drustvu koje ¢e onda poduzeti mjere kojima ¢e pokusati otkloniti ili
ublaziti posljedice oSteéenja. lako je model od mnogih kritiziran, ipak ga nije moguce u
potpunosti prevladati, buduéi da se stanja osoba s invaliditetom vezu uz njihov zdravstveni

status.

Kao produzetak medicinskog modela pojavljuje se model deficita koji naglasava
znacenje, utvrdivanje i zadovoljavanje posebnih potreba osoba s teSkocama u razvoju.
Dijagnostika je usmjerena prema onome Sto osoba ne moze te, kao i medicinski model, polazi
od pretpostavke da s osobom nesto nije u redu (Bouillet, 2019, str. 27). U modelu deficita jos$
uvijek je pojedinac taj koji ima problem, a stru¢njaci su tu da ga, ispravljajuci pogreske, vrate
uspjesno prilagodenog u drustvo. Segregacijski sustavi medicinskog modela i modela deficita
zastupaju glediste po kojem se u umjetnim uvjetima moze uspjesno oponasati prirodna sredina,
ne uvidajuci ¢injenicu da restriktivna sredina ne omogucuje razvijanje socijalnih vjestina vec,
naprotiv, stvara nove restrikcije. Stoga unutar modela deficita nije moguce prepoznati
integraciju kao aktivno sudjelovanje u izboru, donoSenju voljnih odluka 1 preuzimanju

odgovornosti osoba s invaliditetom i djece s tesko¢ama u razvoju (Bouillet, 2019, str. 26).

Medutim, medicinski model dosao je pod nadzor mnogih aktivistickih skupina koje su

se sedamdesetih godina 20. stoljeca borile za ljudska prava. Rezultat tih borbi, ponajprije za



osobe s invaliditetom, bila je zamjena medicinskog i uvodenje socijalnog modela. Pojavom
socijalnog modela dolazi do znacajnih promjena u odnosu drustva prema osobama s
invaliditetom. Socijalni model, koji se u razvijenim zemljama svijeta javlja sredinom
dvadesetog stoljeca, iskazuje se u integraciji razli¢itih osoba u zajednicu. On istice da problemi
osoba iz marginaliziranih drustvenih grupa ne proizlaze iz njihove razlicitosti, vec iz
ogranicenja koja im namece drustvo (Bouillet, 2019, str. 29). Socijalni model naglasava da
invalidnost nije individualni problem te da drustvo treba ukloniti prepreke koje mnogima
sprjeCavaju ravnopravno sudjelovanje u drustvu. Obuhvaéa prvo na razumnu prilagodbu i
ucinkovite mjere potpore svima koji zbog svoga zdravstvenoga, razvojnoga, kulturnoga,
socijalnoga, jezicnoga, obiteljskoga, vjerskoga, spolnoga ili drugog obiljezja nisu ravnopravni
s vecinskom populacijom, pa bez te prilagodbe i potpore ne mogu ostvariti svoja ljudska prava,
ukljucujuci i pravo na obrazovanje (Bouillet, 2019, str. 29). Socijalni model razlikuje biolosko
ostec¢enje od invaliditeta, odnosno invaliditet nije posljedica samog oStecenja, vec je posljedica

interakcije izmedu osobe s oStecenjem i drustva.

U socijalnom modelu osoba s invaliditetom je borac za ravnopravnost i stvaranje
drustva koje je doista inkluzivno. Pojavom filozofije inkluzije i socijalnog modela dolazi do
promjena u odnosu drusStva prema osobama s invaliditetom, a posebice prema osobama s
intelektualnim teskocama. Ovim promjenama znacajno je pridonio i pokret samozastupanja
(Mihanovi¢, 2010, str. 74). Ovaj pokret omogucio je glas osobama s intelektualnim teSko¢ama,

odnosno mogucnost da izraze da Zele biti dio druStvene zajednice te imati ve¢u samostalnost.

Osim §to socijalni model ¢ini vaznu razliku izmedu pojmova oste¢enje 1 invaliditet,
takoder invaliditet razumijeva kao drustveni konstrukt. Socijalni model je koncept koji je
Svjestan da neki pojedinci imaju fizicke i psiholoske razlike koje mogu utjecati na sposobnost
funkcioniranja u drustvu. Medutim, socijalni model istice da je drustvo uzrok sto pojedinac s
fizickim ili psiholoskim razlikama postaje 'invalid’ (Mihanovié, 2010, str. 75). Za osobe s
invaliditetom postoje barijere koje se mogu podijeliti na tri kategorije: okoli§, ekonomske i
kulturne. Mihanovi¢ (2010) govori da okoli§ onemogucava mobilnost osobama s teSko¢ama

kretanja i komunikaciju kao osobama bez oste¢enja. Navodi kako je okolina napravljena od



strane osoba bez oStecenja, za zivot osoba bez osSte¢enja. Nadalje, navodi kako drustvo
ckonomski ne pruza iste mogucnosti osobama s invaliditetom kao osobama bez invaliditeta.
Gore navedeno, pocinje ve¢ u skoli, a nastavlja se tijekom njihova zivota. U skoli, nastavni
sadrzaji, s obzirom da su radeni za osobe bez invaliditeta, nisu prikladni za neke osobe s
invaliditetom. Takoder, osobe s invaliditetom su vise nego dvostruko cesce bez kvalifikacije u
odnosu na osobe bez invaliditeta, a samo oko polovice osoba s invaliditetom radne dobi, radi
na poslu, u usporedbi s 80% osoba bez invaliditeta, takoder radne dobi (Shaw Trust, 2005.,
prema Mihanovi¢, 2010, str 76.). Nadalje, kulturoloska barijera jest u tome $to drustvo
omogucava osobama s invaliditetom da se osjec¢aju manje vrijednima zbog negativnih stavova
1 predrasuda. Osim masovnih medija, koji pridonose Sirenju negativnih znacenja koji stvaraju
stereotipe i predrasude, predrasude su povezane s priznavanjem razlika, a oc¢ituju se u jeziku i
terminologiji koje se koriste za opisivanje osoba s invaliditetom, Sto je izvedeno iz medicinskog

etiketiranja (Mihanovi¢, 2010, str. 76).

Socijalni model, za razliku od medicinskog i modela deficita, uvodi znacajnu promjenu
u nacinu razmisljanja u odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom. U
ovome modelu predstavljena je ideja o inkluziji gdje zajednica prihvaca sve osobe bez obzira
na njihove razli¢itosti, prepoznaje vlastite potrebe i uvazava tude, pruza podrsku onima kojima

je potrebno te stvara mogucénost za sve.

1.2. Pretpostavke uspjesnosti odgojno — obrazovne inkluzije

Tijekom povijesti mijenjao se odnos prema djeci s teSko¢ama, posebice prema njihovu
obrazovanju, a ovisio je 0 mnogobrojnim faktorima kao $to su kulturni, ekonomski, politi¢ki i
socijalni. Danas je koncept inkluzivnoga odgoja i obrazovanja u nekim zemljama temeljno
nacelo koje se prepoznaje kroz razlicite modele Skolovanja, Sto se vrednuje i unapreduje u
smislu povecanja kvalitete cjelovitoga sustava odgoja i obrazovanja (Brci¢, 2013, str. 67).
Smatra se da inkluzivno obrazovanje uvazava razvojne specificnosti, kulturna i druga obiljezja,
odnosno da odgovara potrebama za svu djecu. Inkluzivno obrazovanje svojim strategijama,
metodama i tehnikama, ali i svojim sadrzajem, afirmira temeljno uvjerenje prema kojem

obrazovanje doprinosi razvoju urodenih potencijala djece, kako bi u odrasloj dobi mogla
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dostojanstveno zivjeti, donositi informirane odluke i cjeloZivotno se usavrsavati (Bouillet,
2019, str. 11). Ovakvo obrazovanje primjereno je svoj djeci, neovisno o bioloSkim,
psiholoskim i socijalnim karakteristikama, odnosno inkluzivno obrazovanje odgovara
odgojno-obrazovnim potrebama djece i temelji se na sudjelovanju svih sudionika odgojno-

obrazovnog procesa.

Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva nediskriminaciju, suradnju odgojno-obrazovne
ustanove s drugim javnim sluzbama i ¢itavom zajednicom kako bi se svoj djeci omogucio
razvoj vlastitih potencijala i sudjelovanje u procesu ucenja. Kako bi se inkluzivno obrazovanje
ostvarilo potrebna je svijest o razlicitim izvorima diskriminacijske obrazovne prakse, na sto se
nadovezuje aktivno sudjelovanje na promjene javnih politika, sustava, praksi i kultura u
odgojno — obrazovnim ustanovama, kako bi one u vecoj mjeri odgovarale na razlicitost djece
(Bouillet, 2019, str. 12). Prema Booth i Ainscow (2002) neke od odrednica inkluzije u
obrazovanju su uvazavanje svih u¢enika i zaposlenika, povecanje sudjelovanja ucenika vezano
uz njihovu zajednicu, smanjenje prepreka za ucenje i sudjelovanje, pogled na razlicitost kao
na resurse za potpore ucenju, a ne kao problem te prihvacanje da je inkluzija u obrazovanju

jedan vid inkluzije u drustvo.

Unatrag nekoliko godina u Hrvatskoj radi se na reformama skolstva, a jedna od temeljnih
tocki reforme jest vaznost razvijanja odgojno-obrazovnog sustava za svu djecu, bez obzira na
njihova razvojna obiljezja. Predskolski sustav kao pocetak , vertikale” cjelokupnog
odgojno-obrazovnog sustava u Hrvatskoj, zbog ustroja rada i fleksibilnosti programa uredenih
legislativom ima najvecu otvorenost prema realiziranju inkluzije, ali se prakticna provedba
inkluzivnog obrazovanja redovito problematizira (ne)davanjem mogucnosti djeci s
teskocama da se ukljuce u redovne vrtice (Sindik, 2013, str. 311). Ogranienja poput
dugotrajnog utvrdivanja vrste i stupnja teSkoce u razvoju, osiguravanje dodatnih odgojitelja,
negativni stavovi pojedinih sudionika procesa te prepreke u materijalnom i organizacijskom
kontekstu (neadekvatni prostori u kojima djeca borave i prevelik broj djece u skupinama)
rezultiraju time da redovni odgojno-obrazovni sustav ne moze prihvatiti velik broj djece koja
imaju tesSkoce u razvoju. Ovo su Cinjenice koje govore da jo$ uvijek treba raditi na novim

modelima skolovanja te na obrazovanju sudionika odgojno-obrazovnog procesa.



1.2.1. Indeks inkluzivnosti

Inkluzija pocCinje priznavanjem i postivanjem razlika medu djecom. Kako bismo dijete
ukljucili u obrazovanje moramo imati u vidu njegovu cjelokupnu li¢nost, a ne usmjeravati se na
samo jedan aspekt djeteta, odnosno na neki njegov nedostatak. Prema Booth i Ainscow (2002)
prelazak na drugaciji nacin razmisljanja o djeci s teSko¢ama u obrazovanju stvara slozenu situaciju
zato Sto zbog odredenih stvari moramo raditi s postoje¢im jezikom. Smanjivanje prepreka za
ucenje i sudjelovanje obuhvaca pokretanje svih resursa koju postoje u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja, Skolama i u okvirima zajednice. Resursi nisu samo novac, a kao 1 prepreke
mogu se pronaci u vise aspekata funkcioniranja poput djece, roditelja/skrbnika, zajednicama,
odgojiteljima, nastavnicima; u promjenama Skolske kulture, politike i prakse. Indeks inkluzivnosti

temelji se upravo na ovim trima dimenzijama:

a) stvaranje inkluzivne kulture (izgradnja zajednice i inkluzivne vrijednosti)

U izgradnji zajednice svatko se osjeca dobrodoslim, djeca pomazu jedni drugima,
prisutna je medusobna dobra suradnja, a lokalna zajednica ukljucena je u rad ustanove.

(Booth i Ainscow, 2002., prema Bouillet, 2019)

Inkluzivne vrijednosti koje navodi su visoka ocekivanja od sve djece, svi sudionici
dijele filozofiju inkluzije, sva se djeca jednako postuju, uklanjaju se prepreke za ucenje i

sudjelovanje u svim aktivnostima te aktivno suprotstavljanje diskriminiraju¢oj praksi

(Bouillet, 2019, str. 53).

b) promicanje inkluzivne prakse (okruzenje za sve i potpora razli¢itostima)

Unutar okruzenja za sve, Bouillet (2019) navodi pravicnost u zaposljavanju i
napredovanju, potporu i mentorstvo novim zaposlenicima, ukljucivanje sve djece iz
zajednice, arhitektonsku pristupac¢nost te organizaciju i potporu primjerenu potrebama

djece.



Potpora razli¢itostima obuhvaca koordinaciju oblika potpore, usavrSavanje osoblja o
inkluziji, inkluzivnu potporu prisutnu u svim segmentima kurikula, samo iznimno

iskljuc¢ivanje djece te jasne procedure postupanja (Bouillet, 2019, str. 53).

c) kreiranje inkluzivne politike (odgoj i obrazovanje te mobilizacija resursa)

Bouillet (2019) vezano za odgoj i obrazovanje navodi vaznost sudjelovanja sve djece,
posStovanje razliitosti, temeljenost na participativnim metodama ucenja, uvazavanje

metoda discipliniranja te procjene usmjerene napretku djece.

U mobilizaciji resursa govori da su razli€itosti resurs za ucenje, vaznosti kvalitete 1
izvrsnosti osoblja, dostupnosti stru¢nih i materijalnih resursa te da je inkluzivna kultura

prepoznatljiva u financiranju ustanove (Bouillet, 2019, str. 53).

Opisane dimenzije vazne su za promicanje inkluzije u odgoju i obrazovanju te je vazno
usmjeriti se na sve tri dimenzije zajedno. Upravo zato, svaka od njih, podijeljena je na dva podrucja
kako bi se usmjerila pozornost na ono $to je neophodno uciniti kako bi se promicala inkluzivnost

u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

1.2.2. Obrazovanje odgojitelja

Vazna sastavnica za uspjeSnost inkluzije u odgoju i obrazovanju odnosi se i na
kompetencije odgojitelja i nastavnika. Klju¢ne kompetencije predstavljaju kombinaciju znanja,
vjestina, sposobnosti i stavova te je pozeljno da sudionici odgojno-obrazovnog procesa koji

provode obrazovnu inkluziju u praksi posjeduju potrebne kompetencije za njezino provodenje.

Na temelju steCenih opc¢ih generic¢kih i specificnih kompetencija, odgojitelj je osposobljen
ucinkovito i djelotvorno planirati, programirati i vrednovati odgojno-obrazovni kontekst kao
poticajno-razvojni, uvazavajuéi pri tom djecje sposobnosti, mogucnosti, potrebe i interese te na
tim osnovama ostvarivati integriranu odgojno-obrazovnu praksu; samostalno konstruirati,

implementirati i evaluirati integrirani kurikulum u ukupnosti svih razvojnih podrucja koristeci



aktivnosti 1 materijale u skladu sa suvremenim razvojnim teorijama kojima se tumaci djecji razvoj;
djelovati kao refleksivni prakticar, vrednovati i samovrednovati svoju implicitnu pedagogiju
propituju¢i njenu djelotvornost u funkciji stalne tendencije rasta kvalitete; kreirati odgojno-
obrazovni kontekst u dje¢jem vrticu jednakog i pogodnog za sve bez obzira na sociokulturni 1
ckonomski status; graditi bliske, povjerljive i recipro¢ne odnose s roditeljima razvojem suradnje
na partnerskoj razini i aktivno se angazirati u postizanju kvalitetnijeg i intenzivnijeg sudjelovanja
lokalne zajednice u zivotu djecjeg vrtica; stalno se stru¢no usavrSavati u kontekstu cjelozivotnog

obrazovanja i ucenja.

Odgojitelji se suocavaju sa situacijama u kojima moraju kreirati i provoditi programe koji
odgovaraju razli¢itim potrebama djece rane i predSkolske dobi te da daju dokaze o kvaliteti
programa koji provode. Bouillet ovdje ubraja visoko kvalificirane odgojitelje, primjereno
okruzenje za rano ucenje koje potice razvoj djece, bogat kurikulum koji uokviruje didakticke
aktivnosti i kontinuirano procjenjivanje aktivnosti usmjereno reviziji kvalitete iskustva koje djeca
stjeCu tijekom boravka u predskolskoj ustanovi (Jackson i sur., 2009., prema Bouillet, 2011, str.
324).

Kvalitetan program ranog i predskolskog odgoja podrazumijeva se i u odnosu na djecu s
teSkocama u razvoju te je jedna od kljuénih tocaka za omogucavanje inkluzivnog procesa. Kljucni
¢imbeniCi kvalitetne inkluzije djece s teskocama u redovne predskolske ustanove su kvaliteta
profesionalizma vrtickog osoblja, zajednicka vizija, razina utjecaja deklarirane inkluzivne politike
na praksu, ciljani treninzi odgojitelja, dostupnost strucne podrske odgojiteljima, pogodnost
organizacijske strukture predskolske ustanove i sudjelovanje zajednice (Botherson i sur., 2011.,
prema Bouillet, 2011, str. 324).

Vrlo je vazno da odgojitelji te ostali stru¢njaci imaju pozitivan 1 odgojno stimulativan stav
prema djeci s teSko¢ama, pozitivan i realan stav prema inkluziji te da su osposobljeni za nju.
Ostvarivanje inkluzije u vrtickoj grupi znatno ovisi 0 stavovima, znanju, fleksibilnosti i
kreativnosti odgojitelja, no kvaliteta inkluzije opada zbog velikog broja djece u skupinama,

ogranicenosti profesionalnog osoblja te nedostatne podrske odgojiteljima.

Kompetencije koje su znacajne za odgojitelja koji radi s djecom s teSko¢ama u razvoju su
razumijevanje socijalnog i emocionalnog razvoja djece, razumijevanje individualnih razlika u

procesu ucenja djece, poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojne skupine, komunikacijske

9



vjestine, poznavanje ucinkovitih tehnika poducavanja, poznavanje specificnosti pojedinih teskoca
u razvoju i drugih teskoc¢a socijalne integracije djece, sposobnost identifikacije teskoca u razvoju
i drugih posebnih potreba, poznavanje didakticko-metodickog pristupa i planiranja prilagodenog
kurikuluma, poznavanje dostupnih didakticko metodickih metoda, sredstava i pomagala,
poznavanje savjetodavnih tehnika rada, prakticno iskustvo u odgoju i obrazovanju djece s
pojedinim teskocama te spremnost na timski rad, suradnju i cjelozivotno obrazovanje (Bouillet,
2011, str. 325). Za rad s djecom s tesko¢ama, osim nabrojenih kompetencija odgojitelja vazna je i

prilagodba materijalnog okruZenja te partnerstvo odgojitelja sa stru¢nim suradnicima i roditeljima.

S obzirom na rezultate istrazivanja koji su pokazali da djeca koju su odgajali odgojitelji s
preddiplomskim studijem i specijalistickim treninzima pokazuju visu razinu socijalnih i jezi¢nih
vjeStina te imaju visi kognitivni status (Saracho i Spodek, 2007., prema Bouillet, 2011, str. 325),
Bouillet navodi da se uz visu kvalitetu obrazovanja odgojitelja vezuju i vise kompetencije za
profesionalnu ulogu, a poznato je i da kvaliteta programa ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja znatno ovisi 0 kompetencijama samih odgojitelja (Bouillet, 2011, str. 325).

Bouillet (2011) u istrazivanju prakticiranja profesionalnih kompetencija odgajatelja u

svakodnevnoj inkluzivnoj praksi iznosi sljedece:

a) Ucestalost prakticiranja (%) i faktorska struktura profesionalnih kompetencija

odgojitelja u svakodnevnoj inkluzivnoj praksi: prvi faktor

Prvi faktor odnosi se na profesionalne kompetencije odgajatelja i njihove suradnje s
obiteljima djece te razliCitim stru¢njacima i struénim sluzbama. Odgojitelji najes¢e brinu o
uspostavi 1 odrZzavanju pozitivnih, suradni¢kih odnosa s obiteljima, a rjede primjenjuju timski
model rada s raznolikim mobilnim sluzbama i timovima. Uz to, zamjetna je razmjerno slaba

usmjerenost odgojitelja na uzu suradnju s roditeljima radi dobrobiti djece.

b) Ucestalost prakticiranja (%) 1 faktorska struktura profesionalnih kompetencija

odgojitelja u svakodnevnoj inkluzivnoj praksi: drugi faktor

Drugi faktor odnosi se na uskladivanje odgojno-obrazovnog kurikuluma individualnim
potrebama djece. Pri tome su studenti procijenili da odgojitelji najcesée prakticiraju primjenu
teorija o razvoju djece u odgojno-obrazovnim aktivnostima, a najrjede objedinjuju informacije i

strategije iz razlicitih disciplina radi dizajniranja strategije intervencije prema nekom djetetu
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(Bouillet, 2011, str. 329). I u drugom faktoru razvidno je kako je tek polovica odgojitelja usmjerena

na individualizaciju odgojno-obrazovnog pristupa.

c) Ucestalost prakticiranja (%) i faktorska struktura profesionalnih kompetencija

odgojitelja u svakodnevnoj inkluzivnoj praksi: tre¢i faktor

Tre¢i faktor odnosi se na promicanje inkluzivne kulture u predskolskim ustanovama.
Odgojitelji cesce prakticiraju kompetencije koje se odnose na identificiranje djetetovih specificnih
teSkoca, a najrjede prakticiraju kompetencije koje se odnose na prepoznavanje nepovoljnih uvjeta
u kojima djeca odrastaju. I u ovoj skupini kompetencija primjecuje se da ih tek polovina odgojitelja

nastoji prakticirati §to je moguce cescée i vise.

d) Ucestalost prakticiranja (%) i faktorska struktura profesionalnih kompetencija

odgojitelja u svakodnevnoj inkluzivnoj praksi: ¢etvrti faktor

U Cetvrtom su faktoru grupirane kompetencije koje se odnose na aktivno sudjelovanje
odgojitelja u procjenama posebnih potreba djece. To su kompetencije koje prakticira najmanji broj
odgojitelja, s iznimkom na procjenjivanje djetetova kognitivnog, socio-emocionalnog,

komunikacijskog, motorickog, socijalizacijskog i estetiCkog razvoja.

Istrazivanje koje je podijeljeno u Cetiri skupine, a to su suradnja s obiteljima i stru¢njacima,
uskladivanje kurikuluma s individualnim potrebama djece, promicanje inkluzivne kulture i aktivno
sudjelovanje odgojitelja u procjenama posebnih potreba djece pokazuje da dobiveni podaci nisu
zadovoljavajuci. Vidljivo je da tek polovina odgojitelja nastoji svoju praksu uskladiti s potrebama
djece 1 suvremenim pedagoSkim spoznajama, a ostatak odgojitelja je manje angazZiran u tim

kompetencijama §to uvelike utjee na inkluzivnu praksu (Bouillet, 2011, str. 328 — 331)

Visa razina profesionalnih kompetencija odgojitelja znacajnih za inkluzivnu praksu ranog
1 predskolskog odgoja vezuje se za uspjesSnije socijalno funkcioniranje djece s teSkocama u
razvoju. Kao kljune elemente mozemo izdvojiti suradnju s roditeljima 1 strucnjacima,
uskladivanje kurikuluma s individualnim potrebama djece, aktivno sudjelovanje odgojitelja u

procjenama posebnih potreba te promicanje inkluzivne kulture u vrticu.
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1.2.3. Pomocnici u djecjim vrticima

Djeca s teSkocama u razvoju nerijetko ¢e trebati dodatne oblike potpore u uc¢enju. Ovakvi
oblici potpore mogu se odnositi na pomo¢nu tehnologiju (uredaje, opremu, racunalne programe,
posebno izradene tipkovnice) koje ¢e im u pokretljivosti, komunikaciji 1 svakodnevnim zivotnim
aktivnostima. Osim asistivne tehnologije, vaznu ulogu u pomo¢i djeci s teskoéama imaju

pomocnici u nastavi i strué¢ni komunikacijski posrednici. (Bouillet, 2019)

Pomoc¢nik koji pomaze djetetu s teSko¢ama u vrti¢u je osoba koja daje potporu djetetu u
predskolskom odgoju i obrazovanju. Pomaze mu u svakodnevnim aktivnostima te osigurava
dodatnu paznju na sadrzaje oko njega. Takoder, pomaze djetetu, ukoliko je potrebno, u izvrSenju
zadataka te uklju¢ivanju u socijalne interakcije i osamostaljivanju. Osim §to je pomo¢ djetetu,
takoder je i podrSka odgojitelju kojem pomaze u integraciji djeteta u grupu i ucenju zajedno s

vr$njacima.

U Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju (2019), u ¢lanku 15. a pise da se u dje¢jem
vrtiéu ostvaruju redoviti programi njege, obrazovanja, zdravstvene zastite, prehrane i socijalne
skrbi djece rane i predskolske dobi koji su prilagodeni razvojnim potrebama djece te njihovim
mogucénostima i sposobnostima, programi za djecu rane i predskolske dobi s teSko¢ama u razvoju,
programi za darovitu djecu rane i predSkolske dobi, programi na jeziku i pismu nacionalnih
manjina, programi predskole te programi ranog ucenja stranih jezika i drugi programi umjetnickog,
kulturnog, vjerskog 1 sportskog sadrzaja. Nadalje, Drzavni pedagoski standard predskolskog
odgoja i naobrazbe (2008) u stavku 3. govori o predskolskom odgoju i naobrazbi djece s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama (djeca s teSko¢ama i darovita djeca). U ¢lanku 4. piSe da se djeca
s teSko¢ama ukljucuju u redoviti ili program javnih potreba predskolskog odgoja i naobrazbe.
Clanak 5. govori da se programi rada za djecu s tesko¢ama provode s djecom starosne dobi od Sest
mjeseci do polaska u Skolu, i to s ukljuc¢ivanjem djece u odgojno-obrazovne skupine s redovitim
programom, odgojno-obrazovne skupine s posebnim programom i posebne ustanove. Nadalje, u
¢lanku 6. piSe da se u odgojno-obrazovne skupine s redovitim programom ukljucuju, na temelju
misljenja struénog povjerenstva, strunih suradnika, viSe medicinske sestre i ravnatelja djecjeg
vrti¢a, kao 1 odgovaraju¢ih medicinskih 1 drugih nalaza, miSljenja 1 rjeSenja nadleZnih tijela,
ustanova 1 vjeStaka, djeca s lakSim teSko¢ama koja s obzirom na vrstu i stupanj teskoce, a uz

osiguravanje posebnih specificnih uvjeta mogu svladati osnove programa s ostalom djecom u
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skupini te djeca s tezim teSkocama uz osiguranje potrebnih specifi¢nih uvjeta, ako je nedovoljan
broj djece za ustroj odgojno-obrazovne skupine s posebnim programom. lako se u Zakonu o
predskolskom odgoju i obrazovanju te Drzavnom pedagoskom standardu govori o ukljucivanju
djece s teskocama u razvoju u redovite programe, osim osiguravanja specifi¢nih uvjeta, nigdje se
ne spominje potreba za pomoc¢nicima Sto dodatno otezava prihvacanje djece s teSkocama u redovite

programe, njihovo napredovanje te dobivanje potrebne pomoci.

S obzirom na to da u Republici Hrvatskoj predskolski odgoj nije obvezatan za djecu s
teSkocama u razvoju dolazi do prepreka U vezi s osiguravanjem pomocnika. Unatrag nekoliko
godina pocinje se sve viSe uvidati potreba za ukljucivanjem dodatne pomoc¢i u odgoju i
obrazovanju djece rane i predskolske dobi. Unutar EU na razlicite je nacine rijesena potreba za
asistentima unutar predskolskog odgoja i obrazovanja. Medutim, u vecini slucajeva radi se o ulozi
asistenta koji uz odgojitelja sudjeluje u neposrednom procesu odgoja i obrazovanja (Blanusa
Troselj, 2012., prema Babi¢ i sur., 2018, str. 259). Cesto dolazi do toga da za dijete s tesko¢ama
nema pomocnika ili ih dijete nekoliko promijeni u kratkom periodu zato §to pitanje pomoc¢nika jos$

uvijek nije regulirano zakonskim okvirom.

1.2.4. Uloga vrsnjaka i roditelja

Djeca ve¢ u prvim godinama zivota pocinju shvacati 1 upoznavati svoje okruzenje. Kako
djeca utjeCu na okolinu tako i ona utjece na njih. Odgojno-obrazovni djelatnici nisu jedini koji
doprinose socijalizaciji i inkluzivnosti u odgojno-obrazovnom procesu. Vaznu ulogu imaju i
vr$njaci koji svojim angazmanom mogu utjecati na obrazovna postignuca te socijalizaciju djece s
teSkocama. Poticanje socijalnog razvoja vrlo je vazno za razvijanje socijalnih, emocionalnih 1

kognitivnih vjestina koje su neophodne za kvalitetnu socijalnu adaptaciju.

Vrsnjacka pomoc temelji se na uvjerenju da djeca imaju urodenu sposobnost dijeljenja i
iskazivanja osjecaja, mogucnosti i volju pomaganja drugima (Bouillet, 2019, str. 88). Neke od
vr$njackih moguénosti pruzanja pomoc¢i djeci s teSko¢ama su pomo¢ pri kretanju, ukljucivanje u
vr$njacke interakcije te obavljanje svakodnevnih aktivnosti i zadataka. Bouillet (2019) govori da
time napreduju sva djeca, i ona koja primaju pomo¢, i ona koja pomo¢ pruzaju. Osim toga,

vr$njacka pomoc¢ nije jednosmjerna te postoje razliciti nacini kako djeca s teSko¢ama mogu pomoci
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svojim vr$njacima. Takoder navodi da je vazno imati na umu da vr$nja¢ka pomo¢ mora biti

profesionalno vodena i koordinirana od strane odgojitelja

Mikas 1 sur. (2012) navode kako druzenje s vrSnjacima utjeCe na realizaciju vaznih
socijalnih interakcija. Djeca s teSko¢ama mogu medu vrSnjacima pronalaziti uzore i oponasati ih
u ponaSanju i razli¢itim vjeStinama. Takoder, kroz igru mogu osnazivati vlastite potencijale,
potaknuti osobni rast i ostvariti kompenzaciju za ona podrucja u kojima ima odredenih teSkoca.
Osim navedenog, u interakciji s vrSnjacima, dijete je u prilici upustiti se u slozenije drustvene
odnose 1 razli¢ite aktivnosti koje mu pruzaju prostor za rast i u¢vrS¢ivanje samopouzdanja i

pozitivne slike o sebi.

Iako ukljucivanje djece s teSkocama ima brojne dobrobiti, moze se dogoditi da djeca s
teSkocama u razvoju ne ostvare prijateljstva te da ih vrsnjaci iskljucuju iz igre. Ovakav razvoj
situacije dovodi do odbacivanja od prijatelja te moze imati mnogo negativnih posljedica na dijete.
Odbaceno dijete osjetljivije je na stres, ¢eSce se ljuti te izrazava neprijateljske emocije. Socijalne
interakcije s vrsnjacima utjecu na razvoj osobe i na akademski, socijalni i emocionalni uspjeh,
kao i na kvalitetu Zivota (Reichow i sur., 2013., prema Basi¢, 2017, str. 4). Cinjenica da se ovakve
stvari dogadaju u tijekom uklju¢ivanja djeteta s teSkocama u razvoju, upucuje nas na nuznost

ukljucivanja vr8njaka i odgojitelja u socijalnu podrsku za djecu s teSkocama u razvoju.

Osim vr$njacke pomoci, vazan je odnos odgojno-obrazovnih djelatnika i roditelja.
Odgojitelj moze pomoci u osnazivanju obitelji djeteta s teSko¢ama i na taj ith nacin uputiti u njihova
prava (sustav socijalne skrbi i zdravstveni sustav) te im pomoéi u razvijanju pedagoskih
kompetencija. Ovaj odnos vrlo je bitan zato $to uklju¢ivanjem i jedne i druge strane u napredak
djeteta s teSko¢ama moze se pridonijeti boljim obrazovnim postignu¢ima i socijalizaciji. Zato je
na pocetku svake pedagoske ili Skolske godine vazno s roditeljima raspravljati o vrijednostima
(obiteljskim i institucijskima), definirati zajednicke ciljeve odgojno-obrazovnog procesa i
dogovoriti uloge u tom procesu (Bouillet, 2019, str. 92). Osim §to ¢e razvijanje partnerskih odnosa
(postovanja, razumijevanja, povjerenja, ohrabrivanja i aktivnog slusanja) imati pozitivan utjecaj
na dijete s teSkocama, pomoci ¢e i olaksSati odgojiteljima 1 roditeljima/skrbnicima odgojnu ulogu

te prevenciju neZeljenih situacija i razvojnih ishoda.

Inkluzivno obrazovanje, da bi bilo djelotvorno, osim S§to ovisi 0 odgojno-obrazovnom

sustavu, ovisi i 0 stavovima odraslih prema djeci s tesko¢ama u razvoju te stavovima prema
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inkluziji djeteta u redoviti program ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Djetetovi roditelji
imaju vaznu ulogu zato Sto pozitivni stavovi roditelja prema djetetu pomazu u formiranju
emocionalno stabilnog, iskrenog i pouzdanog djeteta, dok negativni mogu doprinijeti razvoju
nepozeljnih karakteristika djeteta. Visi socio-ekonomski status obitelji povezan je s ranijim
utvrdivanjem poremecaja (ranim otkrvivanjem i dijagnosticiranjem teSkoca u razvoju), te
posljedicno boljim mogucénostima za uspjesniju stimulaciju razvoja djeteta (Josko, 2013, str. 312).
Visi socio-ekonomski status moze utjecati I na zastitni faktor u dimenzijama socijalne inkluzije,
no cesto se dogada da obitelji s djetetom s teSko¢ama u razvoju imaju manje socijalne podrske, na
Sto utjece 1 nizi ekonomski status. Nedostatak socijalne podrSke utjece na vecu izloZenost stresa
roditelja s djetetom s teskocama, umjesto da upravo socijalna podrska pozitivno djeluje na roditelje

te ublazavanje stresa kojemu su izlozeni.

Roditelji imaju klju¢nu ulogu u formiranju stavova vlastite djece te djeca roditelja s
pozitivnim pogledom na inkluziju vise prihvacaju razlicitosti, osjetljivija su za potrebe drugih te
imaju manje predrasuda od djece ciji roditelji imaju negativne stavove (Peck, Carlson i
Helmstetter, 1992., prema Budimlija i sur., 2020, str. 9). Istrazivanja koja ispituju kakav utjecaj
imaju roditelji djece s teSkocama i roditelji djece bez teSkoca na proces inkluzije pokazuju
uglavnom da se i roditelji djece s teSkocama 1 oni s djecom bez teskoc¢a slazu da je inkluzija
pozitivna edukacijska praksa za njihovu djecu. Takoder, nekoliko je studija pokazalo da postoje
odredene razlike izmedu roditelja djece s teSkocama i bez tesko¢a u pogledu ukljucivanja njihove
djece u opci sustav odgoja i obrazovanja te da roditelji djece s teskocama u razvoju imaju
uglavnom pozitivnije stavove prema inkluziji (Hu, Mak, Zhang, Fan i Zhu, 2018; Kelly, 2001;
Rafferty i Griffin, 2005., prema Budimlija i sur. 2020, str. 10).

Ukljucenje djeteta s teSkoc¢ama u razvoju, osim §to ima prednosti za samo dijete, ima
prednost za odgojitelja, roditelje te drugu djecu koja se nalaze u odgojnoj skupini. Prednosti za
roditelje su u tome Sto se u njima razvija osjecaj da je njihovo dijete jednako drugoj djeci, te da
samim time dobiva iste mogucnosti za razvoj i napredovanje kao ostala djeca. Osim toga, roditelji
dobivaju priliku realnije procijeniti djetetov razvojni potencijal te se u njima budi dodatni motiv i
poticaj za emocionalno bogacenje obiteljskih odnosa i socijalni (drustveni) iskorak. Isto tako, ono

Jjaca potrebu za dodatnim intelektualnim angazmanom, upoznavanjem s medicinsko — pedagoskim
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dimenzijama odredenog problema i sveukupnim strucnim i osobnim napredovanjem (Mikas i

Roudi, 2012, str. 213).

Osim §to je inkluzija vazna za roditelje, vazna je 1 za djecu koja se nalaze u skupini s
djetetom s teSkocama. Tako djeca iz skupine razvijaju empati¢nost, razumijevanje, senzibiliziraju
se za prihvacanje razli¢itosti, Sto uvelike utjeCe na socijalne kompetencije djece te razvijaju

samopostovanje i1 osje¢aj medusobnog pomaganja i suradnje.

2. USPOREDBA MODELA UKLJUCIVANJA

Ukljucivanje ili inkluzija odnosi se na odgoj 1 obrazovanje za sve, odnosno ukljucivanje
djece i odraslih koji su zbog psihofizickih, socijalnih, kulturnih, odgojno-obrazovnih mogucnosti,
etnickih i drugih razlika podlozni socijalnoj iskljucenosti, izlozeni socijalnoj marginalizaciji, a
time obespravljeni i ranjivi (Br¢i¢, 2011, str. 39). Cilj inkluzije nije samo integracija djece s
teSkocama u ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, ve¢ i osigurati niz uvjeta u
kojima ¢e njihove zivotne i obrazovne potrebe biti zadovoljene. Obrazovna inkluzija omogucuje
svoj djeci, bez obzira na dob, spol, poteskofe 1 sposobnosti da sudjeluju u druStvenim
aktivnostima. Tako shvaceno drustvo ne znaci da su u njemu svi clanovi jednaki, nego da svi, bez
obzira na navedene razlicitosti, imaju jednako pravo na mogucnost da sudjeluju i pripadaju
drustvu, odnosno da se obrazuju u skladu sa svojim sposobnostima (Babi¢ i sur., 2018, str. 251).
Ovakav nacin shvacanja jednakosti dovodi do smanjenja oblika segregacije, izolacije 1
diskriminacije. Nadalje, inkluzivnim odgojem 1 obrazovanjem, djeci i odraslima s teSko¢ama,
pomaze se da ostaju u krugu svoje obitelji, da se prekine iskljucenost, siromastvo te se podize

kvaliteta obrazovanja i razvoj socijalizacije.

Predskolski odgoj je do unatrag nekoliko godina imao dominantno segregirajuci karakter
u odnosu na djecu s teskocama, te se kao ukupan sustav Skolovanja u Hrvatskoj nalazio pred
procesom nuzne promjene (Skoc¢i¢ Mihi¢, 2011., prema Babi¢ i sur., 2018, str. 252). Potvrdeni su
brojni protudiskriminiraju¢i dokumenti, donesen je DrZavni pedagoski standard za predskolski
odgoj i obrazovanje te je realizirana jedna od mjera Nacionalnog plana aktivnosti za prava i

interese djece.
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Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (2008) propisuje broj djece
u skupini u kojoj boravi dijete s teSkocama u razvoju, broj odgojitelja 1 strucnjaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila. lako predskolski sustav kao pocetak 'vertikale' cjelokupnog odgojno-
obrazovnog sustava u Hrvatskoj, zbog ustroja rada i fleksibilnosti programa uredenih legislativom
ima najvecu otvorenost prema realiziranju inkluzije, prakticna provedba inkluzivnog obrazovanja

redovito se problematizira (ne)davanjem mogucnosti djeci s teskocama da se ukljuce u redovne

vrti¢e (Sindik, 2013, str. 311).

Babic i sur. (2018) provele su istrazivanje o iskustvima upisa djeteta s teSkoama u razvoju
u vrti¢ iz perspektive roditelja. Analizom odgovora dobiveni su rezultati koji govore o preprekama
na upisu (nemogucnost upisa djece s teskocama u vrti¢), nedostatku podrske pri upisu,
emocionalnim izazovima tijekom upisa (neizvjesnost i tjeskoba roditelja hoce li vrti¢ upisati
njihovo dijete), ogranic¢enju trajanja djetetovog boravka u vrti¢u, nedovoljnom uklju¢ivanju djece
s teSkoama U razvoju u aktivnosti, izazovima u vezi osiguravanja asistenta, zadovoljstvu
ukljuCenosti djeteta s teskocama u vrti¢, nezadovoljstvu profesionalnim kompetencijama
odgojiteljica, zadovoljstvom osobnih kompetencija odgojiteljica, nezadovoljstvom rada stru¢nog
tima (nedostatak konkretnog rada s djetetom) te diskriminacijom djece s teSkocama u razvoju u
vrticu.

Prema odredenim istrazivanjima vidimo da je praksa uklju¢ivanju djece s posebnim
potrebama jo$ uvijek daleko od teorije te da jo§ uvijek postoje brojni izazovi s kojima se moramo
suociti. Sustav predskolskog odgoja joS uvijek nije na razini inkluzivnosti na kojoj bi trebao biti te

mu je bitno posvetiti ve¢u pozornost kako bi mogao zadovoljiti potrebe djece s teSkoc¢ama u

razvoju i njihovo pravo na obrazovanje i socijalizaciju.

2.1. Faktori koji sprecavaju inkluziju

Prije nego $to se dijete upiSe u vrti¢, mora zadovoljiti odredene kriterije prema kojima
moze upisati redovni program. Milos (2015) ukazuje da se u redoviti program ukljucuju djeca s
laksim teskocama i bez pridruzenih teskoca te djeca s ve¢im teskocama ako u istom nema dovoljno
djece i uvjeta za posebnu skupinu. Uporiste gore navedenom pronalazi u DrZavnom pedagoSkom

standardu predskolskog odgoja i naobrazbe $to je u suprotnosti s filozofijom inkluzije.
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Jedna od prepreka inkluzivnom obrazovanju jest Cinjenica da predSkolski odgoj i

obrazovanje jo$ uvijek nije obvezan. Zbog toga su ¢es¢i podvojeni stavovi o inkluziji, nedostatak

stru¢no osposobljenih ljudi za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju te materijalne i infrastrukturne

prepreke. Takoder, kao prepreka, navodi se ukljucivanje prevelikog broja djece u vrticke grupe,

nedovoljno stru¢nih usavrSavanja za odgojitelje te manjak financijskih sredstava pomocu koji bi

se zaposlio dovoljan broj stru¢njaka za rad s djecom s teSko¢ama.

lako su faktori koji sprjeavaju inkluziju jo$ uvijek brojni, prema Nacionalnoj strategiji

izjednacavanja mogucnosti osoba s invaliditetom od 2017. do 2020. (2017) navedene su aktivnosti,

pokazatelji i planirana financijska sredstva kojima ¢e se osigurati inkluzivno obrazovanje djece s

teSkocama u redoviti odgojno-obrazovni sustav na svim razinama.

Tablica 1. Mjere za unapredenje inkluzivnog obrazovanja (NN, 42/2017)

Mjera 1. Osigurati inkluzivno obrazovanje za ucenike s teSkocama u razvoju

Aktivnosti Pokazatelji Odgovorne/provedb Planirana Rokovi/ | Polazni podaci (u odnosu
ene institucijei | financijska sredstva | Godina na koje ¢e se mjeriti
organizacije postignuce)
1. Povecati broj djece s - broj djece s teskocama | Nositelj: za provedbu aktivnosti kontinuira | U 2015./2016. $kolskoj godini
teskocama u razvoju upisanih u | u razvoju upisanih u MZO nisu potrebna sredstvau  |no upisano je:
predskolske, osnovnoskolske i | predskolske, N drzavnom proracunu )
srednjoskolske ustanove u osnovnoskolske i Sunositelji: - u predskolske programe 6 280
ny’estu ili najbliierp mjestu srednjoskolske ustanove predikolske ustanove, djece s teskocama,
njihovog stanovanja osnovne i srednje &ole u — u osnovnoskolske programe 18
RH 492 ucenika s teSkocama u
razvoju,
— u srednjoskolske programe 1
575 ucenika s teSko¢ama u
razvoju u pomocne i TES
programe, a preko 6 000 ucenika
s teSko¢ama u razvoju svladava
redovite programe uz
individualizirane postupke ili
prilagodene programe.
2. Profesionalni razvoj — broj Nositelji: sredstva su osigurana u kontinuira | U 2015./2016. $kolskoj godini u
uditelja/nastavnika/struénih ucitelja/nastavnika/ . DP 2017. - 2019. na no stru¢nom usavrsavanju za
suradnika za inkluzivno stru¢nih suradnika koji AZ00, 4500 razdjelu 086, A689016 inkluzivno obrazovanje
obrazovanje su sudjelovali u Sunositelji: Profesionalno sudjelovalo je 4 190
strucnom usavrsavanju usmjeravanje, ucitelja/nastavnika/ stru¢nih

za inkluzivno
obrazovanje

osnovne i srednje skole u
RH

informiranje i odrzavanje
postojece zaposlenost,
racun 37 u iznosu
252.000,00 kn

suradnika na 87 odrzanih
skupova u organizaciji Agencije
za 0dgoj i obrazovanje.
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2.2. Stavovi odgojitelja prema inkluziji

Za djecu s teskocama u razvoju koja polaze redoviti program jako je bitno imaju li
odgojitelji i struéni suradnici pozitivan ili negativan stav prema inkluziji. Stavovi se smatraju
stecenom, relativno trajnom i stabilnom organizacijom pozitivnih ili negativnih emocija,
vrednovanja i reagiranja prema nekom objektu (Petz, 1992., prema Tomi¢ i sur., 2019, str. 41).
Stavovi su jedna od najvecih prepreka inkluziji zato Sto imaju veliki utjecaj na samu uspjeSnost
inkluzije. Pozitivni stavovi odgojitelja utjeCu na zadovoljstvo djece u skupini te Smanjuju podjele
medu njima, dok su negativni stavovi povezani s niskim o¢ekivanjima, nizem socijalnom statusu

te pojavom nezeljenih ponaSanja.

U istrazivanju o ispitivanju stavova edukatora, ispitani su stavovi odgojitelja koji su
uklju€eni u programe inkluzije djece s teSkocama. Istrazivanje je pokazalo da odgojitelji vjeruju
da je ukljucéivanje djece s teSko¢ama u razvoju pozitivno iskustvo te da je korisno i za razvoj ostale
djece. Na razini SAD je provedeno istrazivanje kojim je ispitano u kojoj mjeri u stavovima
edukatora percipiraju prepreke inkluzivnih programa u ranom djetinjstvu (Rose i Smith, 1993.,
prema Sindik, 2013, str. 313). Ispitivanje u kojem su sudjelovali odgojitelji, ravnatelji i roditelji

pokazalo je da su stavovi prema inkluziji bili vazna prepreka za inkluziju unutar djec¢jeg vrtica.

Nadalje, u sljedecem istrazivanju koje je provedeno u Kansasu ispitani su stavovi sudionika
prema inkluziji djece s teSko¢ama u razvoju u redovne programe $kola i djecjih vrti¢a. Prema
dobivenim rezultatima utvrdeno je da su specijalni edukatori imali pozitivnije stavove od
odgojitelja. Odgojitelji percipiraju prilagodbu nastavnih strategija djeci s teSkocama u razvoju
kao znacajnu prepreku, jer svoja postojeca znanja te postojece materijalne preduvjete provodenja
tih strategija smatraju nedostatnim (Sindik, 2013, str. 313). Istrazivanja su pokazala da se
misljenja odgojitelja, o kompetentnosti za inkluzivno obrazovanje, razlikuju ovisno o vrsti teSkoce
u razvoju, iskustvu rada s djecom s teSko¢ama u razvoju. Bolje educirani odgojitelji, te oni koji

imaju vise iskustva ¢eSce imaju pozitivnije stavove prema inkluzivnhom obrazovanju.

Istrazivanje stavova prema inkluziji koje je provedeno u Bosni i Hercegovini pokazalo je
da su misljenja odgojiteljica u dvije tre¢ine sluCajeva da boravak djece s teSko¢ama u razvoju
zajedno s djecom koja nemaju razvojnih oSteCenja pomaze njihovoj socijalizaciji. Takoder,

inkluzija djece s teSkocama u razvoju potice empatiju kod djece bez razvojnih poteskoca. lako je
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u istrazivanju veéina odgojitelja iskazala pozitivan stav prema inkluziji, ipak jedna cetvrtina
odgojitelja se nije slozila s tim. Pretjerani angazman odgojitelja oko djece s teskocama u razvoju
I zanemarivanje ostale djece, nedostatak profesionalne supervizije, te prevelik broj djece u
redovnim grupama i otpor ostale djece su najcesci problemi koji se navode u realizaciji inkluzije
(Arsenijevi¢-Puhalo i MatoSevié, 2007., prema Sindik, 2013, str. 314). Navedeni stavovi prema
neopravdanosti inkluzije u predSkolskim ustanovama podudaraju se s onima koji se doticu same
realizacije inkluzije, a odnose se na brojnost grupa, nestru¢an kadar, arhitektonske barijere,

neprilagodenost ulaza, neadaptiranost sanitarnih ¢vorova te skucen prostor.

U istrazivanju o stavovima odgojitelja prema inkluziji u Hrvatskoj, pokazale su se razlike
u stavovima prije i nakon edukacije o inkluziji, a odnose se na razumijevanje filozofije odnosno
kriterija inkluzije, ublazavanje negativnih stavova prema inkluziji, razumijevanje utjecaja strucnih
i osobnih kapaciteta odgojitelja i roditelja kao sudionika procesa na rad u uvjetima inkluzije,
razumijevanje i prihvacanje kriterija odgojno-obrazovnog rada u uvjetima inkluzije te

razumijevanje vaznosti timskog rada (Kubela i Sindik, 2009., prema Sindik, 2013, str. 315).

Prema provedenim istrazivanjima pokazalo se da na razvoj stavova utjece viSe ¢imbenika,
a neki od njih su dob, spol, godine rada u struci, razina obrazovanja te prethodna iskustva u radu s
djecom s teSkocama u razvoju. Neka istrazivanja pokazala su da mlade osobe CeS€e imaju
pozitivnije stavove prema inkluziji, a pretpostavlja se da je uzrok tome formalno obrazovanje koje
je obuhvatilo dio pedagogije usmjerene na inkluzivne vrijednosti. No, nisu sva istrazivanja
potvrdila ovu teoriju. Takoder, pojedina istrazivanja pokazuju da osobe s viSim stupnjem
obrazovanja imaju pozitivnije stavove prema inkluziji, dok neka istrazivanja opovrgavaju ovu
tvrdnju. Neke od varijabli koje su pokazale povezanost sa stavovima su spol, educiranost, podrska
ustanova za provedbu inkluzije, prethodno dozivljen uspjeh u poucavanju djece s teSkocama u

razvoju te suradnja s roditeljima (Tomi¢ i sur., 2019, str. 43).

Promotrimo li ova istrazivanja o stavovima vidljivo je da odgojitelji cesto sumnjaju u svoje
kompetencije te da smatraju da nisu dovoljno osposobljeni za primjenu inkluzije s obzirom na
koli¢inu stru¢nih usavrSavanja koja im se nude kao oblik cjelozivotnog ucenja. Takoder, vidljivo
je da vecina odgojitelja smatra da sama inkluzija povoljno utjece na djecu s teSkoCama u razvoju

kako i na djecu koja nemaju razvojnih tesko¢a. Uunato¢ pozitivnim stavovima, pokazalo se da
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brojnost djece u grupama, neucinkovitost ili nedostupnost stru¢nih sluzbi i materijalni uvjeti

nepovoljno djeluju na stavove odgojitelja te samu realizaciju inkluzije.

3. ZAKLJUCAK

Rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje predstavljaju jednu od najvaznijih sastavnica
cjelokupnog obrazovanja. Obrazovna inkluzija omogucuje svoj djeci, bez obzira na dob, spol,
poteskoce i sposobnosti da sudjeluju u drustvenim aktivnostima. Takoder, inkluzivnim odgojem i
obrazovanjem, djeci i odraslima s teSko¢ama, pomaze se da ostanu u krugu svoje obitelji te se
podize kvaliteta njihovog obrazovanja i razvoj socijalizacije. U ranom 1 predSkolskom odgoju,
odgojitelji imaju vaznu ulogu u stvaranju inkluzije u vrtickim grupama. Pozitivan i odgojno
stimulativan stav te pozitivan i realan stav prema inkluziji pozitivno utjeu na djecu s teSko¢ama,
njihove roditelje te vrsnjake u odgojnim skupinama. Ostvarivanje inkluzije ovisi o stavovima,
znanju, fleksibilnosti i kreativnosti odgojitelja, no kvaliteta inkluzije ¢esto opada zbog velikog
broja djece u skupinama, ogranienosti profesionalnog osoblja te nedostatne podrske
odgojiteljima. Takoder, postavlja se pitanje jesu li 1 koliko odgojitelji pripremljeni za rad u
inkluzivnim grupama. Provedena istraZivanja o kompetencijama i stavovima odgojitelja pokazala
su da odgojitelji Cesto sumnjaju u svoje kompetencije te smatraju da nisu dovoljno osposobljeni
za primjenu inkluzije s obzirom na koli¢inu stru¢nih usavr$avanja koja im se nude kao oblik
cjelozivotnog ucenja. Unato€¢ tome, odgojitelji imaju pozitivan stav prema inkluzivhom
obrazovanju. Vecina odgojitelja smatra da sama inkluzija povoljno utjece na djecu s teSkocama u
razvoju te na djecu koja nemaju razvojnih poteSkoca. Osim odgojitelja, vaznu ulogu imaju i
vrsnjaci koji svojim angaZzmanom mogu utjecati na obrazovna postignuca i socijalizaciju djece s
stabilnog, iskrenog i pouzdanog djeteta. Iako inkluzija ima viSestruke prednosti, dolazi do
problema u ostvarivanju same inkluzije. Problem predstavlja Cinjenica da rani i predskolski odgoj
1 obrazovanje jo$ uvijek nije obvezan. To dovodi do poteskoc¢a s pronalaZzenjem pomoc¢nika za
djecu s teSskocama, nedovoljno stru¢nih usavr$avanja za odgojitelje, primanje djece u redovite
programe prema odredenim kriterijima, materijalne 1 infrastrukturne prepreke, ukljucivanje

prevelikog broja djece u vrticke grupe te manjak financijskih sredstava. Gore navedeni faktori
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takoder dovode i do podvojenih stavova o samoj inkluziji. Sustav predskolskog odgoja jos uvijek
nije na razini inkluzivnosti na kojoj bi trebao biti te mu je bitno posvetiti vecu pozornost kako bi
mogao zadovoljiti potrebe djece s teskoama u razvoju te njihovo pravo na obrazovanje i
socijalizaciju. Vazno je raditi na suradnji odgojitelja sa stru¢nim suradnicima i roditeljima, pratiti
potrebe, mogucnosti i interese svakog djeteta te im tako omoguciti cjeloviti razvoj. Osim toga,
potrebno je odgojiteljima pruziti odgovarajucu podrsku s ciljem cjelozivotnog usavrSavanja kako
bi se povecala kvaliteta ustanova za rani i predSkolski odgoj te kako bi inkluzija dosegla puninu

svoje rijeci.
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