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SAZETAK

U ovom diplomskom radu obradena je tema volontiranja mladih. Teorijski dio opisuje
opc¢enito pojam volontiranja, obuhvadaju¢i opise osoba koje se uglavnom ukljucuju u
volonterski rad kao i njihove motive te posljedice volontiranja. U istrazivackom dijelu rada
prikazani su rezultati istrazivanja koje je provedeno na uzorku od deset volonterki Drustva
Nasa djeca Zabok u dobi od sedamnaest do dvadeset i sedam godina. Glavni cilj provedenog
istrazivanja bio je istraziti odnos mladih prema volonterskom radu kojim se redovito bave u
svakodnevnom zivotu. Istrazivanjem su utvrdena njihovi motivi za volontiranje, posljedice
volontiranja te odnos okoline prema njihovom volonterskom radu. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako volontersko iskustvo ima pozitivne posljedice na osobe koje u njemu aktivno
sudjeluju. Od takvih se pozitivnih posljedica najvise isti¢e osobni razvoj koji je mladima od
jako velike vaznosti za njihov buduéi zivot. Osim §to volontiranje donosi mnoge dobrobiti
samom volonteru, ono pridonosi i drustvu u cijelosti. U ovom je radu, u dijelu koji se odnosi
na odnos okoline prema volontiranju, takoder, prikazano i kako neke skupine mladih ljudi
imaju negativna stajaliSta i komentare na volonterski rad $to njihovim vr$njacima pruza
dodatan teret za upustanje u volontiranje. Kako bi se mladi Sto lakSe, preciznije i sa Sto veCom
zeljom mogli upustiti u volontiranje, veliku ulogu preuzima i Skola koju pohadaju provodeci
brojne volonterske radionice i akcije, organizirajuci volonterske klubove te pruzanjem raznih

informacija koje bi mogle biti korisne postoje¢im, ali i budu¢im volonterima.

Kljuéne rije¢i: volontiranje, mladi, motivi za volontiranje, posljedice volontiranja,
volontersko iskustvo



SUMMARY

This master’s thesis mainly focuses on the volunteering of young adults. The
theoretical part of the thesis describes volunteering in general. It includes characteristics of
people prone to volunteering as well as their motives and consequences of volunteering.
Furthermore, the research analysis shows the results of the research that was carried out on
the sample of ten volunteers of the Drustvo Nasa djeca Zabok aged between seventeen and
twenty-seven years. The main aim of the research was to determine the relation between
young adults and volunteering in their everyday lives. The results determine their viewpoints
upon starting volunteering, consequences of the volunteering and the public opinion.
Moreover, the results show that volunteering experience leaves very positive imprints on
those who actively participate in it. The main positive imprint is personal development which
is of extreme importance to young adults and their future lives. Apart from bringing personal
wellbeing to the volunteer himself, volunteering contributes to the society in general. The part
of the thesis which is about the relation between the society and volunteering shows that some
groups of young adults have negative viewpoints and comments upon volunteering. That
attitude makes their peers hesitant upon starting to volunteer. On the other hand, schools take
great responsibility in encouraging young adults to willfully and eagerly join volunteering by
organizing volunteering workshops, clubs and providing resourceful information useful to

current and future volunteers.

Key words: volunteering, young adults, volunteering motives, consequences of volunteering,

volunteering experience
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1. UVOD

»Volonteri nisu placeni, ne zato $to su bezvrijedni, ve¢ zato S$to su neprocjenjivi.*
rije¢i su poznate volonterke i sportasice Sherry Anderson. Da su to uistinu osobe
neprocjenjivih osobina i kvaliteta dokazuje, njihov besprijekoran i osjecajan rad s potrebitima.
Njihova pomo¢ pruza mnoge dobrobiti i njima kao pojedincima, ali i ono najvaznije,
pridonosi ukupnoj zajednici i drustvu u cijelosti. Kako bi se §to vise ljudi potaknulo na takav
neplaceni rad, potrebno je volontiranje provoditi ve¢ u osnovnoj $koli kako bi ucenici stekli
dojam vaZnosti pomaganja i empatije prema drugima. Da bi se osoba rado ukljucila u
volontiranje i postala vrijedan volonter, potrebno je da ponajprije postane aktivan gradanin
koji ¢e biti solidaran, aktivan i vrijedan, a nikako ne pasivan promatra¢ drustva. Volonter je
osnovna pokretacka sila brojnih ogranizacija, zajednica, udruga i klubova te kao takav doista
je vrijedan ¢imbenik za razvoj neprofitnih organizacija i civilnog drustva opcenito. Svaki
volonter, kao i organizacija koja stoji u njegovoj pozadini, mogu i moraju oc¢ekivati isto od
njegovog volonterskog rada, a to je dobro obavljen posao koji ukljuuje obostrano
zadovoljstvo svih ukljuCenih strana (volontera, organizacije te potrebita osoba). Svaki
volonter uklju¢ivanjem u volonterski rad stjeCe brojne korisne posljedice — sklapanje novih
prijateljstava, uenje novih znanja i vjestina, stjecanje razlicitih kompetencija te svega sli¢nog
tome Sto mozZe upotrijebiti u bilo kojem aspektu buduceg zivota. Autorica Prgi¢ Znika u
svojem Vodicu kroz volonterski svijet volontiranje opisuje kao odraz slobode, snage,
autenti¢nosti 1 pozitivne energije, Sto ono u svakom pogledu svakako i jest (Prgi¢ Znika,
2019). Osim autorice Prgi¢ Znike, i dr. sc. Mirjana Nazor spominje i zagovara vrijednost
volonterskog rada te objaSnjava kako je volontiranje nesto $to je moguce u zivotu svake osobe
ko se o tome dovoljno promisli te organizira sebe i svoje dragocjeno vrijeme na pravi naéin:
,Provoditi svoje slobodno vrijeme pomazuéi nekome, - u Skoli, na ulici, u dje¢jem domu, u
staratkom domu, u botanickom ili zooloSkom vrtu, u muzejima, kod kuce - bez materijalne
naknade - ako malo bolje promislimo volontiranje bi, u nekom obliku, zapravo moglo biti
sastavni dio Zivota svakoga od nas. (TeSija, 2015; str. 4). Postoje osobe koje ni ne traze
odredene motive za ukljucivanje u volontiranje, ve¢ se jednostavno ukljuce u neku aktivnost,
obave ju s ljubavlju i kasnije otkriju kako su zapravo volontirali. Kada ¢ovjek zna prepoznati
potrebe u zZivotu svoje zajednice te na njih odgovarati konkretnim akcijama i tako pridonositi

pravednosti u drustvu, tada se stvara novi, paznje vrijedan volonter. Koji su zapravo motivi za



ukljuc¢ivanje u volonterski rad, kao i posljedice dobivene takvim radom bit ¢e opisani u ovom

diplomskom radu.

1.1.  Sto je volontiranje?

Volontiranje postoji otkako postoji i Covjek. Potreba za pomaganjem ukorijenjena je u
svakome ¢ovjeku od njegova rodenja, samo ovisi o samom pojedincu koliko ¢e on djelovati u
skladu s tom potrebom. Da bi uopce doslo do volontiranja, ¢ovjek prvo mora primijetiti
problem u svojoj okolini te odluciti djelovati kako bi se doslo do rjeSenja tog problema.
Zatim, treba razmisliti moZe li pojedinac sam nesto poduzeti ili je potrebno potraziti pomoc¢
(ukoliko je tuda pomo¢ potrebna, vazno je kontaktirati neki od volonterskih centara). Na
samom kraju dolazi do rjeSavanja uoCenog problema, odnosno do volontiranja. Volontiranje
se moze definirati kao dugoro¢no, planirano, prosocijalno ponaSanje s ciljem povecanja
dobrobiti ljudi koje ne poznajemo, a obi¢no se odvija u organiziranom okruzenju. Ukoliko se
volontira na nacin koji je u prethodnoj recenici opisan, radi se o formalnom volontiranju. No,
to nije jedina vrsta volontiranja. S druge strane, postoji i neformalno volontiranje koje se
odnosi na sve vrste pomo¢i, bila ona povremena ili stalna, clanovima obitelji, prijateljima ili
susjedima (Rijavec, Jur¢ec i Pavlovi¢, 2019). Definirajuéi volontiranje, potrebno je naglasiti
kako je samo volontiranje dobrovoljna aktivnost jer ono pruza slobodu izbora koja je ujedno i
osnovna teznja ljudske civilizacije 1 temeljno obiljezje demokracije. ,,Volontiranje je divna 1
osnazuju¢a aktivnost jer njome istovremeno dajemo i primamo.* (Prgi¢ Znika, Kordi¢ i
Medlobi, 2019; str. 7). Uz to $to se volonterskim radom pomaze drugim potrebitim osobama,
ti isti pojedinci volonterima pruzaju uzajamne dobrobiti stjecanja vaznih zivotnih 0sobina,
kao Sto su profesionalne kompetencije koje pripomazu svakodnevnom Zivotu i poslovima
kojima se volonteri profesionalno bave, organizacijske i socijalne vjeStine te osobni razvoj na
mnogim razinama. Volontiranjem se ne dobivaju samo pomagaci, nego i pokretaci i nositelji
pozitivnih drustvenih promjena ¢ime se oplemenjuje drustvo koje se na taj nacin gradi, raste i
obogacuje. Uz sam rad, volontiranje je neSto Sto volontera ¢ini sretnom, pozitivnijom,
zdravijom i snaznijom osobom. Uzimajuc¢i u obzir sve navedeno, volontiranje se moze
definirati i kao organizirana aktivnost u koju se pojedinci ukljucuju svojom dobrom voljom te
osobnim izborom i motivacijom, bez Zelje za financijskom dobiti, ve¢ sa Zeljom pomaganja
drugim potrebitim osobama te drustvu u cjelini, pridonoseci tako zajedni¢kim vrijednostima,
bez zadovoljavanja samo osobnih interesa volontera. Volontiranje se moze tumaciti i rije¢ima

Hermana Melvilla: ,,Ne moZemo Zivjeti samo za sebe. Tisucu niti povezuje nas s ljudima koji



nas okruzuju.“ Svakome oko nas Cesto je potreban nekakav oblik pomo¢i, a bilo tko, tko
posjeduje imalo empatije, pomo¢i ¢e ljudima koji se nalaze u njegovoj blizini i na taj ¢e nacin

odraditi jednu malu, rukama neprimjetnu, ali srcu veliku volontersku akciju.

1.2. Tko volontira?

Autorica Tesija (2015) navodi kako je volonter osoba koja provodi svoje slobodno
vrijeme pomazuci nekomu ili neCemu bez ikakve materijalne naknade. Osobe koje se nazivaju
volonterima postoje jo$ od pamtivijeka. Ne postoji ni jedno razdoblje u CovjeCanstvu kada
ljudi jedni drugima nisu pomagali, pa makar oko najmanje sitnice, jer potreba za pruZzanjem
pomo¢i potrebitima ukorijenjena je u svakom ¢ovjeku. U volontiranju nisu vazni spol ni dob,
kao ni socijalni ili drugi status samog volontera. Vazno je da volonter posjeduje osobine kao

Sto su iskrenost, osjetljivost, odgovornost, postovanje, strpljenje i suradnja.

1.2.1. Rod

Postoje brojna istrazivanja o tome tko volontira pa tako najve¢i broj provedenih
istraZzivanja pokazuje da su Zene opcenito sklonije volontiranju od muskaraca. Jedno od takvih
istrazivanja provela je 1 Katarina Peri¢ u svibnju 2020. godine te potvrdila prethodnu tezu
kako su zene ceSce volonterke od muskaraca (Peri¢, 2020). Kada se obra¢a pozornost na
volontiranje mladih, istrazivanja, takoder, pokazuju kako su ucenice i studentice sklonije
volontirati nego uenici ili studenti. Zene su sklonije pomaganju jer im je u prirodi prisko¢&iti
u pomo¢ susjedi, kolegama na poslu ili ¢lanu obitelji pa su tako ujedno ukljucene i1 u
neformalno volontiranje, ¢esto i nesvjesno. Zbog toga su one uglavhom spremnije na
dugotrajnije pruzanje pomoéi ili njege drugim osobama. Cesto se kaZe kako su Zene opéenito
u zivotu organiziranije pa tako lakse pristupaju samoj aktivnosti volontiranja, na na¢in da ona
ne narus$ava ili ne Steti poslu kojim se volonter bavi u svakodnevnom zivotu. S druge strane,
muskarci se viSe bave volontiranjem zbog nadmetanja i dokazivanja drugima, $to zapravo
nikako ne bi smio biti cilj samog volontiranja. Upravo se zbog tog negativnog razloga
muskarci 1 mladi¢i ukljucuju u one akcije koje rezultiraju odredenim priznanjem ili pohvalom
koja bi mogla doprinijeti njihovoj karijeri i buduéem poslu. Sve to dokazuje kako je
muskarcima vaznije steci osjecaj mo¢i, uspjeha i priznanja, §to se od volontiranja ne bi smjelo
ocekivati. Mnogi volontiranje smatraju zenskim poslom pa Zene nemaju potrebu nadmetati se
1 hvaliti tim radom, ve¢ su uglavnom skromne te umanjuju vrijednosti svog volontiranja

(Rijavec i suradnici, 2019). Spolne razlike vidljive su i u preferencijama prema odabiru vrste



volonterskih organizacija. Pri tome, zene biraju organizacije koje brinu o novorodencadi,
djeci te mladima dok se muskarci uglavnom opredjeljuju za one organizacije i aktivnosti koje
ukljucuju fizicki rad sa sveprisutnim adrenalinom i stresom S$to ve¢inu muskaraca,
naposljetku, uglavnom i odbija od volontiranja. Stovise, Zenama je vazno da se osjeéaju
ugodno u volonterskom okruzenju, da postoji kvalitetna komunikacija i da mogu ste¢i nova
prijateljstva dok je muskarcima vazan, ve¢ spomenuti, osje¢aj dominacije, uspjeh te javno

prepoznavanje njihova rada (Maskarin Ribari¢, Dadi¢ i Nad, 2014).

1.2.2. Dob

Dokazano je i1 kako najviSe volontiraju osobe srednje Zivotne dobi jer tada ve¢ imaju
brojna Zivotna iskustva koja su im u pomaganju drugima od velike koristi. U srednjoj Zivotnoj
dobi ljudi shvacaju kako nije potrebno ulagati samo u sebe, ve¢ i u zajednicu, a volontiranje u
tom sluCaju pruza mnoge otvorene mogucnosti. U toj su Zivotnoj dobi uglavnom ve¢
organizirane obitelji s djecom u razvoju te sredenim poslom pa se tako moze lakSe uvrstiti i
aktivnost volontiranja u slobodno vrijeme. Osim u srednjoj Zivotnoj dobi volonteri se
pojavljuju i u tre¢oj zivotnoj dobi kada ulaze u mirovine. Tada se javlja puno slobodnog
vremena, a umirovljenici ¢esto imaju potrebu ostati aktivno ukljuceni u zivot cijele zajednice
(Rijavec 1 suradnici, 2019). Buduc¢i da rezultati brojnih istrazivanja pokazuju kako uglavnom
volontiraju osobe srednje i starije Zzivotne dobi, veliku vaZnost potrebno je pridodati
motiviranju i poticanju mladih na volontiranje. U istrazivanju uklju¢enosti gradana u civilne
inicijative u zajednici kroz volonterski rad koji je 2006. godine provela Gordana Forc¢i¢ sa
suradnicima, okazano je kako stariji ispitanici ipak iskazuju veci skepticizam u odnosu na
mlade ispitanike te lakSe istiCu probleme vezane uz materijalne prilike, negativnu percepciju
te nedovoljno dobru ogranizaciju volonterskih akcija s ¢ime se kasnije susre€emo na podrucju
negativnih posljedica stecenih volontiranjem. Vrlo je vazno mlade potaknuti na uklju¢ivanje u
volonterske aktivnosti zbog njihovog osobnog razvoja te formiranja osobina li¢nosti,

socijalnog identiteta 1 stila Zivota.

1.2.3. Ostale sociodemografske karakteristike

Osim spola i dobi na volontiranje utjeu i stupanj obrazovanja te religioznost. Veci
stupanj obrazovanja i religioznosti pridonosi ve¢em posvecivanju volonterskim akcijama.
Osobe s viSim obrazovanjem ¢eS¢e volontiraju od onih manje obrazovanih pojedinaca jer,

prema autoricama Rijavec i sur., (2019) ,,imaju vecu mrezu socijalnih kontakata koje su stekli



tijekom obrazovanja $to im omogucéuje veée i1 raznovrsnije prilike za volontiranje®. I sama
vrsta obrazovanja, takoder, utjece na izbor volontera, pri ¢emu se studenti (i oni koji su veé
diplomirali) drustvenih i humanistickih znanosti najces¢e ukljuuju u volonterske akcije. Na
podrucju religioznosti, navodno su ¢e$¢i volonteri oni pojedinci koji odlaze u crkve i tamo su
aktivni ¢lanovi zajednica jer Crkva takoder redovito trazi neke vrste dobrovoljne pomo¢i za
one ¢lanove svoje zajednice kojima je to potrebno. ,,Postivanje sebe i svojih potreba osnova je
za postivanje drugih. Sigurno je da ¢e mladi, ako im se uz postivanje njihovih potreba,
povjerenje 1 uvazavanje razliCitosti, stvore uvjeti za pokretanje aktivnosti, biti puno vise
motivirani i aktivno ukljuéeni u Zivot zajednice.“ (Pavlovié, Kovagi¢, Simi¢ i Uroda, 2014;

str.14)

1.3.  Volontiranje mladih

Djeca i mladi u proces volontiranja uglavnom se ukljuéuju jo$ u osnovnoj Skoli pa se
odrastanjem njihova ljubav prema volontiranju samo razraduje i1 proSiruje. Volontiranje
mladih uglavnom zapoc¢inje u sklopu ucenickih izvannastavnih ili izvanskolskih aktivnosti s
prijateljima, nastavnicima ili roditeljima. U mnogim $kolama (i osnovnim i srednjim) postoji
mogucénost uc¢lanjenja u razne volonterske klubove koji imaju jednak cilj — pomaganje
drugima, a vrlo Cesto suraduju i s drugim klubovima ili pak s drustvenim zajednicama (TeSija,
2015). Sto se vise mladi ukljuuju u Zivot zajednice, to ée vise uvidjeti potrebu za
pomaganjem te se aktivirati i u podruc¢ju volontiranja. Mladi kojima je razvijen osjecaj za
gradanske duznosti, najvjerojatnije ¢e postati volonteri. Takav se osjecaj vise javlja kod djece
u osnovnoj skoli, no u srednjoj jer je to u skladu s njithovim vrijednostima, vise su zadovoljni
svojim radom i uspjehom u skoli te ih Skola vjerojatno viSe usmjerava na takav nacin rada. Da
bi volonterski rad imao §to viSe utjecaja i smisla, dobro je da se djeca 1 mladi Sto ranije
ukljucuju u razne volonterske akcije i programe kako bi im to postalo nesto prirodno i u njima
budilo potrebu za pomaganjem. Poznato je kako su adolescenti skupina mladih ljudi koja je
najmanje zainteresirana za takav oblik rada i pomoc¢i jer ih Zivotni putevi odvracaju od toga i
vode u raznim drugim smjerovima pa ne vide koristi od volontiranja. Upravo zbog toga
potrebno je djelovati ve¢ u osnovnoj Skoli kako bi se broj mladih volontera postepeno
povecavao. Prema rije¢ima autorica Rijavec i sur. (2019) ,jedan od glavnih razloga zasto
mladi ne volontiraju je taj §to jednostavno ne znaju niSta o tome*. Dakle, vidljivo je kako su
mladi zapravo premalo upoznati sa samim volontiranjem. Autorice, takoder, objasnjavaju i

kako je ponekad i sama informacija o volontiranju koja dopire do mladih vrlo bitna jer moze



biti klju¢ za preokret u njihovim interesima. Vazno je da se mladima omogu¢i i ponudi vise
vrsta volonterskih projekata ili klubova kako bi shvatili da postoji volontiranje i u podruéju
njihova interesa. Kod mladih je najpotrebnije probuditi zelju za akcijom koja je potaknuta
dobrom motivacijom vodenom potrebama svakog mladog pojedinca ponaosob. Dakle, djeca i
mladi moraju prvenstveno prepoznati potrebe i razloge koji bi im posluzili kao motivi
postanka aktivnih ¢lanova zajednice, odnosno postanka budu¢ih mladih, vrijednih volontera

(Pavlovi¢ i suradnici 2014).

1.4. Motivi za volontiranje

Oni koji se aktivno bave volontiranjem ukazuju na Sirok spektar osobnih razloga za
volontiranje. Za neke je volontere ,,okida¢“ bila sama volonterska aktivnost zbog zelje za
dobrovoljnim radom i pomaganjem, za druge je to bila mogucnost rada i socijalizacija s
drugim ljudima dok je ostatak cijenio fleksibilnost koja se nudi odredenim volonterskim
akcijama (National youth council of Ireland 2011). Kao §to je ve¢ prije spomenuto, ¢esto se
pronalaze podatci kako su zenske osobe viSe privrzenije volontiranju jer im je to nekako
prirodnije nego samim muskarcima. Upravo zbog toga, zenske i muske osobe imaju i razlicita
gledista koja koriste u pronalazenju motiva za volontiranje. Autorice MaSkarin Ribari¢, Dadi¢
i Nad (2014) u svojem ¢lanku navode da ukoliko doista postoje razlike prema spolu, to
pokazuje kako jednake motivacijske strategije ne mogu biti koriStene za oba spola jer
zasigurno nece dati ravnomjerne rezultate. Iste autorice spominju i nezaposlenost mladih kao
jedan od dodatnih motiva za volontiranje. Mnogi poslodavci traze radnike koji imaju ve¢ neko
radno iskustvo, pa makar i u volontiranju na odredenom podrucju. Nezaposlenost mladih
visokoobrazovanih ljudi bez ikakvog radnog iskustva sve viSe raste i bas je zbog toga dodatno
potrebno mladima pribliziti volontiranje kako bi ih se ¢im viSe potaknulo na prepoznavanje
volontiranja kao novog nacina unaprjedenja znanja, vjestina te novih kompetencija. Brojni
mladi ljudi sve viSe kao motive za volontiranje uzimaju ¢injenicu da volontiranje upotpunjuje
formalno Skolovanje i u¢i ih novim vjestinama kao §to su vodstvo, timski rad, rjesavanje
problema, planiranje, upravljanje, kreativnost, komunikacija te pregovaranje. Uz sve
navedeno, mladima su dodatni motivi zbog kojih se sve vise aktiviraju i ukljucuju takoder 1
borba za mirom i odrzivim ljudskim razvojem. No, kao najve¢i motiv koji mlade, ali i ve¢inu
volontera svake Zivotne dobi, potice na volontiranje jest Zelja za pomaganjem drugima te
velika moguénost rada s djecom (UN-ovo istrazivanje ,,Youth and volunteerism*). Buduci da

postoje brojni na¢ini i motivi za uklju€ivanje u volontiranje, Nacionalno vije¢e mladih iz Irske



2011. prikupilo je sve motive i razloge ukljuCivanja u volontiranje te ih podijelilo u cetiri
glavne kategorije. Prva od njih obuhvaca najutjecajnije faktore koji privlace mlade ljude
prema volontiranju, a neki od klju¢nih faktora su: poziv na volontiranje te zelja za
pomaganjem. Druga kategorija malo je manje utjecajna od prve, no jo$ je uvijek dovoljno
jaka da privlaci mladez. Neki od razloga koji pripadaju u drugu kategoriju su: prilika za
druzenjem i zabavom, razvoj vjestina i stjecanje iskustva, 0Sjecaj odgovornosti te moguénost
putovanja. Treca kategorija obuhvaca faktore kao Sto su prilika za boljim zaposlenjem te
stjecanje iskustva dok se Cetvrta kategorija odnosi na vjersku odgovornost te potrebu za

pomaganjem koju nalaze sama vjera (National youth council of Ireland 2011).

1.4.1. Teorije koje se bave motivima za volontiranje

U danasnje vrijeme postoje brojne teorije koje se bave motivima za volontiranje. Teorije
povezane uz motive volontiranja, mogu se podijeliti i s obzirom na to u koliko skupina
grupiraju motive koje mladi pronalaze kao razlog za ulazak u volonterski rad. Ukoliko ih se
dijeli na takav nain, dobiva se podjela na dvodimenzionalne, trodimenzionalne ili
viSedimenzionalne teorije. U ovom ¢e radu biti navedene podjele odredenih teorija koje se
bave motivima za volontiranje te ¢e se objasniti i funkcionalna teorija motivacije. Vazno je
napomenuti kako je volontiranje dokazano viSedimenzionalni fenomen te da se njegovi motivi
za volontiranje medusobno povezuju i nadopunjuju, a nikako se prilikom susretanja ne

iskljucuju.

1.4.1.1.  Altruizam ili egoizam: dvodimenzionalna teorija

Neki od struénjaka smatraju da se u osnovi samog volontiranja nalaze dvije moguce
skupine motiva za volontiranje. To su altruistiCni 1 egoisticni motivi. Altruistiéni motivi
proizlaze iz naklonosti i poti¢u ponasanje kojem je cilj pomaganje drugome pri ¢emu se ne
oc¢ekuje nikakva vrsta nagrade. Altruizam postavlja potrebe i interese drugih ispred vlastitih
potreba 1 interesa. Upravo zbog toga to se ponasanje smatra nesebi¢nim. Altruizam, takoder,
podrazumijeva da se pomaganje drugima vodi odredenim Zrtvovanjem i odricanjem te se u
takvo ponaSanje ulazi potpuno svjesno. Prema svim svojim karakteristikama, altruizam se u
potpunosti moze smjestiti u prosocijalno ponasanje (Leksikografski zavod Miroslav Krleza
[LZMK], 2021). Njemu se pak, s druge strane, suprotstavlja egoizam ili, pucki re¢eno,
sebi¢nost. Kao $to je iz samog korijena rije¢i vidljivo, to je ponasanje koje u prvi plan stavlja

samoga sebe. U egoisticnom se ponasanju osoba bavi samim sobom na nain da postavlja



osobne interese na prvo mjesto bez da uzima u obzir interese drugih. Takvo je ponaSanje Cesto
Stetno za druge osobe te se smatra nepristojnim (Leksikografski zavod Miroslav Krleza
[LZMK], 2021). ,Ljudi koji volontiraju iz altruisticnih motiva Cine to jer zele povecati
dobrobit drugih, dok oni koji volontiraju iz egoisticnih motiva ¢ine to da bi njima bilo bolje*
rije¢i su autorice Rijavec i sur. (2019) koje jo$ samo dodatno potvrduju prije navedena
stajaliSta. U ovoj se teoriji mogu navesti jos i intrinzi¢ni te ekstrinzi¢ni motivi za volontiranje.
Volonteri koji se volontiranjem bave zbog intrinzicnih motiva ukljucuju se u volonterske
akcije zbog toga §to uZivaju u pomaganju drugim dok, s druge strane, ekstrinzi¢no motivirani
volonteri nikako ne uzivaju u pomaganju potrebitima, ve¢ im je stalo do nekih drugih
pozitivnih posljedica koje stje€u volonterskim radom. Kao neki od intrinzicnih motiva mogu

se navesti 1 sljedeci razlozi:

e volonterima je stalo do koristi onih kojima pomazu

e uzivaju u pomagackim aktivnostima s onima kojima pomazu
e uzivaju u komunikaciji s onima kojima pomazu

e uzivaju u samom ¢inu pomaganja

e karakterizira ih empatija koju osjecaju prema potrebitima...

Suprotno intrinziénim razlozima, ima volontera koji volonterski posao obavljaju iskljuc¢ivo

zbog ekstrinzi¢nih razloga (motiva za volontiranje), odnosno zbog:

e stjecanja kontakata koji ¢e im kasnije biti korisni (trenutno, ali 1 kasnije u zivotu)
e veceg prihvacanja i postivanja od drugih ljudi

e dobivanja pohvala, nagrada i priznanja

e ulaganja u ljudski kapital

e razvijanja vlastite druStvene mreze

e lakSeg ulaska u neki posao...

Naravno, postoje volonteri koji istovremeno posjeduju i intrinzi¢ne i ekstrinzicne motive za
volontiranje, odnosno isprepli¢u im se altruizam i egoizam, ali kako bi isti u volonterskom
radu ostali duZe, potrebno je da se ipak viSe naklone onim intrinziénim motivima, odnosno,

altruizmu (Rijavec, Juréec i Pavlovi¢, 2019).



1.4.1.2. Trodimenzionalna teorija

Trodimenzionalna teorija specifi¢na je prema tome da u svojem stajaliStu zagovara tri
razli¢ite vrste motiva koje volonteri biraju prilikom uklju¢ivanja u volonterski rad (Udruga

,Mi“ - Split, 2014). Motivi se u trodimenzionalnoj teoriji dijele u tri odredene skupine:

e altruisticni motivi
e materijalni motivi

e drustveni motivi

Prema Backeru iz 1993. godine, identificiraju se 1 tri skupine motivacijskih ¢imbenika.

Njegove skupine motivacijskih ¢imbenika razdijeljene su na sljede¢i naCin:

e altruisti¢ni motivi koji obuhvacaju ¢imbenike poput solidarnosti i suosjecanja sa
siromasnima, sucuti za potrebite 1 sli¢no

e instrumentalni motivi u koje pripadaju stjecanje novih iskustava te vjeStina,
upoznavanje novih ljudi i osobno zadovoljstvo

e obvezuju¢i motivi u kojima se nalaze moralna ili religiozna obveza, doprinos

svojoj zajednici, itd.

Osim Backera, motive za volontiranje u tri su skupine podijelili i Wilson i Musick 1997.

godine u svojoj integriranoj teoriji volontiranja. Motive su podijelili u sljedece skupine:

e stjecanje ljudskog kapitala u $to su ubrojili obrazovanje, prihod, zdravstveni status
1 sli¢no

e stjecanje druStvenog kapitala kamo pripadaju drusStevene veze koje ukljucuju
¢lanstvo u raznim organizacijama, dostupnost brojnih informacija, stvaranje novih
kontakata, pruzanje potpore i ostale slicne motive koji se mogu pronaci tijekom
volonterskog rada

e stjecanje kulturoloSkog kapitala u ¢emu se mogu prona¢i motivi kao razne

preferencije, nacini ponasanja, religioznosti, itd.
Begovi¢ je 2006. godine pak objasnio kako postoje tri razine motiva za volontiranje. Te je

volonterske motive podijelio prema sljede¢im razinama:

e motivi 0sobnog razvoja koji obuhvacaju dobrobiti kao §to su ucenje novih vjestina,
otkrivanje 1 razvijanje vlastitih potencijala, prihvacanje odgovornosti za vlastite

pothvate, razvoj i zadrZzavanje samokontrole, tolerancija tijekom rada u timu,
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razvoj vlastitih vrijednosti, otkrivanje unutarnje motivacije za rad, postizanje
osjecaja korisnosti, potrebnosti i svrhovitosti, stjecanje radnog iskustva, novih
prijateljstava, kao i kompetencija za buduce poslove te prihvacanje razlicitosti i
drugih kultura

e motivi za rjeSavanje konkretnih problema preko lokalnih ili golobalnih
volonterskih akcija u koje se ubrajaju volonterski motivi poput obnavljanja i
uredivanja javnih prostora, promicanje ljudskih prava, pomaganje u
organizacijama kulturnih dogadaja i raznih manifestacija, pomaganje starijim,
siromas$nim ili nemo¢nim osobama...

e motivi vezani uz druStveni razvoj koji podrazumijevaju dobrobiti postignute na
Siroj drustvenoj razini te motive poput doprinoSenja razvoju samoinicijativnosti
pojedinih osoba, razvijanja pozitivnog udruzivanja ljudi, organizacija ili zajednica,

doprinosenja op¢oj demokratizaciji te osnazivanja civilnog drustva.

2008. godine MacNeela, takoder, navodi tri nove skupine povezane s motivima ukljuéivanja u
volonterski rad. Tri glavne novonastale skupine obuhvacaju dobrobiti koje je moguce postici

volonterskim radom, a to su:

e dobrobiti vezane uz osobni razvoj kamo pripadaju ucenje, razumijevanje drugih,
umijece aktivnog slusanja drugih 1 sli¢no

e dobrobiti vezane uz karijeru u koje se ubrajaju stjecajne iskustva i poslovnih
kontakata

e dobrobiti vezane uz drustvo u koje su svrstani osjecaji poput vlastite vrijednosti,

pripadanja nekome te doprinosa zajednici uz stjecanje i odrzavanje poznanstava.

1.4.1.3.  Visedimenzionalna teorija

Kako bi teorija koja se bavi motivima za volontiranje bila viSedimenzionalna, potrebno je
da razmatra motive za volontiranje na nacin da ih moze sistematizirati u vise od tri dosadasnje
skupine. 1985. godine Holland je u svojoj teoriji naveo Sest obiljeZja skladnosti osobe s

okolinom koja poticu na volontiranje. Njegovih Sest obiljezja skladnosti su:

e realistiCnost
e drustvenost,
e sklonost umjetnosti,

e konvencionalnost
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e radoznalost

e Kkreativnost

Jo§ dandanas najpoznatija visedimenzionalna teorija jest ona koja datira iz 1998. godine, a
koju su zajedno postavili Clary i njegovi suradnici. Oni su se pak bavili funkcijama koje
volontiranje moZe pruziti volonterima te u svojoj teoriji naveli Sest takvih funkcija.
Spomenute funkcije bit ¢e detaljnije objasnjene ispod podnaslova Funkcionalna teorija
motivacije. Osim spomenutih znanstvenika, svoj rad o motivima i razlozima za ukljucivanje
volontera u volonterski rad objavio je 1 Wolf 1999. godine kada je izdvojio osam klju¢nih

razloga za volontiranje:

e osjecaj samoostvarenja

e altruizam

e zajedniStvo s drugim ljudima

e ucenje o nekom podrucju

e ostvarivanje druStveno vaznih kontakata

e dobivanje prilike/moguénosti razvoja unutar organizacije
e osiguranje ulaza u neku od organizacija

e drustveni znacaj

Posljednji struénjaci koje je potrebno spomenuti objasnjavajuci teorije koje se bave motivima
za volontiranje su Hutton i Phillips koji su 2006. godine kao bitne razloge za volontiranje

naveli teznje ljudi (volontera) prema:

e pomoci drustvu i zajednici

e povecanju samopouzdanja

e pomodi prijateljima

e stvaranju novih prijateljskih odnosa
e izlazenju izvan svog posla

e poboljSanju svojeg Zivotopisa

e razvijanju novih znanja 1 vjeStina

e uZivanju u necemu $to vole

11



1.4.1.4. Funkcionalna teorija motivacije

Kako bi funkcionalna teorija motivacije bila ucinkovita, ona mora djelovati prema
nekoliko definiranih pretpostavki. Spomenute pretpostavke odnose se na sve ljude opéenito,

pa tako i na same volontere. To su pretpostavke kao npr.:

e Svi ljudi su usmjereni prema nekim ciljevima. = Volonteri se u volonterske akcije
ukljucuju kako bi ostvarili neke svoje vazne osobne ciljeve.

e Ljudi mogu biti motivirani razli¢itim ciljevima. = Volonteri mogu kroz istu
aktivnost pokusSati ostvariti razlicite ciljeve.

e Ljudi mogu Ciniti iste stvari zbog razli¢itih motiva. = Volonteri koji se bave istim
volonterskim akcijama u nekoj organizaciji mogu imati razli¢ite razloge za to.

e Prijavljivanje ljudi za volontiranje (a onda i zadrzavanje u volonterskom poslu)

ovisi 0 mjeri u kojoj su zadovoljili svoje zacrtane motive.

Budu¢i da su sve ove navedene pretpostavke provjerene, funkcionalna teorija motivacije
doista se temelji na njima te pomoc¢u njih definira Sest motivacijskih funkcija koje se nalaze u

volonterskom poslu. Funkcije koje djeluju u funkcionalnoj teoriji motivacije su:

a) vrijednosti

b) razumijevanje/ucenje
c) Kkarijera

d) druZenje

e) samozastita

f) samorazvoj

Funkcija vrijednosti odnosi se na brigu za druge osobe. Volonter se upusta u volonterske
akcije kako bi iskazao svoje vrijednosti poput humanitarnosti, suosjeéanja i Zelje za
pomaganjem. Razumijevanje ili u¢enje kao vrijednost potice osobu da volontira zato $to zeli
Sto jasnije razumjeti svijet koji ju okruZuje, Zeli ste¢i nova znanja i vjestine te usavrsiti ono Sto
je do tada ve¢ stekla. Budu¢i da se volontiranjem stjecu nova znanja, vjeStine 1 iskustva koja
volonteru mogu biti od velike koristi i pomo¢i tijekom buduceg zaposljavanja, ova teorija
posjeduje i funkciju Kkarijere koja se odnosi upravo na dobrobiti lakseg zapoSljavanja. Uz
stjecanje znanja i vjeStina, stjeCu se te sklapaju i nova prijateljstva koja spadaju u funkciju
druZenja. Volontirajuci, osoba koja to radi, vjerojatno Zeli ojacati postojece drustvene odnose

te upoznati brojne nove ljude. Na taj je nacin ova funkcija povezana s motivacijom koja je

12



vezana za odnose s drugim ljudima. Ljudi volontiraju i da bi zastitili svoj vlastiti ego. Zbog
toga ova teorija ima 1 funkciju samozastite. Brojni su razlozi koji u volontiranju traze utjehu, a
najpoznatiji od njih su umanjivanje osje¢aja krivnje, bjezanje od nekih neugodnih osjecaja u
svom zivotu, identificiranje te rjeSavanje osobnih problema. Posljednja funkcija funkcionalne
teorije motivacije jest samorazvoj. Za samu osobu koja volontira ova je funkcija vrlo vazna
jer odrazava zelju osobe za psiholoskim rastom i razvojem te za pozitivnim osjecajima koje

joj pruza volonterski rad.

1.5. Posljedice volontiranja

Ukljucivanjem mladih, ali i odraslih osoba, u volonterske akcije i klubove, vazno je
naglasiti i posljedice koje volontiranje kao proces donosi sa sobom. Mladima je prvenstveno
potrebno naglasiti i pozitivne i negativne posljedice volontiranja kako bi odmah od pocetka
bili svjesni svih mogucnosti volonterskog rada te kako im se on tijekom provodenja neke od
volonterskih akcija ne bi negativnho urezao u sjeCanje i kako ga ne bi prestali voljeti.
Volontiranje je vazno i sve viSe postaje popularan trend medu mladima koji donosi pozitivnu
promjenu u drustvu. Kako bi mladi to shvatili, potrebno je, takoder, naglasiti kako se
aktiviranjem i njihovim ukljuc¢ivanjem postize borba za mirom i odrzivim ljudskim razvojem
kojem oni svojim volonterskim radom puno pridonose 1 od velike su koristi i vaznosti. Vodec¢i
se rije¢ima H. Jacksona Browna Jr. ,,Zapamtite da nisu najsretniji oni koji puno dobivaju,
nego oni koji puno daju.“ mnogi ¢e volonteri od volontiranja imati uglavnom samo pozitivne
posljedice i svjesno davati viSe nego $to ocekuju da ¢e primati. Izuzetno je vazno naglasiti
kako se volontirajuci stje¢u posljedice i za samog volontera, ali i za organizaciju pomocu koje
se volonter ukljucio u proces volontiranja, kao i za Siru drustvenu zajednicu u kojoj se na taj

nacin djeluje te Cije se dobrobiti 1 svrhe povecavaju volonterskim radom.

1.5.1. Pozitivne posljedice volontiranja

Velik utjecaj uklju¢ivanja mladih volontera u rad ima i naglasavanje pozitivnih
posljedica volontiranja. Kao S§to navode autorice Rijavec i sur. (2019) postoje mnoge
dobrobiti dobivene volonterskim radom kao §to su to psiholoska dobrobit, zdravlje, uspje$nije
akademsko postignuce, razvoj vjestina i karijere, socijalni kapital te angazirano gradansko
ponasanje. Na podrucju psiholoske dobrobiti i zdravlja volontiranje na pozitivan nacin utjece
doprinosom samopostovanja i samoefikasnosti koje uvelike omoguéuju lakse noSenje sa

stresnim situacijama u svakodnevnom zivotu. U istraZivanju provedenome 2013. godine
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(Schreier, Schonert-Reichl i Chen, 2013) dokazano je kako se kod adolescenata prosjecno,
starih petnaest godina, volontiraju¢i smanjio rizik od kardiovaskularnih bolesti. Do tog
smanjenja doslo je zbog pada indeksa tjelesne mase, snizenja inflamatornih markera te razine
kolesterola u tijelu. Sve navedeno dogodilo se u istrazivackoj skupini adolescenata koji su se
aktivno bavili volontiranjem pomazu¢i mladim ucenicima u ucenju. Uz sve nabrojano, kod te
je grupe adolescenata provedeno i psiholosko testiranje koje je dokazalo kako su im ojacale i
pozitivne emocije, samopoStovanje te prosocijalna licnost. Takoder, u starijoj je dobi
dokazana manja stopa smrtnosti dok je kod adolescenata dokazan manji broj sukoba u obitelji
1 Skoli, ¢ime je smanjena mogucnost rizicnih ponaSanja. Razvoj novih vjeStina i znanja
pogoduje budu¢em lakSem pronalasku zeljenog zanimanja te samom zaposljavanju §to je usko
povezano 1 s budu¢im razvojem osobne karijere. Kako se volontirati moze u raznim
organizacijama i klubovima, takav oblik drustveno korisnog rada moze biti dobar naéin
upoznavanja osoba s radnim obavezama, dobrom ogranizacijom i pocetkom preuzimanja
nekog oblika odgovornosti. Sve navedeno od velike je koristi 1 vaznosti za budu¢i posao
mladih pa je to samo jo$ jedan dokaz kako volontiranje donosi pozitivne posljedice, pogotovo
mladim nezaposlenim ljudima. Budu¢i da se uglavnom nikad ne volontira samostalno,
volonterima je omogucen Sirok spektar upoznavanja s novim ljudima Sto uvelike proSiruje
njihov socijalni kapital. Samo stvaranje $§to vece mreZe socijalnih kontakata mladima
omogucuje vece Sanse dobivanja informacija o mogucéim potrebitim poslovima (Rijavec,
Juréec i Pavlovi¢, 2019). Osim pozitivnih posljedica koje se dobivaju volontiranjem, vazno je
da volonteri 1 u startu imaju pozitivna ocekivanja, kako bi se njihove posljedice dobivene
volonterskim radom mogle razvijati u pozitivnom obliku. To je stav autorice For¢i¢ koja je
zajedno sa svojim suradnicima u istrazivanju 2006. godine zakljucila kako pozitivni op¢i
stavovi o volontiranju i volonterima samima ulijevaju optimizam jer ukazuju na povoljne
uvjete za razvoj sustavne brige i poticanja na daljnje volontiranje te povratak stalnim
volonterskim akcijama (For¢i¢, 2007). Kako bi se pozitivne posljedice razvile u svojem
pravom smislu, potrebno je da mladi shvate kako se u volontiranje ukljuéuju prvenstveno za

dobrobit drugih, a tek im se onda vrate dobrobiti za njih same.

1.5.2. Negativne posljedice volontiranja

Osim pozitivnih posljedica koje pruza volonterski rad, s druge pak strane, nalaze se i
neke negativne posljedice koje brojne mlade volontere odbijaju od tog rada. U razgovoru s

brojnim mladim volonterima otkriveno je kako su se rijetko susretali s negativnim
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posljedicama volontiranja, no ipak ih je bilo. Negativnih se posljedica uglavnom moze
izdvojiti malo, ali vecina volontera izdvaja nezadovoljstvo okoline i prijatelja zbog njihova
neplac¢ena rada. Ljudima je prirodno dobivati novac za odradeni rad pa kada se u drustvu
spomene dobrovoljan i ujedno neplacen rad, svi ostaju u cudu. Osim negativnih reakcija
okoline, u negativne se posljedice mogu ubrojiti i nesuradivanje djece i potrebitih osoba
kojima se zeli pruziti pomo¢ pa tako Cesto volonteri sebe smatraju loSim volonterom i vise ne
zele volontirati. Zbog susretanja s takvim negativnim posljedicama i rije¢ima upucenih od
okoline, volonteri koji su dozivjeli nesto od navedenog sve se viSe udaljavaju od volontiranja.
Da tome nije tako, pokazuju rezultati istrazivanja Nacionalne zaklade za razvoj civilnog
drustva provedenog 2005. godine telefonskom anketom na uzorku od 1000 sluc¢ajno
odabranih ispitanika starijih od 15 godina. Takoder, isti rezultati pokazuju da se volontiranje
smatra cijenjenim druStvenim radom, a volonteri snaga zajednice koja pridonosi razvoju
cijeloga drustva. Ukoliko se kod volontera ipak pojave negativne posljedice volontiranja, kao
Sto su ismijavanje vr$njaka te lo§ odnos s potrebitim osobama, sigurno je kako ¢e taj volonter
odustati od pruzanja pomo¢i i sudjelovanja u budu¢im volonterskim akcijama. U negativne se
posljedice uglavnom ubrajaju i sve one zapreke s kojima se volonteri susrecu tijekom
volontiranja. U takvim zaprekama uglavnom se nalaze nedostatak vremena, nerazmisljanje o
samom procesu volontiranja, neodlu¢nost u poduzimanju prvog koraka ka volonterstvu,
nedostatak informacija potrebnih za volontiranje, nedostatak pozitivnog uzora volontera te
pozitivne podrske. Uz navedeno, tu se mogu ubrajati i neke ,,tehnicke* poteskoce kao §to su
otezan prijevoz volontera do volonterske organizacije ili mjesta gdje se akcija provodi te
nepokrivanje troSkova s kojima se volonter moze susresti (National youth council of Ireland
2011).

1.6. Zasto ljudi ne volontiraju?

Mnogi mladi pronalaze brojne razloge zasto se ne bi trebali ukljuéivati u volonterski rad.
Cesto se pojavljuju sukobi medu vrinjacima zbog osudivanja volonterskog rada jer se on, od
onih koji to nikad nisu ni pokusali raditi, prikazuje kao bezvrijedno gubljenje slobodnog
vremena te nepotreban neplaceni rad. Autorica Rijavec i suradnici (2019) navode dvije
najéesce prepreke koje se pojavljuju na putu prema volonterskom radu, a to su nedostatak
vremena 1 nedostatak interesa. To pokazuje kako postoje osobe Zeljne volontiranja, no nisu u
mogucnosti pronaé¢i dovoljno slobodnog vremena koje bi mogle odvojiti za to. Uz to, postoje i

osobe kojima volontiranje jednostavno nije zanimljivo i nemaju nikakvu namjeru, zelju ni
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potrebu upustiti se u takav oblik rada. Rijetko se pojavljuju i osobe koje kao glavnu prepreku
koja ih sprjecava u volontiranju navode lose zdravlje. U onu skupinu ljudi koja kao glavni
razlog neukljucivanja u volontiranje navode nedostatak slobodnog vremena najveéim brojem
pripadaju mladi ljudi, Zene, gradsko stanovni$tvo, ljudi s ve¢im stupnjem obrazovanja i viSim
prihodima, zaposlene osobe, osobe s vefim brojem vlastite djece te stanovnici manjih
gradova. U skupini koja se opravdava nedostatkom interesa za takav rad pripadaju starije
osobe, muskarci, ruralno stanovniStvo, osobe s nizim stupnjem obrazovanja i nizim
primanjima, nezaposlene osobe, osobe s manjim brojem vlastite djece te gradani vecih
gradova. Upravo na temelju pitanja Zasto ljudi ne volontiraju? u Irskoj je 2011. godine
provedeno istrazivanje 0 glavnim zaprekama za volontiranje kod mladih. lIstrazivanje je

dokazalo devet razloga zasto mladi ne volontiraju:

e nedostatak vremena

e nikad nisu razmisljali o tome

e neodlucni su napraviti ,,prvi korak*

e nedostatak informacija

e osjecaj da im se to ne bi svidjelo

e pretpostavka da ne¢e imati dovoljno slobode u volonterskom radu
e misljenje kako su premladi za volontiranje

e nitko vazan koga poznaju ne volontira

e problemi s prijevozom i troSkovima

Najvec¢i broj mladih izbjegava ukljuéivanje u volonterski rad zbog nedostatka slobodnog
vremena. Uglavnom smatraju kako bi im volontiranje moglo oduzeti previse vremena kojeg
ionako imaju premalo. Upravo se takve mlade osobe, koje imaju to stajaliste, ni ne raspituju
dovoljno o0 moguénostima i fleksibilnosti raspodjele vremena koje im volonterske akcije nude.
Postoje i oni mladi kojima volontiranje jednostavno ni ne pada na pamet. To ni u jednom
pogledu ne zna¢i da ti mladi imaju negativne stavove prema volontiranju, nego ga
jednostavno nisu uklopili u svoj Zivot. Takav na¢in razmiSljanja moZe biti usko povezan s
nedostatkom informacija. S druge strane, postoje oni kod kojih je Zelja za volontiranjem
prisutna, ali nemaju dovoljno samopouzdanja da bi se usudili javiti na neku volontersku
akciju ili pak u€laniti se u kakvu udrugu ili organizaciju. Postoji i ona skupina mladih koji
samo pretpostavljaju da im se volontiranje ne bi svidjelo, a da pri tome nikad nisu pokusali
obavljati takav rad. Kod njih se javlja razmi$ljanje kako je to dosadno ili je pak samo
ispunjavanje necijih zelja, potrebi ili naredbi. Vec¢ina mladih koji tako misle nemaju u svojem
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drustvu vr$njaka koji se bavi volonterskim radom ili onog koji bi im mogao prenijeti svoja
pozitivna iskustva dobivena volontiranjem. Takoder, postoji i ona skupina koja smatra da kao
volonteri nemaju veliku ulogu u nec¢ijem, kao ni u svojem zivotu. Mladi iz te skupine imaju
stav da je njihova uloga u odredenoj volonterskoj organizaciji, udruzi ili Klubu nebitna, mala
ili se pak osjecaju samo kao ,,pomo¢ni radnik®. Dok jedni misle kako je volontiranje dosadno,
drugi smatraju da je naporno i teSko te da se oni joS nisu razvili u dovoljno jake osobe koje bi
mogle obavljati takav ozbiljan posao. Budu¢i da su mladima njihovi vr$njaci vrlo vazne osobe
te ako takvi njihovi prijatelji ne volontiraju, sigurno je kako se ni oni sami nece upustiti u tako
nesto. Svaka mlada osoba ima i svojeg starijeg idola te ako ni kod njega ne zamijeti
ukljucenost u volonterski rad, jo$ je sigurnije da se tada ni ona sama necée ukljuéiti u njega.
Nazalost, postoji 1 ona skupina mladih koja je opravdano iskljucena iz volontiranja zbog
neimastine. Ponekad je volonterima potrebno vrijeme da bi se doslo do mjesta na kojem se
odvija volonterska akcija te bi upravo zbog tog razloga morali promijeniti i nekoliko razli¢itih
prijevoznih sredstava, a troSkovi prijevoza nikako nisu zanemarivi pa je upravo to najveci
razlog nevolontiranja mladih osoba koje se nalaze u ovoj skupini. Jedan od nacina da se kod
mladih sprijeCe nabrojani negativni razlozi ukljuc¢ivanja u volonterski rad jest Sto ranije
uklju¢ivanje u Skolsko volontiranje. To je volontiranje koje se odvija u sklopu Skole pa je tako
uskladeno s uceni¢kim interesima, dovoljnim brojem potrebnih informacija, moguénostima

njihova slobodnog vremena te financijskih mogu¢nosti.

1.7. Poticanje mladih na volontiranje

Mladi puno pridonose razvoju volontiranja. Njihov rani pocetak volontiranja pomaze i
njihovom ostanku u takvom radu u kasnijim zivotnim razdobljima. No, da bi se oni uopce
ukljucili u volontiranje, potrebno im je dati dovoljno dobar i motiviraju¢i poticaj za takav rad.
Vazno je da mladi shvate kako su volonterski programi od neprocjenjive vaznosti za njihov
osobni razvoj. Potrebno im je dokazati kako na taj nacin razvijaju samopostovanje, nove
vjestine 1 znanja, ali 1 sklapaju brojna nova prijateljstva Sto im je u toj dobi i najvazniji aspekt
svakog ¢ina koji obavljaju. Osim toga, uz brojne nove prijatelje, osjecaju se i korisnima te na
neki nacin stjecu i profesionalna iskustva koja ¢e im biti potrebna za bududi zivot. Od strane
Skole, potrebno je ucenicima pokazati kako volontiranjem povecavaju i1 kvalitetu svojih
odnosa s uéiteljima i nastavnicima, ali i drugim ucenicima (Pavlovi¢, Karlovi¢ i Mori¢, 2015).
Kako bi se ucenicima prikazao potpuni spektar volonterskih moguénosti, u Skolama ili

zajednicama gdje djeca vole boraviti, od velike je koristi organizirati informiranje o
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volontiranju u raznim oblicima. Autorica Pavlovi¢ i suradnici (2015) spominje nekoliko
takvih oblika informiranja koji pobuduju poticaj za volontiranje, a to su: predavanja,
radionice, info pultovi, gostovanja vanjskih volontera, volonterski klubovi u $koli i sl. Mladi
veliku paznju pridaju i skorom zaposljavanju te se pribojavaju hoce li uspjeti naéi svoje
mjesto na trziStu rada. Vazno im je skrenuti paznju i na to kako se volontiranjem dobiva
prilika stjecanja radnog iskustva te na taj nacin mogu konkurirati na trzistu rada (Maskarin
Ribari¢, Dadi¢ i Nad, 2014). Uz sve posljedice s kojima je buduceg volontera potrebno
upoznati, vazno je, kao poticaj, spomenuti 1 prava koja ima svaki volonter kako bi dobio
osjecaj jo§ veéeg samopostovanja i vrijednosti u drustvu (Sehié¢ Reli¢, Kamenko, Kovadevi¢,

Prgi¢ Znika, Paveli¢ Sprajc i Forgi¢, 2014).
2. ISTRAZIVANJE

Volonterski rad mladih ljudi jedna je od pogodnih tema za provodenje istrazivanja. Na
temu volontiranja mladih daju se postaviti brojne hipoteze iz raznih perspektiva i 0 raznim
¢injenicama koje volonterski posao ukljucuje. Da su volonteri cijenjeni i da se na njih obraca
posebna paznja, pokazuju i istrazivanja poput ovoga u kojem c¢e biti rije¢i u daljnjem tekstu.
Istrazivanja koja uklju¢uju volontersko iznoSenje misljenja, pogotovo mladih, volonterima
daju dodatni poticaj i ukazuju im kako ljudi doista obraaju paznju na njihov rad.
Provodenjem intervjua s volonterima u svrhu istrazivanja podizu se moralne vrijednosti
volontera te oni sve viSe nastavljaju zadovoljavati svoje potrebe samoaktualizacije, razvoja
altruizma te kreativnog i korisnog ispunjavanja slobodnog vremena koje skupina autora i
volontera u Volonterskom centru Zagreb navodi kao temeljne osobine koje volonteri koriste

za podizanje kvalitete zivota svih gradana (d'Apolito i sur., 2009).

2.1. Cilj istrazivanja

Temeljni cilj ovoga rada bio je istraziti odnos mladih prema volontiranju kojim se
redovito bave. Cilj provedenih intervjua bio je utvrditi njihova stajalista prema samom ulasku
u volontiranje, posljedicama stecenih volontiranjem te odnosu okoline na njihov rad. Ovim se
istrazivanjem htjelo saznati iskustvo stvarnih volontera u njihovom, uglavnom,

svakodnevnom radu.
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2.2. Postupak istrazivanja

Istrazivanje se provodilo pomocu ispitne ankete koja se sastojala od pet ispitnih

pitanja. Pitanja koja su ¢inila anketu:

1. Zasto ste se odlucili na volontiranje i zasto upravo s djecom?

2. Koje ste pozitivne posljedice za sebe ocekivali od volontiranja?

3. Nakon iskustva koje sada imate s volontiranjem §to biste rekli koje su se pozitivne
posljedice dogodile za Vas osobno? (Sto ste nauéili o sebi? Je li Vas nesto iznenadilo?
Je li se to dogodilo bas zato $to ste volontirali s djecom?)

4. Je li po Vas bilo i nekih negativnih posljedica?

5. Kako je Vasa okolina reagirala na volontiranje?

Anketa je provedena na ispitanicima koji se svakodnevno bave volontiranjem i to na
nacin da je izabrano deset ispitanika iz Drustva ,NaSa djeca* Zabok. Zbog epidemioloske
situacije izazvane Covidom-19, anketna pitanja ispitanicima dostavljena su elektronickom
postom. Njihov je zadatak bio popuniti anketu opisnim i opSirnim izjavama iz kojih je vidljiv
njihov osobni stav, pozitivna i negativna iskustva te sva znanja i vjeStine steCene
volontiranjem. Prikupljanje potrebnih podataka provodilo se mjesec dana, a odgovori na
anketna pitanja, takoder, su dostavljeni elektornickom postom. Nakon §to je istraZivanje
provedeno, dobiveni rezultati svrstavani su u zasebne tablice po rednom broju pitanja te

prema klju¢nim temama iz dobivenih odgovora.

2.3. Ispitanici

IstraZivanje se provelo na deset Clanica Drustva ,NaSa djeca* Zabok. Sve ¢lanice
volonterke su spomenutog drustva u razdoblju od tri do sedamnaest godina. Izabrane su
prema kriteriju viSegodiSnjeg iskustva, pouzdanosti, volontiranja s djecom te na raznim
volonterskim akcijama. Sve su ¢lanice iz dobne skupine mladih u rasponu od sedamnaest do
dvadeset i sedam godina. Budu¢i da su sve ispitane ¢lanice DND-a Zabok, svaka od njih
aktivno volontira s djecom svih uzrasta. Osim ¢lanstva u DND-u Zabok, svima ispitanima
zajednicko je i volontiranje u Igraonici ,,Kuti¢-slikovnica“ koja se provodi svakog petka u
trajanju od dva sata. Sve su ¢lanice, osim radu s djecom, izlozene i radu s roditeljima,
pripremanju i provodenju samih aktivnosti te izlasku na teren prilikom obavljanja raznih
volonterskih poslova. Uvijek suraduju medusobno i nalaze se na jednakim volonterskim

akcijama istodobno pa su se tako njihovi odgovori medusobno mogli usporedivati.
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2.4. Rezultati istraZivanja

Nakon provedenog istrazivanja, dobiveni rezultati svrstavani Su u tablice po pitanjima
te prema kljuénim temama iz dobivenih odgovora. Prvo pitanje postavljeno volonterkama
izabranim za ispitivanje bilo je ,Zasto ste se odlucili na volontiranje i zasto upravo s
djecom?“. Da bi se ljudi uklju¢ivali u bilo kakav program rada ili obavljanja aktivnosti,
uglavnom teZe nekoj pohvali, pripadanju, mjerljivom postignucu ili pak nagradi i utjecaju
(Topci¢, 2006). Da bi volonter bio ono §to volonter treba biti, ne smije teziti ni jednoj od
navedenih motivacija. Volja za volontiranjem usko je vezana uz ocekivane posljedice i
rezultate dobivene volonterskim radom. Svaki od volontera prije ukljucivanja u bilo kakav
volonterski angazman zasigurno ima razvijenu predodzbu koristi koje ¢e se posti¢i kako za
njega tako 1 za osobu/udrugu/zajednicu 1 sl. kojoj pomaze. Upravo zbog toga, njihovi se
motivi za volontiranje mogu pronaci i u ve¢ spomenutim i objasnjenim teorijama motivacije
koje obuhvacaju motive koje pojedince poti¢u na sudjelovanje u volonterskom okrugu i
djelovanju. Budu¢i da su na ovo anketno pitanje odgovarale volonterke koje svakodnevno
volontiraju s djecom, bilo je za ocekivati da ¢e njihovi najces¢i odgovori biti usmjereni

upravo na ljubav prema radu s djecom.

Tablica 1. Motivi za volontiranje

(Zasto ste se odludili za volontiranje i zasto upravo s djecom?)

KATEGORIJA BROJ
ODGOVORA
Ljubav prema radu bas s djecom 10

e 7elja za prenosenjem ljubavi prema glazbi djeci
e djecja pozitiva

e Uzajamno ucéenje od djece (2)

e Uzajamno uzvracena ljubav i veselje

e zelja za uenjem djece

e ljubav prema igrama s djecom

e okruzenost djecom (2)

e ljubav prema radu s djecom

Ljubav prema djeci 5

e ljubav prema djeci (5)

Dosadasnja iskustva u radu s djecom 5

e iskustvo jos§ iz osnovne $kole u zboru za djecu s poteskocama
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e Ucenje s djecom u Igraonici ,,Kuti¢ — slikovnica“

e ukljucenost u programe Drustva ,,Nasa djeca” Zabok odmalena
¢ sudjelovanje u volonterskim akcijama s najmladima

o volontiranje u sklopu fakulteta

Osobno napredovanje 5

e povecanje svog zivotnog standarda
e ispunjenje sebe kao osobe

e zivotni poziv — odgojiteljica

e stjecanje zivotnih vrijednosti (2)

Zelja za pomaganjem 4

o zelja za pomaganjem (4)

Dobrobit zajednice 2

o 7zelja za djelovanjem u okolini
e dobrobit za zajednicu

lzvor: autor.

U Tablici 1. prikazani su rezultati koji se odnose na motive za volotiranje, posebno na
motive za volontiranje s djecom. Najveéi broj volontera kao glavni motiv navodi ljubav
prema radu s djecom (N=10). Ovakav je rezultat bio ocekivan zato Sto sve ispitanice
volontiraju ve¢ nekoliko godina upravo s djecom. Slijede ljubav prema djeci, dosadaSnja
iskustva u radu s djecom i osobno napredovanje (N=5). Bas$ poput prvog motiva, ovaj je,
takoder, bio jedan od ocekivanih s obzirom na rad upravo s najmladima. Osobno
napredovanje jedan je od motiva koji bi svakom C¢ovjeku, kako volonteru tako i obi¢nom
gradaninu, trebao biti pokreta¢ svakog rada u zivotu. Ukoliko covjek drzi do svog
napredovanja, ujedno drzi i do samog sebe postujuci i brinuci se za svoju samoaktualizaciju i
samopostovanje te tako i za svoje psihi¢ko stanje. Najmanje zastupljen motiv je dobrobit
zajednice (N=2). Ovaj bi se motiv trebao prosiriti medu mladim volonterima te im povecati
vaznost glediSta na njihovu buducnost. Volonterski centri, organizacije ili zajednice bi svojim
mladim volonterima trebale dati do znanja kako je njihovo djelovanje za dobrobit zajednice
ujedno i djelovanje za dobrobiti njihove buduénosti jer ako mladi sada djeluju u smjeru
napretka njihove okoline, lakse ¢e se razvijati i steci u skoroj buducnosti ono §to zaista zele i
za §to se trude. Da bi mladi uopée mogli odrediti koji su im glavni motivi za uklju€ivanje u
volonterski rad, potrebno je da si postave pitanja kao §to su Zasto ljudi uopce volontiraju? Sto

mene potice da zapocnem volontiranje? Zelim li to uistinu? Zasto se Zelim odluciti na takvu
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neplacenu aktivnost? te razna druga pitanja iz kojih bi dobili odgovore prema kojima bi se
uvijerili je li volontiranje poziv upravo za njih. Prema autoricama Pavlovi¢, Kovagi¢, Simi¢ i
Uroda (2014) postoji nekoliko glavnih razloga zasto bi se mladi trebali ukljuciti u razne
volonterske akcije, ali ujedno i u aktivno sudjelovanje tijekom donosenja nekih odluka.

Razlozi koje autorice navode su:

e razvoj zdravog demokratskog drustva koje njeguje dijalog, inicijativu, uvazavanje i
zajednic¢ko djelovanje

e razvijanje sposobnosti, vjeStina 1 znanja mladih kao 1 samopouzdanja te
samorealizacije kroz iskustvo uvaZavanja njihova misljenja,

¢ svjedocenje o tome kako su njihove odluke utjecale na pozitivne promjene u zajednici,

e iskren i predan angazman mladih u aktivnostima od njihova interesa pospjesuju proces
ufenja 1 usvajanja znanja 1 vjeStina te tako utjecu 1 na povecanje razliCitih

kompetencija 1 zaposljivosti u buduénosti

Svi navedeni razlozi obuhvacaju razvijanje relevantnih kompetencija koje su neophodne za
bilo kakav rad mladih osoba. Uz same razloge Koji su pozitivno nastrojeni prema
volonterskom radu i same osobine mladih ljudi uvelike utjeCu na stupanj njihove
motiviranosti. Ukoliko je osoba empati¢na, odgovorna, motivirana za bilo kakav rad, predana,
osjecajna, razumije puls neposredne zajednice, vjeSta u javnom izlaganju, vjest pomagac,
dobar govornik, kreativac i slicno, ve¢ u pocetku posjeduje teznju ukljucivanju u volonterski
rad jer svaki volonter u sebi pohranjuje, ako ne sve, barem veliku ve¢inu navedenih ljudskih
osobina. Svaki ¢ovjek, bio on mlad ili star, ako posjeduje nabrojane osobine zasigurno nece
imati nikakvih problema u pronalaZzenju brojnih nacina kako da svoje osobine preto¢i U
korisna djela kojima bi mogao doprinijeti svojem drustvu i1 zajednici u kojoj zivi, radi i

opstaje.

Drugo pitanje postavljeno volonterkama Drustva ,NaSa djeca® Zabok glasilo je:
,,Koje ste pozitivne posljedice za sebe ocekivali od volontiranja?“. Da bi volonter mogao
oc¢ekivati neSto pozitivno od volonterskog rada, prvo mora postivati glavne ljudske osobine,
kao Sto su iskrenost, osjetljivost, odgovornost, poStovanje, strpljenje, sposobnost i suradnja,
koje pridonose pozitivnom rezultatu volontiranja (Skopelja, Ivelja i Milinkovi¢, 2004).
Potrebno je da si osobe koje namjeravaju postati dobri volonteri i upustiti se u takav nacin
rada s drugim ljudima, postave jasna i realna o¢ekivanja od onoga za $to su spremni odvojiti
svoje slobodno vrijeme. Vazno je da se ne postavljaju velika ocekivanja kao ni ona za koja
sami volonteri nisu svjesni mogu li ih posti¢i. Ukoliko se takva ocekivanja ne postavljaju,
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volonter zasigurno nece ste¢i negativna iskustva. Masovna ocekivanja s kojima volonteri
ulaze u volonterski rad jesu postizanje dobrog osjecaja uzvra¢enog pruzanjem pomoci
drugima te stjecanje novih kontakata i prijateljstava. Cesto ni sami volonteri nisu svjesni
koliko volontiranje ima Sirok spektar razli¢itih poslova i aktivnosti koji rezultiraju brojnim
dobrobitima za volontere pa si tako ni ne mogu postaviti dovoljno realna oc¢ekivanja od
volontiranja. NajceSca ocekivanja (dobrobiti) od volonterskog rada koja si mladi volonteri
mogu postaviti su: nauéiti nove vjestine, znanja i iskustva, ste¢i potrebu za ¢estom aktivnoséu
u drustvu, ali 1 obavljanjem osobnog posla i obaveza, popuniti praznine u Zivotopisu, olak§ano
prona¢i buduc¢i posao, pronaéi terapijski ucinak, poboljsati druStvene vjeStine, dobiti
relevantno radno iskustvo, nauciti ono $to je uistinu vazno za zivot, ste¢i nove prijatelje,
proS8iriti mreZzu poznanstava, cjelovito se razvijati 1 sli¢no (Volonterski centar Pozitiva, 2016).
Volonter mora dobro poznavati o kojoj se vrsti volonterskog rada radi (o radu s djecom,
odraslima, starijima, Zivotinjama, siromasnima...) jer treba biti svjestan da svaka volonterska
akcija sa sobom nosi drugacije prednosti i mane pa se tako i ocekivanja trebaju postaviti

prema tome.

Tablica 2. Pozitivna ocekivanja od volontiranja

(Koje ste pozitivne posljedice za sebe ocekivali od volontiranja?)

KATEGORIJA BROJ
ODGOVORA
Sklapanje novih prijateljstava 7

e sklapanje novih prijateljstava (6)
e ZzajedniCko druzenje izvan Skole

Osobni razvoj 7

e promijena k pozitivnijoj osobi (3)
e ispunjenje sebe kao osobe.

e 0sobni razvoj (2)

e razvoj ¢vrstog stava

Ucenje novih znanja i vjeStina 5

e Usvajanje novih znanja i vjeStina

e Stjecanje znanja kako raditi s djecom s teSko¢ama u razvoju
e Ucenje rada u grupi

e razvoj komunikacijskih vjestina

e Ucenje od djece
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Kompetencije za buduci posao 5

e ljubav prema svom poslu

e lakse obavljanje buduce struke

e iskustvo rada s djecom

e Stjecanje znanja kako raditi s djecom s teSko¢ama u razvoju
e stjecanje empatije prema djeci

Osobno zadovoljstvo 4
e sreca dobivena pomaganjem
e ispunjenost i zadovoljstvo
e pravilno provodenje volonterskih akcija kako bi svi bili sretni
e Usrecivanje osoba

Zelja za pomaganjem 2

e zadovoljavanje potrebe za pomaganjem
e lakse pomaganje drugima

Izvor: autor.

U Tablici 2. prikazani su rezultati koji se odnose na pozitivna ocekivanja od
volontiranja, posebno volontiranja s djecom. Najvec¢i broj volontera kao najvisa pozitivna
oc¢ekivanja navodi sklapanje novih prijateljstava (N=7) kao i osobni razvoj (N=7). Mladim
volonterima poput djevojaka koje su odgovarale na ovaj upitnik, sklapanje novih prijateljstava
1 osobni razvoj u toj je dobi nesto najpotrebnije za buduc¢i zZivot i napredovanje. Mladim
osobama prijateljstvo i odnosi s drugima jedno su od najpotrebnijih osnova za normalno
funkcioniranje u drustvu. Jednak broj volontera kao pozitivno oéekivanje odabrao je stjecanje
novih znanja i vjestina te stjecanje kompetencija za buduci posao (N=5). Kako bi mladi $to
bolje funkcionirali u budu¢em Zivotu potrebno im je ste¢i Sto viSe znanja, vjestina, iskustva i
kompetencija na Sto vise razli¢itih nacina, a volontiranje je na tom podrucju vrlo zahvalno jer
pruza brojne mogucnosti i vrste raznih pozicija te mjesta za odrzavanje volonterskih akcija, a
samim time mladima pruza mogucnost stjecanja razli¢itih novih znanja i svega potrebnog za
njihova budu¢a zanimanja. Slijedi osobno zadovoljstvo (N=4). Svaki ¢ovjek u poslu koji
obavlja pokuSava na¢i osobno zadovoljstvo. Nazalost, u danaSnjici mnogi poslovi kod radnika
koji ih obavljaju zapravo izazivaju nelagodu, nezadovoljstvo i stres, ali zasigurno i radnici
koji se tako osjecaju pokuSavaju pronac¢i neku svijetlu tocku tijekom svakog odlaska na svoj
posao. Mladima je osobno zadovoljstvo vrlo bitno, nesto bez ¢ega im je tesko funkcionirati u

obavljanju svojih svakodnevnih obaveza. Zbog toga, ispunjavanje zadovoljstvom
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volontiraju¢i jedno je veliko i pozeljno ocekivanje koje se u vecini slucajeva i ostvari.
Najmanje zastupljeno ocekivanje je sama zelja za pomaganjem (N=2). Svaki volonter koji se
u volonterski oblik rada upusta svjesno zeli pomo¢i nekome potrebitome pa su tako i rijetki

oni volonteri koji to navode kao jedno od oc¢ekivanja od volontiranja.

Treée pitanje odnosilo se na pozitivne posljedice koje su ispitanice stekle svojim
volonterskim radom u Drustvu ,,Nasa djeca” Zabok, a glasilo je: ,,Nakon iskustva koje sada
imate s volontiranjem S$to biste rekli koje su se pozitivne posljedice dogodile za Vas osobno?
(Sto ste nau¢ili o sebi? Je li Vas nesto iznenadilo? Je li se to dogodilo ba§ zato §to ste
volontirali s djecom?)“. Volontiranje, s jedne strane, volonterima omogucuje osobni razvoj i
pomaze u smanjivanju socijalne iskljucenosti dok, s druge strane, organizaciji daje priliku
osnazivanja svojeg postojanja te povecanja svojeg ugleda u drustvenoj zajednici. Svaki
volonterski rad sa sobom donosi brojne pozitivne posljedice, koristi i dobrobiti koje dobivaju
svi volonteri, samo ih je potrebno prepoznati i iskoristiti na ispravan i sebi koristan nacin.
Prema autorici Kamenko i njezinim suradnicama (2016) postoje brojne dobrobiti koje se
pojavljuju kao pozitivne posljedice obavljanja volonterskog rada namijenjene volonterima, a
oCituju se u povecanju samopouzdanja 1 samopoStovanja, zadovoljstva koje proizlazi iz
pomaganja drugima, stjecanju osjecaja korisnosti i pripadnosti, smanjenju osobne izolacije 1
Sirenju socijalne mreze kontakata. Kod volontera koji uzivaju u volontiranju vidljiv je i
odmak od kretanja u uobi¢ajenim krugovima, razvijanje novih znanja i vjesStina te stjecanje
novih iskustava. Takoder, volonteri koji svoj rad obavljaju svjesno i odgovorno, razvijaju i
svoj osjecaj za odgovornost te na taj nacin dodatno pospjesuju i stvaraju si bolje moguénosti
za buduce zapoSljavanje. Njihovo se fizicko i psihi¢ko zdravlje poboljSava jer je usko
povezano uz dobro osjecanje koje volonterski rad pruza. Osim koristi koje pruzaju drugima,
volonteri postizu 1 vecu usredotocenost na vlastite kapacitete i moguénosti, dobivaju priliku za
borbu protiv diskriminacije, smanjuje im se osje¢aj usamljenosti i iskljucenosti, a ujedno
mogu pruZiti pozitivni primjer ili pak nadahnuée drugima (Kamenko, Kovacevi¢ i Sehi¢
Reli¢, 2016). Svaka navedena pozitivna posljedica za volontera sa sobom donosi i pozitivnu
posljedicu za organizaciju koja tom volonteru omogucuje ukljucivanje u volonterski rad.
Ukoliko svaki volonter daje dovoljno sebe, svoje paznje i ljubavi u svom radu, njegov
volonterski angazman zasigurno rezultira brojnim pozitivnim posljedicama. Ispitanice su

svojim odgovorima, takoder, potvrdile navedenu ¢injenicu.
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Tablica 3. Pozitivne posljedice ste¢ene volontiranjem

(Nakon iskustva koje sada imate s volontiranjem 5to biste rekli koje su se pozitivne
posljedice dogodile za Vas osobno? (Sto ste naudili o sebi? Je li Vas nesto iznenadilo? Je li
se to dogodilo bas zato $to ste volontirali s djecom?)

KATEGORIJA BROJ
ODGOVORA

Osobni razvoj 7

ucenje 0 sebi i drugima

osobni razvoj i odrastanje

postala sretnija osoba

odrastanje i vlastiti razvoj

ispravan put odrastanja

kvalitetno provodenje slobodnog vremena
Uspjesan rad na sebi

Kompetencije za rad s djecom 6

Stjecanje vaznosti osjecaja

pozitivna atmosfera u radu s djecom

savladavanje pristupa djeci u razli€itim situacijama
ucenje prilagodavanja sadrzaja djeci razli¢itih uzrasta
lak$e razumijevanje djecjih potreba i Zelja

slusanje drugih

Stjecanje novih znanja i vjeStina 5

ucenje ponasanja u odredenim situacijama
Stjecanje brojnih znanja i vjeStina

podizanje komunikacijskih i socijalnih vjestina
Stjecanje znanja i vjestina za vlastiti zivotni razvoj
savladavanje rada u timu

Budude zanimanje 5

¢ shvacanje zZelje za buduce zanimanje

e promjena struke

e lakSe donosenje odluke o vrsti studija i sam poticaj na studiranje
e Stjecanje iskustva za buduce zanimanje

e shvacanje zanimanja koje Zeli postati u Zivotu

Ljubav prema radu s djecom 3

o velika ljubav prema djeci
e ljubav prema radu s djecom
e zeljazaradsdjecom
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Rad s novim ljudima 2

e sklapanje velikog broja poznanstava
e pristupanje drugim osobama
e usvajanje novih metoda rada s drugima

lzvor: autor.

U Tablici 3. prikazani su rezultati koji se odnose na pozitivne posljedice stecene
Vlontiranjem, posebno volontiranjem s djecom. Najvec¢i broj volontera kao najvecu pozitivau
posljedicu navodi osobni razvoj (N=7). Osobni razvoj kod mladih ljudi jedna je od najboljih
mogucih pozitivnih posljedica koje mogu ste¢i volonterskim radom. Kako bi se mogli
razvijati u $to boljem pravcu za svoj buduci zivot i posao, osobni razvoj mladih ljudi vrlo je
bitan. Njega se moze ste¢i na brojne nacine volontiranjem. Slijede ga kompetencije za rad s
djecom (N=6). Ako je volonteru budué¢i posao usmjeren i usko povezan na rad s djecom,
volontiranje s najmladima od vrlo je velike vaznosti i koristi. Cak i onima koji nisu u svom
osobnom radu povezani s djecom, takav oblik volontiranja moze donijeti brojna iskustva koja
¢e im biti potrebna jednog dana i s njihovom vlastitom djecom. Jednak broj volontera kao
pozitivnhu posljedicu volontiranja odabrao je stjecanje novih znanja i1 vjeStina (N=5) te
shvacanje buduceg zanimanja (N=5). Svako novo znanje, vjestina ili iskustvo koje mlada
osoba stekne tijekom Zivota nikako ne moZze biti na odmet. Volontiraju¢i na razli¢itim
mjestima 1 u razlic¢itim volonterskim akcijama, mlade osobe koje si jos nisu odabrale buduce
zanimanje, mogu spoznati koji su im pravi zivotni interesi, Sto ih doista interesira i otkriti gdje
se vide u skoroj buducnosti. Jo§ jedna pozitivna posljedica steGena volontiranjem je i rad u
timu. Na taj na¢in osoba stjeCe vrlo vaznu kompetenciju za rad u kolektivu. Slijedi ljubav
prema radu s djecom (N=3). Ona nije samo motiv koji se javlja kod brojnih volontera, ve¢ je i
pozitivna posljedica koja se moze otkriti upustanjem u volonterski rad te se i na taj naéin
moze doprinijeti odabiru buduéeg zanimanja. Volonterskim akcijama volonterima se pruzaju i
mnoge mogucénosti rada s novim ljudima jer je suradnja s drugim organizacijama i udrugama
Cesta pojava u volonterskom radu. Budu¢i da su sve ispitanice volonterke DrusStva ,.Nasa
djeca® Zabok, uglavnom su okruzene s istim ljudima, ¢lanovima i djecom koja dolaze na
pojedine programe koje organizira ovo drustvo. Rad s novim ljudima im nije toliko blizak i
zbog toga je u ovom ispitivanju najmanje zastupljena pozitivna posljedica rad s novim
ljudima (N=2).

Cetvrto pitanje postavljeno volonterkama ispitanicama glasilo je: ,,Je li po Vas bilo i

nekih negativnih posljedica?*. Svaki rad koji ¢ovjek obavlja moZe rezultirati i neocekivanim

27




negativnim posljedicama, pa tako i volonterski rad. Nitko ne ocekuje negativne posljedice u
radu Kkoji obavlja, ali zbog niza okolnosti, neke od njih ipak se mogu pojaviti.
Da su to zaista rijetki slucajevi, dokazuju i odgovori ispitanica ovog istrazivanja. Najveci
krivac negativnih posljedica ste¢enim volontiranjem jest nedovoljno razvijena druStvena
odgovornost, nerazvijenost gradanske kulture te nepoticajni pravni okvir. Sva tri navedena
razloga pokazatelj su i kako se kao dodatni problemi javljaju i neumrezenost udruga,
negativan imidz te nedostatak ljudskih kapaciteta, odnosno premalen broj clanova u
udrugama, organizacijama i sl. Upravo zbog nedostatka ljudi u udrugama pojavljuje se
problem manjka motivacije te negativnih stavova gradana, pa tako i samih negativnih
posljedica volonterskog rada. Najveci problem koji se javlja u volonterskom radu zapravo su i
same ¢injenice koje prethode tom radu. Problemi se, dakle, javljaju 1 prije samog uklju¢ivanja
u rad. Oni su nevidljivi sve dok se ne obavi neka volonterska akcija koja ispadne popracena ili
zavrSena negativnim  posljedicama, koje zapravo nisu bile steCene Ssamim
volonterskim radom, ve¢ su skriveno prethodile samom uklju¢ivanju u taj rad.

Kao naj¢es¢i takvi problemi uglavnom se javljaju razni nedostaci, kao $to su:

e nedostatak informacija o volontiranju

e nedostatak potrebne motivacije za volonterski rad

e nedostatak svijesti o dobrobitima volonterskog rada
e nedostatak financijske nadoknade

e nezainteresiranost

e negativan stav prema volontiranju

e nedovoljno dobro organiziranje volonterskog rada
e slaba ponuda volonterskih poslova

e nezainteresiranost poduzeca i ustanova za prihvat volontera

No, iako su negativne posljedice stecene volonterskim radom moguéa pojava o kojoj se
unaprijed ne moze suditi, one nikako nisu razlog osudivanja volonterskog rada bez pokusaja
uklju¢ivanja u njega. Volonteru koji se odlu¢i baviti volontiranjem i posjeduje uglavnom
pozitivne stavove i motivaciju o volontiranju svaka udruga, koja se bavi volonterskim radom,
treba pruziti mogucnost volontiranja u najboljem izdanju te adekvatnu zastitu i volonterima i
onima za koje ti volonteri rade. Svakim daljnjim ulaganjem raznih napora u unaprjedivanje i
razvoj volonterstva sigurno se ne moze pogrijesiti jer je potreba za takvim oblikom aktivnosti
u danaSnje vrijeme sve veca i §ira, a donosi mnogostruke koristi za Citavu zajednicu (Galovié,

2011).
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Tablica 4. Negativne posljedice stecene volontiranjem

(Je li po Vas bilo i nekih negativnih posljedica?)

KATEGORIJA

BROJ
ODGOVORA

LoSe ponasanje djece/potrebitih prema volonteru

nesuradivanje djece

neslusanje djece

odbijanje pomo¢i starijih osoba

ruzno ponasanje osoba koje ne zele pomo¢
opaske radi neznanja kako postupati s djecom

5

Vrsnjacke predrasude

predrasude vrSnjaka
ismijavanje od strane vrSnjaka (2)
lo§ stav drugih prema mojem volontiranju

Problemi s roditeljima

lo§ odnos s roditeljima zbog manjka pomoc¢i u kuc¢anskim
poslovima

razlika u ocekivanju roditelja i volontera

ruzno ponasanje roditelja prema djeci

nerazumijevanje odraslih

Volontiranje bez negativnih iskustava

bez negativnih isustava (2)

Osjecaji dobiveni volontiranjem

griznja savjest zbog manjka volontiranja
umor nakon rada s djecom

LoS stav drugih volontera

mrzovoljno pristupanje volonterskim akcijama drugih volontera

volontiranjem s djecom. Najve¢i broj volontera kao negativnu posljedicu s kojom su se sreli
navodi loSe ponasanje djece prema volonteru (N=5). Dje¢je ponaSanje uglavnom je prisnije s

osobama koje su im poznate ili su im unaprijed o tim osobama upucene lijepe, tople i ugodne

Izvor: autor

U Tablici 4. prikazani su rezultati koji se odnose na negativne posljedice stecene
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rijeCi. AKo djeca nisu upoznata s osobom koja ¢e raditi s njima, veée su Sanse da ¢e dijete
odbiti takvog nepoznatog volontera. Osim navedenog loseg djecjeg ponasanja s kojim su se
susretale ispitane volonterke, slijede vr$njacke predsrasude (N=4) kao i problemi s roditeljima
(N=4). Brojni danasnji volonteri od svojih vr$njaka (najéesce srednjoskolci i mladi) slusaju
kako su se upustili u nepotreban neplaceni rad od kojeg ne dobivaju nikakve koristi, a gube
svoje dragocjeno slobodno vrijeme. S druge se pak strane pojavljuju problemi s roditeljima
koji, takoder, mogu izbivanje svojeg djeteta od kuée u svrhu volontiranja smatrati
nepotrebnim, umjesto da se to slobodno vrijeme utrosi na pomo¢ u kuéanstvu ili obavljanje
drugih poslova sa svojim roditeljima. Jednak broj volontera opredijelio se za volontiranje bez
negativnih iskustava (N=2) kao 1 za negativne osjecaje dobivene volontiranjem (N=2). Vecina
volontera rijetko se susrece S negativnim posljedicama stecenih volontiranjem jer ih
uglavnom uvijek prevlada srec¢a koja je jaca od svakog negativnog iskustva koje su mogli
dozivjeti tijekom svog volonterskog rada. Negativni osjecaji koji se mogu pojaviti nakon
volontiranja ovise 0 na¢inu na koji se sam volonter postavi prema volonterskom radu.
Ukoliko se volonter ¢vrsto postavi i zada si odredene ciljeve koje Zeli posti¢i odredenom
volonterskom akcijom, njegovi osjecaji nakon obavljenog rada zasigurno nece biti negativni.
Lo§ stav drugih volontera nalazi se na posljednjem mjestu negativnih posljedica stecenih
volontiranjem (N=1). Volonteri koji imaju lo$ stav o svojem uklju¢ivanju u rad, pa tako i
Sirenju negativizma medu ostalim volonterima, zasigurno su se u volonterski rad ukljucili
prisilno ili pak iz nekih potrebnih koristi koje su im se ukazale bas§ tim radom. Takvi volonteri
nece se s motivacijom ukljuc¢iti u idu¢u volontersku akciju, nego ¢e se, ¢im prije to bude
moguce, iskljuciti iz svih aspekata volonterskog rada. Svaki od volontera koji se izjasnio da je
ipak imao negativno iskustvo, napomenuo je da ta iskustva nikako nisu presudna u njihovoj

buducoj odluci o uklju¢ivanju u volonterski rad.

,,Kako je VaSa okolina reagirala na volontiranje?* posljednje je pitanje postavljeno
volonterkama ispitanicama. Reakcije okoline su razli¢ite, ali nekako uvijek zapocinju
Cudenjem, a zavrSavaju pohvalama i odusevljenjem. To su pokazali i odgovori ispitanih

volonterka.
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Tablica 5. Reakcije okoline na volontiranje

(Kako je VaSa okolina reagirala na volontiranje?)

KATEGORIJA BROJ
ODGOVORA
Okolinsko pozitivno reagiranje na volontiranje 7

e pozitivna reakcija okoline (3)
e 0dusevljenost okoline (3)

e nagrada za trud

e poticanje okoline na volontiranje

Ponos na volonterski rad 5

e okolinski ponos na volonterski (3)
e roditeljski ponos na volonterski rad i dobar odgoj
e roditeljski ponos na volonterski rad

Prijatelji volonteri 4

e Uvodenje prijatelja u volontiranje (3)
e prijatelji volonteri
¢ nasljedivanje majke volonterke

Predrasude zbog nezaradivanja 3

e lo$ okolinski stav prema volontiranju zbog neimanja zarade (2)
e cudenje okoline

Izvor: autor.

U Tablici 5. prikazani su rezultati koji se odnose na reakcije okoline na volontiranje, u
ovom slucaju s djecom. Najveéi broj volontera navodi pozitivne okolinske reakcije na
volontiranje (N=7). Slijedi ponos na volonterski rad (N=5). Na idu¢em se mjestu nalaze
prijatelji volonteri (N=4). Predrasude zbog nezaradivanja nalaze se na posljednjem mjestu u
tablici (N=3). U istrazivanju ukljucenosti gradana u civilne inicijative u zajednici kroz
volonterski rad iz 2001. godine dokazano je kako vecina ispitanika, pa tako i samih gradana,
ima pozitivan op¢i stav o volonterskom radu, kao i o samim volonterima. Glavnina gradana
smatra da ljudi koji se bave volontiranjem, provode svoje slobodno vrijeme na ispravan,
koristan i vrlo dobar nacin. Isto je ispitivanje, takoder, potvrdilo kako u takvom pozitivnom
razmiSljanju veliku ulogu ima i dob samih ispitanika jer stariji gradani volonterski rad gledaju
kao dobar i koristan naCin utroska slobodnog vremena dok se mlade generacije s time

uglavnom ne slazu jer smatraju da je za bilo kakav odradeni rad potrebna nagrada (najéesce
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novCana). Takoder, osim same dobi, i spol je jedan od faktora 0 kojem ovise reakcije
pojedinaca o volonterskom radu drugih. Dok s jedne strane Zene podupiru i pruzaju
postovanje i Cast volonterima, muskarci su oni koji bi prije odabrali neki rad ,,u fusu“ i tako
dodatno zaradili novac u svojem slobodnom vremenu (Ledi¢, 2001). ,,Drustvo ¢esto gleda na
mlade kao na problem, a zapravo trebamo mlade smatrati resursom. Mlade treba vidjeti,
pristupiti im i s njima suradivati kao s ljudima danaSnjice, a ne neke blize ili dalje
buduénosti.“ (Pavlovi¢, Kova¢i¢, Simi¢ i Uroda, 2014; str. 34). Ljudi bi trebali biti svjesni da
mlade nije potrebno ,Cuvati“ za buduce poslove i njihov budu¢i zivot te ih istodobno
»stedjeti“ u danaSnjici, ve¢ da im je potrebno dati Sansu aktivnog djelovanja u gradanskom
drustvu 1 zajednici kako bi si na taj nac¢in pokuSali osigurati dobar polozaj 1 uvjete za svoj

buduéi zivot, ali i za buduénost cijele drustvene zajednice.
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3. ZAKLJUCAK

Volonterstvo je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinose razvoju i oblikuju
demokratske promjene u svakom suvremenom drustvu. Davanjem svog slobodnog vremena,
znanja i iskustava, entuzijazma i energije, gradani znacajno doprinose razvoju svoje zajednice
i drustva u cjelini (Simunkovié, For¢i¢, Milinkovi¢, Kamenko i Sehi¢ Reli¢, 2011; str. 12).
Volontiranje je proces koji utjeCe na pojedinca volontera i osnazuje njegov ego. Pojedinac
postaje sve jaci zbog neprestanog baratanja osjecajem solidarnosti, sudjelovanjem s drugim
ljudima te StiCenjem ranjivih skupina. Volonter s volontiranjem zapocinje kada pocinje
shvacati da svijet moze mijenjati pocevsi od samog sebe. Propitkujuci svoje potrebe i ciljeve u
drustvenoj zajednici u kojoj obitava, pojedinac, postavljajué¢i sam sebi pitanja kao §to su: ,,Sto
mogu uéiniti boljim? Kako mogu pomo¢i drugima? Zelim li pokusati nesto novo? Mogu li
uciniti neSto viSe od svojih hobija 1 interesa?* 1 slicnima, moZe razvijati svoje poglede na
svijet te svoju blizu 1 Siru okolinu shvacaju¢i njezine potrebe i1 nacine na koje ith moze
zadovoljiti (Sehi¢ Reli¢, Kamenko, Kovadevié, Prgi¢ Znika, Paveli¢ Sprajc i For¢ié, 2014.)
Ne moze se tocno reci koje je najbolje vrijeme ukljucivanja pojedinca u volontiranje, ali
nekako je od najvece koristi kada se u volonterstvo Covjek po¢ne ukljucivati tijekom svojeg
Skolovanja (jos u osnovnoj Skoli). Osnovnoskolsko i srednjoskolsko doba djeci pruza brojne
vidike i putove razvoja pa je tako i volontiranje jedan dobrodo$ao ponudeni put razvoja
djeteta koji ga navodi na kulturno i lijepo ponaSanje te ga uci pazljivom, poStenom i
suosje¢ajnom razvoju te suradnji s drugima. Uvodenjem volontiranja u Skolstvo, bogati se i
dje¢ji, ali ujedno i Skolski razvoj. Stvaranjem volonterskog programa u Skolama, Skole
dobivaju obogacen skolski kurikul novim vrijednostima i vjeStinama, povec¢anu kvalitetu rada
te odnosa izmedu uéitelja i ucenika. Volonteri uglavnom uvijek misle kako je volontiranjem
sve moguce. Takav je stav dobro razviti kod ucenika tijekom skolovanja jer kada misle da je
sve moguce, lakse uce i ono $§to im se ¢ini nemoguc¢im. Tu Einjenicu potvrduju i rijeéi Fritza
Perlsa: ,,Ucenje nije niSta drugo nego otrki¢e da je neSto moguce. Poducavanje znaci pokazati
osobi da je nesto moguce.“. Ljudi uce tijekom cijelog svog Zivota pa je tako i volonterima u
srednjoj 1 starijoj Zivotnoj dobi, u jednu ruku, korisno biti volonterom jer se volontiranje
biljezi 1 kao dio procesa cjelozivotnog ucenja (Roth, Pavlovic 1 Mori¢, 2015).

Postoje brojni aspekti volontiranja u koje se volonteri, prema svojim interesima, mogu
ukljuciti. U najceS¢e volonterske aktivnosti, ubraja se dobrovoljni rad za svoju lokalnu

zajednicu, dobrovoljni rad za Skolu ili vrti¢, pomo¢ radu crkve, sudjelovanje u aktivnostima
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neke udruge i sl (Ledi¢, 2001). Istrazivanja o opéim stavovima o volontiranju, kao §to je ono
iz 2006. godine, pokazuju kako mladi volonteri nemaju nista nize rezultate rada ni pozitivne
orijentacije prema volonterstvu nego oni starije Zivotne dobi. No, isto istrazivanje pokazuje i
da op¢i stavovi mladih prema volontiranju i dalje vode u negativno te da njihov broj ne raste
dovoljno (For¢i¢, 2007). Prema kojem se god Zivotnom cilju ide, krece se s o¢ekivanjima.
Volontiranje je dostupno na brojnim podrucjima: drustvenoj aktivnosti, programu
cjelozivotnog ucenja, medugeneracijskom dijalogu, civilnoj =zastiti, ljudskim pravima,
odrZivom razvoju... Svako podrucje ima svoje ciljeve i daje Siroke mogucnosti volonterima u
radu. ,,Kad se radi za druge, treba rabiti isti zar kao da je to za nas same* rije¢i su mudrog
Konfucija koji je jo§ u davninama poticao na volonterski rad, iako to tada nije ni sam bio
svjestan. Najces¢i razlozi zasto je potrebno raditi za druge uklju¢uju nedostatak i otudenost
ljudi te nekvalitetnu komunikaciju, prisutnost ovisnosti, probleme siromastva, nasilja i
usamljenosti (skupina autora, 2011). Pojedinci koji se uklju¢uju u volonterstvo stjecu brojne
pozitivne posljedice i njihova se pozitivna oc¢ekivanja od volontiranja uglavnom ostvaruju $to
pokazuje 1 istrazivanje provedeno u ovom radu. Ljudi se u volontiranje ukljucuju iz brojnih
razloga koji im ujedno postaju i pozitivna o¢ekivanja od samog volonterskog rada. Neki od
najpoznatijih razloga za uklju¢ivanje, a ujedno i pozitivno ocekivanje od volonterstva su:
pomo¢ drugima 1 uzajamni dobri odnosi, sklapanje novih prijateljstava, htijenje bivanja u
neCem u Sto pojedinac vjeruje, stjecanje iskustva, znanja 1 vjeStina, unaprjedivanje
profesionalnog iskustva, istrazivanje novih mogucnosti te brojni drugi razlozi
(Juri¢, 2007). Negativne posljedice se, kao i u svakom drugom poslu, mogu dogoditi, ali uz
sve one  pozitivne, na  negativne se rijetko  koji  volonter  osvrce.

Svaki volonter u svojem volonterskom angazmanu i radu moze i napredovati.
Prikladna obuka te pristup volontera zainteresiranih za volontiranje pogoduje i samoj
ogranizaciji, drustvu, timu, ali i samom volonteru za lakSe odradivanje akcije te pruZanje
ispravne pomoc¢i. Pojedinci volonteri osobno biraju Zele 1i napredovati ili ne i na tu ih odluku
ni jedna organizacija ne smije prisiliti. Obuka volontera moze poceti ve¢ u osnovnoj Skoli, ali
se i dalje kroz zivot (poput cjelozivotnog obrazovanja) moze razvijati u obliku predavanja,
Citanja stru¢ne literature, rasprava, odlazaka na teren, videopredavanja, demonstracija i
brojnih drugih nacina. Svaka obuka volontera obuhvaca cetiri glavna aspekta: ono Sto
volonter treba napraviti, ono $to nikako ne smije napraviti, ono $to je potrebno napraviti u
odredenim situacijama te poja$njenje uloga volontera i odgovornost (For¢i¢, Culum i Sehi¢
Reli¢, 2007). Biti volonterom svaka osoba za sebe definira na svoj nacin, ali je vazno da ga

odlikuju osobine kao §to su iskrenost, postovanje, smirenost, razumijevanje, Zelja za uenjem
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novog te sposobnost obavljanja posla u timskom radu.

U danasnje vrijeme potrebno je Sto visSe mladih potaknuti na volonterski rad i
angazman. Kao §to je ve¢ spomenuto, dobro je da se djeca i mladi $to ranije ukljuuju u
volonterske programe. Ne bi se smjelo dozvoliti da se mladi ne uklju¢uju u volontiranje zato
Sto jednostavno niSta o tome ne znaju. Buduci da je i nezaposlenost mladih u danasnje vrijeme
relativno visoka, to je jo$ jedan dodatan razlog zaSto bi se trebali ukljuciti u volontiranje i
ste¢i nova znanja, iskustva i vjestine. Volonteri ne bi smjeli o¢ekivati nagrade i priznanja, ali
ipak i za takve osobe moze se naé¢i nesto korisno u procesu volontiranja. Ukoliko se njihov
volonterski rad iskaZe iznimno dobrim 1 korisnim za zajednicu, postoje volonterske nagrade 1

pohvale u obliku potvrda i priznanja.
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