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SAZETAK

Problem koji je ve¢i od samog zlostavljanja jest taj Sto ono Cesto ostaje neprepoznato.
Kako bi svaka potencijalna zrtva zlostavljanja bila zasti¢ena, a nasilje nad istom prevenirano,
potrebno je osvijestiti sve sudionike drustva o nuznoj edukaciji o nasilju i onomu §to ono jest.
Zlostavljanje ukljucuje razli¢ite oblike, a to mogu biti fizicko, verbalno ili psihicko,
seksualno, meduvrSnjacko zlostavljanje, zanemarivanje itd. Postoje razliiti oblici
zlostavljanja te su jako ¢esto medusobno isprepleteni i ne iskljucuju se medusobno. Nuzno je
reagirati na svaku sumnju kada je rije¢ o zlostavljanju kako bi se stopa zlostavljanja smanjila
jer je ono uvelike prisutnije u drustvu u odnosu na ono $to statistika pokazuje. Vaznu ulogu u
prevenciji nasilja kod djece imaju odgajatelji/ce jer mnogo vremena provode s djecom te
imaju mogucnost primijetiti neke indikatore koji ukazuju na moguénost postojanja
zlostavljanja u djetetovu Zivotu, stoga je jako vazno znati prepoznati takve znakove, ali i na

njih pravilno reagirati u skladu sa situacijom.

Kljuéne rijeci: zlostavijanje , zanemarivanje , posljedice , prevencija



SUMMARY

The problem that goes beyond the abuse itself is that it often goes unrecognized.
In order for every potential victim of abuse to be protected and prevented from violence,
it is necessary to make all participants in society aware of the necessary education about
violence and what it is. Abuse involves various forms, which can be physical, verbal or
psychological, sexual, peer abuse, neglect, etc. There are various forms of abuse and
very often they are intertwined and not mutually exclusive. It is imperative to respond
to any suspicion of abuse in order to reduce the rate of abuse because it is much more
present in society than what statistics show. Educators play an important role in the
prevention of violence against children because they spend a lot of time with children
and have the ability to see some indicators that indicate the possibility of abuse in a

child's life.

Keywords: abuse, neglect, consequences, prevention



1. Uvod

Jedan od velikih problema s kojima se danaSnje drustvo susrece jest
zlostavljanje koje nazalost, Cesto ostaje neprepoznato. Iz tog razloga jako je vazno
naglasiti ulogu koju odgajatelj/ica ima u prepoznavanju zlostavljanja, reagiranju na
isto, ali 1 posebice njegovoj prevenciji, obzirom da, kada su u pitanju djeca, svijest o
koli¢ini 1 posljedicama zlostavljanja joS uvijek nije razvijena. Ovaj rad bavi se upravo
tom temom. Koncipiran je na nacin da se u drugom poglavlju ovog rada pojmovno
obraduje zlostavljanje te se Citatelju daje Sira slika onoga §to zlostavljanje jest. U
tre¢em poglavlju predstavljeni su i poblize objasnjeni razliciti oblici zlostavljanja te je
kroz isto naglasena njihova povezanost, a u istom poglavlju navedeni su pojmovi iz
podrucja psihologije kao zasebni dijelovi ovog rada kako bi se istaknula vaznost iste
(agresija 1 pasivna agresija). Nadalje, u ¢etvrtom poglavlju ovog rada objasSnjene su
potencijalne posljedice zlostavljanja te je predoceno na koji nac¢in ono moze utjecati na
bududi tijek Zivota zrtve koja je isto prozivljavala (ili jo§ uvijek prozivljava), a u
petom poglavlju naglaSena je uloga odojitelja/ice u prevenciji zlostavljanja, njegovu
prepoznavanju i daljnjem reagiranju. Ovim radom zeli se naglasiti vaznost reagiranja
na svaku sumnju na potencijalno nasilje te vaznost adekvatnog daljnjeg postupanja u
takvim slucajevima u procesu pomo¢i zrtvama, a odgojitelji/ce kao osobe koje veliki
dio vremena provode s djecom imaju priliku u medusobnoj interakciji pomo¢i im 1
nauciti ih da pomognu drugima, stoga je uloga odgajatelja/ice u samom procesu

neizostavna i jako vazna.



2. Zlostavljanje djece

Kljuénu ulogu u prepoznavanju zlostavljanog djeteta imaju osobe koje svakodnevno sudjeluju
u interakciji s djecom, od obitelji do institucionalnih radnika. Statisti¢ki podaci govore kako
se zlostavljanje najces¢e odvija u samoj obiteljskoj zajednici, stoga je edukacija osoblja koje
djeluje kroz rad s djecom neophodna. "Roditelji se kao zlostavljaci javljaju u 95% slucajeva.
Usprkos $iroko rasprostranjenom misljenju da su zlostavljac¢i djece psihicki poremecéene
osobe, istrazivanja pokazuju da se u oko 80-90% slucajeva radi o zrelim 1 odgovornim
osobama. Ne treba zanemariti ni preostali postotak roditelja, kod kojih je moguce evidentirati
razli¢ite vidove psihickih smetnji. U znatnom postotku prisutne su i zloupotrebe alkohola i
psihoaktivnih tvari, kao i razli¢iti vidovi kriminalnog ponasanja." (Puri¢i¢-Banjanin, 1998,
108). Kako bi zlostavljanje djeteta bilo prepoznato, od velike je vaznosti fokusirati se na
svaku individuu zasebno kako bi se dalo razluciti da li je u pitanju osobnost djeteta ili
ponasanje koje je posljedica zlostavljanja. Osobnosti djece medusobno se razlikuju, stoga je
bitno prepoznati sramezljivo/povuceno dijete i razlikovati ga od djeteta Cije je takvo ili sli¢no
ponasanje posljedica ¢ina zlostavljanja, a da bi to bilo moguce, dijete treba promatrati i
upoznavati tijekom odredenog perioda kako bi se eventualna nagla promjena ponasanja mogla
pravovremeno uociti te kako bi se na istu moglo reagirati. Odredene tipove zlostavljanja lakse
je uociti od drugih. Primjerice, fizi¢ko zlostavljanje moze se manifestirati masnicama koje su
oku vidljive te lako uocljive, dok se psihicko zlostavljanje otkriva teze, posebice ukoliko
osoba koje je duzna nasilje prepoznati, ne poznaje dijete duzi period. Da bi nasilje bilo
prepoznato, prvenstveno je vazno znati Sto sve ono ukljucuje odnosno koji sve tipovi

zlostavljanja postoje.

2.1.  Pojmovno odredenje zlostavljanja

Prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2016.), zlostavljanje se pojmovno
odreduje kao svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoristavanja djece, $to rezultira stvarnom ili
potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i mo¢i. Zlostavljanje je pojam koji obuhvaca Sirok
spektar negativnih ponasanja u meduljudskim odnosima, a postojanje istoga manifestira se na

cjelokupan razvoj osobe te utjecCe na psihicko, emocionalno i fizicko stanje individue.



Posljedice zlostavljanja mogu biti kobne, ¢esto su dugorocne i1 uvelike oblikuju daljnji Zivot 1
djelovanje zrtve koja je isto prozivjela, a o tome ¢e biti govora u kasnijim poglavljima rada.
Nadalje, zlostavljanje ima razlicite oblike, no veoma Cesta pojava jest da se oblici
zlostavljanja ¢esto medusobno ispreplecu, odnosno jedan drugoga ne iskljucuju. Ukoliko je
prisutno fizicko zlostavljanje, vrlo ¢esto je popraceno primjerice uvredama, koje spadaju u
kategoriju psihi¢kog zlostavljanja. Prema Pavlovi¢u (2012) zlostavljanje je svaka gruba
zlouporaba i grubo postupanje roditelja, posvojitelja, skrbnika ili druge osobe u odgoju
djeteta; objektivno je izvan opravdanih drustveno prihvatljivih disciplinskih mjera te se njime
izaziva jaca fizicka ili psihicka bol bez nanosSenja tjelesnih ozljeda ili narusenje zdravlja. Kada
je zlostavljanje tjelesno sastoji se od tjelesnih bolova. Takoder, pod pojmom zlostavljanja
podrazumijeva se zanemarivanje odnosno zapustanje djece, no o tome ¢e biti rijeci u
zasebnom dijelu poglavlja ovog rada. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji isto definira kao

slijedece:

1. tjelesno nasilje

2. tjelesno kaznjavanje ili drugi nacini ponizavajuéeg postupanja prema djeci

3. psihicko nasilje koje je kod zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost
4. spolno uznemiravanje

5. ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskracivanje sredstava za odrzavanje

zajednickog kucanstva i za skrb o djeci

6. zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi do
njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili dusevne

patnje. (Narodne Novine, 2018).

Da bi u potpunosti bilo jasno sto zlostavljanje jest i §to sve obuhvaca, potrebno je navesti i
objasniti te razumjeti sve postojece tipove zlostavljanja, §to je uzrok nastajanja istih te kakve

posljedice ono nosi.
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3. Oblici zlostavljanja

Prema Berk (2007, 267) zlostavljanje djece ima sljedece oblike:

- tjelesno zlostavljanje — povredivanje koje dovodi do boli, modrica, porezotina,
oziljaka, opekotina, slomljenih kostiju i drugih povreda

- seksualno zlostavljanje — seksualni komentari, seksualno milovanje, spolni odnos 1
drugi oblici iskoriStavanja

- zanemarivanje . Zivotni uvjeti u kojima dijete ne dobiva dovoljno hrane, odjece,
medicinske skrbi i nadzora

- psihicko zlostavljanje — propust roditelja ili skrbnika da udovolji djetetovim
potrebama za ljubavlju 1 emocionalnom podrSkom te postupci poput ismijavanja,
ponizavanja ili teroriziranja, koji oSte¢uju djetetovo kognitivno, socijalno i

emocionalno funkcioniranje.

Ve¢ je receno kako se oblici zlostavljanja medusobno ne isklju¢uju odnosno ukoliko je jedan
oblik zlostavljanja prisutan, to ne znaci kako nije prisutan neki drugi oblik ili pak viSe njih.
Suprotno od toga, naj¢esce su u medudjelovanju odnosno istovremeno je prisutno vise oblika
zlostavljanja u odnosu zlostavljaca i zrtve. Fizi¢ko kaznjavanje Cesto je poprac¢eno uvredama i
destruktivnim komentarima, a isti na Zrtvu u velikom broju sluc¢ajeva djeluju pogubno i
dugorocno. Govore¢i o oblicima fizicko zlostavljanje je najlakSe uocljivo. Kod fizickog
zlostavljanja ostaju "materijalni" dokazi koji su indikator zlostavljanja, iako to ne mora uvijek
biti slucaj jer se 1 navedeni "materijalni" dokazi ¢esto pokusavaju sakriti primjerice odjecom,
no svakako su lakSe uocljivi od psihickog/verbalnog zlostavljanja koje ne moze biti
primijeceno golim okom, ve¢ samo interakcijom, dijalogom i posvecenosti individui i u ovom
sluc¢aju odgojiteljskoj profesiji, ali 1 bilo kojoj drugoj koja ukljucuje svakodnevnu interakciju s
potencijalnim zrtvama zlostavljanja. NajviSe paznje posveceno je seksualnom zlostavljanju,
posebice kada je rijec o djeci, no Cesto kada je rijec o seksualnom zlostavljanju, u shvacanju
samog pojma, nuzno je ukljucen seksualni odnos te ono isti podrazumijeva kada se o tome
govori, ali u sferu seksualnog zlostavljanja spada Sirok spektar radnji ili komentara koji ne
ukljucuju seksualni odnos, a isti mogu destruktivno utjecati na razvoj zdrave seksualnosti, a
nadalje 1 na cjelokupan psihicki razvoj osobe odnosno djeteta. Osim navedenih oblika
zlostavljanja, zanemarivanje se navodi kao oblik zlostavljanja kod kojega je prisutna

smanjena odnosno nedovoljna briga za dijete i zadovoljenje njegovih potreba koje se moze
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primijetiti na nekoliko razina, no o tome ¢e podrobnije biti govora kasnije u ovom poglavlju
rada. Dakle, osnovni oblici nasilja nad djecom su: fizi¢ko, psihicko (emocionalno) i seksualno

zlostavljanje te zanemarivanje djeteta (Trbonja, 2007).

3.1. Fizicko zlostavljanje

Kao §to je ve¢ navedeno, fizicki oblik zlostavljanja nad zZrtvom mozZe se uociti lakSe od ostalih
oblika zlostavljanja iz razloga $to su kod tog oblika zlostavljanja najces¢e vidljivi
"materijalni" dokazi, odnosno na tijelu Zrtve mozemo uociti masnice, oziljke 1 sl. kao

posljedicu istoga. Prema Trbonji (2007), oblici fizickog nasilja su:

- udaranje nogama i rukama,

- Cupanje kose,

- zaokretanje dijelova tijela ili lica,

- udaranje remenom, Stapom, palicom ili sli¢nim predmetima,
- povrede tupim predmetima,

- povrede oStrim predmetima,

- opekotine,

- vezanje,

- zakljuCavanje u stan, kucu ili neku drugu prostoriju,

- pokuSaj davljenja ili utapanja,

- trovanje hranom, lijekovima, drogom ili alkoholom.

Danas je fizicko kaznjavanje prepoznato kao jako destruktivna metoda kod odgoja djece te je
popracena zakonskom regulativom koja isto kaznjava, a takoder je zakonski regulirano da bilo
koji djelatnik koji sudjeluje u interakciji sa zrtvom, a posebice djetetom, duzan je isto prijaviti
nadleznim sluzbama koje daljnjim postupcima nastoje Zrtvu osigurati tj. pruziti zrtvi
adekvatnu zastitu i skrb, a pocinitelja kazniti odgovaraju¢im kaznama koje su u slucaju
fizickog 1 seksualnog nasilja najstroze, u odnosu na kazne koje su posljedica ostalih oblika

zlostavljanja. U Clanku 7. Zakona o zastiti nasilja u obitelji navedeno je slijedece:

(1) Zdravstveni radnici, djelatnici u ustanovama socijalne skrbi, osobe zaposlene u odgojno-

obrazovnim ustanovama, strucni radnici zaposleni u vjerskim ustanovama, humanitarnim
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organizacijama ili organizacijama civilnog drustva te sve druge strucne osobe koje u svom
radu dolaze u kontakt sa zrtvama nasilja u obitelji duzni su prijaviti policiji ili drzavnom

odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.

(2) Tijela koja postupaju povodom nasilja u obitelji duzna su bez odgode obavijestiti nadlezni
centar za socijalnu skrb o cinjenicama i okolnostima koje su pridonijele ili pogodovale
pocinjenju nasilja u obitelji, radi poduzimanja mjera iz nadleznosti centra za socijalnu skrb.

(Narodne novine, 70/17, 2018).

Obzirom da djelatnici u odgojiteljskim ustanovama svakodnevno sudjeluju u interakciji s
velikim brojem djece, isti su u mogucnosti uociti znakove koji ukazuju na razlicite oblike
zlostavljanja, a posebice fizickog zlostavljanja, ¢ak 1 kada oni nisu vidljivi naocigled.
Primjerice, tijekom presvlacenja nakon nestasluka prilikom hranjenja ili presvlacenja kako bi
se djeca pripremila za sat kinezioloske metodike odgojitelji mogu vidjeti znakove koji
ukazuju na fizicko zlostavljanje, iako su oni u pokusaju prikrivanja odje¢om i sli¢no. Kao sto
je navedeno, svaka sumnja na takav i drugi oblik zlostavljanja mora biti prijavljena i na nju se
mora na neki nacin reagirati kako bi potencijalna Zrtva zlostavljanja pravovremeno bila
zbrinuta na svim poljima koji oblikuju njezin pravilan rast, razvoj i odrastanje te kako bi ista
imala priliku nastaviti zivjeti zivotom koji svaka individua zasluzuje. Nadalje, brojna
istrazivanja pokazala su kako osobe koje provode zlostavljanje, Cesto su i sami bili Zrtve
nasilja u ranoj dobi ili tijekom Zivota, a sami zlostavljaci koji primjenjuju takav oblik nasilja u
velikom broju imaju problema s konzumacijom alkohola ili droga te s kontrolom bijesa koji
nisu u stanju pravilno kanalizirati, ve¢ unutrasnje nastale frustracije, svjesno ili nesvjesno,
iskaljuju na vlastitoj djeci. Takoder, takav profil osobe jako Cesto agresiju vidi kao rjesenje,
odnosno agresijom stvara strah kod Zrtve ¢ime se njegova pozicija u odnosu zlostavlja¢-zrtva
postavlja kao superiorna te je Zrtvom lako manipulirati jer je njezino djelovanje uvelike
oblikovano strahom, pa ¢ak i sramom zbog onoga §to joj se dogada. Nazalost, unato¢ velikim
promjenama u odnosu na povijesno gledano fizicko kaznjavanje, ono je jos uvijek na neki
nadin tabu tema. Zrtve, bilo da je u pitanju dijete ili odrasla osoba, zbog onoga §to joj se
dogada Cesto osjeca krivnju ili sram te joj je iz tog razloga tesko razgovarati s nekim o tome, a
jos teze prijaviti zlostavljanje nadleznim sluzbama iz straha zbog onoga Sto bi se moglo

dogoditi dalje, odnosno kako ¢e zlostavljac reagirati kada se isto dogodi. Naravno, u prilog
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tome ne ide Cinjenica Sto sam postupak dugo traje, a dokazi nekada i nisu pristupacni onoliko
koliko nadlezna tijela zahtijevaju. Primjerice, nedavno pokrenuta inicijativa pod nazivom
"Spasi me" okupila je velik broj osoba koje su bile ili jesu zrtve fizickog zlostavljanja, a isto
se odvijalo tijekom razlicitih Zivotnih dobi, pocevsi od najmlade pa do starije. Prouce li se
svjedocanstva brojnih Zrtava koje su isto prozivjele, moze se primijetiti kako sam sustav u
praksi ne reagira na nasilje kako bi zrtvu zastitio te se promjene, koje inicijativa zahtijeva,
moraju uvesti u sam Zakon §to prije kako do tih ili sli¢nih situacija ne bi dolazilo. Na primjer,
ukoliko zlostavlja¢ ne nanese zrtvi teze tjelesne ozljede (lom), protiv zlostavljaca podnosi se
prekrsajna prijava, a same sankcije koje isti zasluzuje su neznatne, obzirom na ono $to je

pocinjeno.

3.1.1. Agresija

Agresivno ponasanje je jedan od naj¢es¢ih problema u ponaSanju kod djece predskolske i
Skolske dobi. Smatra se da je upravo ono uzrok za trazenje pomoci ¢ak kod 50% djece kojoj
se pruza dodatna stru¢na pomo¢. (Milanovi¢ i dr., 1998.) Dijete u ranoj dobi uci po modelu,
Sto znaci da ponasanja koja imaju priliku vidjeti od vlastitih roditelja ili osoba koje smatraju
autoritetima prihvacaju kao normalna i pozeljna. Ukoliko dijete u svojoj najuzoj okolini
odnosno obitelji gleda agresivno ponasanje kao normalno ophodenje u meduljudskim
odnosima, velika je vjerojatnost da ¢e isto prisvojiti te se na takav nacin ponasati u buduénosti
prenoseci takvo ponasanje kao normalno i u svoju buducu zajednicu. Agresivna ponasanja
prema vrsti dijele na fizicka i verbalna, a prema uzrocima pojavljivanja na nenamjerna (ili
emocionalna) i namjerna (ili instrumentalna). Namjerna agresija je motivirana teznjom za
postignu¢em nekih vanjskih ciljeva i sluzi kao instrument za postizanje tih ciljeva, dok je
nenamjerna (impulzivna ili ekspresivna) agresivnost motivirana emocionalnim promjenama u
organizmu (napetoscu, razdrazljivoscéu). (Brajia—Zganec, 2003.) Agresivnost se takoder dijeli
na izravnu (direktnu) i neizravnu (indirektnu). [zravnom se smatraju fizi¢ka i verbalna
agresija (ruganje, vrijedanje, kritiziranje, naredivanje, cupanje, udaranje, guranje...), dok se
neizravnom smatraju sociomanipulativna ponasanja (ogovaranja, iskljucivanja iz igre,
ignoriranje...). Takoder, postoje autoagresija ili samoozljedivanje (Cupanje kose, grizenje
noktiju, bacanje po podu, lupanje glavom o podlogu...) i potisnuta agresija (progutane uvrede
1 psovke, progutan odgovor), koja se najc¢esce javlja kao strah od kazne, a kasnije se Cesto

manifestira psihosomatskim bolestima (osipi po tijelu, gréevi crijeva...). (Milanovi¢ i dr.
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1998.) Obzirom na navedene ¢injenice, agresija uzrokuje nastanak "nove" agresije te
navedeno stvara zacarani krug. Agresija stvara nove zlostavljace, a i sama proizlazi iz
zlostavljanja zbog osjecaja bespomocnosti te videnja iste kao jedinog rjesenja u konfliktnim
situacijama ili u slu¢aju zadovoljenja vlastitih potreba na takav nac¢in. Zbog toga je jako vazno
da dijete izlozeno takvoj okolini boravec¢i u institucijama (kao $to je vrti¢), ima priliku vidjeti
pozeljna i odgovarajuca ponasanja u takvim i slicnim situacijama. Djecu treba uciti
asertivnosti odnosno nauciti ih da na pravilan nacin pokazuju vlastite emocije te da dodu do
cilja (zadovoljenja potreba) na ispravan nacin ne ugrozavajuci pritom druge sudionike, bilo da
se to odnosi na sudionike odgojno-obrazovnog procesa ili na ¢lanove obitelji. Takoder,
istrazivanja su pokazala kako je kod djece koja su izloZena svakodnevnom viSesatnom igranju
racunalnih igara, koje u sebi sadrze elemente agresivnog ponasanja, ve¢i rizik od nastajanja
agresivnog ponasanja. Uzroci djecje agresivnosti ¢esto mogu proizlaziti iz odnosa sa
roditeljima te bracom i sestrama. Djeca, Ciji roditelji ne prihvacaju agresivno ponasanje i ne
kaznjavaju djecu, bit ¢e najmanje agresivna. Roditelji svojoj djeci pruzaju model kako ¢e se
ponasati, a svojim odnosom prema djeci ¢e podrzavati ili ne podrzavati tu agresivnost.
(Braj$a-Zganec, 2003) Kao §to je re¢eno, djeca uée po modelu, bilo da je rije¢ o roditelju ili
drugoj odrasloj osobi koja ima utjecaj na rast i razvoj djeteta, stoga je jako vazno djeci
osigurati odgovarajucu pozitivnu i toplu atmosferu koja ¢e ih motivirati na pravilno postizanje
ciljeva te ¢e uz navedeno na adekvatan nacin biti sposobni zadovoljiti svoje potrebe ili
pokazati frustracije nastale iz nezadovoljenih potreba. Odlika zlostavljaca koji je sklon
fizickom kaZnjavanju jest upravo agresivno ponasanje, a isto se tijekom Zivota odnosno
djetinjstva uci. Agresija sama po sebi nije urodena. Postoje djeca koja u dojenackoj dobi
imaju tezi temperament, placljiva su i razdrazljiva, no osobe koje su odgovorne za pravilan
rast 1 razvoj djece, moraju znati to prepoznati, razumjeti te na pravilan nacin djelovati u zelji
da takvom djetetu olakSaju iskazivanje vlastitih potreba i emocionalnih stanja. Djeca koja
imaju "tezi" temperament podloZnija su agresivhom ponasanju u kasnijoj dobi, ukoliko se ista
potice ili tolerira kao prihvatljiva. Poduc¢avanjem roditelja djelotvornijem ophodenju s djecom
dolazi do velikih promjena u roditeljskom 1 dje¢jem ponaSanju. U suradnji sa psiholozima
roditelji uce zamjenjivati negativne izjave (prijetnje, uvrede, naredbe) sa pozitivnima te na taj
nacin verbalno poticati djecje prosocijalno ponasanje. Isto tako roditelji se uce da izbjegavaju
tjelesno nasilje kao kaznu u slucajevima kad se treba odrzati disciplina. (Vasta i dr.,1998.)
Obzirom na navedeno, jako je vazno educirati roditelje, ali 1 sve osobe koje sudjeluju u
interakciji s djecom, o efektima pozitivne komunikacije 1 pravilnog ophodenja s djecom,

posebice iz razloga Sto su u ulozi zlostavljaca najcesce bas roditelji te su osobe koje rade u
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institucijama jedini model odrasle osobe koja im ima priliku, ali 1 obvezu odnosno
odgovornost, pokazati nesto drugacije od onoga na Sto su mozda navikli u obiteljskom

okruZenju te ukazati na nepravilnost istoga.

3.2.  Psihic¢ko (verbalno) zlostavljanje

Grubo receno, srec¢a u nesreci kod fizickog oblika zlostavljanja jest ta Sto je lakse uocljiv, dok
ostali oblici zlostavljanja mogu ostati neprepoznati, a na taj nacin i ne bivaju uklonjeni.
Psihicko odnosno verbalno zlostavljanje jest oblik zlostavljanja koji, ukoliko je prisutan,
uvelike utjece na cjelokupan razvoj identiteta kod djeteta te ko¢i njegov pravilan rast i razvoj.
Psihicko zlostavljanje uvelike utjece na izgradnju pozitivne slike o sebi kod djece, a takoder 1
na razvitak samopouzdanja i samopostovanja. Osobe koje su Zrtve psihi¢kog nasilja u vecini
slucajeva imaju problema sa socijalizacijom u ranijoj, ali i kasnijoj dobi zivota. Negativno
utjeCe na pravilno kognitivno, emocionalno, a Cesto 1 fizicko funkcioniranje osobe odnosno
djeteta. Za razliku od fizickog oblika zlostavljanja, psihicko ili verbalno zlostavljanje ne
ostavlja opipljive (vidljive) tragove na zrtvi, ve¢ na drugaciji nacin ostavlja trajne posljedice
te ovisno o koli€ini, intenzitetu i trajanju istoga, moze prouzrociti potencijalno tezi oporavak
(ukoliko je on mogu¢ u potpunosti) od posljedica istoga. Nadalje, kao $to je ve¢ navedeno,
zrtva (posebice ukoliko je rije¢ o djetetu) dijelom krivi sebe zbog onoga sto joj se dogada te je
velika moguénost da ¢e osoba koja je prozivljavala ili jo§ prozivljava zlostavljanje takve vrste
funkcionirati 1 ponasati se na takav nacin i prema sebi, Sto znaci da ¢e takva osoba (Zrtva)
djelovati u skladu s odredenim komentarima i suzivjeti se s istima te ¢e takvu sliku o sebi, na
temelju konstantnog negativnog ponasSanja, stvoriti i sama (o sebi) te ¢e joj to otezati zdravo i
normalno funkcioniranje u daljnjim odnosima tijekom Zivota jer ¢e se (nesvjesno) uvijek
osjecati inferiorno 1 manje vrijedno $to joj posljedi¢éno onemogucava osobni razvitak i uspjeh,
a naposljetku 1 zadovoljstvo vlastitim zivotom §to je jedna od osnovnih ljudskih potreba koje
moraju biti zadovoljene kako bi osoba ostvarila svoj puni potencijal odnosno srecu. Prema
Trbonji (2007) ovakav oblik nasilja postaje vidljiv tek preko indirektnih pokazatelja te se
odvija uglavnom verbalnim putem, "poc¢evsi od obi¢ne primjedbe: "Od tebe nikad Cestita
covjeka!" do bezlicnoga dovodenja u pitanje same egzistencije djeteta: "Kamo srece da se
nikada nisi ni rodio!"." Obzirom na navedeno, svaka osoba koja djeluje u interakciji s djecom
mora imati razvijenu svijest o tome koliko mogu utjecati na oblikovanje druge osobe pa bilo

da je rije¢ samo o "obi¢nom komentaru" ili primjedbi. Stru¢ne osobe trebaju biti educirane na

16



nacin da primjenjuju pozitivnu komunikaciju prilikom koje se primjenjuju ja-poruke, a iste
djetetu (i ostalim sudionicima komunikacije) Salju kritiku ili primjedbu na drugaciji na¢in od
komunikacije koja je negativna te na kritiziraju¢i nacin djeluje na sugovornika te potencijalno
ostavlja posljedice. Naravno, ukoliko se takve situacije dogode nekoliko puta, ne moze se reci
da je rije¢ o psihickom zlostavljanju, ali ako se negativno ponasanje ponavlja ucestalo i to s
ciljem da se druga osoba (dijete) uvrijedi, povrijedi, osjeca lose, kaznjava rije¢ima i sl., tada
se moze reci da jest rije¢ o zlostavljanju. Nazalost, zlostavljanje ovog oblika ¢eSc¢e ostaje
neprimijeceno jer ga je teze prepoznati. Vec je receno kako se razliciti oblici zlostavljanja
medusobno ne iskljucuju, ve¢ ¢esto idu "ruku pod ruku" jedan s drugim. Tako uz ostale oblike

zlostavljanje, uglavnom je prisutno i psihicko zlostavljanje.

Psihicko zlostavljanje je odnos ili ponasanje kojom se zapostavlja, ugrozava, podcjenjuje,
vrijeda ili verbalno napada dijete, a najucestaliji oblici psihickog zlostavljanja su:
odbijanje/degradiranje (omalovazavanje djece u trenutcima kada ono trazi paznju, blizinu i
njeznost roditelja; uzeti dijete na "pik" s ciljem kaznjavanja ili ismijavanja), teroriziranje
(sadrzi prijetnje vezane uz fizicko nasilje, likvidiranje, napustanje ili izlaganje djeteta
zastraSuju¢im, smrtnim situacijama), izolacija (ne dopustiti djeci komuniciranje s drugom
djecom), iskoriStavanje/potkupljivanje, izbjegavanje/ignoriranje te zapostavljanje. (Buljan-

Flander, 2003).

Obzirom da je gore spomenuta ismijavanje, treba se napomenuti razlika od zlostavljanja 1
bezazlenog humora roditelja koji nisu svjesni da dijete nije u stanju prihvatiti i shvatiti humor
koji u sebi ima sadrzane elemente sarkazma i sl. jer dijete u ranoj dobi shvaca sve doslovno, a
posebnu tezinu imaju rijeci upucene od strane roditelja odnosno autoriteta usmjerene djetetu.
Takav oblik humora je dio psihickog oblika zlostavljanja, ali samo po sebi nije uvijek
zlostavljanje iako njegovo Cesto primjenjivanje moze takoder imati posljedice na pravilan

razvoj osobnosti djeteta, iz gore navedenih razloga (doslovno shvacanje).

3.2.1. Pasivna agresija

Kao vrlo Cest oblik zlostavljanja u meduljudskim odnosima moZze se navesti pasivan oblik
agresije. Dok kod fizickog oblika zlostavljanja dominira agresija kao nacin ponasanja te se
uglavnom manifestira fizickim posljedicama, kod psihickog zlostavljanja pojavljuje se oblik
agresije koja se naziva pasivna agresija. Zlostavlja¢ pasivnom agresivnos$¢u daje do znanja
rtvi da mu je nebitna ignorirajuéi njezinu prisutnost. Zrtva se prilikom takvog ophodenja

osjeca manje vazno i manje vrijedno te takav obrazac ponaSanja takoder moze ostaviti
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posljedice na stvaranje vlastite slike o sebi te se moze odraziti na razvoj samopostovanja i
samopouzdanja osobe. Za razliku od "otvorene" agresije koja se manifestira pretjeranim
reagiranjem, impulzivnosc¢u i nerijetko i fizickim obracunom, kod pasivne agresije reakcija
izostaje. Zrtvi je jasno da u odnosu nesto nije u redu, no ne moze dokugiti §to, dok druga
strana svoje osjecaje 1 misli zadrzava samo za sebe ne verbaliziraju¢i problem. Dugotrajan
oblik takve komunikacije jest vrsta psihi¢kog zlostavljanja te je jedna od odlika psihopatskih
licnosti koje imaju vecu predispoziciju za biti/postati zlostavlja¢, nego li osobe drugih

liénosti.

3.3.  Seksualno zlostavljanje

Pod pojmom seksualnog zlostavljanja podrazumijeva se svaka seksualna aktivnost izvedena
bez pristanka druge osobe ili aktivnost usmjerena prema djetetu za koju ono samo nije svjesno

Sto znaci. Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja navodi slijedece:

"Seksualno nasilje, uz obiteljsko, ulazi u dominantne oblike rodno uvjetovanog nasilja, to jest
one vrste nasilja u kojima je u vecini slucajeva pocinitelj muskarac, a veéina Zrtava su Zene.
Rodno uvjetovano nasilje prisutno je u svim dijelovima svijeta bez obzira na kulturu i

vremensko razdoblje. Zrtve su izlozene psihickom, fizickom, seksualnom i ekonomskom nasilju

(Narodne novine, 70/2018).

Takoder, isti Protokol seksualno nasilje definira kao ono koje je "uocljivo u Sirokom
kontinuumu, od seksualnog uznemiravanja i zlostavljanja, preko silovanja do trgovanja
zenama radi prisilne prostitucije i/ili pornografije. Osim navedenih oblika u seksualno nasilje
se ubrajaju i tradicionalne Stetne prakse (poput sakacenja Zenskih spolnih organa), kazne za
rodnu transgresiju i silovanje u ratu (Narodne novine, 70/2018), a prema podatcima iz
Protokola dijeli se na seksualno uznemiravanje, seksualno zlostavljanje i silovanje kao najtezi
oblik seksualnog zlostavljanja, prilikom ¢ega se uznemiravanje odnosi na "seksualna
ponasanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir te time osobu dovode u neugodan 1
ponizavajuci polozaj i izazivaju osjecaj srama". Spol 1 dob imaju najvecu ulogu kada je rije¢ o
rizicnim ¢imbenicima seksualnog zlostavljanja. Prema podatcima Statistickog pregleda
temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada Ministarstva unutarnjih poslova u 2016., u

92% slucajeva zrtve su bile Zenskog spola, a navedeno je postotak samo u okviru prijavljenih
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slucajeva. Tako je danas vidljiv pomak u odnosu na prijasnje stanje kada je rije¢ o
prijavljivanju zlostavljanja nadleznim sluzbama, zasigurno velik postotak ostaje neprijavljen
zbog straha i srama Zrtve te zbog bojazni za vlastitu buduénost, obzirom na to da su
zlostavljaci nerijetko skloni prijetnjama (Sto se moze okarakterizirati kao psihicko
zlostavljanje, uz ono fizickog 1 seksualnog karaktera). Jedno od klju¢nih istrazivanja
seksualnog nasilja nad mladima (Stoltenborgh i sur., 2011.) ukazuje kako je u Europi 18%
djevojaka i 7,6% mladica dozivjelo neki oblik seksualnog nasilja, §to je podatak temeljen
takoder samo na slu¢ajevima nasilja koji su prijavljeni. Kada je rijec¢ o seksualnom
zlostavljanju kod djece, statistika kaze kako su u vecini slucajeva pocinitelji muskarci, a
pretezno (70-80%) su to osobe bliske ili poznate djeci. Seksualno zlostavljana djeca pokazuju
seksualiziranost, tesko razlikuju emocionalne od seksualnih relacija te mogu postati
promiskuitetna. Navodi se kako dolazi i do poremecaja spolne identifikacije te se moze javiti i
fobi¢no izbjegavanje seksualnih podrazaja. Osobe koje sudjeluju u svakodnevnoj interakciji s
djecom, bilo da su njihovi ucitelji ili odgajatelji, imaju priliku primijetiti kod djece iskrivljenu
percepciju seksualnosti na nacin da se prema drugoj djeci odnose na nacin na koji se
zlostavljaci odnose prema njima kada se govori o verbalnoj komunikaciji. Obzirom da djeca
nisu dovoljno sazrela da shvate pojam seksualnosti 1 kontekst u kojem se koriste razliCiti
izrazi koji se odnose na seksualnost, u stanju su upotrijebiti neke izraze u komunikaciji s
vr$njacima koji su indikator i pokazatelj seksualnog zlostavljanja, stoga je jako vazno pomno
proucavati i slusati dijete u svim raspolozivim situacijama, ukoliko se sumnja na bilo kakvu
vrstu zlostavljanja. Usporede li se svi oblici nasilja, seksualno nasilje, uz fizicko, moguce je
lakSe prepoznati od ostalih oblika nasilja, posebice uzme li se u obzir kako oba oblika

ostavljaju velike i vidljive posljedice, kako na tijelu tako i na ponasanju djeteta.

3.4. Zanemarivanje

Zanemarivanje predstavlja nezadovoljavanje djetetovih osnovnih potreba poput odgovarajuce
hrane, odjece, grijanja, medicinske skrbi i Skolovanja. Takoder, zanemarivanje predstavlja i
ostavljanje same kod kuce djece koja su premlada da se brinu o sebi te ostavljanje djece bez
odgovarajuc¢eg nadzora. (Buljan Flander, 2003, 122). Kada je rije¢ o zanemarivanju vrlo je
tesko pronaci pravi nacin reagiranja na isto ukoliko se uspjesno prepozna jer, iako je rije¢ o
zlostavljanju, zlostavljaci u tom sluc¢aju mogu biti nemarni roditelji koji nisu svjesni svoje

roditeljske uloge, ali misle kako ono Sto rade nije toliki "bauk" pa im se tesko pristupa.
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Nadalje, kako se ovakav oblik zlostavljanja odvija uglavnom unutar djetetove najuze okoline i
bez "svjedoka" teSko ga je prepoznati, a i ukoliko se na njega sumnja, tesko je biti u
potpunosti siguran ukoliko se ne poznaje okruzenje u kojem se dijete nalazi. Djeca koja
dozivljavaju ovakav oblik nasilja Cesto pokazuju depresivna ponasanja, sklona su problemima
u Skoli te kasnijim destruktivnim, autodestruktivnim i agresivnim ponasanjima.
Zanemarivanje se odvija na viSe razina, a to su: zanemarivanje djeteta kada je u pitanju
zdravstvena odnosno medicinska briga koja moze zapoceti ve¢ tijekom trudnoce (fetalno
zlostavljanje), a odnosi se na neadekvatne uvjete koje dijete ima kada je u pitanju njegova
prehrana, koli¢ina sna, sistematski pregledi i sl., zatim fizicko zanemarivanje djeteta koje se
odnosi na neadekvatno mjesto za stanovanje djeteta, prevelika koli¢ina buke u prostoru gdje
dijete spava i1 boravi, loi uvjeti za spavanje i sl., psihi¢ko zanemarivanje koje se ocituje u
izrazito hladnom odnosu roditelja prema djetetu; roditelj zanemaruje potrebe djeteta za
toplinom 1 ljubavlju te na iste ne reagira na adekvatan nacin prilikom cega se dijete osjeca
usamljeno i odbaceno, a ukoliko je takav oblik zanemarivanja nastao u ranom djetinjstvu kod
djeteta se razvija naucena bespomocnost (pojam koji opisuje stanje djeteta kod kojeg potrebe
nisu bile zadovoljavane unato¢ njegovom izrazavanju istih te je obzirom na to naviknuto da
ga nitko "ne Cuje" te da nije vrijedno niti zahtijevati zadovoljenje tih potreba) te naposljetku,
edukativno zanemarivanje koje se odnosi na nedostatak pomoc¢i prilikom ucenja i odvijanja
edukativnih procesa, a prema Wiliamsu (1993) moze se pojaviti i ukoliko su kod roditelja
prisutna velika ocekivanja kod rezultata djeteta, ne obaziruc¢i se na ono $to dijete zeli 1 osjeca

te koji su njegovi interesi i afiniteti tijekom Skolovanja i obrazovanja.
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4. Posljedice zlostavljanja

Do sada je u ovom radu bilo govora o nekim posljedicama koje su mogu¢i ishod zlostavljanja,
no posljedice su mnogobrojne, trajne 1 jako opasne za zrtvu, stoga je neophodno detaljno se
posvetiti istima kako bi se vaznost prevencije 1 suzbijanja zlostavljanja izricito naglasila te
kako bi, uz navedeno, edukacija o zlostavljanju i svemu onom $to ono obuhvaca bila takoder
naglasena kao obvezna za sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa kod djece, ali i svih
onih koji imaju moguénost susresti se s potencijalnim zrtvama. Posljedice zlostavljanja mogu
se odraziti na bilo kojem segmentu razvoja kod neke osobe te kod odraslih osoba mogu
utjecati na kvalitetu buduceg Zivota i daljnji razvoj osobnosti odnosno nakon prozivljenog
zlostavljanja velika je vjerojatnost da ¢e i sami u nekom trenutku postati zlostavljaci, stoga
kada je rije¢ o posljedicama zlostavljanja, kobne su za odrasle, a posebice za djecu. Cinjenica
jest da je velika vecina zlostavljaca i sama u nekom trenutku svoga zivota bila zrtva nasilja,
stoga nasilje vidi kao rjeSenje i "metodu" ophodenja u odnosima. Karikirano re¢eno, osoba
nekada nije imala priliku suprotstaviti se zlostavljacu, stoga ¢e u budu¢im odnosima moci
pokazati superiornost ("tko je glavni") kako bi dokazala sama sebi da nije ono §to mu je
usadeno od strane zlostavljaca, iako ustvari ima jako nisko misljenje o sebi, koje je posljedica
zlostavljanja. MozZe se re¢i kako je to zacarani krug. Vec¢ je receno kako agresija stvara novu
agresiju pa tako i zlostavljanje moze stvoriti novo zlostavljanje, ukoliko se na njega
pravovremeno ne reagira ili prevenira. Posljedice zlostavljanja mogu biti destruktivne za Zrtvu
pa cak i dovesti do autodestruktivnosti koja, u krajnjem slucaju, rezultira samoubojstvom.
Zlostavljanjem se Zrtvu obezvreduje, daje joj se do znanja kako niSta ne vrijedi te joj se
porucuje kako se nema smisla niti boriti protiv istoga. Zlostavljaci se nerijetko sluze
prijetnjama kako bi kod Zrtve razvili osjecaj straha te zbog toga takvo zlostavljanje ostaje
neprijavljeno. Takoder, pobuduju i osjec¢aj srama kod Zrtve tako da ona posljedi¢no sebe krivi
zbog onoga §to joj se dogada, $to nam dokazuje koliko zlostavljanje moze unistiti
samopouzdanje i vlastitu sliku o sebi. Sto je ranija dob Zrtve, posljedice zlostavljanja su
pogubnije 1 dugotrajnije te se iste teze otklanjaju kasnije. Prema Ajdukovicu (2001)
zlostavljanje u djetinjstvu ima neposredne 1 dugorocne ucinke na pet podrucja psihosocijalnog
razvoja (neuroloski i intelektualni, Skolski uspjeh i Zivotna oc¢ekivanja, socio-ekonomski
razvoj, socijalne odnose i ponasanje te mentalno zdravlje u cjelini). Dijete koje je odrastalo u
disfunkcionalnoj obitelji te prozivljavalo zlostavljanje bilo kakvog oblika, u odrasloj ¢e dobi
razviti nepovjerenje prema drugima te vrlo tesko razvija zdrave meduljudske odnose. Ukoliko

je zrtvi usadeno vjerovanje kako je nesposobna za uspjeh na bilo koji nacin, vrlo vjerojatno se
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nece truditi dokazati suprotno te njezini potencijalni nece biti iskoristeni. Zlostavljanje u
ranom djetinjstvu osobu moze oblikovati na nacin da se niti sama nece truditi kasnije u zivotu
zadovoljiti svoje potrebe zbog izrazito negativne slike o sebi, a potencijalno ¢e traziti osobe
slicne zlostavljacu te ih zadrzavati u svom okruzenju kako bi (nesvjesno) odrzavala takvu
viziju sebe. Nadalje, kod seksualnog oblika zlostavljanja kod Zrtve se ne moze razviti zdrav
pojam seksualnosti, a bilo kakav kontakt s drugim osoba moZze postati odbojan ili moZze imati
iskrivljenu percepciju o odnosima na nacin da poistovjecuje seksualnost i emocionalnu
intimnost. Kod osoba koje su zrtve nasilja mogu se razviti dugorocne i1 kratkoro¢ne posljedice,
a u obje ubrajamo poteSkoce sa spavanjem, los ili pojacan apetit, anksioznost, potencijalan
razvoj agresivnog ili izrazito depresivnog ponasanja, dugotrajni stres kojemu se zrtva izlaze,
psihosomatske bolesti, nastanak trauma, PTSP (posttraumatski stresni poremeca;j), nisko
samopostovanje 1 samopouzdanje, iskrivljena slika o sebi, nemoguénost samostalnog
funkcioniranja ili pak povlacenje u sebe i nemoguénost komunikacije i zdrave socijalizacije,
losa koncentracija, razvijanje ovisnosti o alkoholu i drogama, napadaji panike, povucenost,
nesigurnost itd. Posljedice zlostavljanja su mnogobrojne te Zrtve nakon prozivljenog
zlostavljanja, u velikom broju slu¢ajeva, ne mogu nastaviti funkcionirati u svakodnevici,

ukoliko ne lijece posljedi¢ne simptome.
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5. Uloga odgojitelja u prepoznavanju zlostavljanog djeteta

U radu je reCeno kako zlostavljanje ima teZe posljedice ukoliko se prozivljava od ranog
djetinjstva, stoga je zlostavljanje bilo kojeg oblika vazno prepoznati, uociti te na njega
adekvatno reagirati. Obzirom da odgojitelji svakodnevno provode odredeno vrijeme sa
skupinom djece, imaju moguénost uvidjeti znakove koji ukazuju na to da je dijete na bilo koji
nacin zlostavljano. Vrticke skupine, koliko je to u moguénosti, su organizirane na nacin da ista
odgojiteljica prati skupinu od jaslicke do predskolske dobi, Sto znaci da djecu u skupini
vremenom upoznaje $to joj omogucéava na vrijeme prepoznati eventualne promjene u ponasanju
djeteta koje mogu ukazivati na pojavu zlostavljanja. U odgojno-obrazovnim ustanovama,
odgojitelji imaju veliku vaznost odnosno odgovornost u §to je moguce ranijem prepoznavanju
bilo kojeg oblika zlostavljanja. Jako je vazno ne predstavljati zlostavljanje kao nesto negativno
odnosno nesto Cega se treba sramiti. Kod djece treba razviti svijest o tome Sto je dobro, a §to
loSe, ali na nacin da se zlostavljanje ne prikazuje kao nesto §to se dogada nekom drugom, veé
ga treba predstaviti kao nesto Sto je prisutno oko nas, ali na Sto se svakako treba reagirati. Prvi
korak u prevenciji zlostavljanja u tako ranoj dobi jest upoznati djecu s njihovim pravima. Djeca
roditelje gledaju kao autoritete te im je teSko roditelje gledati kao "negativce" odnosno osobe
koje rade nesto loSe. Obzirom da odrastaju u okruzenju gdje se to tolerira (ukoliko se nasilje
odvija u obitelji), djeca ga vide kao ne§to normalno i svakidagnje. Cesto se dogada da se dijete
nade u ulozi 'spasitelja’ te ukoliko se zlostavljanje odvija medu partnerima ono krivi sebe zbog
nastalih situacija nasilni¢kog karaktera te ih pokusava ispraviti. Takoder, kod djece se mora na
adekvatan nacin pribliziti pojam seksualnosti kako bi znali prepoznati elemente seksualnog
zlostavljanja, a isto je moguce upotrebom razli¢itih slikovnica, radionica, kroz razgovor
primjeren uzrasti i1 sl. Djeca seksualnost ne dozivljavaju kao odrasli, kod njih ona jo$ nije
razvijena, stoga nerijetko kada je seksualno zlostavljanje u pitanju, ne znaju o ¢emu se radi te
o tome Sute. Iz tog razloga potrebno je uputiti i educirati djecu o svim vrstama i oblicima
zlostavljanja te Sto se pod pojmom zlostavljanja moze smatrati. Takoder, oblik nasilja koji nije
spomenut u radu jest meduvrsnjacko nasilje koje se odvija medu djecom iste dobne uzrasti.
Odgojiteljeva uloga jest da nasilje prevenira ili ukoliko do njega dode isto suzbije na nacin da
u suzbijanje istoga ukljuci sve sudionike skupine, ali 1 njihove roditelje, a po potrebi i nadlezne
sluzbe, ukoliko se procjeni da roditelji zlostavljanje podrzavaju odnosno provode u obiteljskom
okruzenju. Receno je kako se zlostavljanje odvija, u velikom broju slucajeva, u obitelji, stoga
odgojiteljeva uloga mu nalaze da bilo kakvu sumnju na isto prijavi Centru za socijalnu skrb, no

zbog straha od krive procjene ili posljedica prijave, u praksi se to ¢eS¢e ne dogada nego dogada,
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Sto je jedan od razloga zasto se statistiCki podatci ne podudaraju sa stvarnim stanjem kada je
rije¢ o zlostavljanju. Takoder, jedan od razloga neprijavljivanja zlostavljanja jest taj Sto ono
ostaje neprepoznato, upravo u situacijama kada dijete nije upuceno u pojam zlostavljanja te ne
moze prepoznati da se ono dogada bas njemu/njoj. Obzirom na navedeno, edukacija djece o
zlostavljanju, njegovim oblicima 1 posljedicama je velika obveza koju je odgojitelj/ica duzan/a
ispuniti. MoZe se re¢i kako je uloga odgojitelja u slucajevima zlostavljanja dvojaka. Uz

navedenu edukaciju djece, vazno je prepoznati isto te na njega reagirati.

24



6. Pomoc Zrtvama zlostavljanja

Rad sa zrtvama zlostavljanja temelji se na osvjeStavanju Zrtve o onome §to nasilje jest. U
velikoj vecini slucajeva Zrtva opravdava pocinitelja ili banalizira njegove postupke nastojeci
ih sebi prikazati kao nesto Sto nije tako straSno odnosno ne moze se nazvati nasiljem. Prilikom
rada s osobama koje su prozivjele nasilje jako je vazno ukazati zrtvi na sve §to nasilje

ukljucuje i ohrabriti ju kako bi sebi mogla priznati da je ona Zrtva i nositi se s takvim
saznanjem. Takoder, jako je vazno osobi koja je Zrtva objasniti kako nije ona kriva za ono §to
joj se dogada te ju poticati da razgovara o onome $to joj se dogodilo kako bi se naposlijetku
oporavila (u mjeri u kojoj je to moguce). Sam oporavak ovisi o mnogobrojnim ¢imbenicima
kao Sto su vremensko razdoblje u kojem je zrtva bila zlostavljana, vrsti zlostavljanja,
intenzitet odnosno ucestalost istoga i drugi. Veliki utjecaj na posljedice i rad na oporavku
Zrtve ima i ¢injenica da li je odnos pocinitelja bio uspostavljen prije no $to je zapocelo
zlostavljanje odnosno da li je zrtva zlostavljanja zlostavljana od strane blize osobe u koju je
imala povjerenja. Ukoliko se radi o blizoj osobi, povjerenje kod zrtve je uvelike naruseno i
prema ostalim osobama, a posebice stranim nepoznatim osobama, stoga je tada posebno
vazno biti strpljiv i polako graditi povjerenje kod Zrtve kako bi bila u stanju razgovarati o
onome §to se dogodilo. Nadalje, obzirom da su djeca 'djeca' i da sama nisu u mogucénosti
suprotstaviti se zlostavljacu, na odraslim osobama je duznost i odgovornost da nasilje
prepoznaju te da na isto reagiraju. Naglasak je na tome da se djecu educira o nasilju na nacin
da ga budu sposobna prepoznati te da se o istome govori otvoreno, bez stvaranja osjecaja da je
zlostavljanje nesto o cemu se ne smije govoriti 1 ¢ega se treba sramiti. Djeca u ranoj dobi ne
mogu sama znati §to je dobro, a §to loSe. Tu je klju¢na uloga odrasle osobe koja je odgovorna
pokazati djetetu odnosno nauciti ga da samostalno rasuduje kada se radi o neCemu §to ne ulazi
u granice normalnog ophodenja prema drugoj osobi, bilo da se radi o djetetu ili odrasloj osobi.
U radu je ve¢ receno kako nasilje stvara nove zlostavljace, stoga je nerijetka pojava da
zlostavljano dijete iz obitelji u kojoj se odvija zlostavljanje postaje zlostavljac, primjerice u
svojoj vrtickoj skupini te se prema drugoj djeci odnosi nasilno. Tada posebice treba biti na
oprezu jer je dijete navedeno u primjeru duboko traumatizirano te su njegovi postupci
posljedica vlastitog zlostavljanja. Ostrim pristupom te neadekvatnim ponasanjem prema

takvom pojedincu moZze se samo pogorsati situacija.

Primjer. Lana je djevojcica od 6,5 godina. Tijekom kratkog boravka na dje¢jem rodendanu

primijeceno je kako prema vrSnjacima pristupa agresivno 1 nametljivo. Nema razvijene
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socijalne kompetencije 1 empati¢an odnos prema ostalim sudionicima dje¢jeg rodendana, vec¢
nasilno otima predmete drugoj djeci iz ruku te se koristi fizickom snagom kako bi postigla
svoje ciljeve (drugo dijete spustalo se toboganom; Lana nije imala strpljenja ¢ekati svoj red,
vec¢ je djecaka nasilno odgurnula s tobogana). U vremenu proslave, Lana je na oku imala
vidljivu masnicu oko desnog oka. Bilo je jasno kako je Lana dijete koje ima nezadovoljene
potrebe te kako na neadekvatan nacin pokusava iste zadovoljiti pristupom na koji je naviknuta
odnosno onim kojeg poznaje kao "normalan". Komentari nadleznih osoba koje su bile
zaduzene za brigu 1 animaciju djece bili su ovakvog tipa: "Pogledaj kako je divlja.", "Kako je
samo zlocesta.", "Razmazeno deriste." 1 sl. Uzme li se u obzir potencijalna situacija koju Lana
dozivljava kod kuce, takvi komentari za Lanu mogu biti samo dodatan okida¢ za daljnje
sli¢no ponasSanje. Frustracija ¢e i dalje rasti, Lanine potrebe ¢e biti nezadovoljene, a njezino
ponasanje moze eskalirati u puno gore tijekom vremena te moze postati destruktivna prema
drugima, ali 1 autodestruktivna. Ukoliko se Lani pride s empatijom, dajuci joj do znanja kako
netko ima razumijevanja za njene postupke, Lana ¢e tijekom vremena shvatiti kako postoji 1
drugaciji nacin zadovoljenja potreba te ¢e, uz pomo¢, promijeniti pristup prema drugima, kao
Sto je promijenjen pristup prema njoj u odnosu na onaj na kojeg je naviknuta. Takoder, Lana
¢e uvidjeti da postoji netko kome je stalo do onoga $to joj se dogada i1 nece primiti poruku
kako je ona ta koja je loSa, koju treba mijenjati, kako je ona "divlja" i sl. Iz primjera je vidljivo
kako postoje dvije krajnosti prilikom reakcije na Lanine postupke, ali i dvije krajnosti §to se
tice perspektive iz koje se gleda Lanino ponasanje. Lana je u o¢ima promatraca dijete kojemu
treba pomo¢ ili "divlje zlocCesto" dijete. Upravo zbog navedenog, nuzna je edukacija onoga tko
pristupa djetetu te je na bilo koji na¢in duzan dijete skrbiti. Bilo koja osoba koja je svjesna
onoga $to se moze kriti u Laninom slucaju nece na takvo ponaSanje reagirati ruznim
komentarom, ve¢ ¢e pri¢i Lani s empatijom 1 toplinom te ¢e pokusati shvatiti zasto se dijete
ponasa na takav nacin i §to je u pozadini uzrok takvog ponasanja. Kada je rije¢ o zlostavljanju
te radu s osobama koje su zrtve nasilja, najveci naglasak jest na edukaciji. Znakove
zlostavljanja ¢e moci prepoznati samo osoba koja je upoznata s uzrocima neadekvatnih
ponasanja te koja zna da osobi koja je zlostavljana treba razumijevanje i potpora, umjesto

osude.
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7. Zakljucak

Kada je rije¢ o zlostavljanju, svaka osoba koja sudjeluje u interakciji s potencijalnim zrtvama
mora biti educirana o oblicima zlostavljanja te znakovima koji na isto upuc¢uju kako bi ga u
praksi bili sposobni prepoznati. Takoder, navedene osobe moraju biti educirane o brojnim
posljedicama koje zlostavljanje ostavlja na Zrtvi te kako pogubno moze utjecati na tijek
njenog buduceg zivota. Osoba koja je svjesna posljedica koje zlostavljanje nosi sa sobom,
uvijek ¢e prijaviti potencijalno nasilje odnosno bilo kakvu sumnju na isto, a svakako ¢e
pokusati prevenirati bilo kakav oblik zlostavljanja ukoliko za to ima moguénost i priliku.
Odgojitelji su osobe koje, uz obitelj, provode koli¢inski mnogo vremena s velikim brojem
djece, a kako je statisticki pokazano (kada je rije¢ o prepoznatim zlostavljanjima na koje se
reagiralo te su pravno zabiljeZeni) da se zlostavljanje u ve¢inskom broju sluc¢ajeva odvija
upravo u obiteljskoj zajednici, duzni su svaku sumnju na isto prijaviti Centru za socijalnu
skrb. Takoder, uloga odgojitelja jest komunikacija s roditeljima i edukacija roditelja o
nac¢inima komunikacije koji su poZeljno primjenjivi u odnosu s djecom kako bi na adekvatan
nacin primali njima upuéene poruke te kako bi njihov sadrzaj bio shvatljiv i prilagoden dobi
djeteta. Kroz razli¢ite dnevne aktivnosti, odgojitelj/ica je u prilici pribliziti djeci pojam
zlostavljanja (posebice seksualnosti, obzirom na to da je u ranoj dobi ono tabu tema) te ga se
ni u kojem slucaju ne smije predstavljati kao pojavu koje se treba sramiti i o kojoj se ne
razgovara, a takoder djecu je potrebno nauciti njihovim pravima u svrhu toga da njihovo
krSenje bude prepoznato i od njih samih. Odgojiteljeva uloga jest pruziti djetetu primjer
zdravog i ispravnog odnosa punog postovanja i topline, a koji zrtve obiteljskog nasilja ¢esto
nemaju priliku upoznati. Odgojiteljeva uloga zahtijeva objaSnjenje onoga Sto je dobro, a Sto
ne i zasto. Uz navedeno, kod djece se kroz odgojno-obrazovni proces razvija empatija stoga je
odgojiteljska uloga upoznavanje djece s nacinima na koji bi zrtvi nasilja mogli pomoc¢i
odnosno ukazati im vaznost prijavljivanja svakog uo¢enog oblika nasilja ili sumnje na isto.
Svojim djelovanjem treba stvarati pozitivno ozracje i prijateljsku atmosferu kako bi u
skupinama prevenirao/la vrsnjacko nasilje koje je moguce medu djecom. Osoba educirana o
posljedicama zlostavljanja svjesna je kako one mogu biti pogubne i dugotrajne te koliko mogu
smanjiti kvalitetu Zivota kod zrtve, stoga nikada nece dopustiti da sumnja na zlostavljanje
ostane samo — sumnja. Trudom, radom, upornos¢u 1 edukacijom nastojat ¢e napraviti sve §to

je potrebno kako bi sprijecila pojavu zlostavljanja, ali i reagirati u skladu sa svojom duznoscu
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(neovisno o potencijalnim vlastitim dvojnim osje¢ajima). Uloga odgojitelja/ice jest da djetetu
osigura pravilan psihofizicki razvoj onoliko koliko je moguce te da vlastitim ponaSanjem
djeci pruza model pozitivnog i adekvatnog ponasanja prema drugima, stoga je potrebno
prvenstveno radom na sebi uciti i primjenjivati metode pozitivne i podrzavajuce
komunikacije. Svaka osoba odgojiteljske profesija mora biti svjesna vlastitog djelovanja te
posljedica koje ono sa sobom nosi, stoga je uloga odgojitelja/ice u prepoznavanju
zlostavljanja neizostavna te mora biti shvacena ozbiljno te se u skladu s njim uvijek mora

reagirati.
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