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SAZETAK

Razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije pojavila se potreba za razvojem
digitalnih i tehnoloskih kompetencija ulitelja i u¢enika. Vaznost razvijanja klju¢nih kompetencija
postala je izrazena proglasenjem pandemije COVID-19 i prelaskom s klasi¢nog oblika nastave na
online nastavu. Online nastava je oblik nastave u kojem su resursi za ucenje dostupni putem
interneta, a cijeli proces odvija se u virtualnom okruzenju. Moze se provoditi sinkrono i asinkrono.
Da bi nastavni proces bio uspjesan, ucitelji i ucenici trebaju imati tehnolosku podrsku za pracenje
nastave te odredena znanja za koriStenje racunala, interneta i odabranih alata. Stoga online nastava
ima karakteristicne prednosti i nedostatke. Nedostatci online nastave mogu narusiti njenu kvalitetu

pa je potrebno raditi na njihovom ublazavanju.

Cilj istrazivanja provedenog u sklopu ovoga rada bio je ispitati kompetencije studenata 4. i
5. godine uciteljskoga studija Uciteljskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu za organiziranje i
izvodenje online nastave u Skolama na temelju samoprocjene. Istrazivanje je provedeno u lipnju i
pocetkom srpnja 2021. godine, a u njemu je sudjelovalo 106 ispitanika. Podatci su se prikupljali
ispunjavanjem online upitnika. Ispitanici nisu izrazili veliko zadovoljstvo online nastavom koja se
provodi na Uciteljskom fakultetu te su procijenili da posjeduju djelomi¢ne kompetencije za
samostalno organiziranje i izvodenje online nastave u $koli. Rezultati istrazivanja pokazali su da
nisu svi smjerovi i moduli uéiteljskih studija dovoljno kompetentni za organizaciju i provodenje
online nastave u Skoli. Ocekivano, studenti modula informatika kompetentniji su od ostalih.
Studenti modula informatika takoder se procjenjuju najkompetentnijima za koriStenje nekih

sustava i alata u online nastavi.

Kljuéne rijeci: online nastava, digitalne kompetencije, sustavi i alati



SUMMARY

Self-assessed competencies of students of 4th and 5th year of teacher education at Faculty of
teacher education, University of Zagreb for organizing and conducting online classes at

school

With development of information and communication technology, there was a need to
develop digital and technological competencies of teachers and students. The importance of
developing key competencies became pronounced with the promulgation of the COVID-19
pandemic and the transition from the classic form of teaching to online teaching. Online teaching
is a form of teaching in which learning methods are available online, and the whole process takes
place in a virtual environment. It can be implemented synchronously and asynchronously. For the
teaching process to be successful, teachers and students should have technological support to
monitor teaching and defined knowledge to use computers, the Internet and selected tools.
Therefore, online teaching has characteristic advantages and disadvantages. The shortcomings of

online teaching can impair its quality, so it is necessary to work on their mitigation.

The aim of the research conducted as part of this paper was to examine the competencies
of 4th and 5th year teachers of the Faculty of Teacher Education, University of Zagreb for
organizing and conducting online teaching in schools based on self-assessment. The survey was
carried out in June and early July 2021, and involved 106 respondents. Data was collected by
completing an online questionnaire. Respondents did not express great satisfaction with the online
teaching conducted at the Faculty of Teacher Education and assessed that they have partial
competencies for independent organization and implementation of online teaching in school. The
results of the research showed that not all directions and modules of teacher studies are competent
enough to organize and conduct online teaching in school. As expected, students of the computer
science module are more competent than others. Students of the computer science module are also

assessed as the most competent to use some systems and tools in online teaching.

Key words: online teaching, digital competencies, systems and tools
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1. UvOD

Pocetkom trec¢ega desetljeca u 21. stolje¢u zasigurno se moze tvrditi kako viSe ne postoji
niti jedno podrucje ljudske djelatnosti u kojoj nisu prisutne informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT). Koliko je vazan razvoj IKT-a govori podatak da je jedan od 11 tematskih ciljeva
kohezijske politike Europske unije, za razdoblje od 2014. do 2020. godine, bio upravo razvoj IKT-
a. Europska unija je za razvoj IKT-a izdvojila 20 milijardi eura iz Europskog fonda za regionalni
razvoj, a kao prioritete razvoja navela je: prosirivanje Sirokopojasne mreze i uvodenje brzih mreza,
razvoj informacijsko-komunikacijskih proizvoda, usluga i e-trgovine te jacanje primjene
informacijske i komunikacijske tehnologije u podru¢jima e-vlade, e-ucenja, e-ukljucenosti, e-
kulture i e-zdravstva (European Commission, n.d.). lako se u razvoj IKT-a ulaze ve¢ godinama,
danas je poznavanje i koriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije vaznije nego ikada
prije. Svakom gradaninu potreban je Siroki raspon kljucnih kompetencija kako bi se fleksibilno
prilagodio svijetu koji se brzo mijenja (European Communities, 2007). Medu klju¢nim
kompetencijama nalaze se matematicka, znanstvena i tehnoloSka kompetencija te digitalna
kompetencija. Matematicka, znanstvena i tehnoloska kompetencija odnosi se na dobru ovladanost
matematiCkom pismenos¢u, razumijevanje prirodnog svijeta 1 sposobnost primjene znanja i
tehnologije kako bi se zadovoljile uoc¢ene ljudske Zelje ili potrebe (poput medicine, prijevoza ili
komunikacije), dok digitalna kompetencija podrazumijeva sigurnu i kriticku uporabu informacija
i komunikacijskih tehnologija za rad, slobodno vrijeme i komunikaciju. Vaznost razvijanja klju¢nih
kompetencija postala je izrazena u ozujku 2020. godine kada je Svjetska zdravstvena organizacija
proglasila pandemiju COVID-a-19. Pandemija je pred sve drZave svijeta, pa tako i Republiku
Hrvatsku, postavila brojne izazove. Prema Zigart (2020) Covid 19 i proglasena pandemija odveli

SuU nas u novu eru.

Odgojno-obrazovni sustav se ve¢ nekoliko godina mijenja pod utjecajem razvoja IKT-a.
Gotovo sve $kole i ostale odgojno-obrazovne institucije imaju pristup internetu, koriste e-dnevnik,
sluze se dostupnim izvorima znanja na internetu i drugim digitalnim sadrzajima. Kurikulum
medupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje
Skole (NN 7/2019) naglasava kako je informacijska i komunikacijska tehnologija djeci i mladima
bliska i prihvac¢aju je s lakocom. Prema tom dokumentu, medupredmetna tema Uporaba
informacijske 1 komunikacijske tehnologije obuhvaéa ucinkovito, primjereno, pravodobno,
odgovorno i stvaralacko sluzenje informacijskom i komunikacijskom tehnologijom u svim
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predmetima, podrucjima i na svim razinama obrazovanja (NN 7/2019). Uz to, donosenje Odluke o
donosenju Kurikuluma za nastavni predmet Informatika za osnove skole i gimnazije u Republici
Hrvatskoj (NN 22/2018) utjecalo je na promjene u odgojno-obrazovnom sustavu Republike
Hrvatske. Prema toj Odluci, Kurikulum za nastavni predmet Informatika primjenjuje se za ucenike
V., VL, VIL i VIIL razreda osnovne $kole te L., IL., III. i IV. razreda gimnazije od $kolske godine
2018./19., a za ucenike 1., IL., III. 1 IV. razreda osnovne $kole od $kolske godine 2020./2021.

U Republici Hrvatskoj je od 16. ozujka 2020. zbog pandemije koronavirusa prekinuta
kontaktna nastava u svim osnovnim i srednjim $kolama. Prema Zigart (2020) u¢itelji su od toga
dana bili primorani voditi uenje na daljinu. Sve je to utjecalo na nagli razvoj e-ucenja i razvoj e-
kompetencija nastavnika, kao i uporabu raznih elektronickih uredaja i alata. Provodenje nastave na
daljinu nastavilo se i u $kolskoj godini 2020./2021. Da bi nastava na daljinu bila uspjesna, Svi

sudionici nastave trebali bi posjedovati odredene digitalne i tehnoloske kompetencije.

1.1. E-ucenje

,Danas sve vise nastavnika, uz klasi¢ne oblike nastave, koristi tehnologiju e-ucenja kao
sredstvo za bolje 1 kvalitetnije pra¢enje ostvarenosti ishoda ucenja“ (Levar, 2019). E-u€enje vec¢ je
nekoliko godina prisutno u obrazovanju, a od Skolske godine 2019./2020., zbog proglasenja
pandemije, ono postaje jedno od najvaznijih oblika u¢enja i poucavanja. Prema Divjak i sur. (2015)
e-uenje (engl. e-learning) je proces ucenja i poduCavanja uz uporabu informacijske i
komunikacijske tehnologije, koja doprinosi unapredenju kvalitete toga procesa i kvalitete ishoda
obrazovanja. Isti autori navode kako e-ucenje obuhvaca razlicite aspekte koristenja IKT-a u
obrazovanju te razlikuju Cetiri oblika uéenja s obzirom na razinu primjene IKT-a u nastavi. Oblici
ucenja s obzirom na razinu primjene IKT-a u nastavi su: klasi¢na nastava, nastava podrzana IKT-
om, hibridna nastava i online nastava. Prema Cubri¢ (2021) klasi¢na nastava ili nastava licem u
lice (engl. face to face, f2f) predavacki je tip nastave u ucionici i u tom obliku nastave
informacijsko-komunikacijska tehnologija se ne primjenjuje. Kada se u klasi¢noj nastavi
upotrebljava informacijska 1 komunikacijska tehnologija, tada je rije¢ o nastavi podrzanoj IKT-om
(ICT supported teaching and learning). U takvom obliku nastave IKT se koristi kako bi se
poboljsala nastava. Letina (2015) navodi kako mnogobrojne studije ve¢ potvrduju da se podrskom
informacijsko-komunikacijske tehnologije tijekom ucenja i poucavanja oblikuje niz novih

mogucnosti za interakciju ucenika i spoznaja, ali naglasava kako se Skolski sustavi i nastava ne



mogu smatrati reformiranima samom asimilacijom tehnologije u nastavni proces. Autorica nadalje
tvrdi da takva nastava moze pridonijeti cjelovitom razvoju ucenickih kompetencija kao temelja
cjelozivotnog ucenja samo ako je primjena raCunala u njoj suvremena, autenticna ili

transformacijska te oblikovana u konstruktivisti¢ki podrzanom okruzenju.

Ipak, Mileusni¢ Skrti¢, Horvatin¢i¢ i Pisarovi¢ (2017) tvrde kako bi najbolji pristup u
slucaju e-u€enja bio onaj koji povezuje klasi¢no obrazovanje i obrazovanje u virtualnom okruzenju,
Sto rezultira upotrebnom hibridnog modela obrazovanja. Watson (2008) te Amir i sur. (2020)
definiraju hibridni oblik nastave kao integraciju u¢enja licem u lice (u¢enje u ucionici) i online
ucenja Sto pomaze poboljsati iskustvo u ucionici 1 proSiriti ucenje inovativnom uporabom IKT-a te
potice interaktivno i suradnicko ucenje. Takvim oblikom nastave znacajan udio sadrzaja prenosi
se putem interneta, dok se ostali sadrzaj prenosi klasicnom oblikom (npr. sastanci, ucenje iz

»papirnatih® udzbenika 1 sl.) (Watson, 2008).

Cetvrti oblik uéenja s obzirom na razinu primjene IKT-a u nastavi je online nastava. Danas
se ¢esto online nastava i nastava na daljinu tumace kao istoznacnice, no postoje razlike izmedu ova
dva termina. Katavi¢ 1 sur. (2018) govore kako je prvo ucenje na daljinu poznato jo§ od 1858.
godine kada je Londonsko sveuciliSte odlucilo da polaznici mogu polagati ispite bez nazo¢nosti na
predavanju, a bilo je primarno namijenjeno marginaliziranim grupama koje su imale ograni¢ene
resurse za pristup obrazovnim sadrzajima. Buduci da u to vrijeme nisu postojale tehnologije koje
su bile povezane na ra¢unalnu mrezu, takva nastava na daljinu nije mogla ujedno biti i online
nastava. Stoga Duki¢ i Madari¢ (2012) definiraju ucenje na daljinu kao oblik obrazovanja koji
podrazumijeva fizicku razdvojenost sudionika nastavnog procesa. Isti autori objasnjavaju kako je
takav oblik uc¢enja dozivio revoluciju posljednjih petnaestak godina s razvojem interneta te se zato
nastava na daljinu i online nastava Cesto koriste kao istozna¢nice. U pocetcima nastave na daljinu
upotrebljavana su se nastavna pisma, a kashije je komunikacija dopunjavana telefonskom,
radijskom i televizijskom komunikacijom da bi u novije doba pojava racunala, interneta, mrezne
tehnologije i pametnih telefona uvjetovala promjene u procesu ucenja i poucavanja pa danas izraz
nastava na daljinu podrazumijeva oslanjanje na internetske veze (Matijevi¢ i Topolov¢an, 2017).
No, potrebno je napomenuti i da ucenje na daljinu, temeljeno na primjeni informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, moze biti offline, kao $to je proucavanje nastavnih materijala na CD-
ROM ili DVD mediju kod kuc¢e (Duki¢ i Madari¢, 2012). U tom slucaju, nastava na daljinu nije



jednaka online nastavi. Ukoliko se u¢enje na daljinu temeljeno na primjeni IKT-a odvija u online
okruzenju, tada je takva nastava na daljinu ujedno i online nastava. Online ucenje moze se
jednostavno definirati kao sustav u kojem su resursi za ucenje, ukljucujuci i samog nastavnika,
ucenicima dostupni putem interneta (Duki¢ i Madari¢, 2012). To znac¢i da se sva komunikacija
izmedu ucenika i nastavnika, od upisa pa do potvrde o zavr§enom obrazovnom programu, odvijala
online, bez fizickog susreta i komunikacije ,,licem u lice”. Dakle, proces ucenja i poucavanja odvija

se u virtualnome okruZju uz podrsku digitalnih tehnologija.

1.2.  Online nastava

Nagli prelazak na online nastavu u ozujku 2020. godine bio je veliki izazov za ucenike,
studente i njihove nastavnike. U okolnostima izolacije obrazovne ustanove su kao zamjenu za
nastavu u Skoli presle na neke od oblika nastave na daljinu bez moguénosti sustavne pripreme 1
zadovoljavanja preduvjeta za prelazak na takav vid nastave (Runti¢ i Kavelj, 2020). Kako nije
postojao plan rada ni primjeri dobre prakse, nastavnici i uéenici bili su primorani primjenjivati
princip iskustvenoga uc¢enja. U vrlo kratkom vremenu nastavnici su trebali nauciti koristiti mnoge
aplikacije i internetske alate koji su im omogudili provodenje uéenja na daljinu, konsolidaciju
znanja, testiranje i posljednje, ali ne najmanje bitno, vrednovanje (Zigart, 2020). No, nisu svi
nastavnici posjedovali jednaka znanja i vjestine koja su potrebna za takav oblik nastave. Baci¢ i
Krstini¢ (2020) navode kako je ova epidemija proSirila jaz izmedu onih koji mogu pristupiti
mogucnostima digitalnoga ucenja i onih koji su iskljuceni jer se nisu svi jednako uspjesno

prilagodili.

U skolskoj godini 2019./2020. se, nakon proglasene pandemije, za ucenike od 1. do 4.
razreda osnovne $kole nastava organizirana u suradnji s javnom televizijom emitiranjem Skole na
Trecem tijekom koje su nastavne sate odrzavali ucitelji razredne nastave, dok su se za uéenike od
5. do 8. razreda osnovne $kole i za srednju Skolu svaki dan snimale videolekcije (Runti¢ i Kavelj,
2020). Uz to, ucitelji su izradivali interaktivne multimedijske materijale koje su slali svojim
ucenicima putem elektronic¢ke poste, mobilnih aplikacija, virtualnih ucionica i druStvenih mreza.
Na raznim su platformama (Edmodo, Loomen, Microsoft Teams, Yammer) organizirane virtualne
ucionice na kojima su ucitelji svakodnevno komunicirali sa svojim uc¢enicima, davali im upute,

provjeravali njihovu aktivnost i ispunjavanje zadataka (Runti¢ i Kavelj, 2020).



Za provedbu nastave u Skolskoj godini 2020./2021. Ministarstvo znanosti i obrazovanja
[MZO] (2020b) je predlozilo tri modela: Model A - nastava u skoli (svi se u€enici obrazuju u skoli
uz pridrzavanje epidemioloskih Uputa HZJZ-a); Model B - mjesoviti oblik nastave (ucenici od I.
do IV. razreda nastavu prate u $koli, a uéenici od V. do VIII. razreda OS i u¢enici SS nastavu prate
dijelom u skoli, dijelom na daljinu) i Model C - nastava na daljinu (svi ucenici prate nastavu na
daljinu). O primjeni pojedinog modela odlucuje $kola u suradnji s osniva¢em i nadleznim lokalnim

stozerom (MZO, 2020b).

Iako postoje brojne definicije ucenja na daljinu, Katavi¢ i sur. (2018) objasnjavaju

zajednicke karakteristike svih tih definicija. To su:

1. metoda poucavanja i ucenja gdje su grupe studenata razdvojene,
2. koristenje interaktivnog komunikacijskog sustava za povezivanje studenata, resursa i
mentora/nastavnika i

3. trokut ucenja na daljinu (tehnologija, sadrzaji i usluge).

Dakle, online nastave je oblik nastave u kojoj se proces uéenja i poucavanja odvija u virtualnom
okruzenju uz podrsku digitalnih tehnologija. Uz to Sto ju karakterizira prostorna razdvojenost,
online nastavu moze karakterizirati i vremenska razdvojenost sudionika odgojno-obrazovnog
procesa. Zbog toga je vazna interakcija izmedu svih sudionika tog procesa. U online okruZenju
postoji viSe vrsta interakcije: student/polaznik — online interaktivni komunikacijski sustav, student
— obrazovni sadrzaj (nastavni materijali), student — student i student — mentor/nastavnik (Katavi¢ i
sur., 2018). Sve navedene interakcije temelj su razvoja suradnickoga ucenja u virtualnom
okruzenju. Camilovi¢ (2013) i Jump (2020) razlikuju dva oblika u¢enja na daljinu: sinkroni oblik
i asinkroni oblik. Koji ¢e se od ova dva oblika koristi ovisi 0 tome odvija li se nastava u realnom
vremenu ili postoji vremenska razdvojenost u¢enika i nastavnika. Sinkrona nastava je oblik nastave
na daljinu u kojoj se interakcija izmedu nastavnika i u¢enika odvija u realnom vremenu. Nastavnik
1 ucenik nalaze se u virtualnoj ucionici zajedno, uce, slusaju i diskutiraju tijekom virtualnog
nastavnog sata (Jump, 2020). Dakle, u sinkronoj nastavi postoji prostorna, ali ne i vremenska
razdvojenost ucCenika i1 nastavnika. Sinkrona nastava odvija se putem videokonferencija na
platformama kao §to su Zoom, Microsoft Teams, Google Meet i dr. Zbog toga ucenicima treba biti
potpuno jasno $to se od njih ocekuje u virtualnoj ucionici, a trebaju i znati upotrebljavati kameru,

zvuk i funkcije razgovora. Sinkrona nastava omogucava ucenicima da dobiju dodatna objasnjenja



od profesora, ali i da sa svojim kolegama diskutiraju i razmijene misljenja i neposredno dobiju
povratne informacije (Camilovi¢, 2013). Jump (2020) smatra da sinkrone lekcije trebaju biti kratke,
a nastavnicima savjetuje da se ne planiraju previse aktivnosti za svaku lekciju kako ucenici ne bi
bili prezasi¢eni nastavnim sadrzajem. Za razliku od sinkrone nastave, asinkrona nastava ne odvija
se u realnom vremenu (Jump 2020). To znaci da ucenici i nastavnici nisu istovremeno online, tj.
ne nalaze se u virtualnoj u¢ionici zajedno, ne mogu se medusobno slusati niti diskutirati. Asinkrona
nastava najcesce se odvija tako da nastavnik snimi videolekciju 1 pripremi sve potrebne materijale
koje zatim dijeli s u€enicima putem sustava za upravljanje uéenjem, e-maila, mobilnih aplikacija i
sl. Pri tome, svaki ucenik moze pristupiti sadrZaju u bilo koje doba. Snimljene lekcije omogucavaju
uCenicima zaustavljanje, vra¢anje unatrag i ponovno gledanje izlaganja nastavnika kako bi bolje
razumjeli sadrzaj lekcije (Jump, 2020). Sudionici nastavnog procesa mogu u bilo kojem trenutku
slati poruke i komentare putem dogovore platforme u kojoj se odvija asinkrona nastava (npr. na
Merlinu, Google Classroom-u, MS Teams i sl.). Camilovi¢ (2013) navodi dvije prednosti asinkrone

nastave, a to su:

1. fleksibilnost (studenti mogu nastavnim sadrzajima pristupati u bilo koje vrijeme i s bilo
kojeg mjesta) i
2. pruzanje dodatnog vremena za razmisljanje (ucenik moze dodatno prouciti tematiku prije

nego Sto se ukljuci u diskusiju).

Isti autor navodi kako se online nastavom postizu znacajne ustede i smanjuju troskovi koji bi nastali
u slucaju klasi¢ne nastave kada se nastavnici i u¢enici moraju sastati u uc¢ionici. No, da bi online
nastava bila uspjeS$na, potrebno je osigurati odgovarajucu informacijsko-komunikacijsku
tehnologiju svim sudionicima nastavnoga procesa $to zahtjeva odredene troskove. Ministarstvo
znanosti i obrazovanja bilo je svjesno ¢injenice da mnogi u€enici nisu imali pristup internetu kod
kuce niti uredaj kojeg bi koristili za uéenje i pracenje nastave. U suradnji s teleoperaterima,
ucéenicima su osigurane SIM Kartice i besplatan pristup digitalnim obrazovnim sadrzajima te je

podijeljeno vise od 90 000 tableta, a za nastavnike je nabavljeno 26 000 ra¢unala (MZO, 2020Db).

Prema Zigart (2020) u koli neki nastavnici ve¢ nekoliko godina koriste virtualne u¢ionice
Moodle, koje se koriste samo povremeno, kao mjesto za pohranu materijala i radnih listica.
Autorica navodi kako ucitelji nisu iskoristi sve moguénosti koje nudi virtualna ucionica, sve dok

nije doslo do zatvaranja Skola pa se nastava u potpunosti odvijala upravo u njima. Ranije su se e-



ucenje i obrazovanje na daljinu smatrali dijelom neformalnog obrazovanja, ali sada se ¢ini da ono
postepeno zamjenjuje sustav formalnog obrazovanja (Pivac i sur., 2021). Pandemija je utjecala na
velike i nagle promijene u nastavi i obrazovanju, a promjene je uvelike olaksao razvoj IKT-a, no
Smit (2021) tvrdi da je tesko predvidjeti koji ée se oblik nastave primjenjivati u buduénosti. Online
nastava je dovela do pedagoskog pomaka od tradicionalne metode ka suvremenom pristupu ucenja
I poducavanja, od u¢ionice do Zoom-a, od 0sobnog ka virtualnom i od seminara do webinara (Pivac
i sur., 2021). Stoga ¢e sigurno online nastava, ovisno o daljnjoj epidemioloskoj situaciji i razvoju
IKT-a, utjecati na oblike nastave u buducnosti. Ipak, Baci¢ i Krstini¢ (2020) te Runti¢ i Kavelj
(2020) naglasavaju da koristena tehnologija i kompetencije ucitelja za upotrebu istih nisu garancija
uspjesnosti online nastave (iako su oboje preduvjet za njezino provodenje). Autori objasnjavaju da
je uspjesSnost online nastave vezana uz nacin na koji ¢e nastavnici, primjenom suvremenih
pedagogijskih i didakti¢kih nacela prilikom koriStenja IKT-a, poticati razinu ucenja kod ucenika,
ali 1 kako ¢e se u€enici posvetiti nastavi 1 nastavnim sadrZajima. Obrazovni sustav svakodnevno se
mijenja, stoga je vazno buduce ucitelje osposobiti za rad i1 u virtualnom okruzenju, a ne samo za
kontaktni rad u ucionici, kako bi stekli kompetencije koje ¢e im omoguciti uspjeSnu provedbu

online nastave, kao i drugih oblike nastave.

1.2.1. Prednosti online nastave

Autori koji su proucavali 1 pisali o online nastavi navode brojne prednosti takvog oblika
ucenja. Simensom i sur. (2009) naveli su fleksibilnost kao jedan od najvise citiranih doprinosa
online uéenja. Camilovi¢ (2013), Divjak i sur. (2015), Cubrié (2021) te Pivac i sur. (2021) slazu se
da je upravo fleksibilnost jedna od prednosti online nastave. Fleksibilnost se ogleda u tome $to
ovakav vid interakcije dozvoljava studentima pristup nastavnim sadrzajima u bilo koje vrijeme, s
bilo kojeg mjesta te tempom koji njima odgovara (Camilovi¢, 2013). To daje studentima i
ucenicima vise slobode u organiziraju vremena za ucenje i vremena za odmor. U istrazivanju koje
su proveli Pivac 1 sur. (2021), 39,6% ispitanih nastavnika naveli su fleksibilnost kao najvecu
prednost online nastave. Dakle, fleksibilnost odgovara i nastavnicima i u¢enicima jer i nastavnici
mogu u bilo koje vrijeme objavljivati nastavne materijale u virtualnoj u¢ionici. Ukoliko se provodi
asinkrona nastava, nastavnici mogu u bilo koje vrijeme snimiti i objaviti video lekciju, a sinkrona
nastava moze se provoditi u vrijeme kada to odgovara i ucenicima i nastavnicima, OViSN0 0

dogovoru (za razliku od klasi¢ne nastave kada se svi trebaju pridrzavati rasporeda sati).



E-ucionica je otvorena 24 sata dnevno pa korisnici sami biraju kada ¢e i kako pristupiti
elektronickom uéenju, buduéi da imaju stalan pristup materijalima i nastavi koju polaze (Krusha i
Klasi¢, 2013). Divjak i sur. (2015), Duki¢ i Madari¢ (2012) te Baci¢ i Krstini¢ (2020) slazu se da
je prednost online nastave bolja i laksa dostupnost razli¢itih nastavnih sadrzaja $to omogucuje
usvajanje novih znanja prema individualnim sposobnostima i tempu. To pozitivno utjee na

razvijanje osobne odgovornosti za ucenje te razvijanje vjestina obrade dostupnih informacija.

Krusha i Klasi¢ (2013) kao prednost online uc¢enja u odnosu na klasi¢nu nastavu navode
Siroku dostupnost ucenja koja omogucava istovremeno sudjelovanje velikog broja dislociranih
korisnika. Uz to, i bolesni u¢enici mogu sudjelovati u online nastavi ¢ime se smanjuju izostanci
(Cubri¢, 2021) te je online nastava dostupna i grupama uéenika s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama (Divjak i sur., 2015). Za uspjesnost online nastava, uz dostupnost u¢enja i sadrzaja te
fleksibilnost, potrebno je razvijati i poticati komunikaciju izmedu svih sudionika nastave.
Elektronickim ucenjem omogucava se posebno dinamicna interakcija izmedu instruktora 1
polaznika, kao i polaznika medusobno (Krusha i Klasi¢, 2013). Isti autori objasnjavaju da se
komunikacija mozZe potaknuti pokretanjem rasprave o odredenoj tematici, a sudjelovanjem u
raspravi svaki pojedinac doprinosi kvaliteti nastave. No kada je u pitanju komunikacija s u¢enicima
i roditeljima, Cubri¢ (2021) savjetuje kako se treba odrediti vrijeme i nagin komunikacije te odrediti
jasna pravila pismene i usmene komunikacije. Autorica objasnjava da za nastavnika nije dobro
dopusti slanje zahtjeva u bilo koje vrijeme, jednako kao $to nije dobro ni trazi stalnu dostupnost od

ucenika.

Prema Cubrié¢ (2021) razlog zbog kojeg je online nastava uvedena u vrijeme pandemije je
izbjegavanje putovanja. Osim S$to se time sprjeava Sirenje zaraze, izbjegavanje putovanja
omogucuje studentima ustedu novca koji bi inace utrosili za pokrivanje putnih troskova ili troskova
iznajmljivanja stana (Camilovié¢, 2013) te omoguéuje ustedu vremena i uenicima i nastavnicima
jer ne trebaju putovati na predavanja (Katavi¢ i sur. 2018, Pivac i sur. 2021). Uz to, veéina usluga,
alata i platformi su besplatne (Baci¢ i Krstini¢, 2020) §to takoder omogucuje nov¢anu ustedu

ucenicima 1 nastavnicima.

U istrazivanju koje su proveli Runti¢ i Kavelj (2020) medu prednostima online nastave, uz
ve¢ spomenute, ucenici su naveli i: zanimljivu 1 zabavnu nastavu, koriStenje digitalnih kvizova i

igara te moguénost duzega spavanja. S druge strane, u istrazivanju koje su proveli Pivac i sur.



(2021), nastavnici su kao prednosti online nastave jo$ naveli i: udobnost, bolju samoorganiziranost
I jednostavnije pripreme i izvodenje nastave. Takoder, nastavnik lakse i kvalitetnije azurira sadrzaje

novim spoznajama (Divjak i sur, 2015).

1.2.2. Nedostatci online nastave
lako online nastava nudi veliki broj prednosti za sve sudionike, postoje i odredeni nedostaci

koji su povezani s ovim oblikom nastave te mogu utjecati na njezinu uspjesnost.

U istrazivanju koje su proveli Baci¢ 1 Krstini¢ (2020) kao najveci uzrok nezadovoljstva
online nastavom studenti su istaknuli nedostatak socijalne interakcije. Nedostatak socijalne
interakcije odnosi se na nemoguénost druZenja s prijateljima. Skole i fakulteti su mjesta gdje se
ucenici 1 studenti medusobno druze, sklapaju prijateljstva i poznanstva. Pandemija i samoizolacija
prouzrocili su nagli prelazak na online nastavu, ali 1 nagli prekid svakodnevnih druZenja s
vrénjacima. Cubri¢ (2021) objasnjava kako je Zivi kontakt s nastavnikom i drugim udenicima
nenadoknadiv, posebno u mladim dobnim skupinama. Katavi¢ 1 sur. (2018) slazu se da je mana
online nastave nedostatak interakcije s mentorom, a u istrazivanju koje su proveli Pivac i sur.
(2021) cak 70,2% nastavnika, kao nedostatak online nastave, navodi slabu komunikaciju sa

studentima.

Online nastava od u¢enika zahtjeva puno samodiscipline i upravljanje vremenom. To od
ucenika zahtjeva visoku motiviranost (Duki¢ i Madari¢, 2012) zbog c¢ega je nedostatak
samomotivacije drugi najveéi uzrok nezadovoljstva online zastave medu studentima (Baci¢ i
Krstini¢, 2020). Nedostatak samomotivacije rezultira niskom razinom zadovoljstva i interesa za
online nastavu (Katavi¢ i sur., 2018). I nastavnici isticu kako imaju problema odrzati u¢enic¢ku
motivaciju (Runti¢ i Kavelj, 2020). Pivac i sur. (2021) to potvrduju navodeci da 46% ispitanih
nastavnika tesko odrzava paznju studenata, a 23% ispitanika isti¢e losu radnu atmosferu za vrijeme

online nastave.

Prema Cubri¢ (2021) slaba motiviranost moze biti prouzroéena nedovoljnom
informatickom pismeno$¢u nastavnika i u¢enika. Nastavnici smatraju da im drZanje nastave putem
suvremene tehnologije i raznih platformi nije lakse te im je trebalo vise vremena u organizaciji i
realizaciji nastave zbog nedostatka tehnickih vjestina nastavnika i studenata (Pivac i sur., 2021).
Uz to, svakodnevno se nudi sve veci broj platformi koje se mogu koristi u online nastavi pa se

javlja stalna potreba za dodatnim usavriavanjem (Cubri¢, 2021). Online nastava i e-ucenje
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zahtijevaju od svih sudionika nastave odredena znanja i vjestine, no kako bi ucenici i nastavnici
uopce mogli sudjelovati u online nastavi potrebna je odredena informaticka pismenost i oprema,
Sto Cesto iziskuje i dodatne troSkove (Krusha i Klasi¢, 2013). Katavi¢ i sur. (2018), Baci¢ i Krstini¢
(2020), Runti¢ i Kavelj (2020), Cubri¢ (2021) te Pivac i sur. (2021) kao nedostatak online nastave
navode i tehnicke poteskoce koje se javljaju prilikom tog procesa. Kao tehnicke poteskoce isticu
se losa internetska veza ili nemoguénost pristupa internetu te nedostatak opreme za ucitelje i
ucenike (Runti¢ i Kavelj, 2020). Prema Katavi¢ i sur. (2018) u Republici Hrvatskoj postoji
specifiCan problem online u¢enja, a odnosi se na nedostatak planiranih, uskladenih 1 provedivih
strateskih inicijativa za razvoj online visokog obrazovanja. Cubri¢ (2021) naglasava kako tehnicke
poteskoce mogu frustrirati i poticati na odustajanje, stoga je vazno ukloniti ili §to viSe umanjiti ovaj

nedostatak.

U istrazivanju koje su proveli Runti¢ 1 Kavelj (2020), uz ve¢ spomenute nedostatke online
nastave, uCenici su naveli i: zadavanje previse zadataka za rad, potesko¢e u razumijevanju
nastavnih sadrzaja 1 nedostatak objaSnjenja i poucavanja pojedinih ucitelja. Vazno je naglasi 1 da
je u pocetnim godinama Skolskoga obrazovanja gotovo nemoguca provedba nastave na daljinu
(Cubri¢, 2021). Nedostatci koje su u razli¢itim istraZivanja naveli nastavnici su: nemoguénost da
se kvalitetno prenese znanje/objasne nastavni sadrzaji, problemi $to i kako predavati, opterec¢enje
nastavnika i studenata (Pivac i sur., 2021), suradnja s roditeljima te planiranje, provedba i
vrednovanje ucenja, upravljanje razredom, briga o razli¢itim sposobnostima ucenika, strah od
varanja na ispitima, razvijanje u¢enicke autonomije u uc¢enju te dulje vrijeme potrebno za pripremu

nastave (Runti¢ i Kavelj, 2020).
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1.3. Sustavi i alati za organizaciju i provodenje online nastave

Nastava na daljinu, tj. online nastava podrazumijeva KoriStenje softverskih alata za
odrzavanje nastave putem interneta. Kurikularna reforma i projekt e-Skole posebno naglasavaju
vaznost razvoja digitalnih vjestina nastavnika potrebnih za rad u virtualnom okruzenju zbog Cega
je usavrSavanje nastavnika zapocelo 2018. godine putem virtualnih ucionica na platformi Loomen
koja nastavnicima omogucuje neprestani profesionalni razvoj i medusobnu suradnju (MZO,
2020a). Prema Akcijskom planu za provedbu nastave na daljinu (MZO, 2020a) tehnicka rjesenja
koja su se preporucila za provedbu nastave na daljinu su: AAI@Edu.Hr autentifikacijska i
autorizacijska infrastruktura koju koriste sve osnovne i srednje Skole za ucenike i nastavnike te
koristenje razli¢itih platformi kao $to su: Moodle, Teams, Yammer, Google Classroom i Edmodo.
Ministarstvo je takoder savjetovalo da svaka §kola odabere platformu u kojoj ¢e raditi svi nastavnici
1 ucenici.

Sveuciliste u Zagrebu veé¢ dugi niz godina radi na strategijama razvoja e-uc¢enja. Sveucilisni
rac¢unski centar (Srce) je racunski i informacijski centar Sveucilista u Zagrebu Koji je nadleZan za
koordinaciju razvoja e-infrastrukture Sveucilista. Centar za e-ucenje, usluga Srca, uspostavio je i
odrzava sveucili$ni sustav za e-u¢enje Merlin (Srce, 2019). Nastava na fakultetima Sveudilista u
Zagrebu za vrijeme pandemije provodila se upravo u sustavu Merlin te na platformama koje su
profesori pojedinih fakulteta odabrali (npr. Zoom, Google Classroom, Microsoft Teams i sl). Prema
istrazivanju koje su proveli Pivac i sur. (2021) nastavnici su najviSe koristili Microsoft Teams,

Moodle, Zoom, Google Meet, eduMEET i Jitsi.

U nastavku su navedeni i objasnjeni neki sustavi i platforme koje se koriste za online

nastavu u Skolama i fakultetima.

1.3.1. Merlin

Merlin je sustav za e-ucenje koji omogucava ustanovama iz visokoga obrazovanja i
znanosti organizaciju i izvodenje e-kolegija pruzaju¢i podrsku pri pripremi, organizaciji i
izvodenju kolegija te administriranje podataka o korisnicima i kolegijima (Srce, 2019). Isti izvor
definira e-kolegij kao kolegij koji koristi moguénosti novih tehnologija za poboljsanje kvalitete
izvedbe nastavnog programa i/ili procesa poducavanja i ucenja. Merlin prvenstveno Koriste
sastavnice Sveucilista u Zagrebu (iako ga mogu koristiti i druga sveucilista te druge ustanove iz

sustava obrazovanja), a na njemu se kreiraju e-kolegiji koji se nalaze u redu predavanja pojedine
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sastavnice. Da bi korisnici mogli Kkoristiti sve usluge sustava, Srce, odnosno CEU, preuzima i

osigurava brigu o tehnickoj pouzdanosti i stalnoj dostupnosti sustava.

Korisnici sustava Merlin mogu postati institucije i ustanove (institucijski korisnici —
Sveuciliste u Zagrebu, druga sveucilista, javne ustanove iz sustava obrazovanja i druge javne
ustanove) te pojedinci (korisnici - nastavnici Sveudilista u Zagrebu i drugih obrazovnih i javnih
ustanova, studenti i gosti). Uloge koje korisnici mogu imati su: administratori usluge, nadglednici
kolegija, nastavnici, studenti i gosti (Srce, 2019). Administratori otvaraju nove kolegije i
administriraju podatke o nastavnicima, studentima i kolegijima. Kolegiji se otvaraju na razdoblje
od jedne akademske godine nakon Cega se kolegiji arhiviraju. Nadglednici mogu pregledavati
kolegije, ali ne mogu mijenjati postavke 1 sadrZaje niti mogu ocjenjivati polaznike. Nastavnici
mogu uredivati svoje kolegije i ocjenjivati polaznike, a mogu imati neki od sljedecih statusa:
nositelj kolegija, izvoda¢ kolegija, on-line asistent i demonstrator. Nastavnicima se moze
omoguciti 1 koriStenje testnog sustava za e-uCenje na razdoblje od 90 dana kako bi se mogli
upoznati s radom i mogucnostima sustava (Srce, 2019). Studenti mogu pregledavati sadrzaje e-
kolegija u koje su upisani te koristiti dostupne alate za komunikaciju. Gosti su korisnici koji nisu
prijavljeni na sustav (ne koriste korisnicko ime i lozinku). Zbog toga gosti mogu pregledavati samo
one sadrzaje koji su objavljeni javno. Korisnici koriste sustav, brinu se i odgovaraju za sadrzaj i
podatke, kao i za administriranje podataka o kolegijima i njihovim polaznicima (Srce, 2019).

Sustav Merlin je besplatan za korisnike.

Merlin je povezan i sa sustavom ISVU, §to znaci da je moguce sustavu pristupiti s AAI@Edu.Hr
elektronickim identitetom. Takoder, sustav Merlin je povezan i sa sustavom za webinare i e-

portfolio, ¢ineci tako cjelovito virtualno okruzenje za e-u€enje (Srce, 2019).

U tehnickom smislu, Merlin se temelji na programskom sustavu otvorenog koda Moodle.
Moodle je programski sustav za izradu i odrzavanje e-kolegija putem Interneta (Srce, 2019),
odnosno sustav za izradu digitalnih obrazovnih sadrzaja i odrzavanje nastave na daljinu (Levar,
2019). Rije¢ moodle zapravo je akronim od engleskog izraza Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, Sto znaci prilagodljivo objektno-orijentirano dinamicko okruzenje za
ucenje. Moodle je modularan sustav $to znaci da se sastoji od manjih dijelova koji ¢ine cjelinu, a
svaki dio se moze mijenjati neovisno o drugim dijelovima (Levar, 2019). Stoga korisnici po potrebi

mogu dodavati i mijenjati module. Sustav omogucava planiranje nastave uz pomo¢ razli¢itih
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aktivnosti i modula, upravljanje korisnicima, provjeru znanja i ocjenjivanje, pracenje aktivnosti te

komunikaciju (Levar, 2019):

Budu¢i da je Moodle sustav otvorenog koda (engl. open source), njegov programski kod je javno
dostupan te je dozvoljeno njegovo mijenjanje i prilagodavanje, ali uz uvjet da se originalna licenca
ne mijenja, odnosno korisnik mora omoguéiti i drugima koristenje koda po jednakim uvjetima
(Levar, 2019). Moodle je besplatan.

$ Merlin 22 STCE

/ 2021 Sveutiiste u Zagrobu

& A sustav za e-ucenje Sveudilisni raunski centar

M~ Niste prijavijeni u sustav.

Dobro dosli na sustav za e-u¢enje Merlin

Virtualno okruZenje za e-ucenje u visokom obrazovanju

Prijava s AA@EduHr elektronickim identitetom

Prijava kao gost

Sakrij uvod A

Merlin

CENTAR ZA
€-UCENJE

Sustav za e-ucenje Merlin omogucava nastavnicima, studentima i ustanovama u sustavu visokog obrazovanja izvodenje kolegija, koji se nalaze u redu predavanja pojedine@
ustanove, uz primjenu tehnologija e-utenja. Merlin se temelji na sustavu otvorenog koda Moodle koji je tim Centra za e-ucenje Srca dodatno razradio i prilagodio potreban
korisnika te je danas najmoderniji sustav za e-ucenje.Virtualno okruZenje za e-ucenje Merlin sastoji se od sustava za e-ucenje Merlin, sustava za webinare i e-portfolio sustava

te je povezan sa sustavom ISVU (Informacijski Sustav Visokih UCilista).

Slika 1. Pocetna stranica sustava Merlin

1.3.2. Loomen

Loomen je CARNET-ov sustav za upravljanje u¢enjem na daljinu koji nudi sveobuhvatno
rjeSenje za organizaciju nastave u kojemu su integrirane sve one funkcionalnosti koje su potrebne
za uspostavu virtualnog okruzenja za ucenje (CARNET, 2020). Loomen omogucava pohadanje i
otvaranje tecajeva, provjeru steCenih znanja, predaju i kontrolu zadace, evidenciju prisutnosti i
komunikacijsku platformu. Mogu ga koristiti fakulteti i visoka uciliSta, ministarstva, S$kole,
profesori i nastavnici, studenti i u¢enici. Korisnici mogu Koristiti Loomen prijavom u sustav sa

svojim AAI@Edu.Hr elektroni¢kim identitetom, a mogu mu pristupiti i korisnici koji nemaju Svoj
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AAI@Edu.Hr elektronicki identitet (gosti). lako ga moze koristiti svi korisnici iz sustava odgoja i

obrazovanja, Loomen je prvenstveno je namijenjen Skolama.

Nastavnici imaju moguénost otvarati nove (prazne) te¢ajeve u kojima ¢e izraditi vlastiti
sadrzaj ili koristiti otvorene tecajeve dostupne svima koje mogu preuzeti i prilagoditi potrebama
nastave, administrirati upise ucenika i polaznika, raditi procjenu znanja, zadatke za vjezbu,
organizirati komunikaciju i sve ostalo potrebno za kvalitetnu kombiniranu nastavu (Levar, 2019).

Ucenici mogu pristupiti svim teajevima na koje su ih upisali nastavnici.

Kao i Merlin, Loomen se temelji na sustavu Moodle. Sustav Moodle je odabran jer je Siroko
prihvacen i besplatan alat za u¢enje na daljinu, pruza podrsku te nudi mnostvo razli¢itih mogucnosti

za provedbu kombinirane i online nastave (Levar, 2019).

Za vrijeme pandemije svi su ravnatelji bili okupljeni u virtualnoj ucionici u Loomen-u te
su putem nje dobivali sve potrebne informacije od MZO-a (MZO, 2020a). Na Loomen-u su $kole
imale otvorene virtualne zbornice kao i virtualne razrede u koje su ulazili svojim AAI@EduHr

elektroni¢kim identitetima.

Lo o m e n AAI@Edu.hr prijava
Loomen Otvaranje novih tetajeva Upute » Prirucnici v Arhiva Loomen 2021 ¥ Drugi nacini prijave Hrvatski (hr) » n

Obavijest

Prijavite se na webinar "Sto je novo u novom
Loomenu", petak, 17. 09. 2021. u 13 sati. Vise
informacija dostupno je ovdje.

Vazno: Brisanje tecajeva sa sustava Loomen, Loomen 2 i
Loomen 3 je u tijeku. Neki ce tecajevi u tom periodu jos
biti vidljivi ali ih nece biti moguce azurirati (ne mogu se
omoguciti izmjene ni uredivati sadrzaj). Molimo

procitajte obavijest u nastavku.

0Od skolske / akademske godine 2021./2022. svi sadrZaji sa

sustava Loomen, Loomen 2 i Loomen 3 prebaceni su na

Slika 2. Pocetna stranica sustava Loomen
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1.3.3. e-Laboratorij

e-Laboratorij CARNET-ov je portal na kojem korisnici mogu saznati sve informacije o
alatima, sustavima i aplikacijama za uporabu na podru¢ju e-ucenja, a bavi se istrazivanjem,
testiranjem 1 odabirom dostupnih digitalnih alata za koriStenje u nastavi i drugim procesima koji se
odrzavaju u Skoli kao Sto su izvannastavne aktivnosti, stru¢no usavrSavanje nastavnika i sl.
(CARNET, n.d.). e-Laboratorija omogucava edukaciju korisnika o alatima recenzijama, uputama,
jednostavnim digitalno edukativnim materijalima, povremenim radionicama i drugim oblicima
prezentacije alata uzivo, pruza pomo¢ nastavnicima u izboru alata razvojem odgovarajucih upitnika
i prikupljanjem povratnih informacija od nastavnika koji ve¢ koriste odredene alate te nudi
promotivne aktivnosti (promotivni materijali, sudjelovanje na konferencijama i stru¢nim
skupovima, dani otvorenih vrata i sl.)

Svaki alat koji se nalazi na portalu testiran je i recenziran te su uz njega priloZzene upute za
koriStenje te namjena alata. Uz to, korisnici e-Laboratorija imaju priliku predloziti alat kojeg
smatraju korisnim i svakodnevno ga koriste (CARNET, n.d.). Portal e-Laboratorij je besplatan te

za pristup sadrzajima nije potrebna prijava.

=n
e = Ia b 0 rato rIJ POCETNA E-LABORATORI ALATI ~ INTERAKTIVNI SADRZAJI TIPS&TRICKS ~ NOVOSTI PREDLOZI ALAT KONTAKT

With thinfi you can convert a long tricky url into a short and simple
one. You may b aware of the existence of several similar sites, and
therefore | have created something new and unique

wath thinfi you can convert Intemationalized Domain Names and
password protect (optional) your inks with the knowledge that we
use SSL 50 all data passed between the server and browser remain
private.

Mol rasevrica » Moj € Kolegil > CARNET » - Sadrta » Marin Test 2620 2 Temad Koy M rascmica » M & koiegs » CARNET » £ S3823) » Marin THS12020 2 Temad. > Keyga

Contact me {contact{alducedo.com) if someone abuse the site!
3 resavie Knjiga 3 rosave Knjiga
*o - g o
i Focivie — :
NOVOSTI

URL:
hitps:/ v, camet. he/

¥ administiachs kjge
NOVOSTI

PASSWORD:

Podsjecamo na webinar - [ & BNajavijujemo webinar: Sto - | [ PRISTUPACN LAB ALATI

Sto je novo u novom _ £ Bje novo u novom hinfi - Alat za skracivanje
Loomenu? e nenu? : poveznica

:wp::::uwmm : wp:::.mwmm

Novo iz e-Laboratorija <

Slika 3. Pocetna stranica e-Laboratorija
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1.3.4. Zoom

Zoom je videokonferencijski alat koji omogucuje provodenje sinkrone i asinkrone online
nastave. U Zoom aplikaciji moze se snimiti predavanje u stvarnom vremenu ili unaprijed (Zigart,
2020), a neke moguénosti koje aplikacija nudi za vrijeme trajanja videokonferencije su: koristenje
chata, dijeljenje dokumenata, fotografija i videa, dijeljenje ekrana sa sudionicima, koriStenje online
ploce za pisanje i prezentiranje, snimanje videokonferencije. Zoom je prikladan alat za usmeno

ispitivanje ucenika u stvarnom vremenu.

Da bi mogao organizirati videokonferenciju putem Zoom-a, kreator videokonferencije,
odnosno domacin sastanka (engl. host) mora se prijaviti ili registrirati ako ve¢ nema kreiran vlastiti
racun. Ostali korisnici, tj. polaznici sastanka ne trebaju se registrirati/prijaviti kako bi prisustvovali
sastanku, ve¢ je za prisustvo dovoljno da domacin sastanka poSalje poziv za sastanak dijelec¢i
poveznicu za sastanak ili ID sastanka. U slu¢aju da domacin sastanka prilikom kreiranja sastanka
zatrazi prijavu na Zoom, tada se svaki sudionik treba prijaviti ukoliko zeli prisustvovati na

sastanku.

Zoom je besplatan za korisnike ako se koristi osnovni paket, no za napredno koristenje

domacin treba platiti dodatne usluge.

ZOOI I l JOIN A MEETING HOST A MEETING ~ SIGN IN SIGN UP, IT'S FREE

Join Meeting

Meeting ID or Personal Link Name

Enter Meeting ID or Personal Link Name

By clicking "Join", you agree to our Terms of Services and

Privacy Statement

Join a meeting from an H.323/SIP room system

© 2021 Zoom Video Communications, Inc. All rights reserved. Privacy & Legal Policies Support English = °

Slika 4. PridruZivanje sastanku na alatu Zoom
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Security Participants

Slika 5. Prikaz sastanka na Zoom-u

1.3.5. Microsoft Teams

Microsoft Teams je komunikacijski i kolaboracijski alat u sklopu alata Office 365 koji
omogucava kreiranje grupa za pojedini razred unutar kojih je moguc¢a: komunikacija, postavljanje
sadrzaja, dijeljenje datoteka, zadavanje zadaca ili kvizova kroz aplikaciju Microsoft Forms,
povezivanje s OneDrive servisom te pohrana i prijenos datoteka u oblak (CARNET, 2020).
Komunikacija izmedu nastavnika i u¢enika moguca je putem video i audio poziva te chata, a
zadavanje zadaca i rjeSavanje kvizova omogucéuje nastavnicima vrednovanje uc¢eni¢kog znanja.
lako je prvenstveno namijenjen za chat, audio i video pozive, pojedinaéne i grupne, MS Teams
nudi puno viSe moguénosti od komunikacije zbog moguénosti kreiranja timova te kanala unutar
timova (CARNET, 2020). Tim se moze kreirati za pojedini razredi odjel unutar kojih nastavnik
moze komunicirati s uéenicima, zadavati zadatke, postavljati sadrzaje, a kanali unutar tog tima
mogu biti predmeti koje ucenici pohadaju te tako uc¢enici mogu komunicirati sa svojim predmetnim
nastavnikom. Korisnicima su vidljivi samo oni timovi koje su kreirali ili u koje su upisani.
Nastavnici mogu upisati ucenike u tim ili se ucenici upisuju samostalno putem koda kojeg im je

dao nastavnik.

Za $kole je MS Teams besplatan, a za koristenje usluge potrebno je imati AAI@EduHr

korisni¢ki ra¢un na skole.hr domeni.
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Slika 6. Prikaz aplikacije MS Team-a na kojemu su vidljivi timovi korisnika

1.3.6. Google Classroom

Google Classroom je sustav za upravljanje u¢enjem, te je dio paketa G Suite za edukaciju
tvrtke Google, namijenjen nastavnicima za organizaciju nastave i distribuciju nastavnih materijala
u online okruZenju (Skola za Zivot, 2020). Da bi nastavnik mogao dijeliti digitalne sadrzaje s
ucenicima potrebno je kreirati virtualni razred. Google Classroom omogucava kreiranje u¢ionica
(virtualnih razreda) unutar kojih je moguée postavljanje datoteka i rad na istima kroz razlicite
Google alate te postavljanje zada¢a u obliku zadatka, kviza, pitanja ili prijenosa datoteke
(CARNET, 2020). Google Classroom omogucava pracenje napretka uc¢enika, davanje povratnih
informacija te vrednovanje postignuca. ,,Google obrasci i Google kvizovi su alati pomoc¢u kojih
nastavnik moZe u€enicima ponuditi pitanja za vjezbu ili ¢ak 1 za ocjenu. Ti ¢e alati u€enicima dati
automatsku povratnu informaciju o tome koliko su to¢no ili neto¢no odgovorili na pitanja, dok
nastavnik na temelju tih rezultata moze predloZiti koje bi gradivo ucenici trebali ponoviti 1 bolje
nauditi (Skola za Zivot, 2020). Isti izvor naglasava da virtualnoj u¢ionici mogu pristupiti samo
nastavnik i njegovi ucenici te da svi podatci nisu javno zbog cega je identitet nastavnika i ucenika

zaSticen.
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Google Classroom nudi dva nacina koriStenja sustava — kao nastavnik ili kao ucenik.
Nastavnik ima mogucnost kreirati novi virtualni razred ili dobiti pristup virtualnim razredima
drugih nastavnika. Ucenik ima pristup samo jednom virtualnom razredu — onom svojega razreda.

Ucenicima je potreban kod za pristup virtualnom razredu kojeg dobivaju od nastavnika.

Na naslovnici virtualnog razreda nude se &etiri odjeljka: Stream, Skolska zadaca, Osobe i
Ocjene (slika 7). U odjeljku Stream nastavnik postavlja rasprave, odgovara na njih, objavljuje
dokumente i poveznice na druge sadrZaje, a ucenici sudjeluju u raspravama i takoder objavljuju
dokumente i druge sadrzaje (Skola za Zivot, 2020). U odjeljku Skolska zada¢a nastavnik objavljuje
zadatke 1 zadace, a moguce je odrediti vrijeme dostupnosti, rok za izradu, bodove i druge parametre.
Takoder, nastavnik moze ocijeniti zadanu zadacu i dati povratne informacije. Unutar svakog
virtualnog razreda nastavnik moze unositi ocjene vezane uz aktivnosti koje su provedene u
virtualnom razredu, no ovaj odjeljak nije povezan s e-Dnevnikom (Skola za Zivot, 2020). Odjeljak

Osobe prikazuje sve ¢lanove odredene virtualne ucionice.

Da bi se korisnici mogli sluziti uslugama Google Classroom-a potrebno je posjedovati
korisni¢ki ra¢un unutar domene skole.hr ili imati otvoren Google ra¢un. Usluga Google Classroom

je besplatna.

Stream

Test ucionica

Kid predmwin LB

1

Pradstojece

Prikazi sv 3 y ' .
fias S Ovdje komunicirajte sa svojim razredom

[ zractei planiajte objave
~=] Cdgovorite na objave utonika

Slika 7. Virtualna ucionica na Google Classroom-u
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1.3.7. Google Meet

Google Meet je videokonferencijski alat koji omoguéuje provodenje sinkrone i asinkrone
online nastave, a razvila ga je tvrtka Google. Neke mogucnosti koje nudi usluga Google Meet su:
koriStenje chata, dijeljenje ekrana sa sudionicima, koristenje titlova (ali samo na engleskom).

Usluga je integrirana s Googleovim aplikacijama i aplikacijama Microsoft Office-a.

Da bi organizatori mogli organizirati, a korisnici pohadati sastanak, jedini uvjet za
koristenje usluge Google Meet je posjedovanje Google racuna. Sastanku se moze pridruziti ny
naCin da organizator sastanka posalje kod ili poveznicu korisnicima koji zZele prisustvovati
sastanku. Usluga je besplatna, ali uz odredena ogranicenja. ,,Svi korisnici Google ra¢una mogu
organizirati online sastanke s najvise 100 sudionika u trajanju do 60 minuta po sastanku. Tvrtke,
obrazovne ustanove 1 druge organizacije mogu iskoristiti napredne znacajke, Sto ukljucuje sastanke
s do 250 sudionika iz iste ili druge organizacije te prenosenje uzivo za najvise 100.000 gledatelja

unutar domene* (Google Meet, 2021).

(M Google Meet euaned o @ B & # @

Videosastanci visoke
kvalitete. Sada su besplatni , @
Za sve. )

Redizajnirali smo Google Meet, uslugu koju smo osmislili za
sigurne poslovne sastanke, kako bi bio besplatan i
dostupan svima.

‘ & Unesite kod il vezy Dohvatite vezu koju mozete

podijeliti
Kliknite Novi sastanak da biste dohvatili vezu koju
mozete poslati osobama s kojima se zelite sastati

Saznajte vise 0 Google Meetu

Slika 8. Pridruzivanje i kreiranje novog sastanka na alatu Google Meet
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¥ o
Zvuk svih
sudionika je
iskljucen

Dodaj Kontrole
osobe organizatora

Poziv u tijeku

cmmu— /) Q-

Organizator sastanka

16:35 | rwi-vdvo-ggb

Slika 9. Prikaz sastanka na Google Meet-u

1.3.8. Wordwall

Wordwall je alat za izradu interaktivnih aktivnosti i radnih listova. Interaktivne aktivnosti
mogu se igrati na bilo kojem uredaju koje ima pristup internetu te ga mogu igrati ucenici
samostalno ili uz vodstvo ucitelja, dok se radni listovi mogu isprintati ili preuzeti kao PDF
dokument (Wordwall, n.d.). Za igranje ve¢ kreiranih aktivnosti nije potrebna registracija, a kreator
prilikom kreiranja aktivnosti moZe odabrati hoce li odredena aktivnost biti dostupna javno ili samo
korisnicima koji posjeduju poveznicu za odredenu aktivnost. S druge strane, kreator (npr. ucitel))
mora biti registriran kako bi mogao kreirati aktivnosti. Takoder, korisnici mogu predlagati nove

ideje ili promjene na ve¢ postoje¢im predloscima.

Sve aktivnosti su stvorene pomocu sustava predlozaka (Wordwall, n.d.), a neki predlosci
su: Kviz, Spoji, Cudnovati kotag, Rije¢ koja nedostaje, Pronadi par, Krizaljka, Toéno ili netoéno,
Pronadi rijec i sl. Nakon §to se odabere predlozak, kreator unosi sadrzaj. Wordwall omogucuje 1
izmjenu predloska te uredivanje aktivnosti drugih kreatora. Takoder, omogucuje i1 biljeZenje

rezultata ucenika tako da je putem ovih aktivnosti omoguceno i vrednovanje ucenickih postignuca.
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Kreator aktivnosti moze se besplatno registrirati, no tada je ograni¢en na samo 5 aktivnosti
koje moze kreirati. Neogranicen broj aktivnosti, kao 1 veci broj predlozaka, mogu¢ je samo uz

mjesecnu nadoplatu. Za korisnike koji rjeSavaju kreirane aktivnosti usluga je besplatna (Wordwall,

n.d.).

I Wordwall iz osmisite bolz predavanja Pofetna Znatajke QZajednica Moje Aktivnosti  Moji Rezultati \:| Nadogradnja .ﬂ“

Odaberi predloZak » Unesisadrzaj » Reproducira) Q Pretrati predioske: ||

R Poredaj po: NAJPOPULARNIE ABECEDNO

Vrsta grupe

B8 B@ Povuciteismjestite stavku u odgovarajucu

erup

Y, Cudnovati kotat . RijeCikoja nedostaje & | Dijagram s okvirima

vnv Zavrtite kotat da vidite koja je sljedeca o Povu smjestite rije¢ na ispravno mjesto

miestite oznaku na odgovarajuce

stavka unutar

mje ici.

g Pronadi par

"
m
) Dodirnite par plocica kako biste pronagli par
a

Otvaranje okvira
Dodi ki okvir da biste ga otvorilii

Vrati raspored Gameshow kviz Slucajne kartice

mren |

Slika 10. Kreiranje aktivnosti u alatu Wordwall

1.3.9. Kahoot!

Kahoot! je interaktivni digitalni alat namijenjen za izradu kvizova, diskusija i upitnika
(Neguli¢, 2015). Ovaj alat omogucuje ucenje kroz igru. Kombinirajuéi ucenje kroz igru i
cjelozivotno uenje, moze Se otkriti potencijal ucenja svih korisnika, bez obzira na predmet, dob
ili sposobnosti (Kahoot!, 2021). Igre se odvijaju u stvarnom vremenu, a nastavnicima omogucéava
vrednovanje ucenikovih postignuca jer se Kahoot! koristi sustavom bodovanja koji se temelji na
bodovima dobivenima za to¢an odgovor i vremenu unutar kojeg se daje tocan odgovor. Ucenici
nakon svakog odgovora dobivaju povratnu informaciju o tome jesu li odabrali tocan odgovor,
koliko su bodova osvojili, poredak na ljestvici prema rezultatima ocjenjivanja i ukupan broj bodova
koji su do sada osvojili dok se na ekranu nastavnika prikazuje nakon svakog pitanja koliko je

ucenika odabralo koji odgovor i konacna ljestvica poretka gdje je prikazano pet ucenika s najvise
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bodova (Neguli¢, 2015). Isti autor opisuje da je alat osmisljen na nacin da se pitanje prikazuje
ucenicima (npr. preko projektora) kako bi ga mogli procitati i nakon pet sekundi zapoc€inje se s
odbrojavanjem i prikazuju se odgovori oznaceni bojama i oblicima. Uc¢enici na svojim uredajima
s kojima pristupaju kvizu imaju prikazane samo odgovarajuce boje i oblike vezane za odgovore
(bez teksta odgovora) i odabiru ono polje koje oznacuje odgovor za koji smatraju da je tocan. Da

bi pristupili Kahoot! kvizu, u¢enicima je potreban pin kojeg dobivaju od nastavnika.

Kreatori Kahoot!-a smatraju da u zivotu kroz znatizelju i igru u¢imo nove vjestine te se
stoga, kombinirajuci to dvoje, na zabavan i druStven nacin, mozemo otkljucati potencijal uéenja u

svima nama, bez obzira na predmet, dob ili sposobnosti (Kahoot!, 2021).

Kahoot! osnovni paket je besplatan, dok se napredne opcije naplacuju.

Exit demo

The most popular song of 2018 was from which artist?

& kahoot.it Game PIN: 8235782

Slika 11. Prikaz kviza na Kahoot!-u s mobilnog uredaja (osoba koja sudjeluje u kvizu) i projektorskog platna (osoba koja provodi
kviz)
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1.3.10. LearningApps

LearningApps.org je platforma koja pruza podrsku ucenju i poducavanju kroz male
interaktivne module (vjezbe) koji su stvoreni na mrezi i integrirani u sadrzaje za ucenje
(LearningApps.org, 2021). Moduli sami po sebi ne predstavljaju dovr$enu cjelinu ucenja, veé se
moraju ugraditi u odgovarajuéi scenarij lekcije, odnosno modulima je potrebno dodati sadrzaj. Neki
moduli koji se nude su: Povezivanje parova, Raspored po grupama, Podudaranje parova na slikama,
Kviz s viSestrukim izborom, Milijunas, Vjesalica, Osmosmjerka i sl. Postoje¢i moduli mogu se
izmjenjivati. Cilj je napraviti Sto viSe ovih modula i pruziti ih na javno koristenje kako bi se mogli

upotrebljavati u nastavi (LearningApps.org, 2021).

VjezZbe kreirane u ovoj platformi podijeljene su u kategorije, a mogu se odabrati i vjezbe
ovisno o dobnoj skupini (od vjezbi za predskolu do vjezbi za stru¢no obrazovanje). LearningApps

platforma besplatna je za koriStenje, ali nudi 1 opciju registracije i prijave.

> MCETII i

ALearningApps.org
Q search nl;:s 22 Browse Apps | ¢ Create App | E Create collection & Login
have an idea pick & template A in content save your Aep share it

£ N [ “ l ‘ (
: — [ [ trd—
Q L =

@ ‘ 1 ﬁ; N . Ly —j

&) £ 3

Matching Pairs Group assignment Number line Simple order

Slika 12. Kreiranje aktivnosti u alatu LearningApps
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2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja provedenog u sklopu ovoga rada bio je ispitati kompetencije studenata 4. i
5. godine uciteljskoga studija Uciteljskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu za organiziranje i
izvodenje online nastave u Skolama na temelju samoprocjene. Vezano uz navedeni cilj istrazivanja,

formulirane su sljedece hipoteze:

HIPOTEZA 1: Studenti svih smjerova/modula na Uciteljskom fakultetu smatraju se

kompetentnima za organiziranje i izvodenje online nastave u Skolama.

HIPOTEZA 2: Studenti modula informatika smatraju se kompetentnijima od ostalih

smjerova/modula.

HIPOTEZA 3: Studenti ¢ije je zadovoljstvo online nastavom na Uciteljskom fakultetu ispod
prosjecne razine zadovoljstva ispitanika, procjenjuju da su manje kompetentni za organiziranje i
izvodenje online nastave u skoli od studenata ¢ije je zadovoljstvo online nastavom na fakultetu

iznad prosjecne razine zadovoljstva ispitanika.

2.2. Uzorak ispitanika i postupak

U provedenom istrazivanju je sudjelovalo 106 ispitanika (N=106). Uzorak ispitanika
sastojao se od studenata 4. 1 5. godine uciteljskoga studija Uciteljskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu. U uzorku ispitanika bio je 101 sudionik zenskog spola (95,3%) i 5 ispitanika muskog
spola (4,7%). Na Cetvrtoj godini studija studira 44 (41,5%), a na petoj godini 62 (58,5%) ispitanika
ovog uzorka. Najvise studenata, njih 86 (81,1%) studira u srediS$njici u Zagrebu, dok na
lokacijskom odsjeku u Cakovcu studira 18 ispitanika (17%), a na lokacijskom odsjeku u Petrinji 2

ispitanika (1,9%) (Tablica 1).

Uciteljski studij s engleskim jezikom pohada 13 ispitanika (12,3%), uciteljski studij s
njemackim jezikom 6 ispitanika (5,7%), modul hrvatski jezik 35 ispitanika (33%), modul
informatika 24 ispitanika (22,6%), modul likovna kultura 16 ispitanika (15,1%) te modul odgojne
znanosti 12 ispitanika (11,3%) (Tablica 2).
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Tablica 1. Struktura uzorka po spolu, godini studija i odsjeku studiranja

Tablica 2. Struktura uzorka po studijskom smjeru/modulu

Struktura uzorka (N=106) | Broj ispitanika (N) | Udio ispitanika (%)
Spol
7 101 95,30
M 5 4,70
Godina studija
4, 44 41,50
5. 62 58,50
Odsjek studiranja
Zagreb 86 81,10
Cakovec 18 17
Petrinja 2 1,90

ispunjavanjem online upitnika koji je kreiran na Google Obrascu (engl. Google Forms). Ispitanici
su dobili poveznicu za online upitnik te upute za ispunjavanje upitnika. Ispunjavanje upitnika
trajalo je oko tri minute, a ispitanici su mogu u bilo kojem trenutku odustati od istrazivanja, ako su
to zeljeli. Prije ispunjavanja upitnika ispitanici su bili upoznati s ciljem istrazivanja. Sudjelovanje

u istrazivanju bilo je dobrovoljno i anonimno, a prikupljeni podatci koristeni su isklju¢ivo u svrhu

pisanja ovoga rada.

2.3. Mjerni instrumenti

Za potrebe ovoga istrazivanja formiran je anketni upitnik koji se sastoji od devet pitanja
podijeljenih u tri odjeljka. U prvom odjeljku prikupljali su se podatci o ispitanicima: spol, godina

Struktura uzorka (N=106) Broj ispitanika (N) | Udio ispitanika (%)
Studijski smjer/modul

uciteljski studij s engleskim jezikom 13 12,30

uciteljski studij s njemackim jezikom 6 5,70
modul hrvatski jezik 35 33

modul informatika 24 22,60

modul likovna kultura 16 15,10

modul odgojne znanosti 12 11,30

Istrazivanje je provedeno u lipnju i pocetkom srpnja 2021. godine. Podatci su se prikupljali




studija, odsjek studiranja te smjer/modul. Drugi odjeljak sastoji se od dva pitanja koja se odnose
na zadovoljstvo studiranjem na daljinu na Uciteljskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Prvo
pitanje drugog odjeljka je pitanje viSestrukog izbora, dok je drugo pitanje formulirano u obliku
skale Likertovog tipa od pet stupnjeva (1 - Uopcée se na slazem; 2 - Ne slazem se; 3 - Niti se slazem

niti se ne slazem; 4 - Slazem se; 5 - U potpunosti se slazem), a sadrzava pet tvrdnji.

Treci odjeljak sastoji se od tri pitanja koji se odnose na samoprocjenu kompetencija za
organizaciju i izvodenje online nastave u Skoli. Prvo pitanje treceg odjeljka formulirano je u obliku
skale Likertovog tipa od pet stupnjeva, a sadrzava jednu tvrdnju. Sljedece pitanje sastoji se od deset
tvrdnji, a ispitanici procjenjuju svoje znanje na skali od 1 do 5 (1 - Nedovoljno; 2 - Dovoljno; 3 -
Dobro; 4 - Vrlo dobro; 5 - Odli¢no). Posljednje pitanje je pitanje visestrukog odabira koje nudi
moguc¢nost dodavanja vlastitoga odgovora. Kako bi se moglo odrediti koji se modul/smjer smatra
kompetentnim, odreden je kriterij da se moduli/smjerovi koji imaju prosjek samoprocjene
kompetencija 3,5 ili viSe smatraju kompetentnima, dok se moduli/smjerovi s prosjekom

samoprocjene kompetencija manjom od 3,5 smatraju nedovoljno kompetentnima.

Podaci prikupljeni u istrazivanju obradeni su pomocu softverskih paketa Microsoft Excel i

TIBCO Statistica, a rezultati su prikazani u tablicama i grafikonima.
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3. REZULTATI

Provedbom anketnog upitnika medu studentima, tj. prikupljanjem odgovora stvoren je

preduvjet za daljnje istrazivanje i analizu rezultata.

Na pocetku upitnika ispitanici su trebali odgovoriti koji oblik nastave tijekom studiranja im
se najvise svidio. Od tri ponudena odgovora bilo je moguée odabrati samo jedan. Oblik nastave
koji preferira pojedini student zasigurno utjece i na zadovoljstvo te samoprocjenu kompetencija
studenta vezano uz online nastavu. Od ukupnog broja ispitanika (N=106), njih 55 odgovorilo je da
im se najviSe svidjela kontaktna nastava, potom hibridna nastava koju je odabralo 34 ispitanika te

nastava na daljinu koju preferira 17 ispitanika (slika 1).

= Hibridna nastava = Kontaktna nastava = Nastava na daljinu

Slika 13. Preferirani oblici nastave

Nadalje, bilo je potrebno ispitati zadovoljstvo studiranjem na daljinu na Uciteljskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu te nekim aspektima takvoga oblika nastave. Svoje zadovoljstvo
studiranjem na daljinu mogli su izrazili na skali od 1 do 5 (1 - Uopce se na slazem; 2 - Ne slazem
se; 3 - Niti se slazem niti se ne slaZzem; 4 - Slazem se; 5 - U potpunosti se slazem), a ispitanici su

trebali odgovoriti na pet tvrdnji. Dobiveni rezultati prikazani su u tablici 3.
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Tablica 3. Zadovoljstvo studiranjem na daljinu na UCiteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu

N M min | max SD
Opéenito sam zadovoljan/na nastavom na 106 3,40 1 5 1,012
daljinu.
Zadovoljan/na sam koli¢inom zadataka koje 106 2,76 1 5 1,038
dobivam.
Profesori na vrijeme postavljaju predavanja i 106 3,35 1 5 1,096
daju dovoljno vremena za ispunjavanje
obaveza.
Zadovoljan/na sam na¢inom kako se realizira 106 3,65 1 5 1,051
nastava metodickih vjezbi.
Smatram da ¢e me online nastava na fakultetu 106 2,90 1 5 1,199
pripremiti za organizaciju i izvodenje online
nastave u Skoli.

Prema rezultatima iz tablice 3. ispitanici su najvise bili zadovoljni nac¢inom realizacije
nastave metodickih vjezbi (M=3,65). Nastava metodi¢kih vjezbi se u akademskoj godini
2020./2021. odrzavala uglavnom kontaktno (javni i individualni sati odrzavali su se u Skolama, dok
su analize sati uglavnom odrZavane online), stoga je ovaj rezultat u skladu s ¢injenicom da
ispitanici viSe preferiraju kontaktni i hibridni oblik nastave (84%) od nastave na daljinu (16%). S
druge strane, ispitanici su najmanje zadovoljni koli¢inom zadataka koje dobivaju za vrijeme online
nastave (M=2,76). Samo 3 ispitanika su u potpunosti zadovoljna koli¢inom zadataka, dok ih 14
uopée nije zadovoljno. Ispitanici su iskazali srednju razinu zadovoljstva kada su u pitanju
postavljanje predavanja od strane profesora i vrijeme koje profesori daju na raspolaganje za
ispunjavanje obaveza (M=3,35). Sve navedeno utjeCe na opée zadovoljstvo nastavom na daljinu,
stoga je i ofekivani podatak da je prosjecno zadovoljstvo nastavom na daljinu u ovom uzorku
ispitanika 3,40. Pri tome je potrebno istaknuti da 4 ispitanika uop¢e nisu zadovoljna nastavom na
daljinu, dok ih je 13 u potpunosti zadovoljno. Gledaju¢i sve ispitanike, 52 ispitanika (49%) iskazuje
zadovoljstvo ispod prosjecne razine zadovoljstva ispitanika, dok njih 54 (51%) iskazuje

zadovoljstvo vece od prosjeka.

Iskustvo i zadovoljstvo online nastavom za vrijeme studiranja mogu utjecati na dozivljaj
online nastave opcenito kao i na spremnost buducih ucitelja da, nakon zavrSetka svojega

fakultetskoga obrazovanja, samostalno organiziraju i izvode online nastavu u S$koli. Ovo
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istrazivanje pokazalo je da se ispitanici ne slazu da ¢e ih online nastava na fakultetu pripremiti za
organizaciju i izvodenje online nastave u skoli (M=2,90). No da bi se online nastava u $koli mogla
kvalitetno organizirati i uspje$no provoditi, ucitelji trebaju posjedovati odredene digitalne
kompetencije. Ispitanici su trebali na skali od 1 do 5 procijeniti razinu svojih kompetencija za
samostalno organiziranje i izvodenje online nastave u skoli. Na Uciteljskom fakultetu Sveudilista
u Zagrebu postoje razlike izmedu studijskih smjerova i modula, a neke razlike ocituju se i u broju
kolegija koji se odnose na informatiku i koristenje IKT-a. Zbog toga su se, za potrebe istrazivanja,
pitanja koja se odnose na samoprocjenu kompetencija analizirale po smjerovima/modulima,
odnosno odgovori ispitanika su se podijelili u grupe ovisno kojem smjeru/modulu pripadaju te se

unutar svake grupe nastavila daljnja analiza.

Sljedeci rezultati prikazuju kako su ispitanici procijenili jesu li dovoljno kompetentni za
samostalno organiziranje i provodenje online nastave u skoli. Rezultati u tablici 4. odnose se na

ukupan broj ispitanika, dok tablica 5. prikazuje rezultate dobivene za svaki smjer/modul.

Tablica 4. Samoprocjena kompetencija za samostalno organiziranje i provodenje online nastave u skoli

N M min | max SD
Dovoljno sam kompetentan/na da samostalno
organiziram i provodim online nastavu u skoli. 106 3,36 1 5 1,034

Tablica 5. Samoprocjena kompetencija po studijskom smjeru/modulu

Studijski smjer/modul: N M min max SD
Modul odgojne znanosti 12 3,08 1 5 1,165
Modul informatika 24 4,00 2 5 0,834
Modul likovna kultura 16 3,50 2 5 0,894
Modul hrvatski jezik 35 2,97 1 5 1,043
Uciteljski studij s engleskim jezikom 13 3,46 3 5 0,776
Uciteljski studij s njemackim jezikom 6 3,00 1 4 1,265

Iz rezultata u tablici 4. vidljivo je da ispitanici procjenjuju kako posjeduju djelomicne
kompetencije za samostalno organiziranje i provodenje online nastave u skoli (niti se slazu, niti se
ne slazu da su dovoljno kompetentni; M=3,36). Medutim, ovaj prosjek obuhvatio je sve ispitanike

bez obzira kojeg su studijskog smjera/modula. Treba uzeti u obzir da nemaju svi smjerovi/moduli
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iste kolegije pa je moguce utvrditi postoji li razlika u samoprocjeni kompetencija medu

smjerovima/modulima.

Rezultati u tablici 5. prikazuju da postoje razlike u samoprocjeni kompetencija izmedu
smjerova/modula. Ispitanici modula hrvatski jezik u prosjeku samoprocjenjuju da imaju najnizu
razinu kompetencija za organizaciju i izvodenje online nastave u §koli (M=2,97). U prosjeku malo
vise kompetencija posjeduju ispitanici s modula odgojne znanosti i uciteljskog studija s njemackim
jezikom koji imaju podjednak prosjek samoprocjene kompetencija (odgojne znanosti M=3,08;
njemacki jezik M=3,00). Valja naglasiti kako niti jedan ispitanik koji pohada uciteljski studij s
njemackim jezikom nije procijenio da se u potpunosti slaze da je dovoljno kompetentan za
organizaciju i izvodenje online nastave. Podjednak prosjek samoprocjene iskazali su i modul
likovna kultura (M=3,50) te uciteljski studij s engleskim jezikom (M=3,46). Zanimljivo je kako
niti jedan ispitanik koji pohada uciteljski studij s engleskim jezikom nije odabrao prvi i drugi
stupanj slaganja s navedenom tvrdnjom. Prema prosjeku samoprocjene kompetencija po modulima
i smjerovima, najveci prosjek ima modul informatika (M=4,00). Modul informatika u svojemu
programu ima najviSe kolegija vezanih uz informatiku i koriStenje IKT-a u nastavi, stoga ta
¢injenica moze biti razlog zaSto imaju najveci prosjek samoprocjene. Medutim, treba naglasiti kako
je uzorak ispitanika po modulima i smjerovima premali pa je upitna generalizacija rezultata svakog

modula i smjera.

Navedeni rezultati prikazani su i pomoc¢u Box-plot dijagrama (slika 2). 1z dijagrama je
vidljivo da tri smjera/modula dijele istu vrijednost medijana (3,0), a to su modul odgojne znanosti,
modul hrvatski jezik te uciteljski studij s engleskim jezikom. Dijagrami koji prikazuju rezultate
modula odgojne znanosti i hrvatski jezik priblizno su isti (kao i1 prosjecne vrijednosti prikazane u
tablici 5.) te su pravilnoga oblika, no valja napomenuti kako je dosta veci broj ispitanika koji
pohada modul hrvatski jezik (N=35) u odnosu na ispitanike modula odgojne znanosti (N=12), stoga
je upitna pouzdanost ove usporedbe. S druge strane, ispitanici uciteljskog studija s engleskim
jezikom nisu odabrali prvi i drugi stupanj slaganja s navedenom tvrdnjom, ali je vecina ispitanika

odabrala tre¢i stupanj (niti se slazem, niti se ne slazem).
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Slika 14. Rezultati samoprocjene kompetencija po studentskom smjeru/modulu — Box-plot dijagram

Uciteljski studij s njemackim jezikom te modul likovna kultura imaju jednaki medijan (3,5),
no razlika je u tome $to niti jedan ispitanik modula likovna kultura nije odabralo vrijednost 1, a niti
jedan ispitanik sa studija s njemackim jezikom nije odabrao vrijednost 5. Najveéi medijan ima

modul informatika (4,0) Sto je u skladu s prosjekom samoprocjene kompetencija toga modula.

Uzevsi u obzir prosjek samoprocjene kompetencija svih ispitanika (M=3,36), moze se
zakljuciti kako su moduli hrvatski jezik, odgojne znanosti te u€iteljski studij s njemackim jezikom
manje kompetentni u odnosu na module informatika, likovna kultura i u€iteljski studij s engleskim
jezikom. Dakako, modul informatika isti¢e se po svim dobivenim vrijednostima kao modul s

najvecom samoprocjenom kompetencija za organizaciju i izvodenje online nastave u skolama.
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U sklopu ovoga istrazivanja ispitanike se trazilo da na skali od 1 do 5 (1 - Nedovoljno; 2 -
Dovoljno; 3 - Dobro; 4 - Vrlo dobro; 5 - Odli¢no) procijene koliko znaju koristiti neke sustave i
alate koji se koriste za organizaciju i izvodenje online nastave u Skolama i fakultetima. | ovi
rezultati su se analizirali na cijeloj grupi ispitanika, ali i po smjerovima/modulima. Rezultati u
tablici 6. odnose se na ukupan broj ispitanika, dok tablice 7., 8., 9., 10., 11. i 12. prikazu rezultate

dobivene za svaki smjer/modul pojedinac¢no.

Tablica 6. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i alata za organizaciju i izvodenje nastave na daljinu

N M min max SD
Znam Koristiti Merlin. 106 4,44 2 5 0,782
Znam Koristiti Zoom. 106 4,48 2 5 0,783
Znam Koristiti Microsoft Teams. 106 3,77 1 5 1,149
Znam koristiti Google Meet. 106 3,28 1 5 1,315
Znam Koristiti Google Classroom. 106 3,21 1 5 1,478
Znam Koristiti e-Laboratorij. 106 1,54 1 5 0,978
Znam Koristiti Loomen. 106 2,03 1 5 1,320
Znam Koristiti Wordwall. 106 4,38 1 5 1,099
Znam Koristiti Kahoot!. 106 3,97 1 5 1,430
Znam Koristiti LearningApps. 106 2,61 1 5 1,635

Prvo treba naglasiti ¢injenicu da studenti 4. i 5. godine jo$ uvijek nisu u ulozi ucitelja koji
samostalno i u potpunosti organiziraju i izvode cjelokupnu nastavu. Stoga sustave poput Merlina i
Loomen-a nisu imali priliku koristiti kao nastavnici, ve¢ iskljucivo kao studenti ili ucenici. S druge
strane, studenti 4. i 5. godine u sklopu metodickih vjezbi odrzavaju javne 1 individualne sate uz
mentorstvo ucitelja i profesora, zbog ¢ega je moguce da su neke navedene sustave i alate koristili
u ulozi uéitelja (npr. Wordwall, Kahoot!, LearningApps). Takoder, platforme kao $to su Zoom,
Microsoft Teams ili Google Meet nisu strogo vezane za potrebe realizacije nastave u Skolama i na
fakultetima pa postoji moguénost da su se ispitanici koristili nekim platformama i za neke druge

potrebe.

Rezultati u tablici 6. prikazuju kako ispitanici procjenjuju da najbolje znaju koristiti Merlin
(M=4,44) i Zoom (M=4,48). Za ove dvije platforme niti jedan ispitanik nije procijenio da ih
nedovoljno zna koristiti. Od ukupnog broja ispitanika, njih 64 je svoje znanje koriStenja Merlina

procijenilo ocjenom 5, a 67 ispitanika isto je procijenilo za znanje koristenja Zoom-a. Visi prosjek
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samoprocjene za ove dvije platforme od ostalih navedenih moze se ocekivati iz razloga $to se
Merlin koristio na U¢iteljskom fakultetu i prije prelaska na online nastavu te je i u vrijeme online
nastave bio glavna platforma za pohranjivanje materijala. Zoom se najvise koristio za sinkronu
nastavu, stoga ispitanici i imaju najvise iskustva s ove dvije platforme. 70 ispitanika smatra da
odli¢no zna koristiti Wordwall, a njih 59 slaze se da odli¢no zna koristiti Kahoot!. No budu¢i da
njih 6 ne zna koristiti Wordwall, a 14 Kahoot!, prosjek samoprocjene (Wordwall M=4,38; Kahoot!
3,97) je nesto nizi u odnosu na Merlin i Zoom, ali je vi$i u odnosu na ostale platforme. Ove dvije
platforme nude zanimljive interaktivne sadrzaje, a besplatne su za koriStenje, stoga ovaj prosjek
ukazuje da su ispitanici vjerojatno koristili Wordwall i Kahoot! prilikom organizacije izvodenja
javnih i individualnih sati. Neki profesori su za potrebe izvodenja online nastave koristili Microsoft
Teams, Google Meet i Google Classroom. Dobiveni rezultati ukazuju kako su ispitanici upoznati s
tim platformama, ali ipak nemaju sva potrebna znanja za njihovo uspjesnije koristenje (MS Teams
M=3,77; Google Meet M=3,38; Google Classroom M=3,21). LearningApps takoder nudi
zanimljive interaktivne sadrzaje, no ispitanici ga ne znaju dobro Koristiti (M=2,61). lako 24
ispitanika procjenjuje da odli¢no zna koristiti LearningApps, njih 44 nedovoljno ga zna koristiti
Sto moze znaditi da ova platforma nije poznata i popularna medu ispitanicima. Unato¢ tome §to
funkcionira na sli¢an nac¢in kao i Merlin, prosjek samoprocjene znanja za koriStenje Loomen-a je
2,03. Razlog takvoj velikoj razlici je u tome Sto Loomen koriste ucitelji u Skolama i studenti se
nisu imali prilike susresti s tom platformom. Zbog sli¢nosti s Merlinom, mozZe se pretpostaviti da
¢e studenti, kada postanu ucitelji, lako koristiti ovu platformu. Platformu koju ispitanici najmanje
znanju Koristiti je e-Laboratorij (M=1,54). Naime, ¢ak 75 ispitanika izjasnilo se da nedovoljno zna
koristiti ovu platformu. Niski prosjek samoprocjene moze ukazati na ¢injenicu da se ispitanici

nikada nisu susreli s tom platformom.

Budu¢i da su ovi postotci obuhvatili odgovore svih ispitanika, napravljena je daljnja analiza
rezultata koji obuhvacaju odgovore sudionika podijeljenih po modulima i smjerovima. Tablica 7.
prikazuje rezultate ispitanika modula hrvatski jezik, tablica 8. rezultate modula informatika, tablica
9. rezultate modula likovna kultura, tablica 10. rezultate modula odgojne znanosti, tablica 11.
rezultate uciteljskog studija s engleskim jezikom te tablica 12. rezultate uciteljskog studija s

njemackim jezikom.
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Tablica 7. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i platformi — modul hrvatski jezik

Modul hrvatski jezik N M min max SD

Znam Koristiti Merlin. 35 4,37 3 5 0,770
Znam Koristiti Zoom. 35 4,37 2 5 0,807
Znam Koristiti Microsoft Teams. 35 3,71 1 5 1,126
Znam koristiti Google Meet. 35 2,97 1 5 1,294
Znam Koristiti Google Classroom. 35 2,80 1 5 1,431
Znam koristiti e-Laboratorij. 35 1,54 1 5 1,039
Znam Koristiti Loomen. 35 1,68 1 5 1,051
Znam Koristiti Wordwall. 35 4,23 1 5 1,059
Znam Koristiti Kahoot!. 35 3,31 1 5 1,631
Znam koristiti LearningApps. 35 2,00 1 5 1,328

Tablica 8. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i platformi - modul informatika

Modul informatika N M min max SD

Znam Koristiti Merlin. 24 4,54 3 5 0,721
Znam Koristiti Zoom. 24 4,58 2 5 0,830
Znam Koristiti Microsoft Teams. 24 4,12 2 5 1,035
Znam Koristiti Google Meet. 24 3,37 1 5 1,312
Znam Koristiti Google Classroom. 24 3,75 1 5 1,260
Znam Koristiti e-Laboratorij. 24 1,67 1 3 0,761
Znam Koristiti Loomen. 24 2,75 1 5 1,452
Znam Koristiti Wordwall. 24 4,83 4 5 0,380
Znam Koristiti Kahoot!. 24 4,67 2 5 0,761
Znam Koristiti LearningApps. 24 3,96 1 5 1,367
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Tablica 9. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i platformi — modul likovna kultura

Modul likovna kultura N M min max SD

Znam Koristiti Merlin. 16 4,62 3 5 0,619
Znam Koristiti Zoom. 16 4,44 3 5 0,814
Znam Koristiti Microsoft Teams. 16 4,12 2 5 0,957
Znam Koristiti Google Meet. 16 3,56 1 5 1,413
Znam Koristiti Google Classroom. 16 3,87 1 5 1,455
Znam koristiti e-Laboratorij. 16 1,75 1 5 1,390
Znam Koristiti Loomen. 16 2,37 1 5 1,500
Znam Koristiti Wordwall. 16 4,19 1 5 1,377
Znam Koristiti Kahoot!. 16 3,50 1 5 1,592
Znam koristiti LearningApps. 16 2,56 1 5 1,711

Tablica 10. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i platformi - modul odgojne znanosti

Modul odgojne znanosti N M min max SD

Znam Koristiti Merlin. 12 4,50 2 5 0,904
Znam Koristiti Zoom. 12 4,67 4 5 0,492
Znam Koristiti Microsoft Teams. 12 3,75 2 5 1,055
Znam Koristiti Google Meet. 12 2,83 1 5 1,403
Znam Koristiti Google Classroom. 12 2,58 1 5 1,505
Znam Koristiti e-Laboratorij. 12 1,25 1 3 0,621
Znam Koristiti Loomen. 12 1,92 1 4 1,379
Znam Koristiti Wordwall. 12 4,5 1 5 1,168
Znam Koristiti Kahoot!. 12 4,58 3 5 0,668
Znam Koristiti LearningApps. 12 2,42 1 5 1,621
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Tablica 11. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i platformi — uciteljski studij s engleskim jezikom

UCiteljski studij s engleskim jezikom N M min max SD

Znam Koristiti Merlin. 13 4,38 3 5 0,768
Znam Koristiti Zoom. 13 4,69 4 5 0,480
Znam Koristiti Microsoft Teams. 13 2,92 1 4 1,256
Znam koristiti Google Meet. 13 3,85 2 5 0,899
Znam koristiti Google Classroom. 13 3,23 1 5 1,423
Znam koristiti e-Laboratorij. 13 1,28 1 4 0,961
Znam Koristiti Loomen. 13 1,54 1 4 0,967
Znam Koristiti Wordwall. 13 4,38 2 5 0.961
Znam Koristiti Kahoot!. 13 4,77 4 5 0,438
Znam koristiti LearningApps. 13 1,69 1 4 1,031

Tablica 12. Samoprocjena kompetencija za koristenje nekih sustava i platformi — uciteljski studij s njemackim jezikom

Uciteljski studij s njemackim jezikom N M min max SD

Znam Koristiti Merlin. 6 4,00 2 5 1,265
Znam Koristiti Zoom. 6 4,00 2 5 1,265
Znam Koristiti Microsoft Teams. 6 3,67 2 5 1,505
Znam Koristiti Google Meet. 6 3,67 2 5 1,505
Znam Koristiti Google Classroom. 6 2,83 1 5 1,835
Znam Koristiti e-Laboratorij. 6 1,33 1 3 0,816
Znam Koristiti Loomen. 6 1,50 1 4 1,225
Znam Koristiti Wordwall. 6 3,67 1 5 2,065
Znam Koristiti Kahoot!. 6 3,33 1 5 1,966
Znam Koristiti LearningApps. 6 3,33 1 5 1,862

Rezultati po smjeru/modulu pokazuju da svi moduli i smjerovi vrlo dobro ili odli¢no znaju
koristiti Merlin. Najveéi prosjek samoprocjene znanja za koriStenje Merlina ima modul likovna
kultura (M=4,62), a slijede modul informatika (M=4,54) te odgojne znanosti (M=4,50). Najmanji
prosjek ima uciteljski studij s njemackim jezikom (M=4,00). Svi smjerovi 1 moduli takoder vrlo
dobro ili odli¢no znaju koristiti Zoom. Najveci prosjek samoprocjene znanja za koristenje Zoom-a
imaju uciteljski studij s engleskim jezikom (M=4,69) te modul odgojne znanosti (M=4,67). Niti
jedan ispitanik ovih dvaju grupa nije odabrao odgovor koji ima vrijednost manju od 4. Najmanji
prosjek ima ucditeljski studij s njemackim jezikom (M=4,00). Najveéi prosjek samoprocjene znanja
za koriStenje Microsoft Teams-a imaju moduli informatika i likovna kultura (imaju jednaki
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M=4,12). Najmanji prosjek ima uciteljski studij s engleskim jezikom (M=2,92) te niti jedan
ispitanik ovoga smjera nije procijenio da odli¢no zna koristiti navedenu platformu. Najveci prosjek
samoprocjene znanja za koriStenje Google Meet-a ima uciteljski studij s engleskim jezikom
(M=3,85), dok najmanji prosjek ima modul odgojne znanosti (2,83). Najveéi prosjek samoprocjene
znanja za koristenje Google Classroom-a ima modul likovna kultura (M=3,87), a slijedi modul
informatika (M=3,75), dok najmanji prosjek ima modul odgojne znanosti (M=2,58). Najveci
prosjek samoprocjene znanja za koriStenje e-Laboratorija ima modul likovna kultura (M=1,75), a
najmanji modul odgojne znanosti (M=1,25). 1z toga je vidljivo da niti jedan smjer/modul nema
prosjek veéi od 2 $to znaci da se ispitanici gotovo uopce nisu susreli s tom platformom. Kada je u
pitanju samoprocjena znanja koriStenja Loomen-a, najveéi prosjek ima modul informatika
(M=2,75), a slijedi modul likovna kultura (M=2,37). Najmanji prosjek ima uciteljski studij s
njemackim jezikom (M=1,50). Najveéi prosjek samoprocjene znanja za koriStenje Wordwall-a ima
modul informatika (M=4,83). Vazno je naglasiti da su svi ispitanici koji pohadaju taj modul
odgovorili da vrlo dobro ili odli¢no znaju koristiti Wordwall. Najmanji prosjek za znanje koristenja
Wordwall-a ima uciteljski studij s njemackim jezikom (M=3,67). U samoprocjeni znanja za
koriStenje Kahoot!-a, najveci prosjek ima uciteljski studij s engleskim jezikom (M=4,83), a slijedi
modul informatika (M=3,75), dok najmanji prosjek ima modul hrvatski jezik. Svi ispitanici koji
pohadaju uciteljski studij s engleskim jezikom odgovorili su da vrlo dobro ili odli¢no znaju koristiti
Kahoot!. Posljednju platformu, LearningApps u prosjeku najvise zna koristiti modul informatika

(M=3,96), dok najmanji prosjek ima uciteljski studij s engleskim jezikom (M=1,69).

Prema rezultatima prikazanima u tablicama 7., 8., 9., 10., 11. i 12. najkompetentniji modul
za koriStenje navedenih sustava i alata je modul informatika, a odmah za njim modul likovna
kultura, dok je najlosiji uéiteljski studij s njemackim jezikom. No, kako broj ispitanika pojedine
skupine nije jednak, zbog maloga uzorka ispitanika nije moguce dobivene rezultate generalizirati

za svaki modul i smjer.

Na kraju istrazivanja, ispitanike se pitalo znaju li koristiti jo§ neke sustave i alate za online
ucenje. Ispitanici sumogli odgovoriti DA ili NE te su mogli upisati sustave i platforme koje znaju,

ako su Zeljeli. Dobiveni rezultati prikazani su na slici 3.
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mDa mNe

Slika 15. Odgovor na pitanje "Znate li koristiti jos neke sustave i alate za online ucenje?"

Dobiveni rezultati pokazuju da 69 ispitanika ne zna koristiti niti jedan drugi sustav i alat
koji bi se mogao koristiti za online u¢enje. Od ukupnog broja ispitanika, njih 37 zna Kkoristiti druge
sustave i alate, no samo je 7 ispitanika navelo koji su to. Sustavi i alati koje su naveli su: Genially,
Wizer.me, Audacity, Wekelet, Edmodo, Quizizz, Mentimetar, Quizlet, Skype, Edie, Matific i

Edutorij.
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4. RASPRAVA

U sklopu ovoga rada formirane su tri hipoteze. Prva hipoteza glasi: Studenti svih
smjerova/modula na Uciteljskom fakultetu smatraju se kompetentnima za organiziranje i izvodenje
online nastave u skolama. Kompetencije nastavnika iz podrucja primjene tehnologija e-ucenja
istrazivala je Kucina Softi¢ (2020). Autorica je zakljucila sljedece: vecina nastavnika Smatra da
ima dobro i vrlo dobro znanje (69,2%) iz podrucja primjene tehnologija e-ucenja, no koriste ga
samo na osnovnoj razini (npr. Merlin). Promatrajuéi rezultate ovoga istrazivanja koji se odnose na
samoprocjenu kompetencija za koriStenje nekih sustava i1 alata, moze se potvrditi da 1 budu¢i
ucitelji imaju osnovna znanja za koriStenje tih sustava i alata, no buduci da samo dva modula od
ukupno Sest (modul informatika i modul likovna kultura) imaju prosjek samoprocjene svojih
kompetencija za samostalno organiziranje i provodenje online nastave u skoli vece od 3,5, hipoteza

1 se odbacuje.

Nadalje, hipoteza 2 glasi: Studenti modula informatika smatraju se kompetentnijima od
ostalih smjerova/modula. Jiménez-Hernandez i sur. (2020). proveli su istrazivanje u kojem su
zakljucili da osobe iz podrucja tehnickih znanosti imaju veci stupanj digitalnih kompetencija u
odnosu na osobe iz drugih podrucja. Usporeduju¢i rezultate samoprocjene kompetencija za
samostalno organiziranje i izvodenje online nastave u skoli, kao i rezultate samoprocjena u znanju
koriStenja nekih sustava i alata, vidljivo je da se studenti modula informatika smatraju

kompetentnijima u odnosu na ostale smjerove/module, stoga je hipoteza 2 potvrdena.

Posljednja hipoteza, hipoteza 3, glasi: Studenti cije je zadovoljstvo online nastavom na
Uciteljskom fakultetu ispod prosjecne razine zadovoljstva ispitanika, procjenjuju da su manje
kompetentni za organiziranje i izvodenje online nastave u skoli 0d studenata cije je zadovoljstvo
online nastavom na fakultetu iznad prosjecne razine zadovoljstva ispitanika. U istraZivanju koje je
proveo Adnan (2017) potvrdeno je da su studenti i profesori koji posjeduju dovoljno znanja i
vjestina te imaju pristup odgovarajucoj digitalnoj tehnologiji viSe zadovoljni online nastavom od
ostalih, odnosno da je razina zadovoljstva online nastavom veca kod osoba koje posjeduju vece
digitalne kompetencije. Na temelju dobivenih rezultata moze se vidjeti da je prosjecno
zadovoljstvo online nastavom na Uciteljskom fakultetu 3,40. 1z prikaza u tablicama 13. i 14.
vidljivo je da je grupa studenta koja je ispodprosje¢no zadovoljna online nastavom na fakultetu

procijenila da posjeduje manje kompetencije za organiziranje i izvodenje online nastave u Skoli od
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studenata cije je zadovoljstvo online nastavom na fakultetu iznad prosjecne razine zadovoljstva

ispitanika, stoga se hipoteza 3 moze smatrati potvrdenom.

Tablica 13. Samoprocjena kompetencije studenata Cije je zadovoljstvo nastavom na fakultetu ispod prosjeka

N M min max SD

Dovoljno sam kompetentan/na da samostalno
organiziram i provodim online nastavu u skoli. 52 3,02 1 5 1,000

Tablica 14. Samoprocjena kompetencija studenata Cije je zadovoljstvo nastavom na fakultetu iznad prosjeka

N M min max SD

Dovoljno sam kompetentan/na da samostalno

S . . . T 54 3,69 1 5 0,968
organiziram i provodim online nastavu u skoli.

U ovome istrazivanju sudjelovalo je 106 ispitanika, Sto je nedovoljno veliki uzorak kako bi se
moglo sa sigurnos¢u tvrditi da dobiveni rezultati vrijede za sve studente svih ispitanih smjerova 1
modula. Posljedi¢no, prisutan je i nejednak broj ispitanika svakoga smjera/modula pa ni dobiveni
rezultati po smjeru/modulu nisu dovoljni za donosenje valjanih zakljuaka. Potrebno je provesti
sli¢no istrazivanje na veéem uzorku ispitanika kako bi se moglo utvrditi vrijede li rezultati ovoga
istraZzivanja za sve studente 4. i 5. godine na Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Takoder,
sli¢na istrazivanja mogu se provesti 1 na drugim UCciteljskim fakultetima kako bi se utvrdilo jesu li
studenti uciteljskih studija, na razini cijele drzave, dovoljno kompetentni za samostalno
organiziranje i provodenje online nastave u Skoli. Takoder, postoji povezanost izmedu zadovoljstva
online nastavom i samoprocjene kompetencija ispitanika, no potrebna su daljnja istrazivanja kako

bi se utvrdilo koliko je ta povezanost velika.
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5. ZAKLJUCAK

Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati kompetencije studenata 4. i 5. godine uciteljskoga
studija Uciteljskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu za organiziranje i izvodenje online nastave u
Skolama na temelju samoprocjene. U sklopu istrazivanja ispitalo se i koliko ispitanici procjenjuju
svoja znanja u koristenju nekih sustava i alata za koriStenje u online nastavi te koliko su zadovoljni

online nastavom koja se provodila na fakultetu.

Rezultati su pokazali da ispitanici posjeduju djelomi¢ne kompetencije za samostalno
organiziranje i izvodenje online nastave u $koli, dok su samoprocjene kompetencija nekih sustava
i alata varirale ovisno o kojemu je sustavu i alatu bila rijec¢. Ispitanici najvise znaju koristiti Merlin
i Zoom, dok najmanje znaju koristiti LearningApps, Loomen i e-Laboratorij. Promatrajuéi rezultate
s obzirom na studijske smjerove i module na U¢iteljskom fakultetu, modul informatika ima najvecu
samoprocjenu kompetencija za samostalno organiziranje i izvodenje online nastave u $kolama, dok
se moduli hrvatski jezik i odgojne znanosti te studijski smjerovi s engleskim i njemackim ne
smatraju dovoljno kompetentnima. Takoder, kada su u pitanju kompetencije za koriStenje
odredenih sustava 1 alata, studenti modula informatika su najkompetentniji za njihovo koristenje.
Zbog maloga uzorka ispitanika potrebno je provesti istrazivanje na vecem uzorku kako bi se

utvrdila to¢nost ovih rezultata.

Ispitanici nisu izrazili veliko zadovoljstvo online nastavom koja se provodi na U¢iteljskom
fakultetu, ali nisu ni nezadovoljni. Najvise su zadovoljni na¢inom na koji se realizira nastava
metodickih vjezbi, dok su nezadovoljni koli¢inom zadataka koje dobivaju. Ispitanici smatraju kako
ih online nastava na fakultetu nece dobro pripremiti za organizaciju i izvodenje online nastave u
Skoli. Istrazivanje je pokazalo da studenti ¢ije je zadovoljstvo online nastavom na fakultetu ispod
prosjecne razine procjenjuju da su manje kompetentni za organizaciju i izvodenje online nastave u
Skoli od studenata koji su zadovoljni online nastavom na fakultetu. Na temelju dobivenih rezultata
vidljivo je da postoji povezanost izmedu zadovoljstva nastavom i kompetencija koje studenti

posjeduju, no daljnjim istraZivanjima potrebno je utvrditi koliko je ta povezanost velika.
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7. PRILOZI | DODATCI
Prilog 1. Anketni upitnik

SAMOPROCJENA KOMPETENTNOSTI STUDENATA 4. | 5. GODINE UCITELISKOG STUDIJA UCITELISKOG
FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU ZA ORGANIZIRANJW | 1ZVODENJEONLINE NASTAVE U SKOLI

1. Spol: a) M
b) Z
2. Studijski smjer/modul: a) modul hrvatski jezik
b) modul informatika
¢) modul odgojne znanosti
d) modul likovna kultura
e) uditeljski studij s njemackim jezikom
f) uditeljski studij s engleskim jezikom
3. Godina studija: a) 4. godina
b) 5. godina
4. Odsjek studiranja: a) Zagreb
b) Petrinja

c) Cakovec

Zadovoljstvo studiranjem na daljinu na Uciteljskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.
5. Tijekom vaseg studiranja, koji oblik nastave Vam se najvise svidio?

a) kontaktna nastava

b) nastava na daljinu

c) hibridna nastava (kombinacija kontaktne nastave i nastave na daljinu)

6. Svoj stupanj slaganja s navedenom tvrdnjama izrazite na skali od 1 do 5 (1- Uopce se na slazem; 2- Ne
slazem se; 3- Niti se slaZzem, niti se ne slazem; 4- Slazem se; 5- U potpunosti se slazem).

Opcenito sam zadovoljan/na nastavom na daljinu. 1 2 3 4 5
Zadovoljan/na sam koli¢inom zadataka koje dobivam. 1 2 3 4 5
Profesori na vrijeme postavljaju predavanja i daje dovoljno vremena za ispunjavanje obaveza.

1 2 3 4 5
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Zadovoljan/na sam nac¢inom kako se realizirala nastava metodickih vjezbi.

1 2 3 4 5

Smatram da ¢e me online nastava na fakultetu dobro pripremiti za organizaciju i provodenje online

nastave u skoli.

1 2 3 4 5

Samoprocjena kompetencija za organizaciju i vodenje online nastave u skoli.
7. Svoj stupanj slaganja s navedenom tvrdnjom izrazite na skali od 1 do 5.
Dovoljno sam kompetentan/na da samostalno organiziram i provodim nastavu na daljinu u $koli.

1 2 3 4 5

8. Na skaliod 1 do 5 (1 — Nedovoljno; 2 — Dovoljno; 3 — Dobro; 4 — Vrlo dobro; 5 — Odli¢no) procijenite
koliko znate koristiti navedene sustave, platforme, aplikacije i alate za organizaciju i izvodenje nastave na

daljinu u Skolama.

Znam koristiti Merlin. 1 2 3 4 5

Znam koristiti Zoom. 1 2 3 4 5

Znam koristiti Microsoft Teams. 1 2 3 4 5
Znam koristiti Google Meet. 1 2 3 4 5
Zna koristiti Google Classroom. 1 2 3 4 5
Znam koristi e-Labaratorij. 1 2 3 4 5
Znam koristiti Loomen. 1 2 3 4 5
Znam koristiti WordWall. 1 2 3 4 5
Znam koristiti Kahoot. 1 2 3 4 5
Znam koristiti LearningApps. 1 2 3 4 5

9. Znate li koristiti jo$ neke sustave/platforme/aplikacije/alate za uéenje na daljinu?
a) Da
b) Ne

c) Ostalo:
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Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastorucni potpis studenta)
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