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SAZETAK

Problemi u ponaSanju, koji se sve CeS¢e pojavljuju kod djece u razdoblju ranog i
predskolskog odgoja, imaju izrazito velik utjecaj na ozbiljnije probleme u ponasanju u odrasloj
dobi. Stoga je velika odgovornost obitelji i predskolske ustanove u poduzimanju mjera zastite 1
rane intervencije. Jedan od najvaznijih zastitnih ¢imbenika za dijete s problemima u ponasanju je i
predskolska ustanova. Kvalitetno vrticko okruzenje i1 kvalitetni odnosi djeteta 1 odgojitelja ukazuju
na smanjenje problema u ponasanju i razvoj socijalnih vjestina djeteta (Vlah, Mirosavljevi¢, Katic,
2017). Istrazivanje ovoga rada usmjereno je na eksternalizirane probleme u ponasanju djece. Takvi
problemi obuhvacaju ponasanja koja djeca ne mogu u dovoljnoj mjeri kontrolirati te ispoljavaju
vanjske simptome u obliku deficita paZnje, agresivnosti, suprotstavljanja 1 sl. U prvom dijelu
istrazivanja prikazani su rezultati kvantitativne analize skupine ispitanika odgojitelja iz djecjih
vrti¢a u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu se odgojitelji izjaSnjavaju o ucestalosti koristenja pojedinih
strategija u radu s djecom eksternaliziranih problema u ponasanju. Drugi dio istrazivanja ispituje
odgojitelje o vlastitoj procjeni kompetentnosti za rad s djecom eksternaliziranih problema u
ponaSanju. Rezultati ukazuju na razli¢itu ucestalost koriStenja pojedinih strategija, pri ¢emu
odgojitelji pojedine strategije koriste vidljivo ¢eS¢e, a druge jednoglasno rjede nego ostale
strategije. Uvida se potreba za cjelozivotnim ucenjem odgojitelja, te usvajanje i oblikovanje

razlicitih strategija koje su u¢inkovite u radu s djecom.

Kljucne rije€i: strategije odgojitelja, eksternalizirani problemi, djeca rane i predskolske dobi



SUMMARY

Behavioral problems, which are increasingly occurring in children in early and preschool
education, have a markedly large impact on more serious behavioral problems in adulthood.
Therefore, it is a great responsibility of the family and the preschool institution to take protection
measures and early intervention. One of the most important protective factors for a child with
behavioral problems is the preschool. A quality kindergarten environment and quality relations
between the child and the educator indicate a reduction in behavioral problems and the
development of the child's social skills (Vlah, Mirosavljevi¢, Kati¢, 2017). The research of this
paper is focused on externalized problems in children's behavior. Such problems include behaviors
that children cannot control enough and show external symptoms in the form of attention deficit,
aggression, opposition, etc. The first part of the research presents the results of a quantitative
analysis of a group of respondents from kindergartens in the Republic of Croatia. state the
frequency of using certain strategies in working with children of externalized behavioral problems.
The second part of the research examines educators on their own assessment of competence to
work with children of externalized behavioral problems. The results indicate a different frequency
of use of certain strategies, with educators using some strategies visibly more often, and others
unanimously less often than other strategies. The need for lifelong learning of educators is
recognized, as well as the adoption and design of various strategies that are effective in working

with children.

Key words: educator strategies, externalized problems, children of early and preschool age



1. UVOD

Spominjuci terminologiju koja se vezZe uz probleme u ponasanju, mozemo pomisliti kako
se to uglavnom odnosi na mladenacku dob, no taj se pojam sve vise uprisutnjuje i kod djece rane
i predskolske dobi. Stovise, problemi u ponasanju koji se pokazuju u djetinjstvu vrlo su &esto
prediktori za poremecaje u ponasanju u kasnijim fazama zivota (Vlah, Mirosavljevi¢, Kati¢, 2017).
Odgojitelji u djecjim vrti¢ima, promatrajuci djecu kroz odgojno obrazovni rad, mogu jasno uvidjeti
razlike 1 odstupanja koja se pojavljuju u ponasanjima djece. Poremecaji u ponasanju su sva ona
ponaSanja koja odstupaju od onoga Sto se smatra normalnim za odredene dobno razvojne
karakteristike, spol, moguc¢nosti djeteta te uobiCajene situacije (Velki, Romstein, 2015).
Prepoznavanje odstupajucih ponaSanja od opcée prihvacenih Cesto je roditeljima teze uociti zbog
njihove subjektivnosti prema vlastitoj djeci, No, vrlo je vazno S§to prije identificirati takva
ponasanja kako bi se $to ranije pocele koristiti metode i aktivnosti koje pridonose u¢enju ispravnog
ponaSanja. Postoje razne strategije koje se koriste u radu s djecom s problemima u ponaSanju, a
koje su vrlo efektivne ako se koriste ispravno i dosljedno. U radu ¢e biti prikaz metoda 1 tehnika
koje se primjenjuju u ustanovi ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja. Ovaj rad usmjeren je
na eksternalizirana ili aktivna ponasanja koja podrazumijevaju nedovoljnu kontrolu u ponasanju
te su usmjerena na okolinu. U takva ponaSanja mozemo ubrojiti hiperaktivnost, agresivnost,
nepaznju, prkoSenje, impulzivnost, nepoStivanje autoriteta, namjerno krSenje pravila 1 sl.
Ukljuceno je mnogo ¢imbenika koji uzrokuju ovakva ponaSanja, no glavna tematika ovoga rada je
prikaz rezultata onih strategija koje odgojitelji Cesto ili rijetko koriste u svom odgojno-obrazovno

radu u dje¢jem vrticu.



2. ODGOJNO - OBRAZOVNA INKLUZIJA

Tijekom povijesti, postupci koji su se primjenjivali na djecu s teSko¢ama u razvoju bili su
nehumani. U obiteljskim zajednicama ,,opstajala” su samo ona djeca koja su bila najsnaznija, a
bolesna ili slabija su bila ubijana ili ostavljana (Pehar, 2013). Polovicom 19. stolje¢a dogodila se
najveca prekretnica u kojoj se, osim bioloskih faktora, poCinju u obzir uzimati i neki drugi faktori
kao $to je primjerice nestimulirajuca sredina. Tijekom 20. stolje¢a mnogo se razli¢itih pojmova
izmjenjivalo u opisu i definiranju ukljucenosti osoba s teSkocama, pa je tako aktualan i primjeren
pojam u 21. stoljeéu inkluzija. Pojam inkluzije znaci: biti ukljuc¢en, obuhvaéen, pripadati ili biti s
drugima (Pehar, 2013). Znacenje inkluzije predstavlja uvazavanje osoba s teSko¢ama u razvoju
kao ravnopravnih aktera odredenog sustava, u ovom slucaju, ustanove ranog i predSkolskog
odgoja. Vazno je naglasiti da inkluzija ne podrazumijeva izdvajanje djece s posebnim potrebama
u posebne uvjete i programe, ali ponekad sadrzaji zahtijevaju odredenu fleksibilnost i individualno
prilagodavanje oblika rada i metoda (Pehar, 2013). Temeljni preduvjet inkluzivnog odgoja i
obrazovanja je jedinstveni odgojno-obrazovni sustav, a ne ra§¢lamba na osnovni 1 posebni sustav.
Nadalje, svako dijete predstavlja jedinstvenu kombinaciju vjestina i potreba te pozitivni aspekti
koje inkluzija razvija iznimno su vazne stavke svakog Zivota, a to su: sudjelovanje, socijalna
ukljucenost, suradnja i prijateljstvo, pri ¢emu se gubi negativno obiljezavanje djeteta prema
njezinim teSko¢ama. Ukljucivanje djece s posebnim potrebama zahtjeva stvaranje uvjeta i razvoj
osjetljivosti za individualne potrebe. Prema Konvenciji UN-a o pravima djece 1990, navodi se
pravo na obrazovanje na temelju ravnopravnih mogucénosti 1 nediskriminaciju prema bilo kojoj
osnovi, pri ¢emu se obvezuju drZzavna tijela na uvodenje mjera koje ¢e zastititi djecu od svih oblika
diskriminacije te uskladiti sustav prema najboljem interesu djeteta. Ustanove ranog i predskolskog
odgoja u proteklom desetlje¢u krenule su ukljucivati u program i djecu s teSkoama. Nastojanja da
se naprave inkluzivne grupe u vrti¢ima i Skolama u kojima mogu sudjelovati sva djeca, bez obzira
na njihove sposobnosti, moguc¢nosti, drustveno i1 kulturolosko podrijetlo, urodila su plodom i
dobila javno priznanje (Daniels, Stafford, 2003). U drustvu i1 skupinama koje su usmjerene na
djecu, svako pojedino dijete predstavlja individualnu jedinstvenu osobnost. Dijete kao takvo, kao
1 svaki gradanin koji je obiljezen svojim jedinstvenim znacajkama ima pravo sudjelovati u svim
podrucjima druStvenoga zivota. Djeca koja imaju razli¢ite teSkoc¢e ili odstupanja u razvoju, a
zajedno uce 1 odgajana su sa skupinom djece koja su urednog razvoja, ta djeca su u prednosti

spoznavanja vlastitih vrednota i cjelovitog razvoja naspram djece koja nemaju tu priliku. U
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inkluzivnim skupinama djeca osvjeS¢uju vlastite mogucnosti, granice i vjeStine. U skupinama i
programima u kojima se poticu inkluzivne grupe, voditelji vrtica i odgojiteljice suraduju s
obiteljima djece s teSkocama jer promicu slijedece stavove: postoji vise slicnost nego razlika,
izmedu djece, bez obzira na njihove vjestine i mogucnosti, sva djeca su pripadnici drustva i obitelji,
uvjeti koji karakteriziraju uobicajene uvjete zivljenja najucinkovitiji su za ucenje djece jedni od
drugih, najbolji razvitak djeteta odvija se u okolini u kojoj se postuju njihove individualne potrebe
(Daniels, Stafford, 2003). Programi koji su usmjereni na djecu formirani su na osnovu ideala
demokratskog sustava koji ujedinjuju nekoliko segmenata, a neki od njih su: individualizirano
ucenje koje stvara uvjete za razvoj vjestina svakog djeteta, omogucivanje visestrukog izbora te
poticaj na daljnji napredak i1 usavrSavanje, aktivno ucenje, stvaranje veza s roditeljima djece 1
poticanje obiteljski na izravno ukljucivanje u odgoj djece (Daniels, Stafford, 2003). U danasnje
vrijeme programi koji su usmjereni na djecu zamisljeni su i usmjereni prema nacelu demokracije
u postivanje individualnih potreba djece. Kako bi dijete s teSkocama ostvarilo integraciju kroz
cijeli zivot, potrebno je ukljucivanje djeteta ve¢ u prvim godinama Zivota. Inkluzija, ne samo $to
ostvaruje uspjeh kod djece s teSko¢ama, nego pozitivno utje¢e i na vr$njake u skupini urednog
razvoja. Djeca u skupini postaju osjetljivija za potrebe druge djece te , uocavaju kako je moguce

da pojedinac uspije prevladati svoje teSkoce i1 dosti¢i napredak ili Zeljeni cilj.



3. PROBLEMI U PONASANJU I DOZIVLJAVANJU DJECE

Kada govorimo o ponaSanju koje odstupa od onoga S§to se smatra opée normalnim
ponasanjem, potrebno je uzeti u obzir odredene kriterije. Prvenstveno, odstupaju¢a ponasanja
smatraju se onim ponasanjima koja se rijetko pojavljuju u opcoj populaciji. Pod ovim kriterijem
svrstavamo 1 visoku i natprosjecnu inteligenciju koja ne upucuje na znakove abnormalnosti. Zatim,
pod slijedeci kriterij svrstana su ponasanja kojima se krSe drustvena pravila te izazivaju nelagodu
prisutnim osobama, pri ¢emu to opet ne mora nuzno znaciti da osoba ima poremecaj. Nadalje,
ubrojeno je i stanje koje kod ljudi izaziva izrazitu bol i patnju, no, to je normalna reakcija kod
pregladnjele osobe koju takoder ne smatramo abnormalnom. Kao posljednji kriterij, navedeno je
ponasSanje koje se javlja kao neocekivana reakcija na okolinske zahtjeve ili uvjete, npr. kod smrti
bliske osobe takvo se ponasanje smatra normalnim (Davison i Neale, 1996). Stoga, nije moguce
izdvojiti jedan kriterij prema kojemu definiramo je li neka osoba ima poremecaj ili problem u
ponaSanju, ve¢ je potrebno sagledati cjelinu ponaSanja osobe u odredenom individualnom
kontekstu, kulture, drustvenih normi, temperamenta, konkretnoj aktualnoj situaciji 1 sl.. O
poremecéajima se moze raspravljati tek onda, kada se dobro poznaju ponasanja djeteta koja su
uobicajena 1 karakteristicna za odredenu dob, spol, ali i prirodne individualne sposobnosti i
mogucnosti djeteta (Davison i Neale, 1996). 1z navedenog proizlazi da su problemi u ponasanju
sva ona ponasanja koja odstupaju od onog $to je normalno za odredenu dob, spol i moguénosti
djeteta te u kojoj se ono nalazi, odnosno sva ona ponaSanja koja odstupaju urednog razvoja te na
bilo koji na¢in ometaju uobicajeno funkcioniranje pojedinca (Davison i1 Neale, 1996). Prema
istrazivanjima Davison 1 Neale (1996) simptomi koje iskazuju djeca kao poremecaje u ponaSanju,
mogu se podijeliti u slijedece dvije skupine: 1. Eksternalizirani problemi u ponasanju u kojima
djeca iskazuju vanjske simptome poremecaja, odnosno ne posjeduju kapacitet za primjerenu
kontrolu vlastitog ponaSanja. U ovu skupinu pripadaju djeca s poremecajem ophodenja 1
hiperaktivnim poremecajem 2. Internalizirani problemi u ponasanju obuhvacaju djecu ¢iji
simptomi izvana nisu toliko vidljivi odnosno to su djeca koja u prevelikoj mjeri kontroliraju

vlastita ponasanja te iznutra trpe odredena stanja kao Sto su depresija i anksioznost.



3.1. Uzroci razvoja problema u ponasanju

Uzroci pojave problema i poremecaja u ponasanju su mnogobrojni i vrlo kompleksni.
Uzrocima ovih problema, pristupa se kroz prizmu identifikacije svih ¢imbenika koji povecavaju
mogucnost pojave problema u ponasanju koji se javljaju u okolini 1 na razli¢itim razinama
funkcioniranja djeteta. Kao uzroc¢nici problema u ponasanju mogu biti genski faktori, odnos djece
i roditelja te utjecaj socijalnih i ekonomskih ¢imbenika. Istrazivanja potvrduju znacajnost uloge
obitelji, bioloskih utjecaja i kognitivnih faktora (Kendall, 2000). Faktori koji doprinose nastanku
poremecaja ponasanja su c¢imbenici povezani s obitelji koji se ocCituju kroz nasilje u obitelji,
probleme u braku, odbacivanje i neprihvaéanje djeteta, niski socio-ekonomski status, neprikladne
odgojne metode roditelja, neprihvatljivi odnosi u obitelji, neobrazovanje te kao najistaknutije,
zlostavljanje 1 zanemarivanje djece. Emocionalni odnos izmedu djece i roditelja, u obiteljima u
kojoj djeca imaju problema u ophodenju, obiljezen je malom koli¢inom topline i bliskosti te
velikom koli¢inom suparnistva (Essau, Conradt, 2006). Djeca s takvom vrstom poremecaja ili
problema imaju nedostatak moralne svijesti te ¢esto devijantna ponasanja smatraju uzbudljivim,
Sto sugerira na nedostatak uputa moralnih smjernica u obiteljskom Zivotu. Postoji moguénost
bioloSke ili genetske uvjetovanosti kao Sto je oSteCenje frontalnog reznja koje moze biti
naslijedeno ili oSte¢eno zbog perinatalne majéine traume, konzumacije droge i alkohola tijekom
trudnoce, porodajne komplikacije 1 sl. Nadalje, cimbenici na individualnoj osnovi pojavljuju se u
obliku teZeg temperamenta djeteta, niZoj inteligenciji, impulzivnosti, sklonosti ka frustraciji,
smanjenoj ili nepostojecoj empatiji, nedostatku samopouzdanja, pasivnosti i povuéenosti. Cinitelji
povecanja vjerojatnosti nastanka problema 1 teSko¢a u ponaSanju su mnogobrojni No, vazna
odrednica je medusobna povezanost tih ¢imbenika te njihovo djelovanje na dijete. Kompleksnost
ove prirode problema ocituje se u primjerima djece koja su iskusila te bila izloZzena veéem broju
rizicnih ¢imbenika te pri tom nisu pokazivala probleme u ponasanju. S druge strane, zacudujuca
je C¢injenica da postoje djeca koja nisu bila izloZena brojnim rizicnim ¢imbenicima, a ipak pokazuju
odredene probleme u ophodenju. Dakle, rije¢ je o vrlo kompleksnom i individualnom nacinu
odgovora djeteta na uvjete kojima je bilo izlozeno. Cesto se radi o velikom broju ¢imbenika ili
povecava vjerojatnost rizika za nastanak problema u ponaSanju. Znacajna je Cinjenica da uzroci

rizika utjecu na razli¢it nacin na dijete u razli¢itim fazama sazrijevanja.



3.2. Utjecaj problema u ponasSanju na funkcioniranje djece

Poremecaji ponaSanja u predskolskoj dobi utvrduju se na temelju razine odstupanja od
normalnog razvoja. U razmatranju odstupajuceg ponaSanja, nuzno je odrediti kriterije 1 poimanje
normalnosti koje ukljucuje mentalno zdravlje te definiranje pojmova stanja, bolesti i poremecaja.
Prema Campbell (2000) kao najces¢i parametar za odredivanje normalnosti koristi se ono $to je
uobicajeno prisutno kod veéine djece. Campbell (2000) takoder isti¢e problematiku i nejasnocu
oko pitanja: je li neko neprikladno ponaSanje u ranoj dobi znak pojave poremecaja ili karakteristika
neke teze, ali prolazne faze. Vrlo je "sklizak teren" u razlikovanju problema u ponaSanju od
odredenih oblika ponasanja koja predstavljaju izazove za okolinu, a koja su dobno prikladna za
dijete. Djeca su u fazi Zivota intenzivnog razvoja, te im je teSko prepoznati vlastite psiholoske
probleme zbog emocionalne nezrelosti. Stoga, ozbiljna je odgovornost pravovremeno
prepoznavanje i tretiranje problema kako se u odrasloj dobi ne bi razvili psihicki poremecaji.
Stovise, ¢ak i prolazne te§koce ponasanja u djetinjstvu, ako se na vrijeme ne uo&e, mogu kao
posljedica ometati prirodni razvojni proces ucenja djeteta (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢, 2001). Teskoce
u ponasanju mogu obuhvatiti Siroki spektar razvojnih zadataka kao §to je socijalizacija djeteta,
uspostavljanje kvalitetnih vr$njacki odnosa, iz ¢ega proizlazi i razvoj samopoStovanja, zatim,
akademski uspjeh, rjeSavanje vanjskih ali i unutarnjih vlastitih konflikata i sl. Kendall (2000)
napominje kako se strucnjaci mentalnog zdravlja, slazu u tome da je vrijeme djetinjstva klju¢no
za kasniju prilagodbu i da su problemi tijekom ranih godina prethodnica problema prilagodbe u
odrasloj dobi (Kendall, 2000). Ustanovljeno je da trogodiSnja djeca koja su u deficitu
samokontrole, odrastaju u antisocijalne, impulzivne osobe koje su ¢esto u konfliktu s okolinom.
Temeljne razvojne =zadace predSkolske dobi su razvoj samopouzdanja, samokontrole,
uspostavljanje odnosa s vrSnjacima putem kojih dijete na prirodan nacin uci socijalno
razumijevanje, empatiju, kontrolu emocija, posebice kontrolu ljutnje (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢,

2001).



4. EKSTERNALIZIRANI PROBLEMI U PONASANJU

Eksternalizirani problemi u ponasanju podrazumijevaju maladaptivna ponasanja koja se
oituju u odredenim situacijama te u djetetovoj okolini uzrokuju probleme drugima. Takva
ponasanja kod djece, naj¢es¢e su nekontrolirana i ¢esto uzrokuju sukobe izmedu djeteta i njegove
okoline. TeSko¢e u prepoznavanju aktivnih problema u ponasanju u ranom djetinjstvu jest taj Sto
su takva ponasanja Cesto tipi¢na za tu dob. Neki od simptoma eksternaliziranih ponasanja su
neposlusnost, agresivnost u reakcijama, aktivacija na visokoj razini te niska kontrola impulsa
(Campbell, Shaw i1 Gilliom, 2000). U ranom djetinjstvu, zbog izrazite teskoée u procjeni i
definiranju problema, Cesto se smatra i govori kako djeca ,,prerastu buntovnu fazu, zbog toga je
vrlo vaZzna stru¢na identifikacija i procjena kriticnog ponasanja djeteta. Klju¢ni simptomi kod
internaliziranih problema u ponasSanju su pretjerano kontroliraju¢a ponasSanja, te djeca
prozivljavaju psiholoske tesko¢e koje su usmjerene prema samima sebi (Reynolds, 1992). Visoko
kontroliraju¢a ponasanja ¢ine vecu Stetu samom djetetu nego njegovoj okolini. Internalizirana
ponaSanja teZe je uociti jer se dijete zatvara u sebe te se povlaci u vlastiti svijet. Takvo dijete
prozivljava razli¢ite napetosti, strahove, osjecaj nepripadanja, nevoljenosti, tugu, sramezljivost i
sl. Kriticari pristupa u kojemu se razlikuju internaliziranih od eksternaliziranih poremecaja,
upucuju na ¢injenicu da mnoga djeca pokazuju eksternalizirane simptome problema u ponaSanju
uslijed svojih unutraS$njih mentalnih teskoc¢a, a Cesto razviju internalizirane poremecaje zbog
kaZnjavanja zbog svojih eksternaliziranih problema (Basi¢, Feri¢, Kranzeli¢, 2003). Nadalje,
tijekom ranog uzrasta, Cesto se dogada da djeca svoje unutras$nje nemire iskazuju u obliku

eksternaliziranih problema u ponasanju kao $to je osjecaj frustracije, iritabilnosti 1 sl.

4.1 TeSko odgojiva djeca

Izrazito je zahtjevno i kompleksno definirati probleme u ponaSanju, no potrebno je
istaknuti da sva djeca mogu pokazivati razne negativne oblike ponaSanja, ali na razli¢itim
razinama. Na primjer, dijete koje u vrticu ne poStuje pravila te iskazuje nediscipliniranost a
odgojitelj uspjesno razrijesi neprimjereno ponasanje nije jednako kao 1 dijete koje svakodnevno
ustraje u nepoZeljnim ponaSanjima (Velki, Romstein, 2015). Za razlikovanje podtipova
poremecaja ponasanja vazno je procijeniti ucestalost, trajnost, intenzitet, ozbiljnost i odupiranje
ponasanja promjeni. Vrlo je zahtjevna procjena problemati¢nog ponasanja, a posebice u dobi ranog
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1 predskolskog uzrasta gdje se jos uvijek ne moze govoriti o poremec¢aju nego o potencijalnim
problemima. Tako, prema (Pehar, 2013), postoje djeca koja su tesko odgojiva, u takva ponasanja
ubrajaju se plasljiva djeca, razmazena, lijena, ljubomorna, lazljiva, tvrdoglava i nervozna djeca.
Cimbenik plasljivosti djece jest strah koji proizlazi iz unutarnjeg svijeta, stoga mozemo reéi da
ovaj problem ponasanja pripada internaliziranoj skupini problema u ponasanju. Djeca svoje
strahove izrazavaju najceSce kroz fobije od Zivotinja, predmeta, situacija, no ,uzrok je potrebno
traziti u obitelji. RazmaZena djeca zahtijevaju od roditelja neprestanu paznju, cesto iskazuju
nezadovoljstvo, ne prilagodavaju se te se ne znaju odricati. Prema Pehar (2013), uzroci takvog
ponasanja su pretjerani izljevi roditeljske ljubavi, popustanje djetetovim zahtjevima, ali i prevelika
ocekivanja roditelja. Lijenu djecu karakterizira nedostatak navika u tjelesnom i umnom razvoju,
nedostatak samoinicijative, a uzroke takoder treba traziti u obiteljskom odgoju. Tako je u obitelji
moguca losa organizacija zZivota i rada u obitelji, nedovoljna motiviranost za radne aktivnosti,
pretjerano zasti¢ivanje ili s druge strane, pretjerana strogost. Zatim, ljubomora javlja se oko trece
godine Zivota, jedan od uroka moze biti rodenje drugog djeteta ili obitelji sa viSe djece. Vazna
odlika ljubomore je egocentrizam u kojemu se izmjenjuju dva osjecaja, ljubav i mrznja. LaZljiva
djeca zapravo pocinju lagati tek izmedu Seste i sedme godine kada pocinju razlikovati stvarnost
od maste, do tada svako dijete ,,eksperimentalno” laze ,odnosno sluzi se naivnim pseudo laZima.
Prema Pehar (2013), najceS¢e lazu ona djeca koja su tjelesno slaba, siromasna, lijena, l[jubomorna
ili imaju strah od neuspjeha. Kod nemirne djece uzroci su: iznadprosjecna inteligencija,
emocionalna djeca, strogo odgojena i kreativna djeca, a nemir se pojavljuje u periodu izmedu trece
do pete godine Zivota. Zatim, tvrdoglavost, javlja se u vidu prkosa, inata i agresivnih postupaka.
Rezultat je loSih odgojnih mjera, npr, omalovaZzavanje ili podcjenjivanje djeteta, drugi ekstrem
precjenjivanje djeteta, tjelesno kaznjavanje te nepostojanje reda u obiteljskom Zivotu. Kao zadnje
teSko odgojivo ponasanje djeteta autorica navodi nervozno dijete koje svoje ponasanje iskazuje
ljutnjom, placem ili napadajem bijesa. Postoje dva tipa nervoznog djeteta, a to su agresivni ili
aktivni te povuceni ili pasivni. Mogu¢i uzroci su odredeni tjelesni nedostatci, infektivne zarazne

bolesti, sklonost neurozama i neuroticizam naslijeden od roditelja.



4.2. Problemi s prkoSenjem i suprotstavljanjem

Prema Wenar (2003) problemi s prkosom i suprotstavljanjem pripadaju podtipu poremecaja
ponasanja te podrazumijevaju namjeran neposluh prema zahtjevima, zabranama ili uputama
autoriteta. Prkosno ponasSanje karakterizira svadljivost, ljutnja, razdrazljivost i osvetoljubivost.
Kako bi se mogla postaviti jasna dijagnoza trajanje neprijateljskog i odbijaju¢eg ponasanja mora
trajati duze od 6 mjeseci te treba biti usmjerena prema najmanje jednoj osobi koja nije brat ili
sestra. No, kao Sto je ve¢ ranije navedeno, postoji rizik razvoja internaliziranih problema u
ponasanju kao $to su depresija i anksioznost. Prkosna ponaSanja mogu pratiti problemi i teskoce s
ucenjem, mentalnim teSkoc¢ama i agresivnim ponasanjem (Wenar, 2003). Problemi u ponaSanju
kao §to su prkos i suprotstavljanje joS se moze ocitovati kroz izljeve bijesa, svade, namjerno
uznemiravanje drugih, okrivljavanje drugih za vlastite negativne postupke, pakost i srdzbu.
Takoder se javlja i svada s odraslima u vidu odbijanja pravila, zahtjeva i uputa. Djeca kod koje je
prisutan i problem ophodenja i poremecaj s prkosenjem i suprotstavljanjem dolazi i do tezeg
krSenja druStvenih pravila i zakona, agresivnosti, krada i laganja (Velki, Romstein, 2015). Brojna
znanstvena istrazivanja na temu problema suprotstavljanja rezultirala su podacima o prisutnosti
takvih oblika ponasSanja u razliitim zivotnim situacijama. Prema Uzelac (1995), prkosno
ponasanje tumaci se kao aktivni otpor koji se smatra prvom fazom razvoja agresivnog ponasanja,
a posebice verbalnog agresivnog ponasSanja. Deskriptivne analize problem s prkoSenjem 1
suprotstavljanjem dijele na prikrivene i otvorene oblike. Prikriveni prkos moze se prepoznati kroz
povrs$no obavljanje zadataka, izbjegavanje zadataka, ravnodusnost prema kazni, zapustanje obveza
i1sl. S druge strane, djeca s otvorenim prkosom odbijaju zadatke, galame, ¢esto placu bez razloga,
imaju ispade i izljeve bijesa, udaraju rukama po stolu ili nogama u pod, valjaju se po podu, udaraju
se o glavu (Uzelac, 1995). Izljevi bijesa mogu se pojaviti izmedu 2. i 5. godine zivota, a uzrok je
Cesto unutarnje napetost ili labilnost emocija. Iznimno je vazno znati pravilno reagirati u
situacijama kada dijete dozivljava izljeve bijesa ili o€ituje napetost na razliCite nacine. Postoje
razli€iti savjesti za roditelje kada su u pitanju takve reakcije djece. Prema Jarebica (2014) ovisno
o individualnim razlikama djece, neku djecu je potrebno njezno zastititi dodirom pri burnim
reakcijama, dok je drugu, djecu koja ne podnose dodir, potrebno ostaviti i nadzirati u blizini. Zatim,
svadati s djetetom jer ono nije sposobno za razgovor u napadu bijesa, ali isto tako ne dopustiti

djetetu da udara. Ne bi se trebalo vikati na dijete, niti prijetiti kaznama, ali takoder se ne smije
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nuditi nagrada. Potrebno je potraziti strunu pomo¢ ako ponaSanje negativno utjece na

svakodnevno funkcioniranje djeteta ili na funkcioniranje osobe u okolini djeteta (Jarebica, 2014).

4.3. ADHD - poremecaj paznje i aktivnosti

U danasnje vrijeme ¢esto mozemo Cuti izraz hiperaktivno dijete. No, vrlo je diskutabilno,
da djeca koja su aktivna, zivahna, brbljava, znatizeljna, imaju poremecaj paznje ili hiperaktivni
poremecaj. Skraceni naziv koji je u danasnje vrijeme poznat i popularan dolazi od eng. naziva
Attention Deficit / Hyperactivity Disorder- ADHD. Vazan aspekt djetetovog Zivota je slaganje s
okolinom. Djeca koja ne mogu biti mirna, koja imaju teSkoca s koncentracijom te imaju
neprimjerene nagle reakcije, mogu imati potesko¢e kod uspostavljanja kvalitetnih odnosa s
vr§njacima, ali 1 pri poStivanju pravila u vrticu. Djeca s poremecajem paznje Cesto je izolirano i
odbaceno zbog impulzivnih 1 naglih reakcija koje odbijaju druge ljude. Odrasli nerijetko takvo
dijete ne razumiju te mu ne pruzaju podrsku i pomo¢ koja je djetetu potrebna. Postoji viSe vrsta
poremecaja paznje, naravno, teSkoce su uvijek individualne, pa tako prema Pehar (2013) postoji
kombinirani tip ADHD-a koji je kombinacija nepaznje i hiperaktivnosti. No, poremecaj paznje se
moze pojaviti i u odsustvu hiperaktivnosti pod nazivom takozvani ADD. Stariji termin za ADD
jest deficit paznje. Tomas Brown naziva takav tip poremecaja ,,nepazljivi tip”. Hiperaktivno
ponasanje razlikuje se ovisno o razvojnom stupnju 1 dobu djeteta. Stoga ju Pehar (2013) dijeli na
dojenacku dob, predskolsku dob i1 Skolsku dob. Djecu dojenacke dobi karakterizira razdrazljivo
ponasanje, ¢esto plakanje, poremecen san, no¢na glad. U predSkolskoj dobi djeca pokazuju izrazitu
motori¢ku aktivnost ne slusaju, vrlo su nestrpljiva, ometaju druge te istr€avaju s odgovorima.
Hiperaktivnost, djeca u Skolskoj dobi, iskazuju kroz motoric¢ki nemir, ne mogu mirno sjediti, Se¢u
se razredom, nemogucénost zadrZavanja pazZnje, teSkoce u usvajanju gradiva i pisanju zadaca. Neke
od karakteristika ADHD-a su: pomanjkanje pozornosti ili paznje, impulzivnost, hiperaktivno
ponasanje, smetnje vezane uz vidnu i slusnu percepciju, teskoce socio-emocionalnog podrucja
(Pehar, 2013). Pomanjkanje pozornosti odnosi se na slabu koncentraciju pri ¢emu se pozornost
sastoji od pet dijela:

1. Fokusiranje - odabiremo na §to ¢emo obratiti paznju

2. Odabiranje - uzima se ono $to treba nasu paznju
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3. Pracenje - pazljivi smo onoliko koliko je to potrebno
4. Opiranje - izbjegavamo stvari koje nam odvlace paznju
5. Prebacivanje - prebacujemo paznju na nesto drugo kada je to potrebno

Nadalje, kod impulzivnosti problem u ponasanju jest taj da se istr¢ava sa odgovorom, ne
razmiSlja se, ne moze se Cekati u redu zbog velike nestrpljivosti, upadaju drugima u rijec u igru,
ometaju ih, ponekad dolazi i do tu¢e s drugom djecom, a prisutna je i emocionalna nestabilnost u
vidu izljeva bijesa, placa, svada i sl. Djecu s poremecajem paznje, u socio-emocionalnom
podrucju, karakterizira eksplozivnost i nepredvidiva, neprilagodena tendencija stalne dominacije.
Autorica Pehar (2013) navodi kako se roditelji djece s poremecajem paznje, Cesto osjecaju

neuspjesni, umorni i optereceni napetoScéu.

4.4. Agresivnost

Agresivno 1 antisocijalno ponaSanje, iz perspektive psihijatrije usko je povezano s
problemima ophodenja te poremecaja prkoSenja i suprotstavljanja. Agresivna ponasanja u vidu
psiholoski problema ubrajaju se u eksternalizirajuci sindrom kojemu su svojstvena nekontrolirana
ponaSanja. Pod agresivnim ponasanjem ubrajamo neposluh, fizicke obracune, prkosno ponasanje,
ometanje drugih, destruktivnost i sl. Agresivno ponaSanje podrazumijevaju neprijateljsku namjeru
da se drugome nanese Steta, pri cemu ostecenje ne mora biti samo fizi¢ko, nego i emocionalno ili
dusevno. Takoder, agresivna ponasanja ne moraju biti usmjerena samo prema ¢ovjeku, ve¢ to mogu
biti zivotinje ili predmeti (Essau, Conrad, 2004). Autorica Pehar (2013), kao definiciju
agresivnosti, jo§ navodi da su takva ponasanja kod djece potreba za isticanjem vlastitih interesa i
ideja te potreba za dominacijom. Neki od ¢imbenika agresivnosti su negativizam, prkos, tjelesno
kaZznjavanje 1 lazi, a prate ih osjecaji l[jubomore, ljutnje 1 bijesa. Prema Pehar (2013), postoje dva
modela kojima se prenosi agresivno ponasanje, a to su: ucenje po modelu putem imitacije i
identifikacije s roditeljima te uc¢enje potkrjepljenjem. Moguéi uzroci negativnosti su ve¢ navedena
identifikacija 1 imitacija, zatim nezadovoljenje potreba djeteta (posebno u ranoj dobi), sukobi s
autoritetima. Postoje 1 bioloski ¢imbenici agresivnosti kao $to su traume 1 stresori, poja¢ano luc¢enje
hormona testosterona, bioloske ili genetske predispozicije, karakter djeteta i inteligencija. Postoji
viSe vrsta teorija agresivnosti, ali 1 viSe vrsta agresivnosti. Neke od teorija agresivnosti prema

Pehar (2013) su bilogisti¢ka teorija agresivnosti pod kojom se smatra kako agresija proizlazi iz
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urodenog instinkta, zatim frustracijska teorija agresivnosti podrazumijeva da do agresije dolazi
uslijed osjecaja frustracije te kulturoloSka teorija agresivnosti nalaze da agresija proizlazi kao
posljedica djelovanja okoline. Neke od vrsta agresivnosti su: izolirana agresija, agresija kao
osobina, agresija kao popratna pojava bolesnog stanja, tjelesna ili verbalna agresija,
autoagresivnost, aktivna agresija, otvorena ili prikrivena agresija i agresija usmjerena prema
drugima. Rjesenja koja se nude kod djece s problemima u ponaSanju kao Sto je agresivnost su
pedagoska terapija u vidu pruzanja pomo¢i kroz razgovor, najprije djeci, a onda i roditeljima,
odgojiteljima. Zatim terapije slikanja, igre, pohvaljivanja i nagradivanja djeteta te ignoriranja
neprihvatljivih ponasanja. Strategije za sputavanje agresivnosti u odgojno obrazovnom radu s
djecom mogu biti razne vjezbe koncentracije, igre, slikanje. Zatim, kroz suradnju i pruZanje
pomoc¢i, poticanjem empatije kroz igre i1 aktivnosti, samokontrola pri prekidu impulzivnog
ponasanja i sl. Dijete koje je spremno upotrijebiti silu, jos je jedan od termina koji je usko povezan
s agresivnoS¢u. Takvo dijete karakteriziraju prijetnje, nepodnoSenje poraza, ne podnoSenje
prigovora, izljevi bijesa te udaranje druge djece (Pehar, 2013). Uzorci takvog ponaSanja mogu biti
neprotivljenje roditelja ili odgojitelja nasilnom ponasanju djece, nekonzistentnost u odgojnom stilu
roditeljstva, odobravanje ponasanja od strane vrSnjaka, izlozenost medijskim sadrzajima koji

prikazuju nasilje.
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5. METODE RADA S DJECOM S PROBLEMIMA U PONASANJU

Kako bi djecu s teSko¢ama u ponaSanju usmjerili prema prilagodenom i prihvatljivom
ophodenju ,potrebno je planirano uskladiti i organizirati poucavanje i aktivnosti. Takoder, svaki bi
si odgojitelj, kroz refleksivnu praksu trebao postaviti pitanja kao sto su: Je li dijete uvijek u centru
poducavanja? Je li proces poucavanja individualiziran prema potrebama i vjeStinama djece? Je li
poucavanje prikladno djeci prema: uzrastu, interesu, kompleksnosti, nivou prethodnih
znanja/vjestina? Zahtijevamo li od djece previse ili premalo u odnosu na ranije navedeno? Je li
dijete motivirano za rad? Kako bi pristupili problemu na naju¢inkovitiji na¢in, potrebno je shvatiti
kako svako ponasanje ima vlastitu funkciju i razli¢it oblik manifestacije. Funkcija odredenog
ponaSanja odgovara na pitanje Sto se takvim ponaSanjem Zeli posti¢i? Znanost definira tri temeljne
funkcije ponaSanja, a to su: paznja ili dobivanje odredene vrste potkrepljenja, odgadanje ili
izbjegavanje i samostimulirajuca ili stereotipna ponasanja. Kako bi se implementirala odredena
taktika u radu s djecom, najprije je potrebno utvrditi navedenu funkciju ponasSanja. Taktike
odnosno metode koje ¢e biti navedene, eksperimentalno su potvrdene kroz istrazivanja koja su
rezultirala poboljSanjem ponaSanja u socijalnim interakcijama (Cooper, Heron, Howard, 2007).
Iako je poznato vise od tristo naucenih metoda koje se koriste u odgojno-obrazovnom radu, neke
od najces¢ih su: pozitivno potkrepljenje, pravila, pohvale, ignoriranje, ukidanje dobiti, vr$njacko
poucavanje, ekonomija Zetona, analiza zadatka, grupno uvjetovanje, javno izlaganje, personalni
sistem instrukcije 1 diferencirana instrukcija. Funkcionalne metode se mogu Kkoristiti u
predskolskim programima s djecom koja imaju problema u ponasanju, ali 1 onom djecom koja

nemaju teSkoce.

5.1. Metoda 1 - Pozitivno potkrepljenje

Metoda pozitivnog potkrepljenja je izrazito vaZan nacin u odgojno- obrazovno radu s
djecom jer utjeCe na motivaciju onoga koga se poucava. Kada je dijete, s problemom ophodenja,
dovoljno motivirano za odredenu aktivnost koja se izvodi, u skupini se u vecini slucajeva nece
pojaviti problemska situacija. UCenje treba biti zabavno, posebno kada se radi o ustanovi djecjeg
vrti¢a. Stoga, djecu treba potaknuti na nove izazove, a svaki odgojitelj trebao bi organizirati
okolinu koja je motiviraju¢a i poticajna za istrazivanje i ucenje. Cilj pozitivnog potkrepljenja je
nastavljanje pozeljnog ponaSanja kod djeteta. Neposredno, nakon pohvalnog ponaSanja, djetetu
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dajemo do znanja da takvo ponasanje odobravamo kroz odredenu nagradu ili pak verbalnim ili
taktilnim putem (tapsanje, pohvala i sl). Takvo potkrepljenje osigurava nastavak pozeljnog
ponasanja kod djeteta (Cooper, Heron, Heward, 2014). Iako se pozeljno ponasanje podrazumijeva
i ocekuje, ipak je vazno djeci dati pozitivhu povratnu informaciju kako bi takva ponaSanja postala
ucestalija. Naprimjer, ako je dijete s eksternaliziranim problemom u ponasanju mirno tijekom
Citanja slikovnice, potrebno ga je pohvaliti 1 primijetiti njegovu promjenu. Vazno je naglasiti
sustinsku razliku izmedu nagrade i potkrepljenja te nagradivati samo izuzetna dostignuca djece
kako nagrada ne bi postala suviSe uobicajena. Nadalje, pozitivno potkrepljenja odgojitelj moze
iskazati u obliku osmijeha, dopustanja omiljene izvodenja omiljene aktivnosti djeteta s
problemima u ophodenju, pohvale, odobravajuce geste i sl. Beaman 1 Wheldall (2000) isticu kako
je paznja odgojitelja jedan od univerzalnih i najdostupnijih potkrepljivaca te da su pohvale i
neodobravanja najucinkovitiji elementi u interakciji odgojitelja i djece. Pridavanje paznje samo
pozitivnim ponasanjima motivira odgojitelje da organiziraju viSe poticajnih sadrzaja kako bi
ostvarili vi$e pozitivnih i poZeljnih reakcija djeteta. Stovise, na taj nadin ostvaruje se pozitivna
uceca sredina za poticanje pozeljnih ponaSanja. Istrazivanja pokazuju da je najefikasniji nacin
smanjenja “problemati¢nih” ponaSanja u stvari podizanje nivoa pozeljnih ponasanja kroz pozitivno
potkrepljenje, a ne smanjenje nepozeljnih ponasanja koriStenjem averzivnih ili negativnih procesa
(kazna). Stoga zaklju¢ujemo kako nepoZeljna ponasanja tijekom vremena nestaju te ostaje
pozitivna odgojna sredina sa visoko motiviranom djecom 1 odgojiteljem. Postoji 1 takozvana
komplementarna metoda odnosno posredna potkrjepa u kojoj odgojitelj moze koristiti verbalno
odobravanje, Zetone, igracke, naljepnice i sl. pri ¢emu dijete s problemom u ponaSanju moze uociti
da druga djeca kada se prikladno ponaSaju bivaju nagradena. Dijete treba biti potkrijepljeno odmah
kada se po¢ne prikladno ponasati, a neprikladna ponaSanja u potpunosti ignorirati, ne opominjuci
dijete. Negativna paznja, takoder je paznja, stoga je potrebno ne obracati pozornost na neprikladno
ponasanje. Ovom metodom djetetu se Salje jasna poruka koja su to ponaSanja koja se o¢ekuju od
njega, bez direktne korektivne opomene. Djeca koja uc¢e na osnovi promatranja, brzo ¢e uociti
kako se paznja odgojitelja iskazuje onima koji se prikladno ponaSaju te je ocekivano kako ¢e 1 ona
ubrzo prilagoditi svoje ponasanje kako bi zadobili paznju odgojitelja. Odgojitelj uspostavljajuci
odnose s drugom djecom, indirektno djeluje korektivno na ponasanja djece s problemima u

ophodenju.
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5.2. Metoda 2 - Pravila- pohvala — ignoriranje

Metoda pravila-pohvale-ignoriranje pokazala se kao dobra praksa u odgojno-obrazovnim
ustanovama, ali i kod slucajeva nepozeljnih ponaSanja. Rezultati naucnih istrazivanja (Madsen,
Becker 1 Thomas, 1968) pokazuju da je najbolje/najefikasnije povecati pozeljno ponasanje a ne
kaznjavati nepoZeljna ponasanja. Metoda sadrzi medusobno povezana tri dijela koja se postizu
istovremenom primjenom. Pravila se uvijek odreduju ovisno o problemu ponasanja djeteta te sluze
za produktivno rjeSavanje problema u vrticu ili kod kucée. Vazno je uociti kako ne postoji
univerzalan popis pravila, nego se ona osmisljavaju na temelju individualnih potreba djece. Pri
osmisljavanju pravila izrazito je vazno da ona budu kratka, jasna, jednostavna, razumljiva te da ih
djeca mogu lako implementirati u stvarnosti. Neka od pravila koja su navedena u Priru¢niku su:
,jedemo za stolom” ili ,,nasa su stopala uvijek na podu”. Nadalje, mnogo zabrana moZze zbuniti
dijete za razliku od afirmativnih smjernica koje ukazuju koja se ponasanja od njega ocekuju.
Afirmativne pravila mogu glasiti: ,,u vrti¢u se hoda”, umjesto zabrane ,,nemoj tr¢ati u sobi”. Vazno
je da svi u vrti¢u postuju pravila te da ona budu dosljedno izvrSavana (Pistoljevi¢, Majusevic,
2015). Potrebno je pravila napisati pregledno, numerirati ih te postaviti na vidljivo mjesto u vrticu
ili kod kuce. lako djeca ne znaju ¢itati, izrazito je vazno da zapamte pravila te ih ponavljaju tijekom
jutarnjih aktivnosti na poCetku dana. Vazna je dosljednost i ustrajnost u pravilima sve dok ona ne
postanu dio svakodnevice. Pohvala 1 ignoriranje, koje se koriste 1 isprepli¢u zajedno s pravilima,

objaSnjeni su prethodnom poglavlju.

5.3 Metoda 3 - Analiza zadataka

Usvajanje vjestina jedan je od najvaznijih zadataka iz podrucja djecjega razvoja. Ucenjem
novih vjestina utjece se na Siroki spektar razlicitih dobrobiti za dijete kao $to je smanjenje osjecaja
frustracije, razvoj samopoStovanja ali i razvoj socijalno pozeljnih ponaSanja. Postoje razliCite
metode za usvajanje razli¢itih vjestina, a jedna od znacajnijih metoda za svladavanje viSesloznih
vjeStina je metoda analize zadatka (PiStoljevi¢, Majusevi¢, 2015). Metoda analize zadatka
podrazumijeva sistemati¢no poucavanje u kojemu se jedan kompleksan zadatak raSc¢lanjuje na
manje sastavne jedinice. Takav nacin ucenja moze se primjenjivati u svakodnevnom zivotu pri
sastavljanju namjestaja ili kuhanju. Kako bi se analiza zadatka primijenila, najprije se odreduje
zadatak koji se zeli poduciti dijete, zatim se zadatak razlaze te se biljeze koraci. Potrebno je voditi

racuna o vjeStinama i sposobnostima djeteta kojemu se nudi zadatak kako bi ga moglo savladati i
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pri tome osjecati uspjeh 1 motiviranost Sto 1 jest cilj analize zadatka. Dijete treba usvojiti korake
prema odredenom redoslijedu te dobiti osjecaj za cijeli proces, stoga se koraci ne uce odvojeno
ve¢ kao cjelina sastavljena iz koraka (Pistoljevi¢, Majusevi¢, 2015). Zbog razlicitosti svakog
djeteta, zadatak uvijek treba prilagodavati te razloziti na vise odgovarajucih nacina. U procesu je
vazno da i druge osobe koje rade s djetetom usklade redoslijed koraka sve dok dijete posve ne
usvoji zadatak. Priru¢nik za primjenu osnovnih naucenih taktika u radu s djecom predskolskog
uzrasta, kao primjer navodi korake jutarnje rutine u vrtiéu: 1. nadi svoji mjesto, 2. skini jaknu, 3.
objesi jaknu na vjeSalicu, 4. izuj cipele, 5. stavi svoje cipele u ormari¢, 6. uzeti papuce, 7. obuci
papuce. No, kao $to je ve¢ spomenuto, vrlo je vazan individualni pristup. Stoga, ako dijete ne moze
savladati sve korake, pozeljno je prilagoditi korake te ih razloZiti na slijede¢i nacin: 1. otkopcaj
gumb, 2. skini jedan rukav, 3. skini drugi rukav, 4. uzmi jaknu za kragnu, 5. nadi kukicu, 6. zakaci
jaknu na vjesalicu (Pistoljevi¢, Majusevi¢, 2015). Postoji 1 takozvana komplementarna metoda
navodenja koja se krece od naviSe do najblaze razine upucivanja. NajviSa razina navodenja
podrazumijeva potpuno upucivanje $to se joS naziva i ,,ruka u ruci”. Zatim se prelazi na slijedecu
razinu vokalnog navodenja. Zadnja razina, ujedno i najblaza ljestvica upuéivanja je slikovno
navodenje te u konacnici dostignuce potpune samostalnosti u izvrSavanju zadatka. Cilj analize
zadatka je samostalno izvrSavanje i obavljanje svakodnevnih zadataka u prirodnoj sredini kao §to

su higijenske navike, obavljanje kucanski poslova i sl. (PiStoljevi¢, Majusevi¢, 2015).

5.4. Metoda 4 - Individualizacija rada u grupi

Potrebno je prilagoditi metode rada u odgojnoj skupini ako se u grupi pojavi dijete koje
ima teSkoc¢e u ponaSanju. Stoga, vrlo je vazno formirati okruzenje koje takvo dijete moze usmjeriti
k boljem ponasanju. Vazno je osmisliti postupke koji mogu pruziti djetetu podrsku te mu olaksati
prilagodavanje i napredovanje ponasanja. Odgojitelji su uceni za planirane odgojno-obrazovne
sadrZaje u skupini vrSnjaka sli¢nih karakteristika. No, u stvarnosti, praksa pokazuje kako u gotovo
svakoj vrtickoj skupini postoji dijete koje ili kasni u odredenim razvojnim osobinama ili je
naprednije od prosjeka. Odgojitelj ima odgovornost da kreira okruzenje koje je motivirajuce kako
bi bile obuhvaéena sva razvojna podrucja (Pistoljevi¢, Majusevi¢, 2015). PoZeljno je da metode
koje se koriste u radu s djecom udovoljavaju njihovim individualnim potrebama . Metode koje se
najceS¢e primjenjuju u praksi su diferencirane instrukcije i1 individualizacija. Prva metoda

usmjerena je na organiziranje ucenja koje odgovara na Siri spektar potreba razlicite djece u skupini.
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Druga metoda, individualizacije, odnosi se na ucenje koje je uskladeno na razini funkcioniranja
odredenog djeteta. Svaki odgojitelj bi trebao znati naucene vjestine djeteta te njegove sposobnosti
i razinu funkcioniranja kako bi mogao djetetu zadavati aktivnosti koje su u skladu s njegovim
moguénostima. Primjenjuju¢i metode u skupini, vazno je odrediti dugorocni cilj koji se zatim
raS¢lanjuje na vise kratkoro¢nih ciljeva. Razlog tomu je djelotvornije ucenje jer omogucava

stupnjevito ili postupno usvajanje ciljane intencije.

5.5. Metoda S - Edukacija roditelja

Edukacija roditelja je proces pomo¢i roditeljima da razumiju djecji razvoj, potrebe i
posebnosti i njihove vlastite roditeljske uloge i odgovornosti nudeéi strategije, alate i uvid za
promatranje, tumacenje i odgovor na dje¢je ponaSanje kako bi se povecali pozitivni ishodi za
oboje, i za djecu i za porodicu. Najveci utjecaj postize se u edukaciji roditelja u podrucju interakcije
roditelja 1 djece, pozitivne komunikacije, dosljednosti u vjezbanju novih vjestina. Najmanji
rezultati postizu se u podrucju ucenja roditelja raznim alatima rjeSavanja problema, unaprjedenja
dje¢jeg kognitivnog razvoja, obrazovnog uspjeha i socijalnih interakcija (PiStoljevi¢, MajuSevic,
2015). Odgojitelji 1 roditelji trebaju izgraditi zajednicki partnerski odnos koji bi uvelike pozitivno
utjecao na razvitak djeteta. Svaka odgojno-obrazovna ustanova trebala razviti edukativne radionice
koje bi bile u skladu s propisanim kurikulumom. Informacije 1 literatura koja se nudi roditeljima
trebala bi proizlaziti iz provjerenih 1 relevantnih znanstvenih izvora koji su usmjereni ka
unaprjedenju razvoja djeteta. Takoder, je vazno poticati roditelje da i oni sami koriste provjerene
izvore te kriticki razmiSljaju o mnoStvu informacija koje su danas lako dostupne a c¢esto mogu biti
1 neispravne (Pistoljevi¢, Majusevi¢, 2015). U izgradnji partnerskih odnosa, u ovom slucaju,
roditelji-djeca-odgojitelji, potrebno je uloziti dosta rada i vremena na komunikaciju. Znacaj
komunikacije ocituje se u svim aspektima Zivota, a njezina vaznost posebno se istice u odnosima
u obitelji. Nezamjenjivost uloge roditelja ne moze se opovrgnuti, kao ni njezina zahtjevnost i
tezina. Skola za roditeljstvo ne postoji, no pohadanje odredene edukacije uvelike moZe unaprijediti
roditeljske kompetencije. UspjeSan roditelj se ne rada nego postiZe svoje kompetencije iskustvom,
radom na sebi i neprestanim cjelozivotnim ucenjem. Osim metoda koje su navedene, postoji jos

velik broj strategija koje odgojitelji koriste u radu s djecom koja imaju problema u ophodenju, no

vvvvv
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6. ODGOJITELJI KAO ZASTITNI CIMBENICI

Odgojitelji kao zastitni faktori djece u vrti¢u, naglasavaju vaznost interakcija odgojitelja 1
djece rizi¢nih ponaSanja te navode kako upravo o kvaliteti tih odnosa ovisi procjena djecjih
problema u ponasanju. Kvaliteta interakcija odgojitelja s djecom uvelike ovisi o educiranosti,
kompetencijama i1 obrazovanju odgojitelja (Male, 2003). Odgojitelji trebaju usvojiti vjestine
razli¢itih oblika upravljanja odgojnih skupina, ali isto tako i individualnih pristupa, metoda i
strategija i intervencija kako bi doslo do smanjenja rizicnih ponasanja. Uloga odgojitelja vrlo je
zahtjevna 1 zahvaca brojne zadatke i uloge. Odgojitelji su odgovorni za cjelokupni razvoj djeteta,
a u odnosu na temu istrazivanja posebno se isti¢e vaznost socio-emocionalnog razvoja djeteta.
Nadalje, rizi¢na se ponasanja razvijaju, upravo ako se djetetove socio-emocionalne potrebe ne
zadovoljavaju. Vjestine, stavovi, vrijednosti i navike odgojitelja kao i mnoge druge osobne
karakteristike vazne su za prevenciju djecjih problema u ponasanju te za pozitivna postignuéa u
buduénosti. Provodenje odgojnog procesa zahtijeva da odgojitelj zajedno sa stru¢nim suradnicima
planiraju, promatraju i uo€avaju proces odgojno-obrazovnog rada (Slunjski, 2015). Osnova za
planiranje procesa odgojno-obrazovnog rada su procjenjivanje i pracenje jer se njima uocavaju
postupci vlastitoga rada ali i upoznavanje djece i njihovih individualnih potreba i razlika.
Smjernice Nacionalnog kurikuluma za rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje upucuju na to da je
pri planiranju vazno integrirati razvojno primjerena ocekivanja za svako dijete pojedino, zahtjeve
moguénosti za razvoj kreativnosti, istraZivanja, uz uvazavanje interesa sve djece (Vlah,
Mirosavljevi¢, Kati¢, 2017). No, ne samo da odgojitelji pozitivno utjeCu na djecu koja imaju
problema ili teSkoc¢a u ponasanju ve¢ postoji i velika korist za osobe koje rade s djecom s posebnim
potrebama. Dakako, odgojitelji bi trebali dobro poznavati razvoj djece pri ¢emu im iskustvo u
inkluzivnoj skupini moZe uvelike osigurati Siri spektar razlicitih stilova u¢enja. U radu s djecom s
problemima u ponasSanju i s ostalom djecom iz skupine, odgojitelj moze uociti pogresne ili manje
ucinkovite metode koje koristi te usvajati nove strategije pri planiranju programa zajedno sa

stru¢nim timom (Daniels, Stafford, 2003).
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6.1. Pravovremena identifikacija problema u ponasanju

Djeca rane i1 predskolske dobi mogu pokazivati odredena ponasanja koja predstavljaju
problem za okolinu, no, ¢esto, takva ponaSanja samo su prolazna zivotna razdoblja ili kratkotrajne
faze. S druge strane, neka problemati¢na ponaSanja dugotrajno se zadrzavaju te zahtijevaju pomo¢
strunjaka.. Sve je veci broj djece ranog i predskolskog odgoja koja pokazuju razliite teskoce u
ponasanju $to utjeCe i na razvoj i nuznost preventivnih mjera i programa za djecu s problemima u
ponasanju. Prema longitudinalnim istrazivanjima kada rana intervencija nije omogucena djetetu
od najranije dobi, problemi djece najcesce prerastaju u poremecaje ponaSanja. Pravovremena
identifikacija problema u najranijoj dobi potrebna je kako bi uc¢inak intervencije bio ucinkovit.
Dunalp i sur. (2006) navode razloge vaznosti rane detekcije rizi¢nih ponasanja, a to su : Zakasnjele
intervencije kod problema u ponaSanju djece povecavaju vjerojatnost loSijeg akademskog
postignuca, socijalnih odbacivanja, psihi¢kih problema u odrasloj dobi te negativnih odnosa u
obitelji. Razvoj socijalnih vjestina i smanjena razina problema u ponasanju usko su povezana s
kvalitetnom interakcijom odgojitelja i djeteta te s poticajnim okruzenjem. Zahtjevna ponasanja
djece smanjuju se kada je dijete u funkcionalnom odnosu i okruzenju, a na smanjenje izazovnih
ponaSanja kod djece utjeCu pozitivne promjene u obiljeZjima aktivnosti te socijalnih i fizickih
promjena okoline. Visedimenzionalne mjere koje su duzeg trajanja te se dosljedno primjenjuju, ne
samo u ustanovi dje¢jeg vrti¢a vec 1 u obitelji, pozitivno utjecu na prosocijalno ponaSanje djece.
Pozitivan uc¢inak na dugotrajno smanjenje problema u ponaSanju dogada se kada se u planiranje 1
provedbu ukljucuje i obitelj djeteta. Fox i Swett (2017) istiu kako su rezultati promjene u
ponasanju najucinkovitiji ako su intervencije multimodalne, odnosno ako su usmjerene na
emocionalne, spoznajne, socijalne i bihevioralne vjestine, te da se primjenjuju u obitelji, vrtickoj

ustanovi ili Skoli te s osobama koje su djetetu bliske.
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7. ISTRAZIVANJE

7.1 Cilj istraZivanja
Cilj ovog istrazivackog rada je ispitati odgojitelje kojim se strategijama, u radu s djecom
eksternaliziranih ponaSanja, najceS¢e i najrjede koriste te se zeljelo utvrditi smatraju li se

odgojitelji dovoljno educirani za rad s djecom s problemima u ponasanju.

7.2. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je provedeno na uzorku odgojitelja zaposlenih u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Odgojitelji su bili ispitani putem online
upitnika, a u nekoliko vrti¢a u Pozesko-slavonskoj zupaniji odgojitelji su upitnike ispunili uzivo u
svojem vrticu. Istrazivanje je obuhvatilo 90 odgojitelja ranog i predskolskog odgoja. Najvise
ispitanika je bilo iz Zagrebacke, PoZeSko-slavonske Zupanije 1 Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Ispitanici su razli¢ite dobi i radnoga iskustva, §to ¢e biti prikazano u grafikonima od 1 do 3.

7.3. Mjerni instrument

Provedba istrazivanja odvijala se putem upitnika koji je konstruiran u svrhu ovoga
istrazivanja. Upitnik sadrzi ukupno trinaest tvrdnji koje su namijenjene odgojiteljima ranoga 1
predskolskog odgoja i obrazovanja na podru¢ju Republike Hrvatske. Prvi dio upitnika traZio je od
odgojitelja demografske podatke (spol, dob i godine njihovoga radnoga iskustva). Drugi dio
upitnika sadrZi tvrdnje na koje su ispitanici kod slijede¢ih tvrdnji trebali oznaciti odgovarajuci broj
na skali od 1 do 5 (1- nikada , 2-rijetko, 3-ponekad, 4- Cesto, 5-redovito) na koji nacin 1 koje
strategije odgojitelji planiraju 1 odabiru u radu s djecom s eksternaliziranim problemima u
ponasanju, a tvrdnje su slijedece:

(4) Nakon Zeljenog ili ciljanog ponaSanja sluzim se pozitivhim odobravanjem u verbalnom

obliku

(5) Nakon zeljenog ili ciljanog ponaSanja djeci dajem odredene nagrade ( u obliku Zetona

ili stikersa )

(6) Pri rjesavanju konflikta koristim metodu igranja uloga (uzivljavanje u razli¢ite uloge

aktualnog dogadaja)
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(7) Poticem dijete na igre 1 aktivnosti koje pozitivno utjeCu na razvoj empatije (igre

prepoznavanja vlastitih i tudih emocija)
(8) Koristim strategiju ucenja novih vjestina kako bi se dijete osjecalo sposobno
(9) Organiziram okolinu s brojnim vizualnim podsjetnicima s pravilima ponasanja

(10) Djetetu s eksternaliziranim problemima u ponasanju postavljam uvijek drugacije

ciljeve u odnosu na ostatak skupine
(11) Svaku aktivnost posebno planiram i strukturiram prema mogucostima djeteta
(12) Savjetujem se i razgovaram sa struénim timom

Tre¢i dio upitnika usmjeren je na misljenje odgojitelja o vlastitoj kompetentnosti u radu s
djecom eksternaliziranih problema u ponasanju, pri ¢emu se htjelo utvrditi koliki je omjer onih
koji se smatraju ili ne smatraju dovoljno educiranima u tom podruc¢ju. Na zadnju tvrdnju ispitanici

su imali moguénost odabrati jedan od dva odgovora: ,,slazem se” ili ,,ne slazem se”.

(13) Smatram da nisam dovoljno educirana za rjeSavanje eksternaliziranih problema u

ponaSanju kod djece rane i predskolske dobi.

7.4. Metode prikupljanja i obrade podataka

Dobiveni rezultati izracunati su na osnovu frekvencija i prikazani u postotcima te su

vidljivi u grafikonima od 1 do 13.

7.5. Nacdin provodenja istrazivanja

Anketni upitnik izraden je u obliku Google obrasca te postavljen na stranice na kojima je
pridruZen velik broj odgojitelja u RH (75) ispitanika putem online, a ostalih 15 ispitanika uzivo u
svojoj predskolskoj ustanovi. Upitniku se moglo pristupiti od pocetka mjeseca lipnja 2021. godine
u trajanju od mjesec dana. Zbog manjeg odaziva ispitanika na online stranicama, anketni upitnici
bili su podijeljeni i u pismenom obliku u nekoliko vrti¢a Pozesko-slavonske Zupanije. Ispitanicima
su uz upitnik bile priloZene upute, cilj i svrha istraZivanja te naglasak na anonimnosti ispunjavanja
istoga, kako bi odgovori bili objektivniji, ¢ime su poStovani svi etiCki aspekti provodenja
istrazivanja.
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8. REZULTATI

Spolna obiljezja populacije ispitanika

\

= Zensko = Musko

Grafikon 1. Spol ispitanika

Anketni upitnik ispunilo je ukupno 90 odgojitelja, od kojih je veéina populacije Zenskog

spola 95.2 % (N=86), a tek 4.8% (N=4) muskog spola.
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Grafikon 2. Dob ispitanika
Grafikon 2 prikazuje prikupljene podatke koji prikazuju starosnu dob ispitanika. Ispitanici
su razlicite starosne dobi od 21 godinu do 59 godina. Od ukupno 90 odgojitelja 32,2% (N=29) ih
ima od 21 do 30 godina. Nadalje, od 30 do 39 godina ima 15.5 % (N= 14) ispitanika, od 39 do 40
godina ima 12,2 % (N= 11), zatim, 40 do 49 godina broj ispitanika se pove¢ava na 18% (N=17),
od 49 do 50 godina ima 13% (N=12) odgojitelja te najstarija dobna skupina ispitanika ima od 50
do 59 godina te ih ukupno ima 7,7% ispitanih. Mozemo uociti kako je znatno veéi odaziv

odgojitelja u dobnoj skupini od 21 do 30 godina te skupina ispitanika od 40 do 49 godina.
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Grafikon 3. Godine radnog iskustva ispitanika

Slijedeci prikazi odnose se na Grafikon broj 3. koji je pokazatelj godina radnoga iskustva
ispitanih odgojitelja u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju. Iz prilozenog grafikona
vidljivo je kako najzastupljeniji broj ispitanika 26% (N= 24) obuhvacéa od 1 do 5 godina radnog
iskustva, dok je od 5 do 10 godina zastupljeno 21% (N=19) ispitanika. Nadalje od 10 do 20 godina
obuhvaceno je 23,2% (N=21) ispitanika, a od 20 do 30 godina radnog iskustva ukljucuje 17,7 %
(N=16) odgojitelje te najviSe radnog iskustva, vise od 30 godina ima 11% (N=10) ispitanika.
Najvise ispitanika ima od 1 do 5 godina radnog iskustva, a najmanji broj je zastupljen u radnom
iskustvu koje je vece od trideset godina, no mozemo zakljuciti kako je broj ispitanika ravnomjerno

rasporeden u svim segmentima radnoga iskustva.

Rezultati za sljedeée tvrdnje pokazuju koliko ucestalo odgojitelji koriste pojedine
strategije u radu s djecom eksternaliziranih problema u ponasanju, prema postavljenoj skali od 1

do 5 ( 1.nikada, 2-rijetko, 3-ponekad, 4- Cesto, 5- redovito).
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Pozitivno verbalno odobravanje nakon Zeljenog ponasanja

djeteta
0% 2%
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= REDOVITO

Grafikon 4.
Tvrdnja 1. ,, Pozitivno verbalno odobravanje nakon Zeljenog ponasanja djeteta”

Iz grafikona broj 4 vidljivo je kako strategiju koriStenja pozitivne verbalizacije nakon
ciljanog ponaSanja djeteta ,od ukupno 90 ispitanika, redovito koristi 46,6% (N=42) odgojitelja,
$to je vise od polovine ispitanih. Isto tako 35,5% (N=32) ispitanih, navedenu strategiju koristi
Cesto te njih14,4% (N=14) ponekad. Rijetko ih koristi samo 2%, a nikada 0%. Stoga, uocavamo
kako vec¢ina odgojitelja koristi navedenu strategiju u radu s djecom eksternaliziranih problema u

ponasanju.
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Koristim nagrade (Zetone ili stikerse) nakon Zeljenog ponasanja
djeteta
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Grafikon 5.
Tvrdnja 2. ,, Koristim nagrade (Zetone ili stikerse) nakon zeljenog ponasanja djeteta”

Iz grafikona broj 5 mozemo is¢itati kako strategiju koriStenja nagrade u obliku Zetona ili
stikersa najveci broj ispitanika koristi rijetko 36,6% (N=32), zatim, ponekad ih koristi 29%
(N=26), nikada ih ne koriste ¢ak 24,4% (N=22) odgojitelja, te cesto i redovito 7,7% (N=6) 1 4%
(N=4). Zakljucujemo kako manji postotak ispitanika koristi strategiju nagradivanja u radu s

djecom eksternaliziranih problema u ponasanju.
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Koristim metodu igranja uloga pri rjeSavanju konflikta

(uzivljavanje u razliCite uloge aktualne situacije)
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Grafikon 6.

Tvrdnja 3. ,, Koristim metodu igranja uloga pri rjesavanju konflikta (uZivljavanje

u razlicite uloge aktualne situacije)”

Rezultati istrazivanja za strategiju koriStenja metode igranja uloga pri rjeSavanju konflikta
pokazuje kako najveéi postotak od 47,7% (N=43) ponekad koristi navedenu strategiju. Cesto ju
koristi 27,7% (N=25), zatim ih 16,6% (N=15) koristi rijetko, nikada samo 1%, a redovito 6,6%

(N=6). Iz cega zakljuCujemo da najveci postotak ispitanika strategiju koristi ponekad i Cesto.
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Poticem dijete na igre i aktivnosti koje utjeCu na razvoju

empatije
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Grafikon 7.

Tvrdnja 4. ,, Poticem dijete na igre i aktivnosti koje utjecu na razvoj empatije”

Grafikon 7 prikazuje kako aktivnosti koje utje€u na razvoj empatije najviSe ispitanika
koristi cesto 40% (N=36), zatim 28% (N=26) ispitanika ih koristi redovito, nikada 0%, a rijetko
14,4% (N=13) i ponekad 16,5%(N=15) i ,5%. Uocavamo kako se ovom strategijom takoder

ucestalo koristi ve¢ina ispitanika.
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Koristim strategiju ucenja novih vjestina
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Grafikon 8.
Tvrdnja 5. ,, Koristim strategiju ucenja novih vjestina”

Grafikon 8 prikazuje kako se strategijom ufenja novih vjeStina cesto se koristi ¢ak 51%
(N=46) ispitanika, a redovito ih koriste 27% (N=25), dok ih 11%(N=10) koristi ponekad, rijetko
samo 1,1% (N=1) i nikada 4,4% (N=4). Rezultati ukazuju da se vecina ispitanika ucestalo koristi

ovom metodom.
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Organiziram okolinu s vizualnim podsjetnicima i pravila
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Grafikon 9.
Tvrdnja 6. ”Organiziram okolinu s vizualnim podsjetnicima i pravilima”

U grafikonu 9 uocavamo kako strategiju organiziranja okoline veéina ispitanika koristi
rijetko, Cak 35% (N=32), 25% (N=23) ispitanika se izjasnilo da strategiju koristi cesto, 20%
(N=18) ponekad, nikada 2,2%, a redovito 16,6% (N=15). Rezultati ukazuju na neravnomjernost
rezultati, odnosno ispitanici su podijeljeni na one koji rijetko koriste metodu i one koji ju u€estalo

koriste.

30



Postavljam drugacije ciljeve djetetu s eksternaliziranim
problemima u ponasanju u odnosu na ostatak skupine
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Grafikon 10.

Tvrdnja 7. ”Postaviljam drugacije ciljeve djetetu s eksternaliziranim problemima u

ponasanju u odnosu na ostatak skupine”

Grafikon 10 prikazuje kako rezultati strategije postavljanja drugacijih ciljeva ukazuju na
najvecu zastupljenost ispitanika u izjavi ponekad, gdje je obuhvaceno 45% (N=41) ispitanika,
zatim 22% (N=20) ispitanih ovu strategiju koriste cesto, 15,5 % (N=14) rijetko, nikada 10% (N=9)
1 redovito ih koristi najmanje 6,6% (N=6). Rezultati ukazuju da ispitanici ravnomjerno koriste

strategiju, u najvec¢oj mjeri ponekad i cesto.
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Svaku aktivnost posebno planiram za dijete s eksternaliziranim
problemima u ponasanju
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Grafikon 11.

Tvrdnja 8. ,, Svaku aktivnost posebno planiram za dijete s eksternaliziranim problemima u

ponasanju”

Grafikon 11 prikazuje kako rezultati strategije posebnog planiranja aktivnosti pokazuju
kako najve¢i udio ispitanika strategiju koristi rijetko 42% (N=38), ponekad ju koristi 27,7%
(N=25), cesto 18%(N=17) i redovito 11,1% (N=10), a nikada 0%. Zaklju¢ujemo kako je ve¢i udio

ispitanika koji strategiju ne koristi u¢estalo nego rjede od ostalih strategija.
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Savjetujem se i razgovaram sa stru¢nim timom
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Grafikon 12.

Tvrdnja 9. “’Savjetujem se i razgovaram sa strucnim timom”

Iz grafikona 12 uocavamo kako je udio odgojitelja koji se redovito savjetuju sa stru¢nim
timom 16,6 % (N=15), nadalje, Cesta suradnja ispitanika je 17,7% (N=16), nikada 1%, 30% (N=27)
ih je izjavilo da ponekad suraduju i najveci udio obuhvacen je u izjavi da rijetko suraduje sa

struénim timom 34% (N=31).
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Zadnja tvrdnja iz upitnika odnosi se na treci dio istrazivanja u kojemu se htjelo saznati
koliki postotak odgojitelja smatra da nije dovoljno educirano i osposobljeno za rad s djecom

eksternaliziranih problema u ponasanju

"Smatram da nisam dovoljno educiran/na za rad s djecom
eksternaliziranih problema u ponasanju”

m ne slazem se

= slazem se

Grafikon 13.

Tvrdnja 10. ,,Smatram da nisam dovoljno educiran/na za rad s djecom eksternaliziranih

problema u ponasanju “

Rezultati anketnog upitnika iz grafikona 13 pokazuju kako vise od polovice ispitanika
smatra da nije dovoljno educirana, odnosno njih 60% (N=51), a 40% (N=34) ispitanika tvrdi kako

smatra da je dovoljno osposobljeno za rad s djecom eksternaliziranih problema u ponaSanju.
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9. RASPRAVA

Ovim se istrazivanjem pokusSalo doznati koje strategije odgojitelji ,u radu s djecom
eksternaliziranih problema u ponasanju, koriste ¢esto a koje rijetko. Rezultati anketnog upitnika
pokazuju da slijedece strategije odgojitelji Cesto koriste: Pozitivno verbalno odobravanje,
aktivnosti koje utjeCu na razvoj empatije i strategija u¢enja novih vjestina. Nadalje, strategije koje
odgojitelji koriste rijetko su: Strategije koriStenja nagrada nakon Zeljenog ponaSanja djeteta,
strategija koriStenja aktivnosti koje se posebno planiraju za dijete s problemima u ponaSanju i
savjetovanje sa strunim timom kao jedna vrsta pozitivnhog ucinka u radu s djecom
eksternaliziranih problema u ponasanju. Rezultati ostalih strategija iz anketnog upitnika pokazuju
ravnomjerno rasporedene odgovore ispitanika koji upucuju na razlicite metode koje se koriste u
pojedinim vrti¢ima. Naime, analizirajuci rezultate, pokazalo se da u strategiji organiziranja
okoline i postavljanja vizualnih pravila, odgovori ispitanika u dva DV u gradu Zgrebu se u
potpunosti razlikuju, pa je u DV-1 89,4% ispitanika odgovorilo da rijetko koristi navedenu
strategiju, a u DV-2 91% ispitanika odgovorilo je da cesto koristi strategiju, a ukupni rezultati za
sve ispitanike za navedenu strategiju, ukazuje da je postotak ispitanika podjednako zastupljen na
cijeloj skali ponudenih odgovora, $to je rezultiralo da grafikon izgleda podijeljeno na najvecu
zastupljenost rijetko 1 cesto, $to upucuje na kontradiktornost, no rezultati svakog vrti¢a posebno
pokazali su se uskladeni. Takvi rezultati ukazuju na specificnost rada i metoda svakog vrtica.
Nadalje, u strategiji postavijanja drugacijih ciljeva djetetu s eksternaliziranim problemima u
ponasanju u odnosu na ostatak skupine, ¢ak 45% (N=41) od ukupno 90 ispitanika odgovorilo je
da strategiju koristi ponekad, a ostali odgovori su bili ravnomjerno zastupljeni na skali. Isto tako 1
u strategiji igranja uloga pri rjesavanju konflikta ¢ak 47,7% (N=43) ispitanika odgovorilo je da
navedenu strategiju koristi ponekad, stoga ith ne mozemo svrstati u strategije koje odgojitelji
koriste cesto ili rijetko ve¢ povremeno ili kao §to sama skala ukazuje na izraz ,,ponekad®. Zadnje
pitanje anketnog upitnika ispitivalo je misljenje odgojitelja o vlastitom osjecaju spremnosti i
educiranosti za rad s djecom eksternaliziranih ponasanja pri ¢emu su rezultati bili podijeljenog, pa
je tako 60% (N=51) odgovorilo kako se slaze s tvrdnjom da nisu dovoljno educirani, a 40% (N=43)
ispitanika su bili suprotnog misljenja pri ¢emu smatraju kako su dovoljno educirani zarad s djecom
s problemima u ponaSanju. Rezultati ukazuju na potrebu profesionalnog usavrSavanja te
cjelozivotnog ucenja s obzirom na zahtjevnost i odgovornost koju odgojitelj ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja ima.
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10. ZAKLJUCAK

Djeca s problemima u ponaSanju, sve su ¢eS¢a pojava u ustanovama ranog i predskolskog
odgoja te je sve vazniji znacaj razli¢itih u¢inkovitih pristupa za ranu intervenciju. Znanstveno je
dokazano da efektivni programi i intervencije za rad u ovom podrucju funkcioniraju i imaju
pozitivni ucinak za pravilan razvoj djeteta (Vlah, Mirosavljevi¢, Kati¢, 2017). U ovom istrazivanju
viSe od polovice ispitanika smatra kako nije dovoljno educirano za rad s djecom eksternaliziranih
problema u ponasanju, no ¢injenica je da su vecina ispitanika u svom radnom iskustvu bar jednom
u svojoj skupini imala dijete s problemima u ponaSanju. Zbog iznimne vaznosti uloge odgojitelja
potrebna je njihova jo§ veca stru¢na podrska i kompetencije. Provodenje odgojno-obrazovnog
procesa zahtijeva da odgojitelji zajedno sa stru¢nim suradnicima planiraju, prate i uocavaju
promjene potrebne za provodenje odgojno-obrazovnog rada (Slunjski, 2015). Stoga, cjelozivotno
usavrSavanje u odgojno-obrazovnom radu ne smije ostati na razini volje pojedinaca, nego je nuzno
da ono postane obveza svakog odgojitelja. Kako bi djecu s problemima u ponaSanju usmjerili
prema prihvatljivom ponasanju, potrebno je planirano organizirati poucavanje i aktivnosti koriste¢i
razne primjerene i individualizirane strategije. Vrlo je vazno da strategije koje se koriste u radu s
djecom s problemima u ponasanju, ali i opéenito s djecom urednog razvoja, odgovaraju njihovim

individualnim sposobnostima, mogu¢nostima, odgojno-obrazovnim potrebama i interesima.
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Izjava o izvornosti zavrSnog/diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojega rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.
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