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SAZETAK

Covjek je drustveno biée i kroz razne socijalne odnose nastoji ostvariti svoje ciljeve, Zelje i
potrebe. Proces socijalizacije svakog pojedinca zapoc€inje u zajednici, najcesc¢e onoj obiteljskoj.
U obitelji dijete usvaja prva socijalna znanja, umijecéa te vrijednosti koje mu omogucuju Sto
uspjesniju integraciju u druStvenu zajednicu. Veliku odgovornost u razvoju socijalne
kompetencije imaju roditelji, kao primarni modeli i uzori u djetetovu zivotu. Brojni autori
iznijeli su svoja razmatranja pojma socijalne kompetencije, s razlicitih stajaliSta i na razlicite
nacine. Vecini definicija zajednicko je odredenje socijalne kompetencije kao skupa
sposobnosti, znanja i vjestina koje odreduju kako se pojedinac snalazi u socijalnom kontekstu.
Osim roditelja, odgojitelji igraju vaznu ulogu u uéenju i usmjeravanju socijalno pozeljnih
ponasSanja 1 znanja, koja omogucuju djetetu da s lako¢om ulazi u socijalne interakcije, stvara
prijateljstva te na adekvatan nacin rjeSava konflikte, a samim time se uspjeSno snalazi u

razli¢itim socijalnim situacijama.

Kljucne rijeci: socijalna kompetencija, roditelji, odgojitelji



SUMMARY

Each human is considered as social being that tends to achieve it's aims, desires and needs
through different forms of social relationships. The process of socialization starts in family
community. In the family, child adopts it’s first social knowledges, skills and values that will
help him or her to integrate in the community successfully. Parents have one of the biggest
responsibilities in development of social competence in their children, as they are their first role
models. Many authors have states their deliberations on social competence from many different
points of view. What is common between all of those definitions is determination of social
competence as congregation of possibilities, knowledge and skills that will determine how will
one handle different social situations. Beside parents, preschool teachers play important role in
child’s learning process of socially adequate behaviours, which will enable him or her to enter
easily in social interaction, to make friendships, to resolve conflicts. Therefore, to be successful

in many different social situations.

Key words: social competence, parents, preschool teachers



UvoD

Bliski meduljudski odnosi bitan su ¢imbenik zadovoljstva svakog pojedinca i Cine
temelje ljudskog postojanja. Kvalitetni socijalni odnosi, u doba formiranja osobnosti, pridonose

samom rastu i razvoju djeteta.

Covijek je socijalno, drustveno bice §to zna¢i da su njegova intrinziéna priroda i njegovo
ponasanje u bliskoj ovisnosti o prisutnosti interakcijama s drugim (Kranzeli¢ Basi¢ (2008)
prema Reber, 1985). ,,Nijedan ¢ovjek nije otok* (Hemingway, 1952; str. 5). U vecoj ili manjoj
mjeri, svakom Covjeku je potrebno druzenje, prihvacanje od strane drugih, suosjecanje i osjecaj
da nekome ili ne€emu pripada. Znacajan dio svog Zivota pojedinac provede kao ¢lan razlicitih
manjih skupina, primjerice obitelji, vrSnjacke skupine ili kakve politicke grupe, a ujedno i kao

¢lan velikih drustvenih skupina poput nacije, rase i drzave (Slunjski, 2013).

Dijete rodenjem zapodinje zivljenje u zajednici unutar koje se razvijaju njegove
socijalne kompetencije. Pojam socijalizacije odnosi se na usvajanje znanja, stavova, socijalnih
vjestina i1 osjetljivosti na tude emocije §to omogucéuje djetetu $to uspjesSniju integraciju u
drustvo. Proces socijalizacije, promatran kao cjelozivotno ucenje, podrazumijeva usvajanje

brojnih socijalnih uloga.

Pojam kompetencija dolazi od latinske rije¢i competentio §to zna¢i nadleznost,
sposobnost, mjerodavnost. Prema Slunjski (2013) kompetencije se odreduju kao sinteza znanja
(stecena uCenjem), vjestina (iz svakodnevnog iskustva) i sposobnosti (mogucénost primjene
steCenih znanja 1 vjeStina). Sposobnosti su dijelom urodene te kao takve odreduju razinu
uspjesnosti prilikom obavljanja neke radnje. Prema tome, na sposobnost sklapanja prijateljstva
utjeCu 1 djetetove urodene osobine poput introvertiranosti ili ekstrovertiranosti. Pretpostavka je
kako ¢e ekstrovertirano dijete, koje je drustvenije i pri¢ljivije, lakSe formirati prijateljske
odnose, nego introvertirano dijete koje je povucenije te vrijeme uglavnom provodi u
individualnim aktivnostima. Jurevi¢ Lozanc¢i¢ (2016) nadodaje kako su kompetencije u
najSirem smislu sposobnost primjene znanja, vjesStina i stavova s ciljem postizanja zeljenih
rezultata, dok Han i Kemple (2006) socijalnu kompetenciju shvacaju kao sveobuhvatnost
osobnih znanja i vjestine koje pojedinac razvija kako bi se uspjesno nosio s zivotnim izborima

i izazovima.



Socijalna kompetencija jedna je od osam temeljnih kompetencija za cjelozivotno ucenje
koje je obrazovna politika Republike Hrvatske prihvatila iz Europske unije. Prema europskom
kvalifikacijskom okviru kompetencije se definiraju kao znanja te prakti¢ne, kognitivne,

socijalne vjestine, stavovi 1 vrijednosti relevantne za odredeni profesionalni zivotni kontekst.

Prilikom planiranja i osmisljavanja nacionalnog kurikuluma, mnoge drzave Europske
unije, medu kojim se nalazi i Republika Hrvatska, uzimaju u obzir osam temeljnih kompetencija
(komunikacija na materinjem jeziku, komunikacija na stranim jezicima, matematicka
kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji, digitalna kompetencija,
uciti kako uditi, socijalna i gradanska kompetencija, inicijativnost i poduzetnost, kulturna
svijest 1 izrazavanje) definiranih od strane Europske komisije. One su nuZne svakom pojedincu
za 7zivot u suvremenom drustvu te iz tog razloga se definiraju kao obrazovni ishodi u okviru
nacionalnih kurikuluma (Markus, 2010). Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje Republike Hrvatske (2014) potice i osnazuje razvoj svih osam razina definiranih
prema europskom kvalifikacijskom okviru. Prema njemu, razvoj socijalne kompetencije
uvjetovan je poticanjem odgovornog ponasanja kod djeteta, tolerantnog odnosa prema drugima,

prihvacanja razlicitosti i meduljudske suradnje.

Postoje razlicita odredenja socijalne kompetencije, no vecinski dio razmatranja pojma
socijalne kompetencije definira ju kao skup sposobnosti, znanja i vjestina koje odreduju kako

se pojedinac snalazi u socijalnom kontekstu.

O nastojanjima definiranja pojma socijalne kompetencije brojnih autora, rije¢ je u
prvom dijelu ovog rada, dok se drugi dio bavi sastavnicama socijalne kompetencije. U trecoj
cjelini razmatra se uloga glavnih socijalnih modela djeteta, roditelja i odgojitelja. To je ujedno
i cilj ovoga rada, utvrditi koje su to sve uloge roditelja i odgojitelja u razvoju socijalne
kompetencije djeteta, na koje sve nacine oni pridonose procesu socijalizacije, ili moZda odmazu
te kako njihova ponasanja, uvjerenja i vrijednosti koja nose u sebi utjecu na dijete koje odgajaju.
Nadalje, osim roditelja i odgojitelja, bitan je i vrSnjacki utjecaj na usvajanje socijalnih
kompetencija, o kojem se takoder govori u ovom radu. Cetvrta cjelina raspravlja o faktorima
koji utjecu na pojavu problema u socijalizaciji. Naposljetku, posljednji dio rada iznosi rezultate
istrazivanja 0 utjecajima obiteljske i vrticke zajednice na razvoj socijalnih kompetencija djece

rane i predskolske dobi.



1. Pojam socijalne kompetencije

U stru¢noj 1 znanstvenoj literaturi navode se razli¢ita teorijska odredenja pojma
socijalne kompetentnosti. Vidljivo je da je socijalna kompetencija definirana na vise naéina i s
razlicitih tocka gledista. lako definicije socijalne kompetencije variraju, ponajvise se odnose na

sposobnost pojedinca pri iniciranju i odrzavanju zadovoljavajucih odnosa s vr$njacima.

Djetetova socijalna kompetencija i osobno zadovoljstvo medusobno su povezani. Kada
je dijete ukljuceno u aktivnost za koju smatra ugodnom, manje ¢e se osjecati nezadovoljno u
drugim aspektima svog zivota, ukljuCujuci i socijalne odnose (Mlinarevi¢ i Tomas (2010)

prema Brunner (2000)).

Han i Kemple (2006) socijalnu kompetenciju razmatraju kao strukturu sastavljenu od
Sest kategoriziranih kompetencija: usvajanje druStvenih vrijednosti, svijest o sebi, usvajanje
interpersonalnih vjestina, uc¢enje prikladnog nacina reagiranja, planiranje i odlucivanje te razvoj

kulturalne kompetencije.

Prema Katz i McClellan (1999) razlikujemo dva aspekta socijalne kompetencije:
vr$njacki status ili popularnost (sociometrijski status) te prijateljstvo. Vr$njacki status tj.
popularnost odrazava razinu prihvacanja djece od strane njihovih vr$njaka, dok je prijateljstvo
dijadski odnos koji predstavlja uzajamni odabir dvoje specifine djece. Stoga je moguce
zakljuciti da dijete moze biti druZeljubivo i lako uspostavljati odnose s drugom djecom, ali
nemati razvijenu sposobnost ostvarivanja duboke povezanosti s jednim ili vise prijatelja.
Jednako tako, pojedino dijete moze biti nepopularno medu vrSnjacima, ali u stanju razviti i
odrzavati prijateljski odnos s barem jednim vr$njakom. Dugoro¢no gledano, prijateljstvo ima

vecu vaznost za razvoj djeteta od popularnosti.

Socijalna kompetencija dio je emocionalne inteligencije, kako naglasava Goleman
(2008). Emocionalna inteligencija odnosi se na sposobnost razumijevanja emocija te uspjeSnu
regulaciju istih sa svrhom unapredenja daljnjeg razvoja. Autor smatra kako svaki pojedinac
posjeduje urodenu sklonost prema empatiji, suradnji i humanosti, ali pod uvjetom da razvija

svoju socijalnu inteligenciju.

Socijalna kompetencija cesto se izjednacava sa socijalnim vjestinama. lako su to dva
povezana pojma, vazno ih je razlikovati. Socijalne vjestine obuhvacaju niz socijalnih ponasanja
koja su naucena i pod kontrolom pojedinca te su situacijski 1 interakcijski prikladna 1 usmjerena

prema cilju, a kompetencija odreduje nacin na koji pojedinac primjenjuje vjeStine u drugim
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kontekstima ili situacijama (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016). Dakle, kada se socijalne vjestine koriste

na prikladan nacin s ciljem postizanja nekih osobnih ciljeva, rezultat je socijalna kompetencija.

Vecéina suvremenih teorija utemeljena je na pretpostavci da su razvijene socijalne
vjestine preduvjet za formiranje pozitivnih socijalnih odnosa i boljoj prihvacenosti medu

vr§njacima.

Williamson i Dorman (2002) prema Jurcevi¢ Lozanci¢ (2016) socijalnu kompetenciju
definiraju kao ukupno znanje i vjestine koje osoba uci i razvija kako bi se uspjesno suocila s
razli¢itim zivotnim izborima i prilikama. Isti autori pretpostavljaju da socijalna kompetencija
podrazumijeva pozitivan stav prema sebi i1 vlastitim osje¢ajima te prihvacanje etickih

vrijednosti drugih ljudi, njihovih osjecaja i potreba.

Schwartz (1999) navodi da socijalne kompetencije obuhvacaju niz razli¢itih sposobnosti
koje utjeCu na pokretanje, razvijanje i odrzavanje interpersonalnih odnosa te samostalno,
intrapersonalno vladanje socijalnim situacijama. Socijalno kompetentna osoba treba imati
razvijeno prosocijalno ponasanje, altruizam i empatiju. Nadalje, Schwartz isti¢e vaznost
razumijevanja individualnih potreba i potreba drugih te njihova zadovoljavanja na drustveno

prihvatljiv nacin.

Kvaliteta socijalnih odnosa poc¢iva na ucinkovitom funkcioniranju pojedinca u
socijalnom kontekstu. Za ostvarivanje kvalitetnih socijalnih odnosa potrebno je socijalno
kompetentno ponasanje. Navedeno ponaSanje ukljucuje interpersonalne vjestine (primjereno
ponasanje u odnosu s drugima, empatija, potpora), drustveno odgovorno ponasanje (postivanje
pravila i autoriteta, svijest o uzro¢no-posljedi¢noj vezi svog djelovanja na druge), samokontrola
(tolerancija, postizanje kompromisa), suradnja itd. (Jevti¢, 2012). Nadalje, isti autor navodi
kako vrSnjacka prihvacenost ili popularnost nagovjestava kvalitetu socijalnih odnosa, tj.
socijalno kompetentno ponasanje. Pretpostavka je da prihvacena djeca imaju socijalno pozeljno

ponasSanje 1 razvijene vjestine koje im olakSavaju postizanje pozitivnih interpersonalnih odnosa.

Muzi¢ (2009) prema Visnji¢ Jevti¢ i1 sur. (2018) socijalnu kompetentnost shvaca kao
spretnost, prilagodeno ponaSanje i socijalnu prihvacenost, pri ¢emu su ti elementi cesto

medusobno isprepleteni 1 ovisni jedno o drugome pa ih je tesko razlikovati.

Obitelj je okruzenje u kojem dijete zapocinje razvoj vlastite socijalne kompetencije. U
obitelji dijete provodi ponajvise vremena, te ¢lanovi i njithove osobine, kao 1 medusobni odnosi

unutar obitelji utjeCu na djetetovo usvajanje socijalnih znanja i vjestina te stavova i uvjerenja.



Odrastaju¢i, dijete prelazi u Sire socijalno okruzenje u kojem uvjezbava socijalna
ponasanja usvojena U obiteljskom kontekstu. Ustanova ranog i predskolskog odgoja primjer je
takvog okruzja. Kako se ponasati u vrsnjackoj skupini, postivati pravila, izrazavati svoje zelje
na primjeren nacin, ¢ekati na svoj red su samo neka od brojnih socijalno pozeljnih ponasanja
koje dijete usvaja boraveci u vrtickom kontekstu. Socijalna znanja i umijeca usvojena u ranom
djetinjstvu ¢ine temelj za buduce odnose, stoga je vazno u€initi okruzje sigurnim i poticajnim

za dijete (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).



2. Temeljne odrednice socijalne kompetencije

Jedna od sastavnica socijalne kompetencije je uocavanje prilika za ukljucenje u
interakciju s drugima. Sposobnost formiranja prijateljskih odnosa ovisi o usvojenim socijalnim

znanjima i razumijevanju socijalnih interakcija.

2.1. Regulacija emocija

“Emocije su jedan od najvaznijih ¢initelja koje utje¢u na cjelokupno funkcioniranje pojedinca

i imaju glavnu ulogu u interpersonalnom Zivotu.“ (Braj$a-Zganec, 2003; str. 15).

Prema Jur€evi¢ Lozanci¢ (2016) regulacija emocija, kao bitna sastavnica socijalne
kompetencije, uvjetovana je urodenim predispozicijama odnosno djetetovim temperamentom,
no obiteljski faktori mogu znatno doprinijeti izrazavanju i dozivljavanju pojedinih vrsta
emocija. Brojna istraZzivanja pokazuju kako roditelji, to¢nije primarni skrbnici utjecu na

emocionalnu regulaciju djece svojim specifi¢nim reakcijama na djetetove emocije.

Katz i McClellan (1999) navode kako dijete postepeno uci modificirati svoje emocije iz
skrbnikovih reakcija te su u velikoj mjeri obrasci regulacije emocija kod djece prisutni ve¢ do

vremena kada polaze u vrtié.

Jedna od najvaznijih komponenta socijalne kompetencije je samoregulacija. Sposobnost
samoregulacije odnosi se na kontrolu pojedinca u situacijama koje zahtijevaju prestanak
izvodenja odredene radnje (iako on to ne Zeli) te situacije koje iziskuju nastavak radnje,
primjerice ¢ekanje na red, iako mu to u datom trenutku nije po volji. Prema Brajsi-Zganec
(2003) proces samoregulacije odvija se kroz procjene razli¢itih dogadaja, vrednovanja

konteksta te odabira i kontrole emocionalnog izraZavanja i ponasanja.

Samoregulacija je upravljanje vlastitim ponaSanjem, a njezin savrSen oblik je
uspostavljanje samokontrole, odnosno vladanje samim sobom. Prvo javljanje samokontrole
zamjecuje se u trecoj godini zivota kada dijete odbija posluSati naredbu roditelja (vanjska
kontrola) te zeli u€initi nesto prema vlastitoj volji. Zatim dijete postepeno preuzima roditeljske
naredbe, govore¢i u sebi rijeCi roditeljske zabrane, kao vlastite. Pravi proces razvoja
samokontrole zapocinje nakon potpune internalizacije vlastite kontrole, tj. kada dijete ne mora

ponavljati roditeljske zabrane ve¢ su one dio njegovih vlastitih misli.



Samokontrola podrazumijeva djecju strpljivost, ¢ekanje na red, prepuStanje prednosti
drugome, svladavanje straha te nastavak rada i onda kada mu se ono ¢ime se bavi doima tesko
i dosadno. Potpunom razvoju samokontrole prethodi ve¢ spomenuta internalizacija vlastite
kontrole, odupiranje iskuSenju te odgoda zadovoljenja. Samokontrola je povezana s uspjesnim

ucenjem i ostvarivanjem socijalnih interakcije.

Socijalna interakcija, kada govorimo o djetetu, promatra se kao sposobnost zajedni¢kog
djelovanja djeteta s drugom djecom i odraslima. Djetetove socijalne interakcije se sastoje od
njegovih vlastitih, ali i akcija druge djece Sto podrazumijeva odredena pravila ponasanja koja
je nuzno slijediti. Primjerice, temeljna kompetencija potrebna za uspjesnu interakciju unutar
vr$njacke skupine je naizmjeni¢no sudjelovanje u aktivnostima. Kako bi uspjesno ovladalo tim
umijeéem, dijete treba biti sposobno odgoditi ispunjenje vlastitih Zelja, razumjeti nuznost

¢ekanja na svoj red te kada dode red na njega, ponasati se primjereno (Katz i McClellan, 1999).

Karakteristike koje su nuzne djetetu u razvoju socijalne interakcije 1 formiranju
pozitivnog odnosa s vr$njacima prema Schwartzu (1999) su razumijevanje vlastitih i tudih
emocija, uzrocno-posljedi¢na veza akcije pojedinca, promisljanje prije samog djelovanja te

ispravnu percepciju situacije koja omogucuje prikladan izbor djelovanja.

2.2. Socijalna znanja i socijalno razumijevanje

Socijalna znanja odnose se na poznavanje razli¢itih normi i socijalnih pravila skupine
kojoj pojedinac pripada. Prema Katz i McClellan (1999) ona ukljucuju i ovladanost jezikom
kojim se sluZze ostali pojedinci u skupini s kojima se nastoje razviti prijateljski odnosi.
Zajednicki interesi 1 razgovor o temama bliskim 1 jednom 1 drugom djetetu, poput rasprave o
omiljenim filmskim i televizijskim likovima ili sadrzajima, znatno olakSavaju sudjelovanje u

razli¢itim oblicima vrSnjackih aktivnosti i igara.

Pod pojmom socijalnog razumijevanja podrazumijeva se mogucnost predvidanja
reakcija drugih na uobiCajene situacije tijekom socijalnih interakcija s vrSnjacima te
razumijevanje tudih osjecaja. Autorice Katz i McClellan (1999) navode kako temelj za uspjesnu
socijalnu interakciju ¢ine komunikacijske sposobnosti odnosno sudjelovanje u raspravi,
pregovaranje, ukljucivanje u razgovor, suradivanje, zapocinjanje socijalne interakcije,

suosjecanje s drugima. Jurcevi¢ Lozanci¢ (2016) istiCe prosocijalno ponasSanje 1 altruizam kao



oblike socijalnog ponasanja koji su inicirani Zeljom na ¢injenje dobrih djela Sto podrazumijeva

dijeljenje pomaganje i suradnju s drugima.

2.3. Socijalna umijeca

Posjedovati socijalna umijeca znaci znati uskladiti svoje ponasanje s ponasanjem drugih
s ciljem izgradnje prijateljskog odnosa. Socijalna umijeca ili vjestine pridonose uspostavljanju
uspjes$nih odnosa djeteta s okolinom, a i postizanju raznih odgojnih uc¢inaka (Slunjski, 2013).
Rijec je o temeljnim, slozenim socijalnim umijeé¢ima kao $to su slusanje drugih, zapocinjanje
razgovora i odrZavanje istog, trazenja pomo¢i, davanja uputa ili isprike za pogresku i sli¢no.
Takoder, pridonose uspjesnom noSenju s vlastitim emocijama, kao S§to su znanje o0

prepoznavanju i izrazavanju osjecaja, nosenje s ljutnjom i vlastitim strahovima itd.

Pozamasni dio socijalne interakcije izmedu djece predSkolske dobi sastoji se od
pokusaja djeteta da se pridruzi skupini djece koja se igraju te otpora druge djece koja ne
dopustaju prikljucenje njihovim grupama. Najvaznija socijalna umijeca koja se uée u
predskolskom razdoblju su uspjes$ni nacini pristupanja djeteta drugima i ukljucivanje u
zajednicke aktivnosti. Osim nacina prilazenja jednom djetetu ili skupini djece, u socijalna
umijeca ukljucuju se i davanje pozornosti drugima, primjerice njihovim umjetnickim radovima,
iskazivanje zanimanja za ono ¢ime se trenutno bave te svojevrsni doprinos raspravi koja se

odvija izmedu vrinjaka (Katz i McClellan,1999).

2.4. Socijalne dispozicije

Dispozicije se definiraju kao struktura psiholoskih i tjelesnih osobina koja uvjetuje da
pojedinac reagira u pojedinim situacijama na, njemu svojstven, specifican i dosljedan nacin.
Prema Katz 1 McClellan (1999) dispozicija je opetovano ponasanje bez prisile nad kojim postoji
donekle svjesna kontrola. Primjeri pojedinih dispozicija su: radoznalost, Saljivost, svadljivost

ili Skrtost.

Kao prosocijalne dispozicije autorice Katz i McClellan (1999) navode ljubaznost,
suosjecajnost, suradnistvo, ali i manje poZeljne dispozicije kao §to su svadljivost, Sefovanje,

sukobljavanje koje su usko povezane s teSkocama u socijalizaciji.
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Jurcevi¢ Lozanci¢ (2016) navodi kako je, ako Zelimo pronaci razloge bismo pronasli
razloge zasto se neka djeca ponasaju prosocijalno ¢esée od ostale djece, potrebno uzeti u obzir
genetske ¢imbenike, iskustva u socijalizaciji kao 1 postojanje razli¢itih kontekstualnih odnosno
situacijskih ¢imbenika, dok Goleman (2008) ukazuje na povezanost djetetovog prosocijalnog

ponasSanja s njegovom emocionalnom i socijalnom inteligencijom.

Mnoge dispozicije smatraju se urodenima, kao $to su dispozicije za uCenje, znatizelju
ili privrzenost drugim osobama. No, neke poput socijalnih dispozicija, nau¢ene su iz iskustva.
One se ne usvajaju poukom vec¢ od strane modela koji predstavljaju sve vazne osobe iz djetetove
okoline. Socijalne dispozicije mogu biti pozeljne (suradljivost, velikodusnost ) ili nepozeljne

(svadljivost, sebi¢nost, Sefovanje).

Jedna od glavnih dispozicija za razvoj prosocijalnog ponasanja je empatija. Ona se
odnosi na sposobnost pojedinca u razumijevanju tudih emocija, situacija ili problema. Takoder,
vazna je sastavnica moralnog rasudivanja. Nije uvjetovana genetskim ¢imbenicima, veé je
vjestina koju treba razvijati i poticati kod djece. Mnoga provedena istraZivanja su pokazala da

razvojem empatije, i drugih prosocijalnih ponasanja znacajno se smanjuje agresivno ponasanje.

Ucenje empatije zapocinje u vrlo ranoj zivotnoj dobi. Tijekom prve godine zivota javlja
se globalna empatija. Djeca nemaju sposobnost razlikovanja sebe od drugih, stoga se ponasaju
kao da se sve ono $to se dogada drugima, ne dogada i njima samima. Egocentri¢na empatija
javlja se nakon prve godine Zivota i karakterizira ju djetetova nemogucénost razlikovanja
vlastitih unutarnjih stanja od tudih, iako sebe pocinje shvacati kao zasebno bice. lzmedu druge
itre¢e godine zivota javlja se empatija za druge. Dijete postepeno postaje osjetljivo i na osjecaje
drugih, koji se mogu razlikovati od njegovih. U dobi izmedu trece i pete godine zivota polako
usvaja vjestine i stjeCe iskustva u davanju, dijeljenju i pomaganju. Odrastanjem dijete uci o
povezanosti osobnih i tudih osjecaja i ponasanja te stjeCe razvijenu kognitivnu empatiju. Dijete
je svjesno Cinjenice da druge osobe dozivljavaju zadovoljstvo i neugodu ne samo u
neposrednim Zivotnim situacijama, nego i u $irim zivotnim kontekstima te prema tome razvija

suosjecanja za druge.

Braj$a-Zganec (2003) prosocijalno ponasanje i empatiju smatra kao pokazatelje dje¢jeg
kompetentnog ponasanja i dobrog socioemocionalnog funkcioniranja. Empati¢na djeca
motivirana su ponasanjima razumijevanja i pomaganja drugima te uspjes$nija u socijalnim

interakcijama.



3. Utjecaji na razvoj socijalne kompetencije

»Privrzeni odnosi Cine teme ljudske civilizacije, prenoSenja znanja nuzna su za

prezivljavanje i adaptaciju s jedne generacije na drugu.* (Klarin, 2006; str.103).

Proces socijalizacije koji oblikuje djetetova uvjerenja, oCekivanja i ponasanja pod
utjecajem je razli¢itih ¢imbenika, a medu njima su prirodna privrzenost primarnim skrbnicima
unutar obitelji, razgovor o emocijama, toplina i potpora roditelja, roditeljski nadzor, prilike za
promatranje vr$njaka i sama interakcija s njima te djetetovi odnosi s odraslima iz uze 1 Sire

zajednice u kojoj djeca provode ponajvise vremena.

Prepoznavanje i razumijevanje emocija pod izravnim je utjecajem pravila i normi
kulture u kojoj se dijete razvija, a usvaja se od ranog djetinjstva. Ukoliko dijete ne savlada u
dovoljnoj mjeri prepoznavati 1 razumijevati emocije iz svoje okoline, znatno je otezano daljnje
ucenje socijalnih normi, obicaja i pravila ponasanja drustva kojem dijete pripada te samim time
stjecanje socijalnih umijeca.

»Razli¢iti socijalni odnosi imaju razliite socijalizacijske zadaée u razvoju
djeteta.” (Klarin, 2006; str.103). Uz obitelj, utjecaj na djetetov socijalni razvoj imaju vrsnjaci.
Socijalna interakcija s vrSnjacima u igri u jaslicama i vrtiCu pridonosi razvoju socijalne
kompetencije, prosocijalnom ponasanju i smanjenoj agresivnosti (Brajsa-Zganec, 2003).
Socijalna interakcija, posebice ona s vrSnjacima pruza djetetu uvid u razli¢ite perspektive,
stjecanje socijalnih vjestina i usvajanje socijalnih vrijednosti. Na taj nacin, socijalna iskustva

pridonose razvoju socijalne kognicije.

Dominacija roditeljskog utjecaja u ranom djetinjstvu postepeno ¢e se zamijeniti

dominacijom prijateljskih i romanti¢nih odnosa u kasnijoj adolescentskoj dobi.
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3.1. Teorija ekoloskih sustava

Teorija ekoloskih sustava psihologa Uriea Bronfenbrennera objasnjava ljudski razvoj
medudjelovanjem razli¢itih slojeva okoline i djetetovih bioloskih karakteristika. Djetetove
osobne znacajke poput fizickog izgleda, intelektualnih sposobnosti i socijalnih vjestina,
Bronfenbrenner naziva razvojno poticajnim, odnosno osobinama koje imaju utjecaj na druge
ljude na nacine koji su vazni za dijete (Vasta 1 sur.,2005).

Prema Bronfenbrennerovoj modelu ekoloskih sustava koji prikazuje Slika 1., dijete je
u srediStu sustava, a oko njega se nalaze slojevi okoline s kojom je u konstantnoj interakciji te
koja ima utjecaj na dijete, kao i dijete na okolinu. Slojevi najblizi djetetu imaju najizravniji

utjecaj, a s porastom udaljenosti od djeteta, utjecaj pojedinih slojeva sve je posredniji.

% gkoldi’; \

..»E., : Djeéj‘ ".
«Mé LA

Slika 1. Bronfenbrennerov ekolo$ki model okoline

(izvor: Vasta i sur., 2005; str. 61)
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Djetetu najblizi sloj jest mikrosustav. Mikrosustav predstavlja najblizu djetetovu
okolinu, fizi¢ku i socijalnu (najcesce je to obitelj, vrti¢, skola, crkva, igraliSte u neposrednoj
blizini). Znacajke bliskih osoba iz mikrosustava (obitelj, prijatelji i odgojitelji/ucitelji) poput
socioekonomskog statusa odgojne skupine, obrazovanje roditelja te stavovi odgojitelja, kao i
fizicke znacajke mikrosustava (opremljenost vrtica ili igraliSta, veliina obiteljske kuce),
relevantne su za djetetov razvoj. Mikrosustav se konstantno mijenja kako dijete odrasta.

Mezosustav se odnosi na povezanost vise razli¢itih sustava, odnosno na sustav odnosa
izmedu djetetovih mikrosustava primjerice, povezanost obitelji i predskolske ustanove ili odnos
izmedu djetetove brade i sestra s djecom iz susjedstva. Sto su sustavi vise medusobno povezani,
to ¢e djetetov razvoj imati znacajniju podrsku.

Egzosustav ukljucuje ukupnu socijalnu mrezu koja snazno utjece na dijete, ali u kojima
ono neposredno ne sudjeluje. Egzosustav ¢ine lokalna vlast, masovni mediji, Skolsko vijece itd.
Iako dijete izravno ne utjece u ¢initeljima egzosustava, promjene koje se dogadaju unutar njega,
obi¢no utjecu na dobrobit djeteta, primjerice Skolsko vije¢e odobrava nov¢ani iznos za opremu
dnevnog boravka odgojne skupine, lokalna vlast odreduje koje obitelji ostvaruju pravo na
socijalnu pomoé, §to ¢e neposredno utjecati na dijete.

Makrosustav obuhvaca kulturu i subkulturu u kojoj dijete raste i njihova obiljezja,

odnosno kulturne vrijednosti, norme i pravila koje dijete usvaja i koje se generacijski prenose.
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3.2. Utjecaj obitelji na razvoj socijalne kompetencije

Jednu od najvaznijih uloga u razvoju socijalne kompetencije djeteta ima
obitelj. Vazno je napomenuti da obitelj kao osnovna jedinica nekog drustva nije izolirana veé
je dio Sire zajednice. Samim time, sve Sto se zbiva unutar druStvene zajednice utjece 1 na obitelj

i samu odgojnu ulogu koju ona predstavlja.

Posljednjih nekoliko desetljeca svjedo¢imo promjenama koje su utjecale na suvremenu
obitelj koju danas poznajemo. Osvrnemo li se na strukturu obitelji nekoliko generacija prije
vidjet ¢emo tradicionalnu obitelj koja je bila jednohraniteljska, otac je bio odgovoran za
financijsku sigurnost, dok je majka odgajala djecu i obavljala kuéanske duznosti. Tako
strukturirana obitelj klasi¢an je primjer tradicionalne obitelji Sezdesetih godina proslog stoljeca,
kada se smatrala stalnom drusStvenom jedinicom i podrazumijevala majku, oca i1 djecu kao
iskljucive Clanove te zajednice. Od tada pa sve do danas pod utjecajem Sireg drustvenog
konteksta dogodile su se velike promjene u strukturi, ulogama, funkcijama unutar obitelji i

samom sustavu obiteljskih vrijednosti.

U danasnjoj svakodnevici postoje obitelji razli¢itih struktura. Drustvo se svakim danom
intenzivno mijenja, a s njime i tradicionalna uvjerenja polako padaju u zaborav. U suvremenoj
obitelji, majka i otac ravnopravno dijele uloge u odgoju djece i privredivanju. Nazalost,
nazofimo sve veCem broju rastava koje rezultiraju velikim brojem samohranih oceva ili
majki. Neki od primjera dana$njih obitelji su: kohabitacijske obitelji (izvanbracne veze),
binuklearne obitelji, osnovane nakon razvoda, matrifokalne obitelji (samohrane majke),
monolitna obitelj (Zena kuc¢anica, muSkarac radi), istospolne obitelji, medurasne, meduetnicke,

meduvjerske i mnoge druge obiteljske strukture.

Nekada je u odgoju djeteta sudjelovala cijela Sira obitelj, a i stara africka poslovica
govori kako je potrebno cijelo selo da se odgoji dijete. Zbog promjena u strukturi obitelji danas

0dgoj djeteta pada samo na roditelje ili skrbnike.

Prema Juréevi¢ Lozanci¢ (2016) suvremena obitelj ima sve manje ¢lanova, a sve vise
paznje posvecuje potrebama djeteta i samom odgoju. Odnosi unutar obitelji utemeljeni su na
uzajamnom razumijevanju i povjerenju. U suvremenoj obiteljskoj zajednici dijete je njen

ravnopravni ¢lan koji ima pravo na vlastito djelovanje i izjaSnjavanje 0 Svojim idejama, mislima
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1 osjecajima. Nastoji se odrzati komunikacija unutar obitelji Sto pospjeSuje brigu za dijete i

omogucuje kvalitetnije okruzenje za njegov rast i razvoj.

lako postoje brojne pozitivne promjene u roditeljskoj skrbi za dijete, suvremeno doba
donosi brojne probleme i stres (uzurbani nacin Zivota, financijski problemi, svade u obitel;ji ili
na radnom mjestu) s kojima se roditelji svakodnevno suocavaju i zbog kojih se mogu osjecati
bespomoc¢no, anksiozno ili nesigurno sto se svakako moze negativno odraziti na djetetov razvoj
i odrastanje.

Pojam roditeljstva ¢ini niz procesa koji se sastoje od zadataka, uloga, pravila,
komunikacija 1 meduljudskih odnosa koje odrasli ostvaruju u kontaktu sa svojim djetetom.
Kvaliteta roditeljstva usko je povezana s brojnim aspektima razvoja, ponasanjem djeteta,

akademskim postignu¢ima, moralnim razvojem i osobinama li¢nosti (Klarin, 2006).

Kako navode Cudina Obradovi¢ i Obradovié (2006) roditeljstvo se odnosi na duznosti i
prava roditelja te djeteta, a uredeni su medusobnom emocionalnom povezanoscu i pravno. Pod
pojmom roditeljstva isti autori podrazumijevaju roditeljeve namjerne postupke i aktivnosti koje

imaju za cilj osiguravanje djetetove zastite te cjelokupni razvoj.

Pozitivno roditeljstvo podrazumijeva pruzanje emocionalne topline, prihvacanje djeteta,
poticanje djetetove samostalnosti, disciplinu uz obrazlozenje postavljenih pravila i praenje
aktivnosti djeteta. Negativno roditeljstvo se odnosi na neprijateljska ponaSanja prema djetetu

uz strogo kaznjavanje, stvaranje osjecaja krivnje te emocionalnu ucjenu.

Najvazniji ¢imbenik u pogledu emocionalno-socijalnog razvoja djeteta jest razvoj
privrzenosti. Privrzenost je ¢vrsta emocionalna veza izmedu djeteta 1 skrbnika najceS¢e majke
koju dijete iskazuje izljevima njeznosti prema skrbniku, strahom kada se odvaja od skrbnika i
trazenjem utjehe i sigurnosti od strane skrbnika u svim nepoznatim situacijama (Starc i sur.,
2004).

Prema sociobioloskoj teoriji John Bowlbyja (1975) rano iskustvo odnosa s roditeljima
oblikuje razvoj i kvalitetu bliskih odnosa u odrasloj dobi. Kako bi se uspostavila privrzenost,
djetetu treba osigurati nazo¢nost i brigu jedne odrasle osobe koja ¢e djetetu pruzati osjecaj
zaStite ugode 1 njeznosti, primjerice tihim pjevanjem, ljuljanjem, grljenjem i svim ostalim
oblicima ugodnog podrazivanja. Ukoliko izostane zadovoljavanje djetetove potrebe za dodirom
odnosno, ukoliko se ne razvije sigurna privrzenost moze do¢i do nepravilnog razvoja dijelova
mozga koji predstavljaju sjediste emocija Sto kasnije moze rezultirati socijalnim povlacenjem i

indiferentnos¢u, tj. razvojem socijalno neprimjerenog ponasanja.
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Djeca roditelja koji ne odgovaraju na dje¢je podrazaje, zakocena su u emocionalnom
izrazavanju, emocionalnom reagiranju, manje su emocionalno i socijalno kompetentna te je
veca vjerojatnost pojave poremecaja u ponasanju (Brajsa-Zganec, 2003). Takav negativan
utjecaj na razvoj sjediSta emocija moze se odraziti i na neprikladan razvoj dijelova mozga koji
su odgovorni za usmjeravanje pozornosti i paméenje te motivaciju §to moze ugroziti djetetov
kognitivni razvoj i akademski uspjeh.

Ovisno o osjetljivosti skrbnika za djecje potrebe, kvaliteti privrZzenosti koju je skrbnik
razvio sa svojim primarnim skrbnicima te o karakteristikama dje¢jeg temperamenta, dijete
moze razviti sigurnu privrzenost i nesigurnu privrzenost. Sigurno privrzena djeca su znatizeljna,
socijalno kompetentnija, kognitivno bolje razvijena, lakse se prilagodavaju, uspjesno suraduju
s drugom djecom te rjede iskazuju probleme u ponasanju u odnosu na djecu koja nisu razvila

kvalitetan odnos privrZenosti sa skrbnikom.

Djeca koja su razvila nesigurnu privrzenost, osjecaju se nesigurno, nezasti¢eno i
ostavljeno. Manjak povjerenja u ljude moze dovesti do poteskoca u stvaranju bliskih odnosa s
drugima. Razlikujemo tri tipa nesigurna privrzenosti: izbjegavajuca, opiruca i dezorganizirano-
dezorijentirana privrzenost. Izbjegavajuéa privrzenost podrazumijeva skrbnikovu neosjetljivost
na djetetove emocije i potrebe. Djeca koja su razvila ovaj tip privrzenosti ne pokazuju potrebu
za sigurnom bazom, a uznemirenost pokazuju samo onda kada ostanu potpuno sami.
Nedosljedno ponasanje skrbnika (ponekad odgovaraju na potrebe djeteta, a ponekad neosjetljivi
1 nedostupni) moZze rezultirati razvojem opiruce privrZzenosti. Djeca s ovim oblikom privrZenosti
iskazuju visoku razinu straha prilikom odvajanja od skrbnika, a ponovni susret s njim dovodi
do mijeSanja osjecaja olakSanja i ljutnja Sto su bila ostavljena. Prilikom polaska u vrti¢, mogu
osjeCati snaznu separacijsku anksioznost. Dezorganizirano-dezorijentirana privrzenost
razvijaju djeca ¢ije majke, odnosno primarni skrbnik, zanemaruju ili u potpunosti odbijaju

dijete.

Dvije temeljne dimenzije roditeljstva su emocionalnost i kontrola. Emocionalnost
odnosno roditeljska toplina, uklju¢uje emocionalnu bliskost, medusobno uvaZavanje u
zajednickoj komunikaciji 1 sli¢éno, dok kontrola, odnosno roditeljski nadzor podrazumijeva
postavljene granice (pravila, odgovornost). 1z te dvije dimenzije roditeljstva proizlazi
kvalifikacija roditeljskih stilova ponaSanja. Razlikujemo cetiri roditeljska stila, a to su:
autoritativni, autoritarni, indiferentni ili zanemarujuci te popustljivi ili permisivni roditeljski

stil.
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lako se u stvarnosti roditelji ne koriste samo jednim odgojnim stilom, ve¢ kombinacijom
viSe njih, nuzno je poznavati temeljne karakteristike svakog odgojnog stila kako bi bilo moguce

mijenjati, nadopunjavati i unaprjedivati te iste stilove, a samim time biti bolji roditelj.

Cudina Obradovié i Obradovié¢ (2006) navode kako roditeljski odgojni stil odreduju
roditeljski stavovi prema djetetu te emocionalno ozracje unutar kojeg se dijete odgaja.
Roditeljski ciljevi i vrijednosti imaju izravan utjecaj na roditeljsko ponaSanje i sukladno tome

definiraju roditeljski stil.

Autoritarni odgojni stil ukljucuje visoku razinu kontrole i nadzora, a nisku razinu
topline. Autoritarni roditelji ne uvazavaju potrebe 1 prava djece kao niti njihove interese i
misSljenja. Obasipaju ih zabranama i strogim pravilima, a od djece ocekuju apsolutnu

poslusnost. Takvim roditeljskim stilom zele pokazati dominaciju i mo¢ nad djetetom.

Djeca autoritarnih roditelja ceS¢e izrazavaju agresivnost, loSe raspolozenje te su
nepovjerljiva prema drugima. Neprijateljski su nastrojena i po uzoru na roditelje pribjegavaju
sili kada ne dobiju ono $to zele (Berk, 2015). U emocionalnom pogledu mogu biti povucena ili

neraspolozena, pod stresom.

Autoritativni odgojni stil karakterizira visoka razina topline i visoka razina kontrole.
Roditelji poStuju potrebe 1 prava djece, otvoreno iskazuju ljubav i potporu djetetu uz jasne
granice pojedinih ogranicenja. U ovakvom odgojnom stilu roditeljska uloga je savjetnicka, a ne

nadzorna. Sve postavljene granice i pravila djetetu se objasnjavaju i obrazlazu.

Autoritativni roditelji postizu najviSu razinu autonomije 1 socijalne kompetencije u
odgoju svoje djece. Njihova djeca su znatizeljna, kreativna, prijateljski raspoloZena, imaju
pozitivnu sliku o sebi, razvijene socijalne vjestine, sposobnost regulacije emocija te
manifestiraju pozitivne oblike ponaSanja. Na emocionalnoj razini su empaticna 1 puna

razumijevanja, samostalna. Posjeduju razvijenu samokontrolu (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016).

Permisivni odgojni stil podrazumijeva visoku razinu topline, ali razina kontrole je vrlo
niska. Roditelji udovoljavaju djetetu, no prevelika razina slobode nije prikladna jer djetetu
stvara osjecaj nesigurnosti 1 nesnalazenje u granicama S§to moze potaknuti impulzivno i
agresivno ponasanje (Cudina Obradovi¢ i Obradovi¢, 2006).

Pravila ponasanja nisu jasno definirana pa su djeca takvih roditelja Cesto nezrela,
neposlusna i buntovna. Takoder, pretjerano su zahtjevna i ovisna o odraslima te pokazuju manju

ustrajnost u zadacima, slabiji akademski uspjeh i viSe antisocijalnog ponaSanja (Berk, 2015).
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Popustljivi roditelji djetetu ne pruzaju jasne granice te su suvise fleksibilni u postavljanju i
ispunjenu zahtjeva. Takvim odgojnim stilom onemoguéuju djetetu stjecanje normi i pravila
ponasanja. Djeca popustljivih roditelja najcesce su depresivna, osjecaju se odbaceno, a svoje

frustracije nerijetko izdrzavaju prema okolini.

Indiferentni odgojni stil je obiljezen niskom razinom roditeljske topline kao i nadzora.
Roditelji ne pokazuju interes za dijete kao ni za njegove Zelje ili potrebe. Djetetu ne pruzaju
potrebnu razinu paznje, zanimanja i emocionalne podrSke za zdrav i cjelovit razvoj. Mogu
odgovoriti na djetetove neposredne zahtjeve za lako dostupnim predmetima, ali ne koriste
strategije za postizanje dugoroc¢nih ciljeva kao Sto su pravila o zadaci i primjerenom ponasanju,
usmjeravanje djeteta ili pracenje njegova kretanja i aktivnosti (Berk, 2015).

Djeca zanemarujucih roditelja ne sudjeluju u igri i socijalnim interakcijama i sklona su
agresivnim ponaSanjima ili socijalnoj povucenosti Sto rezultira slabim socijalnim vjeStinama,

Cestim promjenama raspoloZenja i neposlusnosti (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016).

Suvremeni autori navode kako kompetentno roditeljstvo €ine postupci i ponaSanja
roditelja, roditeljska njega i skrb, odgojni stilovi, majéinstvo i o€instvo te interakcija izmedu
roditelja, djeteta i okoline. Odgovornom i uspjeSnom roditeljstvu trebali bi teziti sve obitelji,
shvacajuci ga kao osobni put sazrijevanja koji iziskuje stalno ucenje 1 usavrSavanje vlastitog

roditeljskog djelovanja.

Danasnja uzurbana svakodnevica s brojnim izvorima stresa moze imati posljedice i na
roditelje koji tada nepromisljeno odgovaraju na djetetove potrebe ne koriste¢i primjerene
odgojne postupke. Poznato je kako je roditelj djetetu najvazniji i prvi uzor primjerenog
ponasanja 1 izrazavanja emocija te je iz tog razloga bitno znati kontrolirati roditeljske

emocionalne reakcije i prikladno reagirati u osjetljivim emocionalnim situacijama.

»lemelj odgoja ne Cine roditeljeve rijeci ve¢ konkretna djela. Dijete u¢i ono Sto
dozivljava 1 cijelim je svojim bi¢em okrenuto prema roditelju koji ga osobnim primjerom
usmjerava prema mnogim zivotnim vrijednostima.* (Juréevi¢ Lozanci¢, 2011; str. 143-144).

Pretpostavka da su roditelji model ponasanja svojoj djeci temelj je cjelokupne teorije
socijalnog uéenja iz koje proizlazi da je veca vjerojatnost da ¢e dijete imitirati roditelje, njihovo
ponasanje 1 internalizirati njegove stavove 1 uvjerenja $to je roditeljski model djetetu blizi.
Suprotno navedenom, ako dijete ne osjeca povezanost sa svojim skrbnicima i ne vidi ih kao
modele ¢ije moralne vrijednosti 1 ponasanja treba prisvojiti, roditeljski utjecaj je sveden na

minimum (Juréevi¢ Lozanci¢, 2016).

17



Brojna istrazivanja pokazuju kako dovoljna koli¢ina ljubavi i topline u ranom djetinjstvu
osigurava uspjesnije suocavanje i prevladavanje stresnih situacija jer dijete razvija osjecaj

sigurnosti i podrske.

3.3. Utjecaj odgojitelja na razvoj socijalne kompetencije

Organizacija i program ustanove nisu jedini pokazatelji kvalitetne brige i skrbi za dijete
u predskolskoj ustanovi, nego i odnosi koje dijete formira s odraslima i vr$njacima u toj
ustanovi s naglaskom na odnos izmedu djeteta i odgojitelja njegove skupine. Djeca koja su
izgradila sigurnu privrzenost u odnosu sa svojim odgojiteljem pokazuju veéu razinu socijalne
kompetencije (Klarin, 2006). Interakcija djeteta koje je razvilo sigurnu privrZzenost s
odgojiteljem, sli¢na je oblicima privrzenosti koje najceSce razvija prvenstveno s majkom,
prema ve¢ spomenutoj Bolwbyjevoj teoriji privrZzenosti. Privrzenost odgojitelju jednako je
vazna kao i privrzenost koju dijete ostvaruje s primarnim skrbnikom. Kako bi se ona razvila
nuzno je odredeno vremensko razdoblje i posvecenost odgojitelja pojedinom djetetu, potrebno

je zamjene odgojitelja u skupini svesti na minimum (Boyd J. i sur., 2005).

Prema Mlinarevi¢ i Tomas (2010) razvoj socijalne kompetencije od iznimne je vaznosti
u vrtickom kontekstu, prvoj instituciji socijalizacije nakon obiteljskog doma, koja predstavlja

temelj za sve buduce interpersonalne odnose u Zivotu djeteta.

Polaskom djeteta u predskolsku ustanovu odgojitelj preuzima jedan dio roditeljske
uloge. Odgojitelji, poput roditelja, na posredne i neposredne nacine utjeCu na socijalni razvoj
djece. Takoder, oblikuju 1 ureduju kontekst unutar kojeg se odvijaju socijalne interakcije s
djecom i medu njima. Otvorena komunikacija izmedu djece i odgojitelja koja ukljucuje
komentare, pitanja te objasnjenja predstavlja znacajnu podrsku cjelokupnom djetetovu razvoju
1 ucenju.

Klarin (2006) navodi visestruke uloge odgojitelja. Odgojitelj potice cjelokupan razvoj
djeteta, nudi emocionalnu podrSku, usmjerava dijete te je posrednik u uspostavljanju i
odrzavanju vr$njackih odnosa. Ovisno o dobi djece uloga odgojitelja se mijenja. Primjerice,
kod male djece glavna uloga je prepoznavanje potreba i zadovoljavanje istih. Daljnjim
odrastanjem djece, odgojitelj strukturira okolinu u kojoj dijete boravi, poti¢u¢i na ucenje kroz

razliCite aktivnosti i osiguravanje kvalitetnih materijala te pruza potporu u vr$njackim
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odnosima. Ciljevi programa koji se provode u predSkolskoj ustanovi utjeCu na ulogu
odgojitelja. Cilj pojedinog programa moze biti poticanje 1 razvoj kognitivnog ili
socioemocionalnog razvoja, a odgojitelj ¢e svoju ulogu prilagoditi kako bi ostvario zeljeni
cilj. Usprkos postavljenim posebnim ciljevima programa, odgojitelju bi poticanje razvoja

socijalne kompetencije djece u skupini trebalo biti prvenstveni cilj.

Visnji¢ 1 suradnici (2018) naglasavaju ulogu odgojitelja u promicanju djecjeg socijalnog
razvoja. Odgojitelj osigurava emocionalnu podrsku djetetu, zadovoljava njegove potrebe. Na
brojne posredne i neposredne nacine odgojitelj pomaze djetetu u uspostavljanju i odrzavanju
odnosa s drugima, ohrabruje dijete i njegovo uc¢enje kroz razlicite aktivnosti i stvara poticajno
okruZenje za usvajanje znanja i vjestina. Malaguzzi (1998) prema Juréevi¢ Lozanci¢ (2016)
naglasava da jedan od pokazatelja kvalitete prostora jest njegova otvorenost koja ¢e potaknuti

mnoge susrete, interakcije i odnose.

Kvaliteta odgoja i obrazovanja djece ranog i predskolskog uzrasta zna¢ajno je povezana
s kvalitetom prostora u kojem provode vrijeme. Katz i McClellan (1999) osim prostora, isti¢u
vaznost igre i planiranih pedagoskih aktivnosti u kojima djeca razvijaju svoje socijalne vjestine.
Raznovrsna i konstantno dostupna ponuda materijala poti¢e djetetovu urodenu potrebu za
istrazivanjem svijeta oko sebe. Djecji radovi i fotografije koje prikazuju djecu u procesu izrade
izloZeni na zidovima stvaraju emocionalno okruzje u kojem djeca osjecaju da ih odgojitelji
cijene i poznaju njihove interese. Takoder, poti¢u socijalne interakcije, tj. rasprave djece 0

njihovi radovima, projektima i1 razmi$ljanjima.

Vazno je uspostaviti ravnotezu izmedu neformalnih i1 formalnih aktivnosti. Neformalne
aktivnosti djeci pruzanju medusobno druzenje i ucenje. Jednako je vazna i moguénost
samostalnog odabira aktivnosti, koja kod djece razvija kontrolu vlastitih postupaka te se uce

odgovornosti.

Osim fizickog okruZenja, raspodjele vremena i samih aktivnosti, na razvoj socijalnih
kompetencija, utjece i kvaliteta strukturnih cinitelja odnosno veli¢ina odgojne skupine, broj
djece na jednog odgojitelja, kao i odgojiteljevo obrazovanje, istice Baran (2013). Manji broj
djece u skupini ima pozitivan ishod na razvoj djeteta, koji je u takvim uvjetima rada manje
restriktivan, umirivanje djece ne iziskuje previse vremena te moze u ve¢oj mjeri odgovarati na

potrebe djece u skupini.

Obrazovanje odgojitelja (formalno obrazovanje i stru¢na usavrSavanja) pridonosi

razvoju socijalnih kompetencija djece. Odgojitelji s viSe obrazovanja su topli, podrZavajuci,
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bolje organiziraju materijale i prostori te nude vise iskustava primjerenih pojedinoj dobi djeteta.
Djeca odgojitelja s visegodisnjim obrazovanjem pokazuju vecu kooperativnost, upornost i

spremnost za Skolu te manje problema u ponasanju.

Stjecanje socijalnih znanja i usavrSavanje socijalnih vjestina su tezak i kompleksan
zadatak za djecu rane i predskolske dobi. Kada usvoje nova znanja i vjestine, moraju znati kada,
gdje 1 kako izabrati pojedino ponasanje koje su naucili. Tu nastupa odgojitelj koji djetetu pruza
potrebno vodstvo u usavrSavanju socijalnih umijeca, koriste¢i brojne strategije i vjezbe (Han i

Kemple, 2006).

Markus (2010) isti¢e kako ucitelji, odnosno odgojitelji svojim ponasanjem pruzaju
primjer ucenicima kako uspostaviti kvalitetne meduljudske odnose. Drugim rije¢ima, ako
odgojitelj naginje ka nenasilnom rjesavanju konflikata i suradnji, daje konkretna pravila
ponaSanja, iskazuje poStovanje prema razli¢itostima i posebnostima svojih ucenika, djeci
postaje model prikladnog i pozitivnog socijalnog ponaSanja od kojeg svakodnevno ta ista

ponasSanja usvajaju.

Razne socijalne situacije iz vrticke svakodnevice mogu posluziti kao prilika za
uvjezbavanje socijalnih vjestina. Primjera radi, prilikom razrjeSavanja sukoba izmedu djece,
odgojitelj moze davati upute i ukazati na moguca rjeSenja. Prethodno osmisljene i isplanirane
aktivnosti (grupne rasprave, igranje uloga ili situacija) koje odgojitelj nadzire i moderira u

skladu s unaprijed definiranim ciljevima.

Simbolic¢ka igra najprirodniji je nacin ucenja suradnickog ponasanja, uz istovremeno
razumijevanje i isprobavanje raznih uloga. Pogodna je za uvjezbavanje samoregulacije i
socijalne interakcije jer kroz igru dijete izrazava svoje misli i osjecaja, uci se postivanju tudih
granica, rjeSava konflikte i zapocinje 1 ulazi u razne socijalne kontekste u kojima uvjezbava

naucena socijalna znanja i umijeca.

Prema Katz i McClellan (1999) temeljno nacelo na kojem bi se trebao temeljiti
cjelokupan rad s predSkolskom djecom jest uvazavanje i postovanje osjecaja djece prilikom

nastojanja da postanu kompetentni sudionici u svojoj vr$njackoj skupini.

U danasnje vrijeme u odgojnim skupinama sve vise borave djeca koja dolaze iz razli¢itih
kultura. Socijalna kompetencija kulturoloski je odredena Sto znaci da razlicite kulture na
razli¢ite nacine odreduju primjerene nacine interakcije izmedu odraslih osoba i djece kao 1

medusobnih interakcija djece. Odgojitelji ne mogu poznavati norme i vrijednosti svake kulture
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zastupljene medu njihovom djecom, N0 NuZno je razumijevanje i iskreno uvazavanje kulturnog
podrijetla djece koje poucavaju kako bi omogudéile djeci da se osjecaju ugodno i integrirano u

svojoj odgojnoj skupini.

Viskovi¢ i Visnji¢ Jevti¢ (2017) naglasavaju vaznost spremnosti odgojitelja za rad s
obiteljima iz razlicitih kultura te razli¢itih etnickih, jezi¢nih ili druStvenih skupina. Isticu kako
u profesionalne kompetencije odgojitelja pripada i interkulturalnost. Ona podrazumijeva znanje
o vlastitoj 1 drugim kulturama, poznavanje sli¢nosti 1 razlika pojedinih kultura te interkulturalnu

osjetljivost.

Otvorenost odgojitelja prema djeci i roditeljima utjee na sveukupnu djelotvornost
poucavanja, a posebice na poticanje djecjeg socijalnog razvoja. Otvorenost podrazumijeva da
bez predrasuda priopée vlastita stajaliSta roditeljima, a da otvorenog srca slusaju stajalista djece
i roditelja. Roditelji i odgojitelji imaju zajednicki cilj koji je usmjeren na dobrobit djeteta. Kako

bi taj cilj ostvarili nuzno je uspostaviti kvalitetan partnerski odnos.

Partnerstvo roditelja i odgojitelja kako isticu Mlinarevi¢ i Tomas (2010), vazan je
¢imbenik socijalnog razvoja djeteta. Stoga je nuzno ostvariti medusobnu suradnju utemeljenu
na otvorenosti, toleranciji, spremnosti za uvazavanje razli¢itth kompetencija, uzajamno
postovanje i zajednicko rjeSavanje problema u razvoju i odgoju djeteta. S obzirom na to kako
se takvi partnerski odnos 1 najceS¢e odvijaju u ustanovi, odgovornost za iniciranje treba se
pripisati profesionalcima ustanove. UspjesSnost i kvaliteta partnerstva roditelja i odgojitelja ovisi
o kompetencijama odgojitelja koje ukljucuju pozitivan stav prema partnerstvu i vjestine kojima

¢e angazirati obitelj u odgojno obrazovni proces.

3.4. Utjecaj vrsnjaka na razvoj socijalne kompetencije

Uz roditelje 1 odgojitelje vrSnjaci igraju vaznu ulogu u razvoju i prilagodbi djeteta. U
vr$njackoj skupini zadovoljavaju se djetetove potrebe za intimnos¢u, dijete razvija sliku o sebi,
usvaja socijalna znanja i vjeStine te prosocijalna ponasanja poput pomaganja, dijeljenja i

suradnje (Klarin,2006).

Zadovoljavajuci odnosi s vr$njacima pruzaju Siroki dijapazon socijalnih i intelektualnih

poticaja, izazova i ucenja. No, kako navodi Falami¢ (2008) sama izlozenost drugoj djeci nije
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dovoljna kako bi se oblikovala socijalna umijeca potrebna za interakcije u interakcijama s

razli¢itom djecom u razli¢itim kontekstima.

Interakcije s vrSnjacima doprinose smanjenju egocentrizma. Djeca u interakciji s
vr$njacima uvidaju posljedice vlastitog i tudeg ponasanja, uce se postivanju dogovora i pravila
te razrjeSavanju sukoba $to dovodi do razvijanja osjeCaja odgovornosti. Odobravanje i
neodobravanje odgojne skupine utjece na djetetovo usvajanje razlicitih socijalnih ponaSanja.

Pozitivne reakcije motiviraju dijete za usvajanje odredenog ponasanja (Jevti¢, 2012).

Dvije temeljne dimenzije vr$njackih odnosa su popularnost i prijateljstvo. Popularnost
je odraz grupnih odnosa s vr$njacima, a prijateljstvo uzajaman odabir temeljen na svidanju
dvoje ili vise djece i odnosi se na zadovoljavanjem djecje potrebe za bliskos¢u, dok popularnost
zadovoljava potrebu za prihvacanjem. Obje dimenzije utjeCu na samopostovanje, drustvenost,

altruizam (Klarin,2006).

Temeljna karakteristika prijateljstva je vrijeme provedeno u zajednickoj aktivnosti, a
popraceno je osje¢ajem zadovoljstva i ugode. Odnos s prijateljem razlikuje se od odnosa s
drugim vr$njacima ili roditeljima. Blizak prijateljski odnos utemeljen je na zajednickim
interesima i uzajamnom osjecaju svidanja. Prijateljstvo doprinosi razvoju empatije jer dijete
suosjeca sa svojim prijateljem. Kroz razgovor s prijateljem, dijete uvida njegove razliite
stavove, miSljenja i o¢ekivanja te postupno uci prilagodavati im se. Prijateljstvo pozitivno

utjece na djetetovu sliku o sebi 1 umanjuje osjecaj usamljenosti.

Kriteriji za predskolska prijateljstva su spol, dob djece, medusobni interesi te uglavnom

su predSkolska prijateljstva istospolna (Vasta 1 sur., 2005).

Omiljena predskolska djeca lako ostvaruju interakcije s drugom djecom, iskazuju
empatiju 1 osjetljivost na potrebe i Zelje drugih te uspjesSno rjeSavaju sukobe. Popularna djeca
zasigurno imaju viSe prilika za stjecanje prijateljstva jer ¢eSce nailaze na odobravanje druge
djece.

Mijerenje omiljenosti, to jest popularnosti djeteta temelji se na sociometrijskoj metodi
kojem se odreduje djetetov polozaj u odgojnoj skupini na temelju vr$njackih procjena. Mjera
popularnosti odredena je dakle, odnosom grupe prema djetetu. Razlikujemo dvije dimenzije
grupnih socijalnih odnosa: prihvacanje i odbijanje. Prihvacanje je odredeno stupnjem svidanja

1 atraktivnosti, a odbijanje stupnjem nesimpatije i nesvidanja.
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Razlike izmedu popularne i nepopularne djece temelje se na bihevioralnim (agresivnost,

suradnja, dijeljenje) i nebihevioralnim (spol, dob, fizi¢ki izgled, socijalni status) pokazateljima .

Popularna djeca viSe sudjeluju u prosocijalnim interakcijama, druze se u veéim
skupinama, dok nepopularna djeca ¢es¢e iskazuju agresivno ponasanje i nepostenje te su skloni
sukobljavanju. U socijalne interakcije, nepopularna djeca, stupaju ponajvise s mladom, takoder
nepopularnom djecom te se takva druzenja odvijaju u manjim skupinama. Dijete odbaceno od
vr$njaka moze biti hiperaktivnije, agresivnije i sklono delinkventnom ponasanju. Shodno tome,

imaju losiji akademski uspjeh te su osjetljivija na stres.

Osim odbacene, u nepopularnu djecu ubrajaju se 1 zanemarena djeca. Ona su rijetko
birana za prijatelje, sramezljiva su i osamljena. Sklona su depresiji i emocionalnoj
ravnodusnosti u slucaju nastanka osje¢aja usamljenosti (Klarin, 2006). Zajednicka
karakteristika odbacene i zanemarene djece je nemoguénost ostvarivanja odnosa s vr§njacima.
No, kako istice Jevti¢ (2012) vazno je razlikovati ove dvije skupine nepopularne djece.
Zanemarena djeca, za razliku od odbacene, sklonija su uklju¢ivanju u aktivnosti koje ih
zanimaju te skupini vr$njaka u kojima se osjec¢aju ugodno. Ona su povucena i izolirana, no ne
pokazuju agresivno ponasanje, kao Sto je to karakteristicno kod odbacene djece. Odbacena
djeca nisu prihvaéena od strane vr$njaka ¢ak i kada promjene socijalnu sredinu, dok zanemarena

djeca Cesto poboljsavaju svoj socijalni status u novoj okolini. Odbacena djeca su usamljenija.

Vrs$njaci se, kao ¢imbenici socijalizacije, ponajvise shvacaju kao djeca ili mladi
priblizno iste Zivotne dobi koji dijele zajednicke interese, sli¢an nacin zivota te utjecu
medusobno jedni na druge usprkos razlikama koje ih dijele. U manje razvijenim kulturama,
tipi¢ne su socijalne interakcije djece razlicite Zivotne dobi. Takve socijalne grupe najceSce Cine
starija ili mlada braca 1 sestre, rodaci, dok su roditelji preokupirani osiguravanjem $to boljih
uvjeta za zivot (Jevti¢, 2012). Autorica istiCe pozitivne aspekte dobno heterogenih skupina
djece. Veca je vjerojatnost da ¢e pojedino dijete u socijalnoj interakciji s mladom djecom
iskazivati brigu 1 pomagati im, dok ¢e od starije djece prije zatraziti potrebnu pomoc¢ i podrsku.
Takoder, agresivno ponasanje ucestalije je medu djecom iste dobi nego medu ostalim

¢lanovima skupine.
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4. Problemi socijalizacije

TeSkoce u socijalizaciji u ranom djetinjstvu najcesS¢e se ocituju kao otpor grupnim
aktivnostima, pravilima unutar skupine i dnevnom rasporedu. Djeca koja gotovo svakodnevno
pruzaju otpor aktivnostima, naj¢esée su nepopularna medu vrsnjacima koji ih izbjegavaju, a

ona sama zahtijevaju pozornost i pomo¢ odgojitelja.

Dugotrajni ucinci teSkoca u socijalizaciji u ranom djetinjstvu mogu se smatrati
zatvorenim krugom. U njemu obrasci socijalnog ponasanja pojedinca izazivaju reakcije drugih
koje poticu takvo ponasanje i dodatno ga ucvrSéuju. Takvi zatvoreni krugovi mogu biti ili
pozitivni ili negativni. Stoga, djeca koja su simpati¢nija, omiljena u druStvu i privla¢na najcesce
izazivaju pozitivne reakcije okoline i druge djece. Takve pozitivne reakcije uvjetuju da djeca
postanu jo$ ljubaznija, simpati¢nija i privlacnija drugima. Djeca s pozitivnim socijalnim
karakteristikama imaju veéu moguénost prosirivanja svojih socijalnih znanja i umijeca te

usvajanje novih.

Jednako tako djeca koja su nepristupacna, neprivlacna ili nesimpati¢na vjerojatno ¢e biti
odbacena od strane druge djece. Sve ucestalije i intenzivnije izbjegavanje i odbacivanje od
strane druge djece, uzorkuje sve vecu neprivlaénost $to umanjuje prilike za interakciju s
vr§njacima i uvjezbavanje socijalnih vjestina i umijeca. Djeca, a Cesto 1 odrasli, ne mogu sama

prekinuti zatvoreni krug bez vanjske pomoci.

Razlike u socijalnim vjeStinama predskolske djece 1 vrSnjackoj prihvacenosti zadrzavaju
se sve do osnovne Skole pa i duze. Ukoliko izostane intervencija u njihovo ponasanje, djeca
koja stupaju u nove socijalne situacije 1 sredine ubrzo poprimaju isti socijalni status 1 ponaSanja
kao i u prethodnim skupinama. Pojedina istraZivanja pokazuju da $to je dijete mlade, roditelji i
odgojitelji mogu mu lak3e pomodi prijeéi iz negativnog u pozitivan zatvoreni krug. Sto se vise
intervencija odgada (primjerice do sredine djetinjstva ili puberteta) tim se vise Smanjuje
mogucnost razbijanja negativnog kruga. Dakle, uloga odraslih ljudi u bliskoj okolini djece rane
zivotne dobi je medu najvaznijim za izgradnju socijalne kompetencije i znacajno odreduje
ostatak njihova Zivota.

Sukobi su ¢esta pojava u svakoj suradnickoj skupini djece. Ne treba, a vjerojatno nije ni
moguce potpuno ih eliminirati. Intervencija odgajatelja, posebice ucestala, nije pozeljna. Ako

odgojitelj Cesto rjesava probleme nastalih sukoba, djeca nemaju moguénost ucenja rjeSavanja
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problema. Pozornim promatranjem i pracenjem odgojitelj procjenjuje ukoliko je zaista nuzno
umijesati se, tj. zahtjeva li sukob pozornost odrasle osobe, a ujedno uvida razinu postojeéih

kompetencija djece.

Problemi u socijalizaciji sve su ucestaliji, a uzroci mogu biti razni. Pojedina djeca imaju
visoku motivaciju socijalnog pristupanja, drugim rijeCima zele ostvariti prijateljstva s drugom
djecom, no strah od socijalne interakcije ih sprjecava u ostvarivanju te zelje Sto rezultira
izbjegavanjem vr$njaka (visoka motivacija socijalnog izbjegavanja).

Kao najées¢i uzrok neprihvacanja od strane vr$njaka, navodi se antisocijalno ponasanje.
Manjak socijalnih znanja i umije¢a nuznih za ostvarivanje ili zapocinjanje socijalne interakcije
moze dovesti do problema u socijalizaciji jer ona se usvajaju neposrednim iskustvom. Nekoj
djeci nedostaje samopouzdanja kako bi se prikljucili vrSnjacima u igri, iako posjeduju nekoliko
pocetnih vjestina, dok su druga djeca ovisna o odraslima, ¢iju pomo¢ previse iziskuju kada su
U pitanju socijalne interakcije s vrSnjacima. Nedostatak prilika za ufenje i uvjezbavanje

socijalnih umijeca, rezultira da one potpuno izostanu u djetetovu ponasanju.

Komunikacijske vjestine tj. jezicna kompetencija moze biti uzrok socijalizacijskih
poteskoca. Nemogucnost jasnog izrazavanja osjecaja i zelja ili manjak koncentracije prilikom
raspravljanja, samo su neki od razloga.

Nesuradnicko ili neposlu$no ponaSanje unutar odgojne skupine moze biti uzrokovano
emocionalnim stresom koji potjeCe izvan vrtica, ili osjecajem dosade zbog nedovoljno

stimulirajucih aktivnosti.

Predskolsko razdoblje je klju¢no za razvoj socijalnih kompetencija jer utjece na
formiranje svih buduc¢ih odnosa u daljnjem Zivotu, stoga je prijeko potrebna intervencija
odgojitelja i roditelja. Roditeljska procjena o pojedinim teSkocama socijalizacije njihova djeteta
moze biti polaziSna tocka u otklanjanju problema i poticaj za radionicki i1 savjetodavni rad
odgojitelja i stru¢ne sluzbe s roditeljima (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010). Pojedini poremecaji u
ponasSanju, ukoliko izostane reakcija i pomo¢ okoline, moze prerasti u psihicke poremecaje u
odrasloj dobi, dok se neki prolazni poremecaji u ranom djetinjstvu mogu odraziti na djetetov

cjelokupni razvoj i tijek ucenja.
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4.1. Agresivnost

Agresivnost, uz eksternalizirane i internalizirane probleme, jedan je od uobiCajenih
problema socijalizacije. Naj¢es¢a definicija agresivnog ponaSanja jest namjera nanoSenja Stete
drugoj osobi ili objektu. Juréevi¢ Lozanci¢ (2016) navodi kako je agresija djetetova zelja za
pozornoscu ili dokazivanjem, a duznost odraslih je uociti te potrebe i naci prikladne nacine na
koje ¢e dijete nenasilno mo¢i izraziti svoje potrebe.

Haug-Schnabel (1997) istice kako agresivno ponasanje i djelovanje kod djece gotovo
uvijek oznacava obranu necega (ili nekoga) ili borbu za nesto.

Do pete godine Zivota, bijes i fizicka agresivnost smatraju se uobic¢ajenima. U vrti¢u
dijete stjecCe brojna iskustva, pa ¢e se zasigurno susresti i s agresijom, bilo da je uoci kod druge
djece ili da je usmjerena prema njemu. Od pete do sedme godine pojava fizicke agresije je u
opadanju. Tada agresivna ponasanja nisu viSe ekstremna, a agresivnost se povezuje sa
socioekonomskim statusom i roditeljima te nac¢inom na koji dijete procesuira informacije
(Caki¢ i Velki, 2014).

Agresivnost se kao osobina li¢nosti stabilizira u zivotu dosta rano, izmedu trece 1 Cetvrte
godine zivota. S obzirom na to da ucenje ne moze biti zavrSeno u tako ranoj dobi, stabilnost
agresivnosti odreduju ve¢im dijelom genetski faktori (Brajsa-Zganec, 2003). Geni stvaraju
predispozicije za razvoj odredenih osobina, a o socijalnom ucenju ovisi koliki ¢e utjecaj
predispozicija biti na sam razvoj li¢nosti. U¢enjem po modelu, usvajaju se agresivna ponasanja
koja se uobicajeno iskazuju u odredenoj situaciji. Roditelji predstavljaju model za razvoj
djecjeg agresivnog ponasanja. Najmanje agresivna djeca su ona Ciji roditelji ne dopustaju
agresivne ispade 1 ponaSanja te ne kaznjavaju djecu.

Razlikujemo nekoliko tipova agresije. U suvremenoj literaturi agresivnost se najéesce
dijeli na reaktivnu i proaktivnu, instrumentalnu i ekspresivnu te otvorenu i prikrivenu
agresivnost.

Prema nacinu izrazavanja agresivnosti u socijalnim situacijama najcesc¢e razlikujemo
otvorenu i prikrivenu agresiju. Otvorenu ili izravnu agresiju mnogi autori ponajvise povezuju s
fizickim nasiljem. Suprotno izravnoj agresivnosti, prikrivenu agresiju obiljezavaju neizravni

postupci koji se odvijaju potajno.

Podjela s obzirom na cilj i ishod agresivnog ponasanja dijeli se na reaktivnu ( reakcija
na neki vanjski podrazaj, poput prijetnje ili provokacije) i proaktivnu (koristi se kako bi se
postigao neki cilj ili dobila nagrada). Rezultati pojedinih istrazivanja prema Vasta i sur. (2005)
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pokazuju da djeca koja se koriste reaktivnom agresijom nisu omiljena u drustvu druge djece,
socijalna kompetencija je znatno manje razvijena, imaju ¢eS¢e probleme s koncentracijom |
kontroliranjem impulzivnosti viSe nego proaktivna djeca. Reaktivna agresija zapoCinje vrlo
rano u djetetovom Zzivotu i Cesto je povezana s tjelesnim zlostavljanjem, grubim roditeljskim
odgojem i nasiljem opcenito.

Instrumentalna agresivnost odnosi se na ostvarivanje nekog cilja putem agresije, a
ekspresivna agresija za cilj ima nanijeti Stetu nekomu ili ne¢emu. Ekspresivna agresivnost je

¢esto motivirana emocionalnim uzbudenjem.

Kako navodi Brajsa-Zganec (2003) mnoga istraZivanja pokazuju kako postoje spolne
razlike u razvoju i ispoljavanju agresivnosti.

U predskolskoj dobi djevojcice agresivnost najéesce iskazuju relacijskom ili socijalnom
agresijom kojoj je cilj uniStavanje veza 1 prijateljstava te opéenito osjecaja pripadnosti-
Prilikom relacijske agresije koriste se ogovaranjem, zabranom sudjelovanja u igri,
isklju€ivanjem druge djece iz drustva ili vrijedanjem. Djecaci su skloniji fizickoj agresiji (Cakic¢
i Velki, 2014). Tako je u drustvu uvazeno misljenje kako su djecaci u puno vecoj mjeri fizicki
agresivniji od djevojcica, prema Kusevi¢ i Melsa (2017) pojedina istrazivanja pokazuju kako

su djevojcice sklone fizi¢koj agresiji koliko i djecaci, samo to bolje skrivaju pred odraslima.

Postojanje spolnih razlika na podrucju agresivnosti uvjetuju dva faktora, prema
navodima autorica Caki¢ i Velki (2014). Bioloski i spolno stereotipni ¢imbenici utjeCu na
razli¢ita ocekivanja u ponaSanju djevojcica i1 djecaka. Kod djevojCica se poti¢e i ocekuje
prosocijalno ponaSanje (suosje¢anje 1 briga o drugima,dijeljenje igraaka) pri ¢emu se
agresivno ponaSanje nikako ne odobrava, dok se kod djeCaka agresija ceS¢e smatra socijalno

dopustenom.
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4.2. Socijalna povucenost

Internalizirani problemi odnose se na pretjerano kontrolirana ponasanja,
depresivnost, somatske probleme i povucenost. Internalizirani poremecaji kod djece povezani
su s tjeskobom, slabom regulacijom emocija i inhibiranim ponasanjem (Braj$a-Zganec (2003)
prema Keenan i Shaw (1997). Predvidljivost internaliziranih problema moguca je ubrzo nakon
rodenja, pomocu Cinitelja povezanih s dje¢jim razvojem regulacije emocija. Takva djeca
pokazuju viSe negativnih emocija tuge, bijesa, srama, stidljivosti $to rezultira internaliziranih
poremecajima koji ukljuuju negativnu afektivnost, nedostatak prikladnih nacina reagiranja te

visoku razinu inhibicije ponaSanja.

Objasnjenja socijalne povucenosti moze se svesti na manjak socijalnih vjestina.
Povuceno dijete je tiho, mirno, osamljeno, nema stalnih prijatelja, provodi mnogo vremena u
mastanju te trazi drustvo starijih ili mnogo mladih osoba. Povucenost je pokazatelj djetetove
nesigurnosti i nepovjerenja u druge $to moze imati negativan ucinak na postignuca djeteta,
njegovu sliku o sebi i samo snalaZenje u okolini koja ga okruzuje (Bouillet i Uzelac, 2007).

SrameZljivost, socijalna povucenost kao 1 socijalna izoliranost mogu ostaviti
posljedice na djetetov razvoj. No, vazno je razlikovati koja djeca zahtijevaju pomo¢ odgojitelja,
a koja ne prilikom zapocinjanja socijalnih interakcija.

Plahost 1 sramezljivost su karakteristi¢ne za dvogodiSnju ili trogodi$nju djecu, dok
prisutnost istih kod djece u cetvrtoj ili petoj godini zivota mogu biti razlog zabrinutosti.
Uobicajeno je da trogodi$nja djeca provede dosta vremena u paralelnoj ili individualnoj igri te
je kod njih prisutna sumnji¢avost prema nepoznatima, medutim takvo ponasanje nije
karakteristi¢no za petogodiSnjake.

Pojedina istrazivanja pokazuju da je intervencija odgojitelja nuzna u sluc¢ajevima
kada djeca rade ili se igraju sama samo zato §to im nedostaje socijalnih znanja i umijeca za
zadovoljavajucu interakciju s drugom djecom ili ako ih druga djeca odbacuju. Medutim,
intervencija odgojitelja nije potrebna kod djece koja uzivaju raditi i igrati se sama, ali su takoder

sposobna stupiti u interakciju s vr$njacima kad je to potrebno (Katz i McClellan, 1999).

28



5. ISTRAZIVANJE
5.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je identificiranje i razumijevanje razli¢itih utjecaja obiteljske i
vrticke zajednice, kao i njenih ¢lanova, na razvoj socijalne kompetencije djeteta rane i

predskolske dobi te uo¢avanje potencijalnih posebnosti i razlika u teSko¢ama socijalizacije.

5.2. Instrument i ispitanici

Za potrebe ovog istrazivanja proveden je polustrukturirani intervju s troje roditelja i
troje odgojitelja. Svaki od intervjua proveden je individualno s nekoliko unaprijed osmisljenih
pitanja koja su sluzila kao osnova za razgovor s ispitanicima vezano uz temu rada. S obzirom
na to kako se radi o polustrukturiranom tipu intervju, roditeljima i odgojiteljima postavljena su
dodatna potpitanja ukoliko su skrenuli s teme ili njihovi odgovori nisu bili dovoljno jasni.
Takoder, pojedina pitanja su po potrebi bila pojasnjena ispitanicima kako bi ih oni razumjeli.
Primjerice, pojam razine socijalne kompetencije dodatno je objasnjen kao djetetovo ophodenje
prema vr$njacima, kako se uklapa u drustvu, je li sklono pomaganju, suradnji s drugima itd.
Sudjelovanje svih ispitanika je bilo dobrovoljno te su mogli odustati u bilo kojem trenutku
ukoliko nisu dalje zeljeli sudjelovati. Intervjui su nakon provedbe transkribirani, a potom
daljnjom analizom rasporedeni u nekoliko klju¢nih tema koje se pojavljuju u razgovoru s

roditeljima i odgojiteljima.

Ispitanik Podrudje rada Broj godina radnog staza
Odgojiteljica K. Grad Zagreb 7 godina
Odgoijiteljica S. Grad Zagreb 16 godina
Odgoijiteljica M. Grad Zagreb 33 godine

Tablica 1. Podatci o ispitanicima (odgojitelji)
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Ispitanik | Spolidob djece | Mijesto stanovanja Braéni status Obrazovanje i
radni status
Majka N. 7 (5) Grad Zagreb Izvanbra¢na VSS, zaposlena
zajednica
Majka S. M (6) Z (5) Sveta Nedelja U braku VSS, zaposlena
Otac N. M (7,12,14) Sveta Nedelja U braku SSS, zaposlen

Tablica 2. Podatci o ispitanicima (roditelji)

5.3. Istrazivacka pitanja

Pitanja za roditelje:

Kako biste opisali svoj odgojni stil? Kako procjenjujete kvalitetu odnosa sa svojim djetetom?
Uvidate li sli¢nosti u ponaSanju i uvjerenjima vaseg djeteta i vas? Kako biste opisali razinu
socijalne kompetentnosti vaSeg djeteta/djece? Kako se ponasa u socijalnim interakcijama?
Kako sklapa prijateljstva? Kako je prihvaceno od vrSnjaka? Jeste li zadovoljni razinom
socijalne podrske koju dobivate od okoline (odgojitelji, ostatak uZze ili Sire obitelji, poslodavac)?
Na koji nacin svakodnevan stres (npr. uzurbani nacin Zivota, potencijalni problemi u obitelji ili

na poslu, financije) utjece na vase roditeljstvo?
Pitanja za odgojitelje:

Osvréudi se na svoje radno iskustvo u odgojnoj skupini, uocavate li spolne razlike u razini
usvojenosti socijalne kompetencije? Kako biste opisali socijalno ponasanje djece koja su
omiljena/popularna medu vrSnjacima? Kada govorimo o socijalizaciji djece, s kojim
problemima u ponaSanju ste se susretali? Primjecujete li razlike u problemima, s obzirom na
spol i dob djece, sredinu u kojoj odrastaju itd.? Ako je pojedino dijete u vasoj skupini bilo
neprihvaceno od strane ostalih vrSnjaka, zasSto je to bilo tako? Kako biste opisali njeno/njegovo
socijalno ponasanje, usvojenost socijalnih vjestina i znanja? Primjecujete li povezanost razine
socijalne kompetencije tj. socijalnog razvoja s ostalim podruc¢jima razvoja? Koliko je suradnja
roditelja 1 odgojitelja vazna tijekom razvoja socijalne kompetencije? Smatrate 1i da roditelji

dovoljno suraduju s Vama i stru¢nim timom?
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6. REZULTATI | RASPRAVA

6.1. Utjecaj odgojnog stila na razvoj socijalne kompetencije

Sagledavsi razgovore s roditeljima, moze se primijetiti kako vec¢inom koriste
autoritativni stil u odgoju djece. Kvalitetu odnosa s vlastitom djecom smatraju iznimno
zadovoljavaju¢om. Prilikom odgoja nastoje odgovarati na potrebe djeteta i na njegove zelje,
ako smatraju da su one prikladne. Postavljaju jasne granice i pravila ponasanja, koja ocekuju

od djece te ih postavljaju od rane dobi.

Oni svoju djecu opisuju kao socijalno kompetentnu. Prema navodima roditelja njihova
djeca ,,s lakocom sklapaju prijateljstva“, ,nemaju nikakav problem prilaziti poznatim i

nepoznatim odraslim ljudima, a ni djeci te ,,vole pomagati prijateljima‘.

U razgovoru s ocem troje djece, uocava se prevlast autoritarnog stila nad ostalima. Otac
naravno, zeli najbolje za svoju djecu te postavlja pravila ,,koja se moraju postivati jer se tako
uce odgovornosti i obvezama koje se moraju ispuniti*. Od djece trazi poslu$nost i pridrzavanje
pravila, no smatra kako nije suvise strog. U iznimnim situacijama dje¢jeg neposluha ,,zna podici
glas®, no izrazito je protiv fizickog nasilja. S djecom ne stigne provoditi puno vremena, jer kako
kaze, previse radi. Otac primjecuje razlike u ponasanju svoje trojice sinova. Najstariji sin (14
godina) je ,,samozatajan, ne prica puno i vrijeme provodi uglavnom u svojoj sobi, igrajuéi
igrice*. Ima dvojicu najboljih prijatelja jo$ od ranog djetinjstva s kojima se druzi, ali nije sklon
zapocinjanju socijalnih interakcija s drugom djecom ni odraslima. Druga dva sina su prema
o¢evim rije¢ima, nagli, manje se pridrzavaju o¢evih zahtjeva u odnosu na najstarijeg sina te su

odgojiteljice, a kasnije i uCiteljice znale imati prituzbe na njihovo ponasanje.

6.2. Roditeljska socijalna ponasanja i vrijednosti

Usvajanje socijalnih vjestina, znanja i vrijednosti zapocinje u obiteljskoj okolini.
Roditelji, kao djetetov uzor u ucenju prikladnog socijalnog ponasanja, zasigurno uvelike
doprinose kreiranju drustvenih, moralnih i ostalih vrijednosti svoje djece. U razgovoru s jednom
odgojiteljicom uocava se transfer vrijednosti s roditelja na dijete koje kasnije utjece na djetetovo

ponasanje.

»ousrela sam se sa stavovima da je agresivnost medu djecacima normalna, cak i

pozeljna, da muskarci ne spremaju i ne Ciste i op¢enito ne rade “Zenske” poslove, ne bave se

31



“Zenskim” aktivnostima i sportovima kao §to su ritmika, ples, dramske aktivnosti, ne vode
racuna o higijeni i urednosti i sl. Ovakvi stavovi roditelja ¢esto djecu ¢ine nesigurnima u okolini
koja ima drugaciji nacin vrednovanja navedenih ponasanja, ili pak postaju agresivni i tesko

prihvacaju pravila ponasanja u skupini.*

Druga odgojiteljica navodi primjer gdje je otac bio sklon fizickoj agresiji i nasilan prema
djecaku, Sto je rezultiralo djeCakovim iskazivanjem agresije prema vrSnjacima u skupini

tijekom igre ili pojedinih sukoba.

Djeca pazljivo osluSkuju svoje roditelje i njihove stavove preuzimaju kao svoje. U
jednom od primjera odgojiteljica, djevojcica je iskazivala relacijsku agresiju prema drugoj
djevojcici iz skupine. Kasnije se uspostavilo da je razlog tome razgovor njene majke u kojem
je iznosila svoje predrasude prema nacionalnoj manjini kojoj djevojcica, prema kojoj je agresija

upucena, pripada.

U iskazima roditelja, vidljive su poveznice izmedu pojedinih karakteristika roditelja i
njihove djece. Jedna majka primjecuje sinovljevu srameZljivost u zapocinjanju socijalnih
interakcija koja je i njoj svojstvena, dok druga majka uvida sli¢nost izmedu nje i kceri prilikom

sklapanja prijateljstava, koja im nikako ne predstavljaju problem.

Otac svoja dva sina opisuje kao pomalo nagla i nezainteresirana za skolu, $to ga

podsjeca na to ,.kako je 1 on bio takav u mladim danima.*

6.3. Suradnja roditelja i odgojitelja

Roditelji 1 odgojitelji slazu se kako je njihova zajednicka suradnja iznimno vazna, no
misljenja su podijeljena kada govorimo u kojoj mjeri je ona ostvarena. Jedna od odgojiteljica
navodi kako je veliki dio roditelja ¢vrsto uvjeren u ono $to radi i na¢in na koji odgaja svoje
dijete te rado okrivljuje druge tj., drugu djecu, koju smatraju ,,krivima“ za probleme u ponasanju
njihove djece. Prijedloge odgojitelja naoko prihvacaju, no ne provode ih jer se i dalje ne mogu
odmaknuti od uvjerenja kako je ,,njihovo dijete najpametnije i najsposobnije, dok su svi ostali
problemati¢ni“. Ostale odgojiteljice suradnju s roditeljima smatraju zadovoljavaju¢om, ali

smatraju kako uvijek postoji mjesto za napredak.

Roditelji uglavnom smatraju kako je suradnja izmedu njih i odgojitelja njihove djece

odli¢na. Kada je rije¢ o brizi i odgoju njihove djece, u odgojitelje imaju potpuno povjerenje.
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Jedna od majki isti¢e kako joj je drago Sto u interesu njenog djeteta rade mladi i perspektivni
ljudi, ¢ije savjete uvijek poslusa, a takoder zna kako im se moze obratiti u Svakom trenutku jer
joj pruze potrebnu podrsku i savjetuju je Sto i kako dalje. Ostali roditelji jednako tako uvidaju
trud i napor odgojitelja i iskreno ga cijene, posebice jer poznaju svoju djecu i znaju koliko je

ponekad ,,s njima tesko* ili jer imaju ,,karakter".

6.4. Omiljena/popularna djeca

Opisujuc¢i djecu koja su omiljena medu vr$njacima, odgojiteljice su usuglaSene da takva
djeca posjeduju visoku razinu usvojenosti socijalnih vjeStina i znanja, tj. socijalne
kompetencije. Popularna djeca su duhovita, lako stupaju u interakcije s drugom djecom,
dobronamjerna su, ne pokazuju sklonost nijednom obliku agresije te su veé¢inom dobro
raspolozena. Odgojiteljice uoCavaju i usvojenost prosocijalnog ponasanja kod ove djece.
Spremni su dijeliti igracke, otvoreni za suradnju i pregovaranje sa suigracima ili sugovornicima
te spremni su pomo¢i prijatelju u nevolji. Sklapanje prijateljstava je sasvim prirodno, vecinski

dio djece iz skupine ih simpatizira te iskazuje Zelju da razviju prijateljski odnos s njima.

6.5. Teskoce u socijalizaciji

Odgojiteljice zamjec¢uju vecéu razinu socijalne kompetentnosti kod djevojéica te vise
problema u socijalizaciji kod djecaka. Djecaci, prema njihovu iskustvu, ¢esce izrazavaju fizicku
agresiju, dok djevojc¢ice uglavnom koriste ogovaranje, ruganje, iskljucivanje iz igre, stvaranje
grupica koje potom pojedino dijete ili vise njih odbacuju. Agresivno ponasanje djeaka najcesce
je potaknuto sukobima tijekom igre i ostalih suradnickih aktivnosti u kojima dolazi do
neslaganja. Odgojiteljice primjecuju kako je takvo ponasanje razlog neprihvaéanja od strane
ostalih vrsnjaka koji ih izbjegavaju.

»Agresivnost potjeCe od obiteljskog doma®, kako navodi jedna od odgojiteljica. Roditeljevo

za privlacenjem paznje moguci su razlozi pojave agresivnog ponasanja kod djece.

Internalizirane probleme socijalizacije, ponajviSe povucenost, jednako primjec¢uju kod
djevojcica 1 djeCaka, uz iznimku jedne odgojiteljice koja navodi kako socijalnu povucenost

ceSce primjecuje kod djevojcica. Navode kako su roditelji takve djece Cesto previse zastitnicki
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nastrojeni ili imaju prevelika oc¢ekivanja od njih §to dovodi do djecje tjeskobe i povlacenja u
sebe.

Otac u intervju svog najstarijeg sina opisuje kao povucenog i nedrustvenog, s teSko¢ama u
socijalnim interakcijama. Medutim, navodi kako je oformio blizak odnos s dvojicom prijatelja,
s kojima se Cesto druzi. Djecakovo ponaSanje ne moze se tako jednostavno definirati kao
internalizirani problem jer je nedovoljno informacija te uzrok njegovoj povucenosti moze biti
njegova bioloski uvjetovana introvertiranost i manjak potrebe za socijalnim interakcijama ili

dio Cestog obrasca ponasanja djece koje ulaze u adolescenciju.

6.6. Rasprava

Brojna istrazivanja, kao i iskustva mnogih stru¢njaka ukazuju na vaznost roditeljske
topline i podrske tijekom djetetova odrastanja. U istrazivanjima Braj$a-Zganec (2003) dolazi
do zakljucka o utjecaju roditeljskog odgojnog stila na razvoj socijalne kompetencije. Autorica
naglaSava vaznost i pozitivan utjecaj iskrenog odnosa izmedu roditelja i djeteta, koji ukljucuje
aktivno slusanje, prihvacanje i komunikaciju, na socijalni razvoj. 1z intervjua s roditeljima
mozemo zakljuciti kako autoritativan odgojni stil pozitivho djeluje na razvoj socijalne
kompetencije djece. Majke intervjuirane u istrazivanju nastoje svojoj djeci pruziti dovoljno
topline i njeznosti, no uvidaju vaznost postavljanja odredenih granica i pravila. 1z opisa
socijalne kompetentnosti njihove djece, vidljivo je da pokazuju zavidnu razinu kompetencije.
Lako sklapaju prijateljstva, prijateljski su raspoloZena i nemaju problema sa zapocinjanjem
socijalnih interakcija s odraslima ili djecom. S druge strane, sinovi oca ¢iji odgojni stil upucuje
na visoku razinu kontrole i manjak pruzanja topline djeci, pokazuju smanjenu razinu
usvojenosti socijalnih vjeStina, a prisutne su i pojedine teSkoée u socijalizaciji, primjerice
agresija. Nadalje, Obradovi¢ i Cudina-Obradovi¢ (2003) navode kako velik broj istrazivanja
povezuje autoritativni stil s brojnim pozitivnim odgojnim rezultatima, kao §to su Skolska
uspjesnost, socijalna kompetencija, nezavisnost i samopostovanje. Istrazivanje Paul i Barrett
(2007) pokazuje kako socijalno kompetentna djeca postizu bolje rezultate u akademskim
postignuc¢ima, ostvaruju kvalitetnije odnose, posjeduju bolje komunikacijske vjestine i imaju
veée samopouzdanje. Iskustva odgojitelja potvrduju ova razmatranja, naglasavajuc¢i bogat
vokabular i izvrsne komunikacijske i kognitivne sposobnosti koje uo¢avaju kod socijalno

kompetentne djece.

34



Odgojiteljice zapazaju razlike u socijalnoj kompetenciji izmedu djevojcica 1 djecaka.
Navode kako su djevojcice, prema njihovu iskustvu, socijalno kompetentnije, $to korespondira
s istrazivanjima (Caki¢ i Zivé&ié-BeriGevié, 2003; Zivéié-Berievié i Smojer-Azi¢, 2003;
Kranzeli¢ i Basi¢, 2008; Sindik i sur., 2014). Takoder, uoc¢avaju kako su djecaci skloniji
agresivnosti i generalno eksternaliziranim problemima u ponasanju. Kako navode Ziv&ié-
Bericevi¢ i Smojer-Azi¢ (2003) razlike u ponasanju djevojcica i djecaka, odnosno sklonost
djecaka agresiji moZze biti prouzrocena razli¢itim odgojnim utjecajima tijekom socijalizacije.
Spolni stereotipi su primjer jednog takvog utjecaja. Zbog njih, kako navodi jedna odgojiteljica,
dijete moze postati nesigurno u okolini s drugacijim sustavom vrijednosti §to dovodi do agresije
I tezeg prihvacanja drugacijih pravila ponasanja. Ovaj primjer spolnih stereotipa kao i ostala
iskustva odgojiteljica potvrduju brojna istrazivanja 0 prijenosu vrijednosti s roditelja na dijete
(Druzinec, 2016).

Socijalna podrska roditeljima znacajna je u svakodnevnom suocavanju s razli¢itim
stresorima u roditeljskoj, pa i djetetovoj okolini. Suradnja roditelja i odgojitelja bitan je faktor
podrske roditeljstvu, a misljenja o njenoj uspjesnosti su podijeljena. Roditelji su zadovoljni sa
suradnjom i razli¢itim oblicima podrske koje dobivaju od odgojitelja, dok odgojitelji smatraju
kako je suradnja s roditeljima, u pravilu zadovoljavajuca, no ukazuju na to kako je angazman

roditelja ponekad nedovoljan te kako njihovi savjeti i prijedlozi ¢esto nisu uzeti u obzir.

Istrazivanja pokazuju da je socijalna podrska vazan Cinitelj zastite od Stetnih ucinaka
stresa na roditeljstvo (Mili¢ Babi¢ (2019) prema Peénik, 2003; Pe¢nik i Roboteg-Sari¢, 2006;
Cohen, 2018). Roditelji navode kako se uspijevaju nositi sa svakodnevnim stresom uz pomo¢
prijatelja i obitelji. Druzenja i sportske aktivnosti predstavljaju im svojevrstan ,,ispusni ventil* i
potrebnu razonodu, a od izuzetne pomo¢i su im i ,,baka/djed servis* koji uskoce kada je to

potrebno.
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ZAKLJUCAK

Temelji socijalnog funkcioniranja postavljeni su obiteljskoj zajednici. Rane interakcije
s roditeljima, odgojiteljima, vrSnjacima i ostalim odraslim osobama iz djetetove uze i Sire
zajednice utjecu na oblikovanje dje¢jih uvjerenja i ponasanja te prenos$enje znanja i vrijednosti.
Na ovim odnosima, utemeljeni su svi buduc¢i djetetovi odnosi u zivotu, stoga je od iznimne
vaznosti pruziti pravi primjer djetetu, omoguciti mu podrazavajuce i poticajno okruzenje koje
uvjetuje razvoj njegovog potpunog potencijala.

Teskoce u socijalizaciji nisu rijetka pojava pri ¢emu je nuzna adekvatna intervencija i
pomoc¢ odgojitelja te roditelja, ali i stru¢nih suradnika ukoliko to situacija zahtjeva. Partnerstvo
i suradni¢ka atmosfera roditelja i odgojitelja vazna je, ne samo u poticanju socijalne
kompetencije, nego i za cjelokupni razvoj i osiguravanje dobrobiti djeteta. Odgojitelji, kao
profesionalci, trebaju biti otvoreni prema roditeljima i djeci, koje dolaze iz razli¢itih kultura,
jezi¢nih ili etnickih skupina ili razli¢itog socioekonomskog statusa i obrazovanja.

Iz intervjua provedenih s odgojiteljima i roditeljima, uocavam vaznost ponajvise
obiteljskog okuzenja tj. odgoja. Roditelji svojim razmisljanjima i uvjerenjima utjecu na
oblikovanje istih kod svoje djece. Takoder, zaklju¢ujem da primjerna razina topline i podrske,
kao i primjerena razina postavljenih granica i zahtjeva doprinosi razvoju socijalne kompetencije
djece. Glavna je zadaca roditelja i odgojitelja u razvoju socijalne kompetencije, pruziti djetetu
podrsku, usmjeravati ga, stvarati okruzenje u kojem mozZe usvajati i uvjezbavati svoja socijalna
znanja i vjeStine. Odgojitelji i roditelji trebaju osvijestiti vaznost vlastitog ophodenja prema
drugima i naucenih ponasajnih obrazaca i vrijednosti koje nose u sebi, jer time djetetu daju

primjer kako bi se ono trebalo ponasati u mnogim socijalnim situacijama.
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PRILOG

INTERVJUI S ODGOJITELJICAMA :

1) Odgoyjiteljica K.

e Osvrcuéi se na svoje radno iskustvo u odgojnoj skupini, uocavate li spolne razlike u

razini usvojenosti socijalne kompetencije?

Uglavnom su djevoj¢ice kompetentnije, koliko primjecujem. Empati¢nije su, tjeSe prijatelje,
vole pomagati i otvorenije su za suradnju tijekom suradni¢kih aktivnosti. Cesto su

komunikativnije od djecaka i bolje rjeSavaju medusobne sukobe.

e [Kako biste opisali socijalno ponaSanje djece koja su omiljena/popularna medu
vr§njacima?
Omiljena djeca su samopouzdana, zbijaju Sale, glasna su. Oni nemaju nikakvih potesko¢a u
prilazenju drugima, Stovise ve¢inom su okruzeni s puno druge djece koja ih vole i zele se druziti
s njima. Ceée se ukljucuju u razgovore, npr. nakon ¢itanja price ili opéenito vise sudjeluju u
aktivnostima i raspravama. U igri uvijek zauzmu ulogu vode ili ih druga djeca shvacaju kao

lidere pa ih jednostavno ta uloga nekako uvijek zapadne.

e Kada govorimo o socijalizaciji djece, s kojim problemima u ponaSanju ste se susretali?
Primjecujete li razlike u problemima, s obzirom na spol i dob djece, sredinu u kojoj
odrastaju itd.?

Nedostatak samopouzdanja i socijalnih vjeStina moze uzrokovati kod djece poteskoce u
socijalizaciji, pa se povlace u sebe, drze se po strani ili pak iskazuju apsolutno neprihvatljivo
ponasanje u skupini. Djecaci su u pravilu agresivniji, Sto fizi¢ki $to verbalno. Agresivnost
potjece od obiteljskog doma. Roditelji agresivne djece su previSe popustljivi ili ne pokazuju
djetetu dovoljno da takvo njegovo ponaSanje nije prihvatljivo ili su oni sami primjer takvog
ponasanja, kojeg dijete shvac¢a kao normalno. Kolegica i ja smo u skupini imale primjer gdje je
djecak fizicki nasrtao na drugu djecu, Stipao, gurao na pod kad bi doslo do nekakvog sukoba
izmedu njega i ostale djece ili kad mu nesto nije bilo po volji. Kada smo s djetetom razgovarale
o neprihvatljivosti takvog ponasanja, dosle smo do saznanja kako njegov tata vice na njega, zna
ga povuci za uho ili kosu, ¢ak i udariti. Dijete uvijek radi ono $to vidi, to je tako. A u ovom

slu¢aju, je nazalost i osjetilo.
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e Ako je pojedino dijete u vaSoj skupini bilo neprihvaceno od strane ostalih vrsnjaka,
zasto je to bilo tako? Kako biste opisali njeno/njegovo socijalno ponasanje, usvojenost
socijalnih vjestina i znanja?

Pa ne mogu rec¢i da sam se susrela jos sa slu¢ajem u kojem je dijete bilo potpuno ignorirano i
izostavljeno od ostale djece. Ima djece koja su sama po sebi sramezljiva, povucenija te ne
prilaze drugoj djeci previse, ali imaju jednog do dva bliska prijatelja s kojima provode vrijeme.
Djecu koja pokazuju agresivno ponasanje, znaju biti izbjegavana od ostale djece, pogotovo kad
je rije¢ o fizi¢koj agresiji jer ih se boje.

e PrimjeCujete li povezanost razine socijalne kompetencije tj. socijalnog razvoja s
ostalim podru¢jima razvoja?

Djeca koja su razvila socijalnu kompetenciju stupaju stalno u interakcije i s drugom djecom i s

odraslima i postavljaju mnoga pitanja o onome §to ih zanima. U takvim situacijama se vidi

razvijenost njihova vokabulara i Zelja za znanjem. Koliko primjecujem, pokazuju vecu

sposobnost drzanja paznje 1 pozornosti, brze donose zakljucke itd.

e Koliko je suradnja roditelja i odgojitelja vazna tijekom razvoja socijalne kompetencije?
Smatrate li da roditelji dovoljno suraduju s Vama i stru¢nim timom?
Suradnja je jako vazna jer samo zajedni¢kim snagama mozemo pomoc¢i djetetu s pojedinim
potesko¢ama. Smatram da roditelji uglavnom imaju dobre odnose s nama, odazivaju se na
roditeljske sastanke i uglavnom prate informacije koje ostavljamo na vanjskoj plo¢i, no ima i
roditelja koji olako shvacaju vaznost naSe suradnje. Ponekad mi se ¢ini da je to zbog manjka

povjerenja, mi isto Zelimo najbolje za njihovu djecu i zato ih savjetujemo.

2) Odgojiteljica S.

e Osvréuci se na svoje radno iskustvo u odgojnoj skupini, uocavate li spolne razlike u
razini usvojenosti socijalne kompetencije?
Uocavam, ali ne znacajnije. Rekla bih da su djevojCice u blagoj prednosti. One pokazuju vise
prosocijalnog ponaSanja, izmjenjuju se u aktivnostima, bolje suraduju, dijele igracke. Kod
djecaka je mozda najveci problem rjeSavanja sukoba, koji moZze izazvati ¢ak i fizi¢ki obracun

manje postuju pravila grupe.
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e Kako biste opisali socijalno ponasanje djece koja su omiljena/popularna medu
vrSnjacima?
Imaju veliki krug prijatelja, komunikativni su, najéesce su to djeca s izuzetno visokom razinom

usvojenosti socijalnih vjestina, vole pomagati, pazljivo slusaju odgajatelje i prijatelje.

e Kada govorimo o socijalizaciji djece, s kojim problemima u ponasanju ste se susretali?
Primjecujete li razlike u problemima, s obzirom na spol i dob djece, sredinu u kojoj
odrastaju itd.?

Manja djeca znaju imati ispade bijesa, ali to se uobicajeno za tu dob, do trece, Cetvrte godine.
Ali, problem je kad dijete takvim ponasanjem, pogotovo kad je rijec o starijoj djeci, zeli privuci
paznju na sebe ili je naviklo da takvim ispadima dobije Sto Zeli. Takvi slucajevi se pojavljuju
kod oba spola, nema nekog pravila. FiziCka agresija se viSe javlja kod djecaka, dok se djevojcCice
vise sluze ogovaranjem, stvaraju se grupice za samo odredene prijateljice i prijatelje, a odredenu
djecu iskljucuju iz igre. Djeca kojoj nedostaje samopouzdanja, rijetko se ukljuc¢uju u zajednicku
igru s prijateljima i drze se po strani, ¢eS¢e su to djevojcice.. Djeca se povlace u sebe i1 zbog
obiteljskih problema, ako ih nesto jako muci ili tisti, npr. Zelje i o¢ekivanja roditelja koja djeca
ne mogu zadovoljiti mogu biti razlog njihove tjeskobe. S druge pak strane, imate roditelje koji
svojoj djeci previse ugadaju i izuzetno su zastitnicki nastrojeni i Sve rade umjesto djeteta pa ni

ono samo ne zna kako se ponasati kada ih nema.

e Ako je pojedino dijete u vasoj skupini bilo neprihva¢eno od strane ostalih vrSnjaka,
za$to je to bilo tako? Kako biste opisali njeno/njegovo socijalno ponasanje, usvojenost
socijalnih vjestina 1 znanja?

U grupi smo imali djevojCicu iz romske nacionalne manjine. Ubrzo nakon njenog dolaska u
nasu grupu, primijetila sam da je druge djevojcice iskljucuju iz drustva i ne daju joj da im se
priblizi, bilo je ¢ak 1 pogrdnih naziva. Naravno, moja duznost kao odgajatelja je pobrinuti se da
se svako dijete osjeca ugodno u vrtickoj grupi te sam nastojala razrijesiti problem, zajedno s
kolegicom. U razgovoru s djevojcicom, koja je zapocela cijelu tu pricu, uvidjele smo otkuda
potjece razlog takvog ponasanja. Njena majka je u razgovoru s majkom druge djevojcice vrlo
ruzno govorila o nacionalnoj manjini kojoj je djevojCica pripadala i kako joj nije mjesto u nasoj
vrtickoj grupi. Dijete je naravno, culo majku kako to govori 1 takve stavove prenijelo na drugu
djecu. Djevojcica se pomalo otudila od ostalih zbog toga. Iako smo kolegica i ja nastojale ju
ohrabriti i ojaCati njeno samopouzdanje nismo uvidjele neki napredak jer se obitelj u

meduvremenu 1 odselila.
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e Primjecujete li povezanost razine socijalne kompetencije tj. socijalnog razvoja s ostalim
podrucjima razvoja?

Primje¢ujem povezanost s emocionalnim razvojem. Socijalno kompetentna djeca imaju

razvijenu empatiju, suosjecaju s drugima, tjese ih, rijetko imaju ispade bijesa. Vrlo su napredni

1u jezicnom i kognitivnom razvoju.

e Koliko je suradnja roditelja i odgojitelja vazna tijekom razvoja socijalne kompetencije?
Smatrate li da roditelji dovoljno suraduju s Vama i stru¢nim timom?

Jako, jako vazna! Mislim da roditelji dosta suraduju s nama, naravno uvijek ima iznimka. NeKi

roditelji odrade sastanke, razgovore samo zato jer ,,moraju‘, ali ve¢ina shvaca da nam je

zajednicki cilj isti, a to je dobrobit njihova djeteta. Iz mog osobnog iskustva, suradnje su bile

uspjesne. Vazno je s roditeljem izgraditi odnos povjerenja, ako vi njima iskazete poStovanje,

uglavnom i oni vrac¢aju istom mjerom.

3) Odgojiteljica M.

e Osvréuéi se na svoje radno iskustvo u odgojnoj skupini, uocavate li spolne razlike u

razini usvojenosti socijalne kompetencije?

Cini mi se da je kod dje¢aka usvajanje socijalnih kompetencija u nekim situacijama oteZano
zbog stavova roditelja koji su uglavnom povezani uz stereotipe vezane uz spol i obiteljski 1
imovinski status. Srecom, tijekom vremena uocila sam i odredene promjene u roditeljskom

pristupu odgoju djece tj. smanjenje razlika u odgoju djecaka 1 djevojcica.

e Kako biste opisali socijalno ponasanje djece koja su omiljena/popularna medu

vr§njacima.

Djeca omiljena medu vr§njacima uglavnom su znatizeljna, ne pokazuju sklonost niti tjelesnoj,
niti verbalnoj agresiji, dobronamjerna su i uglavnom dobro raspoloZena, spremna pomoci i
zaloziti se za druge, duhovita su, pronicljiva, prihvacaju druge bez obzira na razlike u bilo
kojem pogledu (materijalni status, izgled, spol, psihofizicki status), ne trude se biti u centru
pozornosti niti isticu svoje posebnosti. Slobodna su u komunikaciji i trude se razumjeti suigrace

1 sugovornike.

e Kada govorimo o socijalizaciji djece, s kojim problemima u ponaSanju ste se susretali?

Primjecujete li razlike u problemima, s obzirom na spol i dob djece, sredinu u kojoj
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odrastaju itd.?

Uglavnom je rijec o stereotipima vezanim uz spol kao npr. ne pokazivanje osjecaja kao sto je
strah, tuga, nepovjerenje i sl. Takoder sam se susrela sa stavovima da je agresivnost medu
djecacima normalna, ¢ak i pozeljna, da muskarci ne spremaju i ne Ciste i opéenito ne rade
“zenske” poslove, ne bave se “zenskim” aktivnostima i sportovima kao $to su ritmika, ples,
dramske aktivnosti, ne vode racuna od higijeni i urednosti i sl. Ovakvi stavovi roditelja cesto
ih ¢ine nesigurnima u okolini koja ima drugaciji nacin vrednovanja navedenih ponasanja, ili
pak postaju agresivni i tesko prihvacéaju pravila ponasanja u skupini. Ovakvi stereotipi imaju
utjecaj i na djevojcCice, koje u takvim slucajevima prihvacaju nekriticki dominaciju jacih i

glasnijih, teSko se uspijevaju izboriti za sebe 1 povlace se pred bilo kakvim izazovima.

e Ako je pojedino dijete u vasoj skupini bilo neprihva¢eno od strane ostalih vr$njaka,
zasto je to bilo tako? Kako biste opisali njeno/njegovo socijalno ponasanje, usvojenost

socijalnih vjestina i znanja?

Nekoliko djece nije prihvacalo ¢injenicu da ne mogu voditi glavnu rije¢ u svemu, te da i druga
djeca imaju jednaka prava i nisu im duzna povladivati i popustati svakom njihovom zahtjevu
(5 djecaka). Drugi dio djece pokazivao je vrlo dobru razvijenost u verbalnoj komunikaciji,
nadarenost i naprednost u intelektualnom podrucju, te prilicno usko podrucje interesa, znanja
1 vjestina. U svim sluc¢ajevima djeca su teSko prihvacala i ona najjednostavnija pravila
ponasanja. Posebna situacija bila je sa dva brata medu kojima je dobna razlika bila jedva godinu
dana. Roditelji su starijeg djecaka tretirali kao starijeg i odgovornog za zadovoljavanje vecine
potreba 1 zelja mladeg. Oba djecaka ve¢i dio vremena provodila su odbijajuc¢i drustvo druge
djece, ¢esto su imali potrebu uciniti nesto kriSom, odnosno tako da nitko ne vidi, ¢ak 1 kada je
bila rije¢ o neCem sasvim normalnom 1 uobi¢ajenom, kao §to je npr. crtanje, slaganje slagarica
1 sl. Roditelji su bili izrazito tradicionalisticki orijentirani i nisu prihvacali nikakve prijedloge 1
sugestije. Djecaci su vrlo rijetko sudjelovali u igri i aktivnostima ostale djece, sa odgojiteljima
su komunicirali uglavnom na njihovu inicijativu, ili bi stariji djeCak preuzimao ulogu

glasnogovornika 1 zastupnika za obojicu.

e Primjecujete li povezanost razine socijalne kompetencije tj. socijalnog razvoja s ostalim

podrucjima razvoja?

Pretezito djeca koja su jaka u socijalnom razvoju, jednako su uspjeSna i u emocionalnom i
govornom, pa Cak 1 intelektualnom, rekla bih. ViSe socijalnih prilika im 1 omogucuje da

razvijaju govor, komunikacijske 1 pregovaracke vjestine, empatiju i razumijevanje osjecaja
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kako svojih, tako i druge djece.

e Koliko je suradnja roditelja i odgojitelja vazna tijekom razvoja socijalne kompetencije?

Smatrate 1i da roditelji dovoljno suraduju s Vama i stru¢nim timom?

Suradnja roditelja 1 odgojitelja iznimno je vazna, ali ju je isto tako vrlo teSko realizirati. U
situacijama kada djeca imaju teSkoca sa razvojem socijalnih kompetencija, isti problem
uocavala sam 1 kod roditelja. S druge strane, veliki dio roditelja je ¢vrsto uvjeren da rade ono
Sto je najbolje kako bi osigurali djetetu dobar status u drustvu. Upravo zbog stereotipa i vrlo
tvrdokornih uvjerenja roditelji rado okrivljuju druge, ¢esto na individualnim razgovorima
pocinju pric¢u o drugoj djeci koja su “kriva” za probleme njihovog djeteta, a njihova prihvacanja
prijedloga su uglavnom deklarativna, pa nastoje uvjeriti odgojitelja da je zapravo njihovo dijete

najbolje, najpametnije 1 najsposobnije, a svi ostali su problemati¢ni.

INTERVJUI S RODITELJIMA :

1) Majka N.
e Kako biste opisali svoj odgojni stil?

Ne smatram se strogom u odgoju, djetetu dajem, po mom misljenju, dovoljno slobode da izrazi
svoje zelje i misli, u granicama, naravno, ali ne trpim bezobrazluk i vristanje. Nastojim joj

omoguciti sve $to treba, a da ju pritom ne razmazim.
e Kako procjenjujete kvalitetu odnosa sa svojim djetetom?

U odnosu s djetetom nastojim ostvariti povjerenje, da mi se obrati kada ju nesto muéi i tisti.
Trudim se bit uz nju, pruziti zagrljaj i utjehu kada joj je potrebna. Znam koliko je meni to trebalo

kroz odrastanje, a moji roditelji nisu bili previse bliski sa mnom.

e Uvidate li sli¢nosti u ponasanju i uvjerenjima vaseg djeteta i Vas?
Sto se tie sli¢nosti, vidim dosta sebe u njoj. Ne znam jesam li previse subjektivna, ali ima tu
neku moju borbenost. Voli bit glavna i Sefovati... Drustvena je, uvijek je okruzena prijateljima,
di god da dode. A takva sam 1 ja, nemam problema u komunikaciji s nikim, i uvijek sve kazem

kako je, u facu.
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e Kako biste opisali razinu socijalne kompetentnosti vaSeg djeteta ili djece? Kako se
ponasa u socijalnim interakcijama? Sklapa li prijateljstva s lako¢om? Kako je

prihvaceno od strane vrSnjaka?

Pa mislim da mi je dijete socijalno kompetentno, sudeci po broju prijatelja u vrti¢u i van vrtica.
Isto tako se bez problema druzi i s odraslim osobama (obitelj i prijatelji). Ponasa se skroz okej,
jedino ako joj ne$to ne pase pokusava biti Sefica. Lako stvara prijateljstva — jako je direktna.
Od strane vrSnjaka je prihvacena, koliko vidim. Pozivaju je na rodendane, u vrti¢u je uvijek

okruzena djecom, voli biti u centru paznje.

e Jeste li zadovoljni na razinu socijalne podrske koju dobivate od okoline (odgojitelji,

ostatak uze ili Sire obitelji, poslodavca)?

Jesam, naravno, odgojiteljice se maksimalno trude i to se stvarno vidi. Znam da je moje dijete,
Sto bi se reklo, karakter, ali one u radu s njom imaju neopisivu koli¢inu strpljenja. Obitelj i
prijatelji su mi velika podrska, tu su i kad treba pomoc' i kad treba festat'. Znam da se mogu
osloniti na njih. Sto se ti¢e poslodavca, &ujte, rijetko tko ima razumijevanja kad je dijete
bolesno, a vi nemate gdje s njim. Ali dobro, navikne se ¢ovjek na sve i prilagodi, jednostavno

tako mora.

e Na koji nacin svakodnevni stres (uzurbani nacin zZivota, problemi u obitelji ili na poslu,

financije) utjece na vase roditeljstvo?

Nekad mi se stvarno ne da pretvarati da sam ja neka Zivotinja ili neSto $to bi se ona igrala pa
Joj znam staviti crti€.. Iskreno. Znam biti jako umorna od posla i jednostavno nemam snage. Ili
dok si ja nesto na brzinu obavim kad inace ne stignem. Zna se, naravno, dogoditi da sam nekad
skroz out kad dodem s posla, milijun misli ruji po glavi, sve obaveze koje moram sutradan
obaviti.. Ali dovede ona mene u red pa kaze: ,,Mama, tuu saammmm, sada se igramo* ili me

jednostavno utjesi samo kako ona zna.

2) Majka S.

o Kako biste opisali svoj odgojni stil?

PokuSavam svoju djecu, iako su jo§ mala, nauciti da moraju pospremiti svoje stvari, drzati se
nekih pravilaireda, poStovanju drugih, a opet s njima imati otvoren razgovor kako bi oni osjetili

da nam mogu vjerovati.
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o Kako procjenjujete kvalitetu odnosa sa svojim djetetom?

Mislim da sam zasada na dobrom putu. Trudim se shvatiti da i oni imaju svoje dobre i loSe
dane. Trudim se sa njima komunicirati tako da verbaliziraju svoje osjecaje. Najbitnije mi je da
se djeca uz mene osjecaju sigurno. Da ukoliko imaju problem znaju da mogu do¢i k meni 1 reci

mi. Mislim da je to temelj za odnos kroz cijeli Zivot.
e Uvidate li sli¢nosti u ponaSanju i uvjerenjima vaseg djeteta i Vas?

Vidim sli¢nost kod sina. On je poput mene, treba mu malo viSe vremena da se opusti, pogotovo

u nepoznatom drustvu. Po prirodi je smireniji, ne voli bas buku, za razliku od njegove sestre.

e Kako biste opisali razinu socijalne kompetentnosti vaSeg djeteta ili djece? Kako se
ponasa u socijalnim interakcijama? Sklapa li prijateljstva s lako¢om? Kako je prihvaéeno

od strane vr$njaka?

Moj sin je u vrti¢ krenuo sa 3 i pol godine i na pocetku je bio dosta sramezljiv. Kazem, to je
crta licnosti koju je povukao na mene. No, s vremenom se uklopio u vrti¢. Ima svoj krug
prijatelja, malu bandu. S druge strane, kéer je zabavljaica. Prava je Saljivdzija pa uvijek
zabavlja i tete i ostalu djecu u njihovoj grupi. One su uvijek pune rije¢i hvale za nju, slusa ih,

pomaze i tetama i prijateljima, posebno mladoj djeci, njima se posebno veseli.

e Jeste li zadovoljni na razinu socijalne podrske koju dobivate od okoline (odgojitelji,

ostatak uze ili Sire obitelji, poslodavca)?

Moram re¢i da sam zadovoljna. Drago mi je da sa mojom djecom rade mladi ljudi. Mislim da
smo kolektivno nekako zaspali 1 generalno zastarili stoga mi je drago da su mi djeca okruzena
mladim perspektivnim ljudima koji zaista rade u interesu mog djeteta, znam da im se uvijek
mogu obratiti za pomo¢ i savjet, bez da osuduju moje postupke ili neznanje, $to mi je kao

roditelju veliko olakSanje.

e Na koji na¢in svakodnevni stres (uzurbani nacin zivota, problemi u obitelji ili na poslu,

financije) utjece na vasSe roditeljstvo?

I moj muz i ja imamo svoje ispuSne ventile. Oboje imamo pravo dva puta tjedno ( ja nekada i
tri) odraditi svoje treninge. Sportski smo tipovi stoga nam je to najbolja terapija. Ja se bavim
plesom, a on tenisom tako da imamo dovoljno prostora za ispucavanje lose energije, a pritom
u isto vrijeme uzivamo. Obitelj nam je od velike pomoéi, pogotovo baka i deda servis, na njih

uvijek mozemo racunati i to nam puno znaci s obzirom koliko radimo.
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3) Otac N.
e Kako biste opisali svoj odgojni stil?

Pa rekao bih da u odgoju djece nisam prestrog, ali trazim od njih da se drZe nekih pravila. Zena
je blaga, ona ih je razmazila, ali ja mislim da se trebaju nauciti odgovornosti. Ne mogu po cijeli
dan biti vani ili igrati igrice. Nekad kad su bili manji, pa i sad kad me razljute znam zavikati,

ali nikad ne bi podigao ruku na njih.
e Kako procjenjujete kvalitetu odnosa sa svojim djetetom?

Mislim da se dobro slazemo. lako bih volio, ne stizem provoditi previSe vremena s njima,
jednostavno ne stizem. Prije smo znali sjest’ na bicikle i napravit' par krugova oko jezera, a sad

su oni i stariji, imaju svoje drustvo, a ja imam previse posla.
e Uvidate li slicnosti u ponasanju i uvjerenjima vaseg djeteta i vas?

Dva mlada sina su dosta slicni meni, ni ja nisam bio previSe zainteresiran za $kolu i uc¢enje u
mladim danima, dok je stariji vi$e slican majci. On je povuceniji, Samozatajan, ve¢inom je u
SV0joj sobi i igra igrice, ali dobro uci i dobar je u $koli, tu nemam prigovora. Ova druga dvojica

su pomalo nagli i zivahni, njima je viSe igra u glavi.

e Kako biste opisali razinu socijalne kompetentnosti vaseg djeteta/djece? Kako se ponasa

u socijalnim interakcijama? Kako sklapa prijateljstva? Kako je prihvaceno od vr$njaka?

Najstariji sin je oduvijek sramezljiv, ni sad ne razgovara previse, druzi se s I. i T., dvojicom
prijatelja joS od vrtica i to je to. Njega je uciteljica uvijek hvalila, dok su ovi mladi bili pravi
vragolani. Njima mora$ sedam puta re¢' da bi oni napravili §to im se kaze. Za najmladeg je teta
rekla da ne zna koliko ¢e moc¢i pratiti nastavu kad krene u $kolu. On je jo§ zaigran, stalno je u
pokretu, vidjet ¢emo sad. A D. (srednji sin) je prkosan onako, voli da je po njegovom ili ajme!
Tete su ga stalno u vrtiéu opominjale za to, ¢esto se svadao s drugom djecom ako on nije glavni,
sad se ipak malo primirio. Sad je ve¢ stariji. Oni (najmladi i srednji sin) se ¢esto druze s djecom

iz vrtic¢a i Skole, S nogometa, tako.

e Jeste 11 zadovoljni razinom socijalne podrske koju dobivate od okoline (odgojitelji,

ostatak uze ili Sire obitelji, poslodavac)?
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Pa zadovoljan sam, obitelj je uvijek na prvom mjestu, pomazemo si svi medusobno, Stagod
nekom treba. Sto se tice teta, a i uéiteljica uvijek su bile drage, imale su strpljenja, $to je je. Nije

s njima bilo lako, znamo mi to.

e Na koji nac¢in svakodnevan stres (npr. uzurbani nacin Zivota, potencijalni problemi u

obitelji ili na poslu, financije) utjece na vase roditeljstvo?

Posao sigurno dosta utjeCe na mene. Dodem ku¢i kasno s posla, umoran, nemam volje bas za

niSta. Trudim se omoguciti i pruziti im $to sve trebaju, ali i to ima svoju cijenu.
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Izjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastorucni potpis studenta)
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