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SAZETAK

Svrha ovog rada je prikazati uvjetuje li arhitektura organizaciju vrtica. Na samom
pocetku rada je odreden pojam organiziranja i organizacijske strukture koja predstavlja sastavni
dio svake organizacije. Ona je ujedno i najvazniji dio svake organizacije. Struktura daje
organizaciji obli¢je, drugim rijeCima se moze re¢i da odreduje specifican nacin njenog
funkcioniranja te je prema tome struktura organizacije temeljni mehanizam upravljanja
djelovanjem organizacije. Cimbenici organizacije su podijeljeni na unutarnje i vanjske.
Objasnjeni su elementi organizacijske strukture, njena izgradnja te je objasnjena razlika izmedu

formalne i neformalne organizacije.

Sljedece poglavlje govori o poslovnim procesima kao skupu aktivnosti koji zahtjeva
neprestano unaprjedivanje te su ukratko opisani poslovni procesi unutar predSkolskih ustanova.
U poglavlju tri opisana je povezanost strategije, poslovnih procesa i organizacijske strukture.
Navedeni su odnosi strategije i strukture. Struktura moze slijediti strategiju, struktura moze

prethoditi strategiji ili moze biti i kombinirano.

Dalje se u radu opisuje postupak projektiranja i gradnje vrtica te koliko je bitna suradnja
izmedu arhitekta i nositelja odgojno-obrazovnog procesa. Na kraju rada se govori o

dokumentima kojima je propisan rad u ustanovama za rani i1 predskolski odgoj 1 obrazovanje.

Poglavlje Sest je studija slucaja te je ukratko opisan 1 prikazan organigram djecjeg vrtica Jarun.

Kljuéne rije¢i: arhitektura, organizacija, struktura, strategija, dje¢ji vrti¢



SUMMARY

The purpose of this paper is to show whether architecture conditions the organization
of kindergartens. At the very beginning of the work, the concept of organization is defined,
including the organizational structure that is a key component of every organization. It is also
the most important part of every organization. The structure gives the organization its
form/shape, in other words, it can be said it determines the specific way of its functioning and
therefore the structure of the organization is the basic mechanism for managing the activities
of the organization. The factors of organization are divided into internal and external. The
elements of organizational structure, its construction and the difference between formal and
informal organization are explained.

The next chapter is about business processes as a set of activities that require continuous
improvement, and business processes within preschool institutions are briefly described.
Chapter three describes the coherency between strategy, business processes and organizational
structure. The relationships between strategy and structure are also listed. The structure can
follow the strategy, the structure can precede the strategy or it can be combined.

The paper further describes the process of designing and building a kindergarten and
the importance of cooperation between the architect and the holder of the educational process.
At the end of the paper, we talk about the documents that prescribe the work at the institutions
for early and preschool education.

Chapter six is a case study and contains a brief description and presentation of Jarun

kindergarten organizational chart.

Key words: architecture, organization, structure, strategy, kindergarten



1.UVvOD

Ovaj rad se bavi pitanjem je li organizacija rada u ustanovama za rani i predskolski

0dgoj i obrazovanje uvjetovana arhitekturom.

Na pocetku rada govori se 0 pojmu organiziranja kao funkciji menadzmenta. Da bi
organizacija funkcionirala kao skladna i koordinirana cjelina i tako dugoro¢no ostvarivala svoje
ciljeve, treba imati odgovarajucu organizacijsku strukturu o kojoj se takoder govori u ovom
poglavlju. Organizacijska struktura je obiljezje organizacije te daje organizaciji oblije,
odnosno specifi¢an nacin njenog funkcioniranja. Sastavni je i najvazniji dio svake organizacije.
Zbog toga je svakoj organizaciji najvaznije uspostaviti odgovarajucu organizacijsku strukturu
o ¢emu se govori u poglavlju tri. Definirani su poslovni procesi te povezanost izmedu strategije,
poslovnih procesa i organizacijske strukture. Odnos izmedu strategije, poslovnih procesa i
organizacijske strukture viSe nije sekvencijalan, puno je bitnije da su sva tri elementa
uskladena. Ukratko je opisan rad u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje te

poslovni procesi unutar ustanove.

Cetvrto poglavlje je orijentirano na postupak programiranja, planiranja i projektiranja
prema op¢im nacelima za gradenje djecjih jaslica i djecjeg vrti¢a i potrebe suradnickih odnosa

arhitektonske i odgojno-obrazovne struke.

U petom poglavlju je saZet prikaz dokumenata koji reguliraju rad u ustanovama za rani

i predskolski odgoj i obrazovanje.

Sesto poglavlje prikazuje studiju slu¢aja te je ukratko opisan i prikazan organigram

djecjeg vrtica Jarun.



2. ODREDIVANJE POJMA ORGANIZIRANJA

Kada se govori o organiziranju tada se moze re¢i da je organiziranje menadzerska
funkcija koja utjece na uspjeSnost poslovanja organizacije budu¢i da se odnosi na proces
oblikovanja organizacijske strukture te delegiranje zadataka svakom pojedincu u okviru

poslovnog sustava, a sve u svrhu ostvarivanja ciljeva organizacije.

Organiziranje je proces dizajniranja strukture, rasporedivanje duznosti svakom
pojedincu unutar strukture i koordiniranje osoblja u njihovim naporima da ostvare ciljeve
poduzeca (Dujani¢, 2007:85)

Rijec organizacija potjece od grcke rijeci organom, a oznac¢ava alat, instrument, spravu,
napravu ili glazbalo. Poslije se taj izraz upotrebljavao i za organe, tj. dijelove tijela koji

obavljaju odredene, posebne funkcije u organizmu bilo kojeg Zivog bica. (Sikavica, 2011:3)

Organizacija se kao znanost javlja u 20. stoljeCu te se razvijaju razli¢ite teorije
organizacije. U op¢oj jezi€noj uporabi kao i u znanosti pojam organizacija koristi se vrlo
raznoliko. Stoga je bitno znati na $to se to¢no misli. Misli li se na organizaciju kao proces

organiziranja, kao na rezultat tog procesa ili na instituciju.

S obzirom da se pojam organizacija Kkoristi vrlo raznoliko, u literaturi ipak prevladavaju

cetiri poglavlja na poimanje organizacije:

1. Univerzalno poimanje organizacije — organizacija kao jedinstvo sredenih medusobno
povezanih dijelova. Poimanje organizacije kao sustava.

2. Institucionalno poimanje organizacije — organizaciji se pristupa kao skupu ljudi,
odnosno drustvenom sustavu koji je orijentiran prema nekom cilju. Svaka institucija je
prema ovom pogledu organizacija.

3. Strukturno poimanje organizacije — razumijeva Se organizacija kao struktura
druStvenog sustava. To takoder znaci da svaki druStveni sustav, svaka organizacija, bila
to poslovna organizacija, banka ili ustanova, ima svoju unutarnju strukturu, tj. svoju
unutarnju organizaciju.

4. Funkcionalno poimanje organizacije — razumijeva se organizaciju kao aktivnost
oblikovanja. Rije¢ je pritom o organizaciji kao procesu organiziranja organizacijske

strukture neke organizacije. (Sikavica, 2011:10)



Pojam organizacije je nemoguce jednostavno definirati jer razliCiti autori isticu razlicite
aspekte organizacije. J. Kovac¢ u definiranju organizacije navodi tri bitna elementa; veliCina,
medusobna povezanost i zajednicki cilj. Pod velicinom se misli na to da organizacija Cini
najmanje dvoje ili vise ljudi jer bez ljudi nema organizacije. Bez povezanosti ¢lanova nema

organizacije. Trec¢i element je zajednicki cilj 1 svrha. (Sikavica, 2011:12)

2.1. Organiziranje kao funkcija menadzmenta

Organiziranje je funkcija menadzmenta koja se odvija nakon planiranja. Svodi se na
koordinaciju i raspodjelu postoje¢ih resursa organizacije kako bi se resursi ucinkovito
iskoristili radi ostvarivanja zacrtanog cilja. Ovom funkcijom menadzmenta stvara se jasan
organizacijski okvir unutar kojeg se odvijaju sve aktivnosti organizacije. Na najvi$oj razini
organizacije, svrha organiziranja je strukturiranje organizacije, dok se na najnizoj razini
organiziranje svodi na opise poslova i aktivnosti svakoga pojedinog djelatnika. (Zovko,
2018:12))

Organiziranje, kao funkcija menadZzmenta, po svojoj vaznosti ¢ini slozenu funkciju
menadzmenta. Funkcija organiziranja ukljucuje razvoj organizacijske strukture kroz

projektiranje i podjelu poslova, odredivanje raspona kontrole i raspodjelu vodecih uloga.

Da bi organizacija funkcionirala kao skladna i koordinirana cjelina i tako dugoro¢no
ostvarivala svoje zadane ciljeve (planove), treba imati primjerenu organizaciju i odgovarajucu
organizacijsku strukturu. Sam ustroj i oblikovanje je vazna zadata menadzera te se

organiziranje smatra jednom od temeljnih menadZerskih funkcija.

Prema D. Horvatu (2007) organiziranje je djelatnost kojom se na najucinkovitiji nacin
strukturiraju elementi organizacije radi Sto djelotvornijeg ostvarenja ciljeva, a rezultat toga

procesa je struktura organizacije.

Organizacija obuhvaca organizaciju rada i poslovnih procesa na svim razinama, a ovisi
o veli¢ini same organizacije, djelatnosti i drugim osobitostima organizacije, ali i o brojnim
vanjskim faktorima. Najbolja je ona organizacija koja podrzava ostvarivanje poslovnih

procesa.



U nastavku se daje definicija organizacijske strukture, objaSnjavaju se zadace
organizacijske strukture i1 organizacijske razine. Isto tako objaSnjava se raspon upravljanje u

okviru organizacije.

2.2. Organizacijska struktura

2.2.1. Pojam i definiranje organizacijske strukture

Rije¢ struktura ima viSe znaCenja. Sam pojam organizacijska struktura dolazi od
latinske rijeCi struere Sto znaci graditi, slagati. Definicije pojmova, osobito u drustvenim
znanostima, snazno su uvjetovane povijesnim kontekstom u kojem se izricu, te stajaliStem
onoga koji ih izri¢e: njegovom znanstvenom pripadnosti, svrthom definiranja nekog pojma,

odnosno svrhom istrazivanja. (Kapusti¢, 1989:9)

Struktura organizacije je sastavni dio i najvazniji dio svake organizacije. Struktura
organizaciji daje obligje, tj. odreduje specifican nacin njenog funkcioniranja, te je prema tome
struktura organizacije temeljni mehanizam upravljanja djelovanjem organizacije. Zbog toga

je svakoj organizaciji najvaznija uspostava odgovarajuce organizacijske strukture.

Organizacijsku strukturu prikazujemo organizacijskim shemama ili organigramima.
Svaka organizacijska shema ili organigram bi trebala u svom prikazu sadrzavati prikaz
organizacijskih entiteta, raspon kontrole, komunikacijske kanale te broj hijerarhijskih razina u

organizaciji.

2.2.2. Cimbenici organizacije

Pod ¢imbenicima organizacije podrazumijevaju se svi oni ¢imbenici koji utjecu na izbor
odredene vrste organizacijske strukture organizacije te odreduju i kljuéne dimenzije
organizacije kao $to su dubina podjele rada i specijalizacije, broj hijerarhijskih razina, raspona
kontrole, razina ovlasti i odgovornosti, stupanj centralizacije i decentralizacije te koordinacije

u organizaciji. (Sikavica, 2011:209)



Cimbenici koji utjetu na izbor organizacijske strukture mogu biti unutarnji i vanjski te
se ne mogu promatrati izolirano jedni od drugih. Unutarnji ¢imbenici ¢ine glavno okruzenje
neke organizacije i njih organizacija zapravo stvara dok kod vanjskih ¢imbenika to nije tako.
Vanjski ¢imbenici ili ¢imbenici okoline su veé¢ prisutni i unaprijed definirani u okruzenju
organizacije kada ona pocinje sa svojim djelovanjem. Ne mogu se mijenjati niti s¢ na njih moze

utjecati ve¢ su to ¢imbenici kojima se organizacija treba prilagoditi.

Vrlo je vazno da se ¢imbenici medusobno nadopunjuj, tj. da poslovne aktivnosti budu
povezane i usmjerene ka istom cilju jer samo tako neka organizacija moZze biti uspjesna.
Ljudski potencijali imaju klju¢nu ulogu u vodenju organizacije te mogu uvelike pridonijeti

uspjesnosti organizacije. Kako bi to mogli ostvariti trebaju biti sposobni, odlu¢ni i motivirani.

2.2.3. Unutarnji cimbenici

Unutarnji ¢imbenici organizacije kao i vanjski ¢imbenici su medusobno povezani tako da
utjecaj jednog Cimbenika automatski izaziva promjene i na drugim ¢imbenicima te u samoj
organizacijskoj strukturi organizacije. NajvaZzniji unutarnji ¢cimbenici organizacije koji znatno
utjecu na oblikovanje organizacije su:

e Vizija, misija i ciljevi organizacije

e strategija organizacije

e tehnologija

e veli¢ina organizacije

e Zivotni ciklus organizacije

e ljudi u organizaciji

e proizvodi organizacije

e |okacija organizacije

Najprije ¢e se pisati o unutarnjim pa vanjskim ¢imbenicima organizacije, ne zato $to bi
jedni bili vazniji od drugih, ve¢ zato §to se smatra da menadzment svake organizacije bitno
moze utjecati na unutarnje ¢imbenike koji su po njegovom kontrolom, za razliku od vanjskih

¢imbenika kojima se mora prilagodavati. (Sikavica, 2011:216)



VIZIJA, MISIJA | CILJEVI ORGANIZACIJE

Misija, vizija 1 ciljevi organizacije su bitni ¢imbenici koji utjeCu na oblikovanje
organizacijske strukture svake organizacije. Svaki od tih ¢imbenika treba promatrati s aspekta

utjecaja na organizaciju, tj. s aspekta promjena koje izazivaju u njoj.

Vizija je slika koja definira u kojem se smjeru organizacija zeli razvijati. Ono ¢emu
organizacija tezi, o ¢emu sanja te razlog zaSto postoji. Vizija treba biti realna i ostvariva te

mora zadovoljiti krajnje korisnike ali i zaposlenike u organizaciji.

Misija predstavlja nacin na koji ¢emo ostvariti viziju, §to znaci da je najprije potrebno
postaviti viziju a tek onda misiju organizacije. Pomaze izradi strateSkog plana kojeg je dio te
nas poti¢e da razmisljamo o djelokrugu naSeg poslovanja. Predstavlja osnovu za definiranje

ciljeva i donosenje odluka. Misija je razlog postojanja organizacije i odnosi se na sadasnjost.

Ciljevi organizacije sadrzavaju najvaznija obiljezja svake organizacije. Ciljevi
organizacije provode se planiranjem koje zapocinje, kako istice R.L. Daft postavljanjem misije
i strateskih ciljeva organizacije. Strateski ciljevi su ono $to organizacija zeli posti¢i. Obiljezja
dobrih ciljeva su: da su pisan u pisanom obliku, da su mjerljivi, da imaju odredene rokove u

kojima se moraju ostvariti, da su izazovni ali ostvarivi (SMART). (Sikavica, 2011:222)

STRATEGIJA ORGANIZACIJE

Prema autoru R.L. Dafta strategija je plan za interakciju organizacije s konkurentskom
okolinom radi postizanja ciljeva organizacije. Prema autoru M.E. Porteru strategiju definira
kao potragu za povoljnom konkurentskom pozicijom u industriji, temeljnim mjestom na kojem
se dogada konkurentska utakmica. Strategija ima zadacu odrzanja profitabilne pozicije zbog

djelovanja sila koje presudno utjecu na konkurentsku industriju.

Premda je strategija sredstvo za ostvarivanje ciljeva, i sama strategija ima svoj cilj.
Osnovni cilj strategije kako isticu L. Bossidy 1 R. Charan je pridobiti klijente 1 stvoriti
kompetitivnu prednost uz zadovoljstvo za dioniCare. Strategija kao sredstvo ostvarivanja
ciljeva organizacije, da bi bila uspjeSna mora po¢i od analize stanja u kojem organizacija kao i

vizija gdje ona Zeli i¢i. (Sikavica, 2011:225)

Strategija je plan koji definira koje aktivnosti ¢e organizacija provesti, na koji nacin i s

kojim resursima kako bo ostvarila zadane ciljeve. Definiranje strategije zahtjeva od autora



znanje 1 vjesStinu. Znanje temeljeno na obrazovanju i ste¢enom iskustvu a vjestinu temeljenu

na talentu.

TEHNOLOGIJA ORGANIZACIJE

Pojam tehnologije obuhvaca odgovaraju¢a sredstva tj. opremu i postupak
transformacije inputa u outpute. Odreduje koja organizacijska struktura ¢e se koristiti, koji ¢e
biti raspon kontrole i broj razina u organizacijskoj hijerarhiji i koja vrsta menadzmenta ¢e se

koristiti. O tehnologiji ovisi i stupanj obrazovanja zaposlenika.

VELICINA ORGANIZACIJE

Veli¢ina organizacije se mjeri na razli¢ite nacine i s pomocu viSe parametara. Neki od
parametara su: broj zaposlenih, veli¢ina ostvarenog prihoda, veli¢ina ostvarenog profita,
vrijednost imovine organizacije, udio organizacije na trziStu ponude odredenih usluga i

proizvoda.

Kada se govori o utjecaju veli¢ine organizacije na izbor organizacijske strukture najcesce se
uzima broj zaposlenih kao glavni kriterij. O broju zaposlenih ovisi broj organizacijskih razina,
broj i struktura jedinica, stupanj specijalizacije, broj radnih mjesta te tip i na¢in organizacije

radnih mjesta.

ZIVOTNI CIKLUS ORGANIZACIJE

Prema Draftu (2007.) postoje Cetiri tipicne faze koje prolazi svaka organizacija u svom
zivotnom ciklusu 1 za svaku fazu je karakteristi¢na drugacija organizacijska struktura. U
poduzetnickoj fazi je neformalna struktura, dok je u fazi kolektivnog duha karakteristi¢na
ve¢inom formalna organizacijska struktura. U fazi formalizacije je prisutna formalna struktura

a u fazi elaboracije je timski rad nasuprot birokraciji.

LJUDI U ORGANIZACIJI

Ljudi kao jedini Zivi element su najvazniji Cimbenici organizacije. UtjeCu na
organizaciju na viSe nacina i to: kompozicijom odnosno sastavom zaposlenih, svojim znanjem
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1 sposobnostima, koncepcijom menadZmenta, nac¢inom organizacije radnih mjesta,
vrijednosnim stavovima i potrebama zaposlenih, oblikovanjem neformalne organizacije te
provodenjem i neprovodenjem organizacije. Sastav zaposlenih odreden je radnim mjestima i
organizacije kao cjeline, ¢ime se definiraju potrebe za razli¢itim profilima i stupnjevima

obrazovanja za pojedina radna mjesta u organizacijskoj strukturi.

PROIZVODI ORGANIZACIJE

Proizvodi koje organizacija proizvodi ili usluge koje organizacija pruza su takoder
vazan Cimbenik same organizacije. O vrsti proizvoda ili usluga ovisi organizacijska struktura
svake organizacije. Ovisi o razli¢itosti proizvoda i usluga, koli¢ini proizvedenih proizvoda,

nacinu proizvodnje i namjeni.

LOKACIJA ORGANIZACIJE

Na organizaciju bilo koje organizacije utjeCe izbor njezine makrolokacije 1
mikrolokacije. Makrolokacija organizacije odnosi se na fizicku lokaciju organizacije na dugi
rok, dok mikrolokacija se odnosi na izbor lokacije nakon $to je donesena odluka o
makrolokaciji. Lokacija utjeCe na organizaciju osim dobrim ili lo§im izborom makro i
mikrolokacije i na¢inom organizacije funkcija nabave i prodaje te funkcije upravljanja ljudskim
potencijalima. Organizacija nabavne funkcije ovisi o blizini trziSta nabave 1 broju dobavljaca,
kao S§to su 1 organizacija prodajne funkcije ovisi o blizini trziSta prodaje 1 broju kupaca.

(Sikavica, 2011:274)

2.2.4. Vanjski ¢cimbenici

Vanjski ¢imbenici organizacije se mogu joS§ i nazvati ¢cimbenici okoline, a za razliku od
unutarnjih ¢imbenika su takvi da na njih organizacija moze samo donekle utjecati, ali im se

zato mora prilagodavati ako zeli opstati i razvijati se. Vanjski ¢imbenici organizacije su:



ekonomska, tehnoloska, drustvena, demografska, politicka pravna, kulturna i medunarodna

okolina, integracijski procesi, kupci, konkurencija, dobavljaci i trziste rada.

2.2.5. Elementi organizacijske strukture

Elementi organizacijske strukture su klju¢ni aspekti organizacije kao cjeline. Svaki od

tih elemenata je vrlo bitan i medusobno su ovisni.

Svaki autor na drugaciji nacin tumaci pojam organizacijske strukture te vrlo malo autora

precizno definira elemente organizacijske strukture.
Mintzberg (1979.) navodi ove elemente organizacijske strukture:

1. Operativni dio — ¢ine svi izvr$ni radnici

2. Strateski dio — ¢ini vrhovni menadzment (Top Management)

3. Sredisnji dio — ¢ine menadzeri srednje razine (Middle Management)

4. Tehnostruktura — ¢ine struénjaci s velikim stvarnim autoritetom, s obzirom na njihovu
visoku profesionalnu razinu tj. razinu znanja premda su izvan formalne organizacijske
strukture menadzmenta

5. Stozerni dio — zadatak mu je pomagati linijskom menadzmentu
Daft (2007.) navodi sljedece komponente organizacijske strukture:

1. Formalni odnosi izvjeStavanja
2. Grupiranje pojedinaca u odjele i odjele u ukupnu organizaciju
3. Sustav efikasna komuniciranja, koordiniranja i integracije odjela

Prilikom odabira organizacijske strukture vrlo je bitno pro¢i svaki od elemenata te se niti
jedan element ne smije izostaviti jer organizacija u tom sluc¢aju ne moze pravilno i uspjesno
funkcionirati. Kako bi organizacija uspjeS$no poslovala, osim $to je potrebno uskladiti sve
elemente organizacijske strukture, potrebno je imati i menadzera koji ¢e organizaciju drzati

zajedno.



2.2.6. lzgradnja organizacijske strukture

Oblikovanje ili dizajniranje organizacije, odnosno izbor odgovaraju¢e vrste
organizacijske strukture, jedna je od najvaznijih odluka u organizaciji, ili ¢e u protivnom
organizacijska struktura koja ne odgovara situaciji u kojoj se organizacija nalazi usporiti ili
zakociti sposobnosti upravljackog sustava. Sva istrazivanja upucuju na zaklju¢ak da nema

jednog nacina strukturiranja organizacije koji bi bio najbolji. (Sikavica 2011:343)

2.2.7. Formalna i neformalna organizacijska struktura

Kada govorimo o formalnoj organizacijskoj strukturi tada mozemo reci da se pomoc¢u
nje utvrduju, opisuju i povezuju poslovi koje treba odraditi u organizaciji, spajaju se Cinitelji
rada, odreduje status ljudi u organizaciji, tj. odnos izvrs$nih 1 rukovodecih radnih mjesta te se

propisuju pravila i norme ponaSanja.

Neformalna organizacijska struktura je skup odnosa izmedu ljudi u organizaciji koji su se
razvili tijekom zajedni¢kog rada a djeluje na formalne ciljeve organizacije. Vezuje se za ljude

i njihovo djelovanje u organizaciji te ju je teSko prepoznati u svim njenim aspektima.

2.3. Odredivanje poslovnog procesa

Poslovni proces je strukturiran, analiti¢an medufunkcijski skup aktivnosti koji zahtjeva
neprestano unaprjedivanje. Rije¢ je o aktivnostima s jasno izrazenim pocetkom i zavrSetkom,
tijekom kojih se u viSe ili manje stalnim intervalima stvara vrijednost za potrosace. (Bosilj

Vuksi¢, 2008:17)

Sa pragmati¢nog stajalista, poslovni procesi (eng. Business processes) opisuju na¢in na
koji se neSto u organizaciji radi. Medutim, jedinstvena definicija poslovnog procesa ne postoji
i ovisi 0 kontekstu u kojem se Koristi. Prema Harringtonu (1991.), Martinu (1994.) i
Davenportu (1993.) proslovni proces je niz logickih povezanih aktivnosti koje koriste resurse
poduzeca, a Ciji je krajnji cilj zadovoljenje potreba kupaca za proizvodima ili uslugama
odgovarajuce kvalitete i cijene, u adekvatnom vremenskom roku, uz istovremeno ostvarivanje
neke vrijednosti. (Bosilj Vuksi¢, V. Kovaci¢ 2004:9)
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Pri samom definiranju procesa potrebno je imati na umu da se svaki poslovni proces sastoji

od pet klju¢nih elemenata:

e Kkupca

e skupa aktivnosti

e inputa (resursa) i outputa (proizvoda i usluga)
e ljudi

e tehnologije
(Sikavica, Hernaus, 2011:320)

Uglavnom svrhu procesa predstavlja zadovoljavanje potreba kupaca, pri ¢emu se kupci

mogu razvrstati u nekoliko kategorija:

1. primarni kupci, koji dobivaju primarni output

2. sekundarni kupci, koji se nalaze izvan procesa i dobivaju sekundarni output

3. neizravni kupci, koji ne dobivaju primarni output, ali su sljede¢i u nizu, tako da ¢e biti
osteceni ako output kasni ili je defektan u bilo kojem smislu

4. eksterni kupci, koji se nalaze izvan poduzeca i koji dobivaju output procesa —
distributeri, agenti, prodavaci i sl.

5. neizravni eksterni kupci, koji predstavljaju krajnje kupce u trgovini

Poslovni procesi predstavljaju skup aktivnosti koje izvode ljudi ili strojevi. Aktivnosti
zapravo predstavljaju radnje koje se obavljaju na inputima da bi se u kona¢nici dobili outputi.
To znaci da inputi 1 outputi odreduju granice procesa. Inputi predstavljaju sva sredstva i resurse
koji ulaze u proces, dok su outputi rezultat djelovanja tog procesa i predstavljaju transformirane
inpute koji kao takvi predstavljaju vrijednost za kupce. lako su danas procesi sve cCeSce
automatizirani, klju¢nu ulogu u njihovom izvodenju imaju ljudi. Jednostavne procese mogu
obavljati pojedinci kroz jednostavno pracenje procedura. Klju¢ni element poslovnih procesa
svakako je tehnologija. Zbog tehnoloSkog napretka, danas je nezamislivo obavljanje vec¢ine
poslovnih aktivnosti bez primjene prave tehnologije. Osim navedenih elemenata, da bi se
proces uspjesno definirao, potrebno je znati 1 njegove karakteristike. Kao osnovne

karakteristike svakog poslovnog procesa, moguce je navesti sljedece:

e svaki proces ima svoj cilj
e svaki proces ima svog vlasnika

e svaki proces ima svoj pocetak i zavrSetak
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e U procese ulaze inputi a izlaze outputi

e svaki proces ima svoje kupce

e proces je sastavljen od skupa medufunkcijskih aktivnosti
e proces je po svojoj prirodi sloZen i dinamican

e svaki proces je repetitivnog karaktera

e svaki se proces moze u odredenoj mjeri automatizirati

e uspjesnost svakog poslovnog procesa je mjerljiva

e svaki proces moguce je unaprijediti
(Sikavica, Hernaus 2011:322)

Drugim rije¢ima mozemo reci da je poslovni proces aktivnost ili skup aktivnosti kojima
se izvr$ava specifian cilj organizacije te ukljucuje sve one aktivnosti koje se moraju provesti
izmedu pocetne i krajnje tocke kako bi se postigao zZeljeni cilj. Da bi organizacija uspjesno
provodila svoje strateske ciljeve i poslovne aktivnosti, potrebno je oblikovati efikasne poslovne
procese te mjeriti uc¢inak i optimizirati postojece procese usmjerene na buduc¢nost poslovanja i

kvalitetu prema Kklijentima.

Poslovni procesi mogu se kategorizirati prema razli¢itim nacelima. Iako postoje mnoge
podjele, vazno je istaknuti tri elementarne dimenzije na temelju kojih i u okviru kojih se
utvrduju procesi kojima ¢e se izvoditi odredeni skup medufunkcijskih aktivnosti: polozaj i

smjer procesa, priroda procesa vrijednosti procesa.

2.3.1. Vrste poslovnih procesa

Prirodu poslovnih procesa moguce je shvatiti ne samo kroz poznavanje njihove funkcije,
klju¢nih elemenata 1 karakteristika ili nazivlja, ve¢ 1 kroz razlikovanje njihovih razli¢itih vrsta.
Poslovni procesi mog se kategorizirati prema razli¢itim nacelima. Iako postoje brojne podjele,
vazno je istaknuti tri elementarne dimenzije na temelju kojih i u okviru kojih se utvrduju

procesi kojima ¢e se izvoditi odredeni skup medufunkcijskih aktivnosti.

e poloZaj i smjer procesa
e priroda procesa

e vrijednost procesa
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Unato¢ velikom broju opcija, danas je najprihvacenija podjela poslovnih procesa ona koja

prepoznaje sljedece tri vrste poslovnih procesa:

e upravljacke ili usmjeravajuce procese
e kljucne, temeljne ili operativne

e potporne, omogucujuce ili administrativne procese

Upravljacki ili usmjeravajudi procesi, kao $to 1 sam naziv govori, sluze za usmjeravanje i
upravljanje poduze¢em. U njihovom izvodenju najcesce sudjeluju menadzeri najvise razine, da
bi postavili organizacijske ciljeve, razvili i implementirali strategiju u svrhu ostvarivanja
prethodno postavljenih ciljeva, utvrdili i oblikovali organizacijsku strukturu te upravljali
uspjesnoséu poslovanja. Osim navedenih, oni jo§ obuhvacaju i proces razvoja, planiranja i
budZzetiranja, osiguranja i raspodjele resursa te komunikacije i donoSenja strateskih odluka.
Zbog sveobuhvatnosti smjera djelovanja na kljucne i potporne poslovne procese, ta se vrsta

procesa nerijetko naziva i vertikalnim procesima.

Kljucni, temeljni ili operativni procesi odrazavaju jedinstvene kompetencije poduzeca i
kritiéni su za njegovu misiju. Rije¢ je o ,,vidljivim* procesima koji pocinju i zavrSavaju s
vanjskim kupcima, a koji su izravno ukljuceni u stvaranje proizvoda i/ili usluga. Prema svojem
obujmu oni su veliki i povezuju visestruke organizacijske jedinice i dijelove poduzeéa. Zbog
toga Sto stvaraju najvecu vrijednost, ne samo za kupce ve¢ i za organizaciju u cjelini, oni bi
trebali biti primarno u fokusu unapredenja poslovanja. Oni se ¢esto nazivaju i procesima

okrenutim kupcima.

Potporni, omoguéavajuéi ili administrativni procesi postoje da bi pruzili podrsku
poslovanja poduze¢a i omogucili nesmetano odvijanje upravljackih i klju¢nih poslovnih
procesa. Usmjereni su ka stvaranju zadovoljstva samih zaposlenika odnosno kupaca/korisnika
unutar organizacije, iako neizravno, takoder, pruzaju dodanu vrijednost i1 vanjskim kupcima.
Kako su potrebe poslovnih organizacija za funkcijama podrSke sli¢ne, potporni su procesi
prilicno standardizirani i podrazumijevaju tehnolosku potporu, upravljanje ljudskim

potencijalima, racunovodstvenu podrSku i1 druge oblike podrske. (Sikavica, Hernaus 2011:327)
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Tablica 1.

Pregled vrsta poslovnih procesa

1. vertikalni 1. proizvodni 1. strateski 1. intraorganizacijski
2. horizontalni 2. poslovni 2. takticki 2. interorganizacijski
PoloZaj i smjer procesa  |3.individualni 3. funkcijski 3. operativni
4., upravljacki
5. operativni
1. proizvodni 1. upravljacki 1. usmjeravajudi 1. manualni
Priroda procesa 2. usluzni 2. operativni 2. poslovni 2. automatizirani
3. poslovni 3. potporni 3. omogucavajudi
1. procesi koji stvaraju vrijednost |1. aktivnosti koje dodaju |1. aktivnosti koje
2. procesi koji nude opcije veliku vrijednost dodaju vrijednost
" 3. procesi koji Cuvaju vrijednost  |2. aktivnosti koje dodaju |2. aktivnosti koje ne
Vrijednost procesa . o
vrijednost dodaju vrijednost
3. aktivnosti koje dodaju |3. aktivnosti koje
malu vrijednost predstavljaju troskove

Izvor: P. Sikavica, T. Hernaus: ,,Dizajniranje organizacije, Zagreb, 2011., str. 326.

Broj poslovnih procesa unutar neke organizacije usko je vezan uz njihovu sloZenost.
Sto je veéi broj aktivnosti, to je proces slozeniji i tezi za organiziranje. Slozenost poslovnih
procesa, kao izmedu ostalog i sloZenost organizacije, moguce je promatrati kroz vertikalnu i
horizontalnu dimenziju. Vertikalna sloZenost poslovnih procesa usko je vezana uz procesnu
hijerarhiju i nacin na koji se ras¢lanjuju procesi viSe razine na procese nize razine, dok se
horizontalna sloZenost odnosi na procesnu integraciju, odnosnu na stupanj povezanosti

razlicitih poslovnih procesa naj¢esée iste hijerarhijske razine. (Sikavica, Hernaus 2011:329)

Promatrajuéi poslovne procese, bas kao i organizacijsku strukturu poduzeéa, moze se
primijeniti postojanja elemenata viSeg i nizeg reda. Dok se kod organizacijskih jedinica
razlikuju, primjerice strateske poslovne jedinice, divizije, poslovne funkcije, odjeli 1 odsjeci,
procesni se elementi organiziranja protezu od globalnih procesa, preko grupa procesa, procesa,
potprocesa i aktivnosti sve do zadataka i koraka, tj. procesna hijerarhija. Razina detaljnosti ili
razina analize predstavlja zavr$nu to¢ku promatranja odredene poslovne aktivnosti unutar
organizacije. Ona pretpostavlja ras¢lanjivanje odredenog objekta na elementarne dijelove, ali
isto tako podrazumijeva i grupiranje istih tih elementarnih dijelova u objekte viSeg reda. Sustav
decimalne numeracije je tehnika kojom se €ini razlika izmedu procesa i potprocesa sadrzanih
unutar prvih. Tako se u velikim 1 sloZenijim organizacijama grupa procesa moze oznaciti

oznakom 1., a svi procesi koji je ¢ine oznakom 1.1., 1.2., 1.3., itd. VaZno je naglasiti da ne
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postoje tehni¢ka ograni¢enja ra$¢lambe poslovnih procesa. Stovie, uobidajeno je dijeliti

poslovne procese na tri ili Cetiri razine. (Sikavica, Hernaus 2011:330)

2.3.2. Rad predskolskih ustanova

Rad predskolskih ustanova uvelike ovisi o radu ravnatelja. Ravnatelj je taj koji bi trebao
biti pokreta¢ promjena u svojoj ustanovi i imati vaznu ulogu u odabiru putova, strategija,
osiguravanju uvjeta i resursa, te u poticanju sudjelovanja, angazmana i suodgovornosti svih

dionika.

Ukoliko ravnatelj zeli unaprijediti kvalitetu ustanove ranog i predskolskog odgoja 1
obrazovanja i osigurati njihovo funkcioniranje po demokratskim nacelima, mo¢ i odgovornost
trebaju biti raspodijeljeni na sve sudionike procesa. Sudionike u odgojno-obrazovnim

ustanovama mozemo podijeliti na dvije skupine.

Prva skupina svojim neposrednim pedagoSkim radom ostvaruje ciljeve odgoja i
obrazovanja. U predskolskim ustanovama to su odgojitelji i ¢lanovi struénog tima. Druga
skupina pomaze osigurati uvjete za ostvarivanje ciljeva. To su svi ¢lanovi koji djeluju u okviru
pravnih, administrativnih, financijskih i pomo¢no — tehnickih poslova te poslova vodenja. Sire
gledaju¢i ova se skupina ljudskih potencijala moze prosiriti ¢lanovima koji djeluju u
ustanovama infrastrukture. Obuhvacaju ustanove za razvoj i stru¢ni nadzor te ustanove za

provodenje politike i standarda u odgoju i obrazovanju.

2.3.3. Poslovni procesi unutar predskolske ustanove

Postoji Sirok spektar poslovnih procesa koji se obavljaju u predskolskoj ustanovi. Oni
se opcenito definiraju kao ,,povezani skup aktivnosti 1 odluka, koji se izvodi na vanjski poticaj
radi ostvarenja nekog mjerljivog cilja organizacije, traje odredeno vrijeme i trosi neke ulazne
resurse pretvarajuci ih u specificne proizvode ili usluge od znacaja za kupca i korisnika*

(Brumec, Brumec 2016:3).

U predskolskoj ustanovi mogu se podijeliti u nekoliko skupina. To su odgojno —

obrazovni poslovni procesi koji obuhvacaju odgoj i obrazovanje djece koja pohadaju
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predskolsku ustanovu ukljucujuéi zdravstvenu zastitu, higijenu i socijalnu skrb. Djelatnici
zaduZeni za ovu skupinu poslovnih procesa u neposrednom radu brinu o njezi djece, njihovoj
naobrazbi, sigurnosti, socijalnoj zastiti i skrbi radi zadovoljavanja potreba i interesa te stvaranja

uvjeta za rast i razvoj.

Nadalje, tu su pravni i administrativni poslovni procesi, racunovodstveno — financijski,
pomoc¢no — tehnicki poslovni procesi koji podrazumijevaju poslove prehrane, poslove
odrzavanja (odrzavanje unutarnjih i vanjskih prostora, Cistoce, higijene, pranja, glacanja i
Sivanja, grijanja 1 dr.) te drugih odgovaraju¢ih poslova koji su potrebni za uspjesno

funkcioniranje predskolske ustanove.

Zadnju skupinu ¢ine poslovni procesi s posebnim ovlastima i odgovornostima. U ¢lanku
21. Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi (NN 010/1997) stoji kako predSkolska ustanova
obavlja djelatnosti koje se nalaze u godiSnjem planu i programu rada. Godisnji plan i program
rada podrazumijeva programe odgojno — obrazovnog rada, programe zdravstvene zastite,
higijene i prehrane, programe socijalne skrbi te druge programe koje predSkolska ustanova
ostvaruje. U svakom podru¢ju postoje specificni poslovi koji su definirani DrZavnim
pedagoskim standardom predskolskog odgoja i obrazovanja. Iz perspektive menadzmenta ovi

poslovni procesi su grupirani prema poslovnim funkcijama.

2.3.4.Funkcija istraZivanja i razvoja

Funkcija istrazivanja 1 razvoja obuhvaa razvoj organizacije u viSe pravaca
(organizacijski, tehnoloski, ekonomski i dr.). Omogucéava organizaciji da bude u toku s
dogadajima na trziStu te da na njih odgovara pravovremeno. Funkciji istraZivanja i razvoja
pripadaju aktivnosti kao $to su istraZivanje, programiranje, ispitivanje, dokumentiranje i sl. U
ustanovama za rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje za to su zaduzeni odgojitelji, clanovi
struénog tima 1 pomo¢no — tehni¢ko osoblje koje svojim neposrednim radom stvara optimalni
sustav i program za razvoj usluga. Odrzavaju korak s konkurencijom te usluge predskolske
ustanove neprestano i svrhovito mijenjaju i usavrSavaju. Stvaraju mogucénosti i prilagodavaju
resurse kojima ostvaruju predvidene planove. U nastavku su opisane njihove uloge 1 zadace

kojima nude najbolju mogucu uslugu te na taj nacin osiguravaju konkurentnost na trzistu.
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Strucno — razvojnim djelatnicima pripadaju odgojitelji, pedagog, psiholog, zdravstveni
voditelj, logoped, rehabilitator i pripravnici. Njihova je zada¢a da provode odgojno — obrazovni
proces, poticu rast i razvoj svakog djeteta, osiguravaju zadovoljenje osnovnih potreba djece i
razvojnih zadaca, brinu o psihi¢kom zdravlju djece. Brinu se o zdravstvenoj zastiti djece,
provode dijagnostiku i rehabilitaciju djece s posebnim potrebama. Prate realizaciju odgojno —
obrazovnog rada, unapreduju odgojno — obrazovni proces te unapreduju cjelokupan rad

predskolske ustanove.

Pomocno — tehnicko osoblje se brine o uvjetima u kojima se provodi odgojno-obrazovni

rad te boravak djece. Ovoj skupini pripadaju kuhar, pomo¢ni kuhar, spremacica, pralja, domar,
vozag, portir i ostalo osoblje koje je potrebno predskolskoj ustanovi. Zaduzeni su za pripremu
obroka, odrzavanje higijene unutarnjih i vanjskih prostora predskolske ustanove, higijenu
sanitarija, igrac¢aka, sprava za igranje, prostora i inventara cijele ustanove, popravak didaktickih
materijala, namjestaja i drugih predmeta. Vode brigu o zagrijavanju prostorija, instalacijama,
transportu i dr. Poslove istrazivanja i razvoja obavlja i tajnik. Tajnik takoder istrazuje i
proucava nabavno trziSte kako bi mogao odabrati najkvalitetnije materijale i usluge koje su
potrebne za unapredivanje rada predSkolske ustanove. Stru¢no se usavrSava, proucava pravnu
literaturu, prisustvuje seminarima, savjetovanjima i stru¢nim aktivima. Prati najnovija

dogadanja i promjene u djelokrugu pravnih poslova te predvida moguce promjene.

FUNKCIJA NABAVE

Kako bi nabava kvalitetno funkcionirala vazni su unutarnji i vanjski ¢imbenici, odnosno
trziSne okolnosti. Cilj funkcije nabave je odabir dobavljaca, pravovremena dostava roba 1
usluga, najpovoljnije cijene i uvjeti te najnizi troskovi. Vazno planirati nabavu, istraziti trziste
i pronaci najkvalitetnije dobavljace. Vazno je obratiti pozornost i na brzinu isporuke, cijene,
nacin placanja, kvalitetu 1 kvantitetu materijala 1 sl. TroSkovi materijala imaju veliki udio u
ukupnim tro§kovima poslovanja pa ukupna dobit poslovanja u velikoj mjeri ovisi o uspjesnoj
nabavi. Organizacija nabave moze utjecati na efikasnost poslovanja i poslovni rezultat
organizacije. PogreSne odluke u nabavi negativno utjecu na sve ostale aktivnosti. Bitno je
pratiti isporuku robe, voditi evidenciju o kretanju zaliha, prikupljati zahtjeve o nabavi novog
materijala i dr. Za poslove nabave u predskolskoj ustanovi zaduzen je tajnik. Uloga tajnika je
da istrazuje 1 proucava nabavno trziste kako bih poznavao trziste i njegove tendencije. Izraduje

operativni plan nabave u kojem se nalaze rokovi, dobavljaci, koli¢ine te nacin transporta

17



materijala. Nadzire rokove isporuke, vodi brigu o kvaliteti i kvantiteti materijala i usluga te

kontrolira racune.

FUNKCIJA UPRAVLJANJA

Upravljanje kao funkcija organizacije zna¢i vodenje organizacije donoSenjem
upravljackih odluka. Upravljanje je rezultat uspjeSnog koristenja znanja i vjestina kojima se
uskladuju ostale poslovne funkcije. Na taj se nacin dolazi do skladnih odnosa izmedu funkcija
i mogucnosti kona¢nog izvrSenja zadatka. Za ostvarivanje postavljenih ciljeva ili planova
potrebno je donositi i provoditi odluke koje ¢e mijenjati trenutno stanje i voditi ka zeljenim
ciljevima uz $§to manju uporabu resursa. UspjeSnost ovisi u sposobnosti planiranja,
organiziranja, vodenja, upravljanja ljudskim resursima i sposobnosti kontrole. Funkciju
upravljanja u predskolskoj ustanovi obnasa ravnatelj. On ima posebne ovlasti i odgovornosti
koje se provode sukladno zakonu, statutu i drugim op¢im aktima predSkolske ustanove. U
¢lanku 36. Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi (NN 010/1997) stoji kako je ravnatelj
poslovni i stru¢ni voditelj predSkolske ustanove. Uz poslove koji su utvrdeni Zakonom o
ustanovama ravnatelj predlaze godiSnji plan i program rada, vodi brigu o provodenju odluka
upravnog vijeca, odgojiteljskog vijeca 1 drugih tijela te obavlja druge poslove koji su utvrdeni
aktom o osnivanju i statutom. Odgovoran je za materijalno i financijsko poslovanje predskolske
ustanove, za realizaciju 1 unapredenje odgojno — obrazovnog rada. PredlaZze unutarnje
ustrojstvo te je odgovoran za zakonitost rada predskolske ustanove. Sudjeluje u pripremi
sjednica, u radu struénih i drZavnih tijela, saziva sjednice vije¢a. Sklapa ugovore o radu s
radnicima na odredeno ili neodredeno, organizira rad, tj. odlucuje o rasporedivanju radnika na
radna mjesta, radnom vremenu i pauzama. Daje naloge radnicima, odobrava sluzbena
putovanja 1 ostale nenazoc¢nosti zaposlenika te izvrSava mjere propisane zakonom prema
zaposlenicima koji krSe obveze iz radnog odnosa. Vodi brigu o stru¢nom usavrSavanju radnika
te nadgleda i analizira njihov rad. Potpisuje akte i ostale dokumente predskolske ustanove,
podnosi izvjeS¢a nadleznim tijelima o radu i1 poslovanju ustanove. Skrbi o sigurnosti, pravima
1 interesima djece koja pohadaju predskolsku ustanovu i radnika ustanove. Pridonosi razvoju
timskog rada, brine o cjelovitom odgojno — obrazovnom procesu i predlaze inovacije i
suvremene oblike rada. Suraduje s osnivac¢ima, upravnim tijelima, drugim ustanovama,

roditeljima i djecom te zaposlenicima.
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RACUNOVODSTVO-FINANCIJSKA | ADMINISTRATIVNA FUNKCIJA

Racunovodstvena i financijska funkcija medusobno su povezane i ovise jedna o drugoj.
Financijska funkcija ne moze obavljati svoje poslove bez knjigovodstvenih podataka koji
prikazuju realno stanje. Racunovodstvena funkcija opskrbljuje financijsku svim potrebnim
informacijama. Stoga je potrebna pravilna i potpuna suradnja ovih funkcija. Poslovi koji su
vezani za financije i kapital jedan su od glavnih ¢imbenika uspjeha svake organizacije jer oni
svojim radom omogucavaju pravovremeno obavljanje ostalih funkcija. Glavna zadaca ovih
funkcija je ostvariti dobitak, zadrzati platnu sposobnost i generirati novcani tijek (Filipovic,
2016). Racunovodstveno — financijski poslovi podrazumijevaju vodenje knjigovodstva,
obavljanje svih financijskih poslova koji su vezani za poslovanje predskolske ustanove,
zaposlenike 1 korisnike usluga. Za uspjesno i legitimno poslovanje predskolske ustanove bitno
je financijske poslove obavljati u skladu s vaze¢im pravilnicima, standardima i zakonskim
propisima. Administrativna funkcija osigurava zakonitosti u poslovanju organizacije te
omogucava komunikaciju s unutrasnjim i vanjskim okruzenjem. U predskolskoj ustanovi
potrebno je pravovremeno obavljati pravne 1 kadrovske poslove, voditi brigu o azurnosti op¢ih
akata, voditi propisane dokumentacije i evidencije te kontinuirano i pravovremeno obavljati
poslove potrebne za rad i poslovanje predskolske ustanove te ostvarivanje prava i obveza
zaposlenika. Potrebno je voditi brigu o obvezama koje su u djelokrugu pravnih i
administrativnih poslova. Na tu poziciju zapo$ljava se administrativno osoblje ¢ijoj skupini
pripadaju tajnik, administrator, racunovoda, blagajnik, knjigovoda. Zaduzeni su za obavljanje
pravnih poslova predskolske ustanove, tumacenju pravnih propisa i opéih akata predskolske
ustanove. Brinu o odlukama, ugovorima i rjeSenjima, vode uredsko poslovanje, evidencije o
zaposlenicima, sastavljaju racunovodstvene izvjestaje, vode brigu o financijskim poslovima,

obracunu 1 isplatama placa.

FUNKCIJA PRODAJE

Funkcija prodaje omogucava da proizvod ili usluga dodu do krajnjeg korisnika. Njen
zadatak je unov¢iti proizvod ili uslugu $to je cilj svake organizacije. Ako do toga ne dode znaci
da usluga ili proizvod nemaju vrijednost, a od proizvodnje ili pruzanja usluga nema koristi.
Funkecija prodaje obuhvaca niz drugih poslova kao §to su istrazivanje trzista, priprema prodaje,
propaganda, davanje ponude i sl. (Filipovi¢, 2016). Funkcija prodaje usko je vezana s

funkcijom marketinga. Marketing je poslovna filozofija kojom se na profitabilan nacin
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pokusavaju stvoriti i zadovoljiti potrebe potrosaca. Usmjerava poslovanje prema prodaji pa su
njegove zadace i poslovi sastavni dio funkcije prodaje. MarketinSka funkcija moze pospjesiti
prodaju, a samim time i financijske rezultate ostvarene prodajom. Organizaciju prodaje
potrebno je uskladiti sa situacijom na trziStu pred kojim se organizacija nalazi te je potrebno
odrzavati njen dinamiCan karakter. Za ostvarenje maksimalne prodaje usluga predskolske
ustanove potrebno je napraviti kvalitetan plan prodajnih aktivnosti. Potrebno je prikupiti,
istraziti 1 analizirati podatke o prodaji i potraznji usluga kako bi se znalo ¢emu korisnici teze.
Za poslove prodajne i marketinske funkcije u predskolskoj ustanovi zaduzeni su ravnatelj,
racunovoda, blagajnik te knjigovoda. Njihova zadaca je da privuku $to vise korisnika te na taj
nacin unovce usluge predskolske ustanove. Putem marketinskih aktivnosti stvaraju potrebe
koje roditelji trebaju, prezentiraju ih te u konacnici zadovoljavaju. Istrazuju potrebe na trzistu
te u skladu s njima nude ponude. Analiziraju motive i sadrzaj potraznje za uslugom predskolske
ustanove, izraduju strategiju nastupa na trziStu. Komuniciraju s trziStem, analiziraju potrebe i

povratne informacije te na temelju toga daju prijedloge za unapredenje prodaje.

Ravnatelj propagira predskolsku ustanovu i privlac¢i buduce korisnike usluga. Predlaze
nacin rada te predstavlja i zastupa predskolsku ustanovu. Sklapa ugovore sa zaposlenicima i
korisnicima usluga. Zadaca racunovode, blagajnika i knjigovode je da koordiniranim radom te
prodajom usluga ostvare dobitak. Bave se kalkulacijom cijena i pripremanjem ugovora,

prikupljaju, obraduju i izraduju liste narudzbi.
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3.0DNOS STRUKTURE | ARHITEKTURE

Arhitekturu nikada nije bilo jednostavno definirati, kako zbog toga §to ujedinjuje
razliCite segmente 1 potrebe ljudskog drustva, tako i zbog njene sadrzajem bogate pojave.

(Ugljen-Ademovic 2018.)

Tako se u mnostvu definicija koje oznacavaju svu kompleksnost ovog medija
(fenomena) koji nazivamo arhitektura, od funkcionalne uloge koju ima za Covjeka, preko
nadogradnje u isticanju estetskih potreba i vrijednosti, za poCetak se moze postaviti definicija
koja arhitekturu vidi kao umijeée konceptualne organizacije prostora kroz misaoni
(intelektualni) proces, koji je neraskidivo vezan za postojanje ideje, formalne i prostorne.
Arhitektura, kao spoznajni postupak, bavi se kreiranjem i organiziranjem rada i hijerarhije u
prostoru uz pomo¢ geometrije, oblikujuéi tako arhitektonska djela na koja neposredno utjecu
dvije ravnopravne komponente, a to su funkcija i estetika. Jednostavno, arhitektura je u svoj
svojoj kompleksnosti i sveobuhvatnom znacenju — oblikovanje prostora. (Ugljen-Ademovic¢
2018.)

Arhitektima se nerijetko predbacuje §to se u konstruiranju okruzenja primarno vode
osobnim arhitektonskim ambicijama, a da ne posjeduju dovoljna znanja o specifi¢nostima
odgojno-obrazovnog procesa u ustanovama ranoga odgoja, dok se predstavnicima pedagoske

struke predbacuje nepoznavanje podrucja arhitekture (Dudek, 2005)

Izrazi "organizacijska struktura i dizajn" 1 "organizacijska arhitektura", iako zvuce
sli¢no, zapravo imaju vrlo razli¢ita znacenja. Prvi se izraz odnosi na strukturu na metafori¢an
nacin da znac¢i nacin upravljanja tvrtkom i njezin lanac zapovijedanja. Drugi se izraz odnosi na
doslovni fizicki dizajn tvrtke - arhitekturu i raspored njezinih radnih prostora. To ukljucuje

nacrte koji se koriste za izgradnju prostora, kao i uredenje objekata za zaposlenike 1 kupce.
(Organization Structure & Design Vs. Arhitecture chron.com)

Kada se govori o dizajniranju radnog mjesta tada mislimo na postupak dizajniranja i

organizaciju radnog mjesta radi optimizacije rada i sigurnosti radnika.

Kako bi se zaposlenicima omoguéilo napredovanje, da budu produktivni i da nastave
raditi ono §to Zele najbolje Sto mogu, potrebno im je osigurati odgovarajuéi poslovni prostor.
Jedno od glavnih vrijednosti zaposlenika je imati strukturirano radno mjesto koje potice

kreativnost.
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Zaposlenici bi trebali imati privatne prostore koji minimaliziraju ometanje i omogucuju
im da se usredotoce na svoj rad. Potrebna su im podrucja suradnje, gdje mogu radit na zadacima
1 zajedno se baviti aktivnostima. Svaki zaposlenik Zeli raditi te se ponosi svojim individualnim

radom, a kao tim radno mjesto mu mora pruziti alat za produktivno izrazavanje kreativnosti.

Iako pojmovi organizacijski dizajn i arhitektura imaju razli¢ita znacenja, ta se dva
pojma preklapaju u Sirem smislu "organizacijskog prostora". To opisuje nacine na koje
prostorno okruzenje ureda ili radnog prostora utjeCe na zdravlje, produktivnost i ponasanje
zaposlenika 1 drugih ljudi koji taj prostor koriste. Kao interdisciplinarno podrucje,
organizacijski prostor oslanja se na ideje iz arhitekture i menadzmenta kako bi razmislio o tome
kako organizacije mogu biti doslovno dizajnirane za poticanje suradnickog radnog okruzenja.

(Organization Structure & Design Vs. Arhitecture chron.com)

Svaka organizacija moze funkcionirati u odredenoj fizickoj, gospodarskoj, kulturnoj i
socijalnoj okolini ako se prilagodi promjenama Kada se organizacije prilagodavaju
promjenama tada se mijenjaju i njena radna mjesta. Postoje dva razloga zbog kojih dolazi do
promjena. Prvi razlog su vanjski ¢imbenici koji su obi¢no izvan kontrole organizacije, poput
tehnoloskih promjena i inovacije, konkurencija, globalizacija, regulacije i deregulacije te
ponaSanje potrosaca. Drugi razlog se moze identificirati kao unutarnji pritisak unutar
organizacije kao $to su inicijative i prijedlozi za poboljsanje fleksibilnosti i sposobnosti
prilagodbe promjenama na radnom mjestu, razvijanje kulture, povezivanje osoblja i
poboljsanje komunikacije te poboljSanje imidza tvrtke da privuce kupce 1 zadrzi osoblje.

(Morgan i Antony, 2008.)

Kada govorimo o organizacijskoj strukturi i o arhitekturi tada zapravo govorimo o dva
razliCita pojma. Organizacijska struktura je nacin na koji se upravlja tvrtkom 1 njezin lanac
zapovijedanja dok se pod pojmom arhitektura misli na fizicki dizajn organizacije i raspored

radnih mjesta.

Kao §to smo ve¢ napisali struktura organizacije je sastavni 1 najvazniji dio svake
organizacije te odreduje specifican nacin njenog funkcioniranja. Kako bi organizacija
funkcionirala bitno je kvalitetno izgraditi arhitekturu organizacije koja ¢e biti dovoljno
fleksibilna i prilagodljiva novonastalim situacijama tako da nisu potrebni veé¢i zahvati u

organizaciji.

Organizacija ¢e biti uspjeSna u onoj mjeri u kojoj im to omoguéava njihov

organizacijski dizajn. Naime, u trenutnom globalnom konkurentskom okruzenju
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organizacijama nije lako opstati, primarno zbog postoje¢e razine sloZenosti danaSnjeg

poslovnog svijeta. Njegova slozenost prenesena je i na sloZenost samih organizacijskih rjeSenja

(Galbraith, 2002. 5)

3.1. Struktura slijedi strategiju

Utjecaj strategije na organizacijsku strukturu prvi put spominje i opisuje A.D. Chandler
U svojoj poznatoj knjizi Strategija i struktura objavljenoj 1962. godine.

A.D. Chandler tvrdi da struktura slijedi strategiju ali ipak je uo¢eno da je odreden broj
organizacija mijenjao organizacijsku strukturu a da ta promjena nije bila uvjetovana
promjenom strategije. To je posve razumljivo s obzirom na to da je strategija samo jedan od
¢imbenika organizacije pa u odredenim situacijama oblikovanje njezine organizacijske

strukture viSe utjeu neki drugi ¢imbenici organizacije. (Sikavica, 2011:230-231)

Uobicajeno pitanje koje se pojavljuje uradu je kako organizacija treba biti strukturirana
da bi ostvarila najbolje rezultate. Problem s kojim se organizacije susrecu je kako postaviti
ljude na polozaje na kojima ¢e biti najproduktivniji. Ono Sto organizacija mora osvijestiti je
¢injenica da savr$ena struktura organizacije ovisi o strategiji. Dakle, organizacija prvo mora
identificirati svoju strategiju i tek tada moze strukturirati organizaciju koja ¢e podrzati tu

strategiju.

Odredena organizacijska struktura je rezultat 1 posljedica odgovarajuce strategije, pa ¢e
se organizacijski oblik prilagodavati promjenama strategije odnosno organizaciju ¢e biti

potrebno aZurirati u skladu s novom strategijom.

3.2.Struktura prethodi strategiji

Druk¢ije gledanje na odnos strategije i strukture moze se na¢i u radovima I. Ansoffa
koji razvija ideju da struktura ide ispred strategije tj. da organizacije biraju strukturu koja je

ispred zahtjeva novi razvojni proboj. Nerijetko ¢emo se naéi u organizaciji upravo u takvoj
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situaciji da novom organizacijskom strukturom moramo stvoriti prostor za ostvarivanje neke

buduce strategije njezina razvoja. (Sikavica, 2011:233)

3.3.Struktura i strategija kombinirano

Dugi niz nakon Chandlerovih preliminarnih otkri¢a nastavljeno je proucavanje odnosa
izmedu strategije 1 strukture, Sto je rezultiralo zaklju¢kom da strategija i struktura trebaju biti
uskladene, neovisno o tome koji se prvi element mijenja odnosno njemu prilagodava.

(Sikavica, Hernaus, 2011:337)

,,Nijedna postojeca organizacija ne okrece novu stranicu kad mijenja strategiju.

Proslost je vazna, struktura je vazan dio proslosti jednako kao i okolis ...

Zakljucujemo stoga da struktura prati strategiju kao Sto lijeva noga prati desnu nogu
tijekom hodanja. Posljedicno, struktura i strategija zajedno odrzavaju organizaciju. Nijedna
nema prednost, svaka prethodi onoj drugoj, a i prati ju, osim kad se krecu zajedno, dok
organizacija mijenja poziciju. Oblikovanje strategije je integrirani sistem, a ne arbitraran
slijed. “(Mintzberg, 1990:171)

Neovisno o tome slijedi li struktura strategiju ili, $to je rjede da struktura ide ispred
strategije, ciljevi organizacije te strategija i struktura ¢vrsto su povezani i uzajamno uvjetovani.

Izabrana strategija organizacije utjece na oblikovanje njezine organizacijske strukture.

(Sikavica, 2011:233)

3.4. Povezanost strategije, poslovnih procesa i organizacijske strukture

Razumijevanje poslovnih procesa i procesne orijentacije, kao sredstva ostvarivanja
operativne efikasnosti te ignoriranje njihovog strateskog potencijala predstavlja ¢estu zamku i
neiskoriStene mogucénosti. U teoriji 1 praksi ve¢ je opceprihvaéena kljucna uloga strategije na

praksu dizajniranja organizacije pa tako i na same poslovne procese.

Strategija nije odnosno ne bi trebala biti usko definirana specifiénim proizvodom ili

uslugom, ve¢ cjelokupnim pristupom 1 poslovnom filozofijom poduzeca. Ona utjece i oblikuje
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sve ostale elemente organizacije, poput organizacijske strukture, poslovnih procesa, sustava

nagradivanja i upravljanja ljudski potencijalima. (Sikavica, P. Hernaus, 2011:337)

Iako postoje odredene strateske odluke koje nisu usko vezane uz procesni pristup, poput
utvrdivanja cijena ili odredivanja proizvodnog asortimana, nacin i sposobnost provedbe tih
odluka u velikoj ¢e mjeri ovisiti o tome jesu li poslovni procesi dizajnirani na odgovarajuci
nacin. Ako poslovni procesi sadrzavaju redundantne aktivnosti koje ne dodaju vrijednost, vrlo
¢e vjerojatno cijena proizvoda biti visa od Zeljene odnosno bit ¢e potrebno dulje vremensko
razdoblje za proizvodnju i dostavu proizvoda krajnjem korisniku — kupcu. (Sikavica, P.
Hernaus, 2011:338)

Postizanjem zeljenog sklada izmedu strategije 1 poslovnih procesa omogucava se bolja
komunikacija, stjeCe se jasnije razumijevanje strateskih zamisli, a sama provedba strategije
postaje brza i efikasnija. U suprotnome, kada organizacija kroz svoje poslovne procese ne
koristi efikasno resurse 1 sposobnosti kojima raspolaze, moze se re¢i da dolazi do nesklada,
koji rezultira znatnim tro$kovima i neiskori$tenim prilikama na trzi$tu. Iako su odnosi izmedu
strategije 1 organizacijske strukture odnosno izmedu strategije 1 poslovnih procesa od iznimne
vaznosti, ne smije se zanemariti niti odnos izmedu poslovnih procesa i organizacijske strukture.

(Sikavica, P. Hernaus 2011: 338)

Dizajniranje poslovnih procesa neminovno mijenja organizacijsku strukturu poduzeca
time $to mijenja subjekte odnosno jedinice organizacije. Zapravo, mijenjaju se njihove uloge,
gdje organizacijska struktura kao dosadasnji subjekt organizacije, postaje objekt organizacije,
dok se poslovni procesi, iz objekta organizacije, transformiraju u subjekt organizacije. Procesi
zahtijevaju strukturu, a strukture projiciranje u vremenu postaju, pak, procesi. Dakle, dok je
organizacijska struktura stati¢na kategorija koja u odredenom trenutku prikazuje ovlasti i linije
odgovornosti, procesi pruzaju dinamicki pogled na tijek stvaranja vrijednosti. To znaci da se
uvijek, svjesno ili nesvjesno, dizajniraju i struktura i procesi. Dizajniranje organizacijske
strukture uvijek bi trebalo biti usko vezano uz dizajniranje poslovnih procesa, jer nema smisla
temeljiti strukturu na neefikasnim procesima. Upravo prilagodavanje organizacijske strukture
novodefiniranim  procesima predstavljaju  krucijalan zadatak prilikom provodenja
transformacije ili drugih oblika organizacijskog restrukturiranja. Mnogi autori daju prednost
poslovni procesima i zagovaraju da najprije treba dizajnirati poslovne procese, a tek onda njima

prilagoditi organizacijsku strukturu. (Sikavica, P. Hernaus 2011:339) Iz strategije izravno

25



proizlazi jasna definicija kljucnih poslovnih procesa za njezino izvrSavanje, omogucavajuci

tako izgradnju organizacije koja pruza podrsku postavljenoj strategiji.

Odnos izmedu strategije, poslovnih procesa i organizacijske strukture nije vise
sekvencijalan, ve¢ je medu njima prisutna snazna i neprestana interakcija. Nije vazan redoslijed

dizajniranja pojedinog elementa, ve¢ je klju¢no ostvarivanje sklada medu njima.
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4. POSTUPAK PROJEKTIRANJA | GRADNJE VRTICA
4.1.Suradnicki procesi

Prostorno-materijalno okruzenje odgojno obrazovne ustanove za dijete ima vise
znacenja. Okruzenje u kojem dijete boravi mora djetetu pruziti dojam avanture u kojoj ¢e ono

testirati svoju kognitivnu i fizicku koordinaciju i razvijati svoju samostalnost.

Projektiranje adekvatne i kvalitetne ustanove ranog odgoja i obrazovanja je proces koji
zahtjeva suradnju djelatnika iz arhitektonske struke te odgojno-obrazovnih stru¢njaka. Tijekom
procesa kreiranja okruzenja za djecu rane i1 predskolske dobi smatra se da postoji nekoliko
problema. Prvi problem predstavlja nedostatak suradnje izmedu arhitekata i nositelja odgojno-
obrazovnog procesa (odgojitelja i strunog tima), dok drugim problemom smatramo
namjensko i uporabno predodredivanje objekta te njegovo projektiranje u skladu s

tradicionalnom (ne)funkcionalnom shemom. (https://hrcak.srce.hr/152316).

Arhitektima se nerijetko predbacuje $to se prilikom konstruiranja okruzenja za djecu
primarno vode osobnim arhitektonskim ambicijama, a da pri tome ne posjeduju dovoljno
znanja o specifi¢nostima odgojno-obrazovnog procesa u ustanovama ranog i predskolskog
odgoja 1 obrazovanja, dok se predstavnicima pedagoske struke predbacuje nepoznavanje
podrugja arhitekture. Projektiranje prostornog okruzenja ustanove ranog i predskolskog odgoja
izazov je koji (uz strukovne kompetencije) od arhitekta zahtjeva odredena elementarna, ali i
sofisticirana znanja o odgojno-obrazovnom procesu u ustanovama ranog i predskolskog odgoja
— oblikovanje prethodno opisane slike djeteta, razumijevanje njegove prirode ucenja, svijest o
ulozi prostorno-materijalnog okruzenja u u¢enju djeteta predskolske dobi, razumijevanje uloga
odraslih u procesu odgoja i obrazovanja te nuznost funkcionalnosti i fleksibilnosti okruzenja
kako bi ono moglo zadovoljiti interese i potrebe subjekata koji u njemu aktivno djeluju..
(https://hrcak.srce.hr/152316). Mozemo rec¢i da je nemoguce razgovarati o arhitekturi bez
razumijevanja pedagogije (Sto podrazumijeva sam proces odgoja i1 obrazovanja) jer su

arhitektura i pedagogija medusobno povezane.

Tradicionalno videnje uloge arhitekata u kreiranju okruzenja ustanove ranog i1
predskolskog odgoja je slika osobe koja kreira okruzenje za korisnika, dok suvremeno videnje
cjelokupni proces vidi kao kreiranje okruzenja u suradnji s korisnikom. Bilo bi jako korisno
kada bi se predstavnicima pedagoske struke omogucilo vise utjecaja na konstruiranje prostora

u kojem djeca provode vrijeme, u kojem mozemo reéi da prakticki zive i uée. Trebalo bi uvesti
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praksu kontinuiranog istrazivanja i konzultiranja odgojitelja 1 strunog tima s arhitektima, gdje
bi odgojitelji 1 struéni tim bili aktivno ukljueni u sam proces projektiranja, konstruiranja,
dizajniranja i uredenja prostorno-materijalnog okruZzenja ustanove za rani i predskolski 0dgoj i

obrazovanje.

4.2. Opéa nacela za gradenje djecjih jaslica i djecjeg vrtica

4.2.1. Klasifikacija i kapacitet djecjih vrtica

Prilikom izgradnje djecjih vrtica mogu se predvidjeti tri tipa objekta:

e mati¢ni objekt ili centralni
e podrucni objekt

e samostalni objekt
Koji ¢e tip objekta biti ovisi o tome koje ¢e se sve funkcije odvijati u njima.

Prilikom projektiranja u maticnim objektima bi se trebao nalaziti gospodarski i
ravnateljski prostor za potrebe samog objekta kao i za potrebe podruc¢nih objekata ukoliko
postoje podrucni objekti . Takoder u maticnim objektima se odvijaju administrativni i
gospodarsko-servisni poslovi. U samostalnim objektima bi se trebao nalaziti gospodarski i

upravni prostor za potrebe samog objekta. (Auf-Frani¢ i sur. 2003.)

Nedostatak mjesta u vrti¢cima boljka je vecine hrvatskih gradova. Kako bi se taj problem
mogao sprijeciti bitno je udovoljiti nekim zahtjevima i prikupiti potrebne podatke o kretanju
stanovniStva. U dokumentu naziva Djecje jaslice 1 vrti¢: Upute za programiranje, planiranje 1
projektiranje (Auf-Frani¢ i sur., 2003, 5) piSe: ,,Kapacitet zgrade dje¢jih jaslica i djecjih vrtica
treba u sadaSnjosti 1 predvidljivoj buduénosti udovoljiti zahtjevima njihova optimalnoga
gravitacijskog podrucja i omoguditi $to uspjesniju organizaciju odgojno-obrazovnog rada. Za
planiranje obuhvata potrebni su statisticki podaci o demografskim kretanjima i prognozama

buducega trenda rasta stanovnistva “

Prilikom organiziranja odgojno-obrazovnog rada u dje¢jim jaslicama i dje¢jem vrti¢u u
pravilu se formiraju skupine prema dobi djece. Jedino specijalizirani programi su skupine u

kojima borave djeca od 3-6 godina ili do polaska u $kolu.
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Odgojne skupine se organiziraju na sljede¢i nacin:

dob od 12 do 24 mjeseca — najvise 12 djece u skupnu jedinicu
dob od 24 do 36 mjeseci — 14-ero djece u skupnu jedinicu
srednja odgojna skupina: 4-5 godina Zivota — 20 do 25 djece u jedinici

starija odgojna skupina: 5 godina do polaska u skolu — 25 do 30 djece u jedinici

4.2.2.1zbor i velicina zemljista za gradenje

Izbor i veli¢ina zemljiSta za izgradnju ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

ovisi o gustodi 1 broju stanovnika tog podrucja.

Kod odredivanja lokacije i1 izbora zemljiSta takoder se mora voditi racuna o

pedagoskim, urbanistickim, sanitarnim, tehnickim i gospodarskim uvjetima koje zemljiste za

izgradnju djecjih vrtic¢a i djecjih jaslica mora ispunjavati a to sve piSe u dokumentu naziva

Djecje jaslice 1 vrti¢i: Upute za programiranje, planiranje i projektiranje (Auf-Frani¢ i sur.,

2003, 9).

Prilikom izgradnje vrtic¢a, vrti¢ mora biti smjesten:

u mirnoj zoni (udaljen od izvora buke, prasine, dima, plina, proizvodnih pogona,
prometnica i1 drugih zdravstveno nepovoljnih objekata), po moguénosti na zelenoj
povrsini

dobra osuncanost, bez jakih vjetrova i magle, dobra provjetrenost

teren bi trebao biti bez vlage s niskim nivoom podzemne vode, vodopropusni,
nezagaden otpadnim vodama

zemljiSte bi trebalo biti ravni ili s malim nagibom (1-5%) prema jugu

udaljenost postojece i buduce gradnje u neposrednoj okolini i njihova visina, udaljenost
i visina zelenila

pjesacki put djeteta od stanovanja do odgojno-obrazovne ustanove ne smije biti
prekidan vaznim prometnicama, ali lokacija mora biti posredno vezana s gospodarskim
prometnicama

lokacija mora omoguc¢iti maksimalan boravak djece na otvorenom uz koristenje zelenih

povrsina i igraliSta
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e teren mora pruziti mogucnost jeftine, racionalne 1 tehnicki sigurne gradnje bez klizanja,

slijeganja, podzemnih jama, vode i nepovoljnih trusnih karakteristika

ekonomicna duzina komunalnih prikljucaka i prilaznih puteva

4.3.Funkcionalne karakteristike objekata

Propisana je funkcionalna shema djecjih jaslica i vrtica u Hrvatskoj (slika 1) koja
prostor organizira na taj nacin da odjeljuje skupne jedinice jaslica od skupnih jedinica vrtica s
time da skupne jedinice jaslica odjeljuje medusobno (prostorom trijaze i sanitarija) kao i skupne

jedinice vrti¢a (prostorom garderobe 1 sanitarija).
Osim jedinica jaslica i jedinica vrti¢a prostor predSkolske ustanove trebao bi imati i:

e prostor za viSe namjena

e prostor za odgojno-zdravstvene djelatnike i ravnateljstvo
e gospodarski prostor

e komunikacijski prostor

e vanjski prostor

Slika 1.

Funkcionalna shema djecjih jaslica i djecjeg vrtica (Auf-Franic¢ i sur., 2003.11)

7
radionica, I ekonom I

opte gosp. spremiite
spremiste [
didakt. odg izol ulazni prostor uprava ulazni prostor izal odg didakt. pracnica || tninia
sred djetjih jaslica dietjeg rtica sred

S.klfpna snl.la Skupna soba Dworana Skupna soba garderoba Skupna socba
djegjin jaslica djegjih jaslica PVN djedjih vrtica djetjih vrtica
Proster sanitarnih
uredaja v uredaia .
Terasa Terasa h
(djelomicno natkrivena) (dielomigne natkrivena)
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Ovakva shema djecjih jaslica i dje¢jeg vrtica predvida komunikaciju i interakciju djece
i odraslih ili u jednoj skupnoj sobi ili u komunikacijskom prostoru (pod komunikacijski prostor
kako je navedeno u dokumentu spadaju hodnici i stubista) koji odjeljuje prostorije koje su
namijenjene odraslima od jedinice u nizu kako bi ¢inile ,,funkcionalno povezanu i za
odgojitelje Sto pregledniju prostornu cjelinu koja ¢e omoguditi prirodan nacin zivota jedne
jedinice i svakoga djeteta“(Auf-Frani¢ i sur., 2003. 13). Takoder uvelike omoguéuje interakciju
djece 1 odraslih iz razlicitih skupina te daje mogucnost odgojitelju da odluci hoce li otvoriti ili

zatvoriti vrata medu skupinama.

Ulaz u predskolsku ustanovu mora biti pristupacan i na uocljivom mjestu te ne smije
biti blizu jake prometnice. Trebao bi postojati ulaz za djecje jaslice i ulaz za djecji vrtic.
Ukoliko predskolska ustanova ima djecje jaslice tada bi dvije skupne jedinice trebale imati
jedan ulaz, a dopusta se jedan ulaz i za Cetiri jedinice. Za ustanovu koja brine za djecu od 3 do

6 godina dopusta se jedan ulaz za najvise Cetiri skupne jedinice.

Svi prostori moraju biti funkcionalno povezani. Prostor garderobe mora imati

neposrednu vezu s prostorom sanitarnih uredaja, sa skupnom sobom i s terasom.

Kao sto smo prethodno naveli predskolska ustanova takoder mora imati prostor za vise
namjena. Taj prostor ¢ine dvorana i spremiste rekvizita. Dvorana sluzi za razne aktivnosti koje
traze veci prostor u kojima sudjeluje jedna skupina ili prema potrebi viSe skupina. Uz dvoranu

takoder treba biti i spremiste za rekvizite.

Prostor koji sluzi za odgojno-zdravstvene djelatnike i ravnateljstvo trebaju biti Sto blize
ulazu u jaslice odnosno vrti¢a. Broj radnih mjesta ovisi o tipu objekta (centralni, podrucni ili

samostalni).

Gospodarski prostori se projektiraju kao zasebni dio s posebnim ulazom i kolnim

pristupom. Veli¢ina takoder ovisi o tipu objekta kojem pripada.

Komunikacijski prostori su prostori u koje ubrajamo hodnike i stubista. Prostori moraju
biti u skladu s vaze¢im propisima. Prilikom projektiranja objekta preporuca se da se

komunikacijske prostore projektira tako da uz osnovnu funkciju sluze 1 za druge namjene.

Pod vanjski prostor spadaju igralista. IgraliSta su prostor za igru te za slobodne otvorene
prostore. Vanjski prostor treba oblikovati tako da sluzi za igru djece i za provodenje odgojno-

obrazovnog rada s djecom kada to klimatski uvjeti dopustaju.
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4.3.1. Prostor za temeljne poslovne procese djecjih jaslica i djecjeg vrtic¢a

U ovom poglavlju ¢emo opisati kako mora izgledati ulazni prostor i sam ulaz u djecje
jaslice kao i ulaz u dje&ji vrti¢. Sto ¢ini skupne jedinice djecjih jaslica i dje¢jeg vrti¢a. Kolika
povrsina mora biti dvorana i spremiste te za Sto nam sluze te koju sve opremu trebaju sadrzavati
odredene prostorije. Koje sobe sacinjavaju prostori za odgojno-zdravstvene djelatnike te vrste
gospodarskih prostora. Sto ostvarujemo koriste¢i komunikacijski prostor i za §to nam sve sluzi

vanjski prostori.

ULAZ U DJECJE JASLICE 1 SKUPNA JEDINICA DJECJIH JASLICA
Ulaz djecjih jaslica ¢ine:

e trijem ili nadstreSnica

e vjetrobran

e ulazni prostor

e prostor za pregled djece ili izolaciju

Trijem ili nadstre$nica se nalazi na samom ulazu u djecje jaslice te nam sluzi kao zastita od

kiSe, vjetra i snijega.

Vjetrobran sluzi kao poveznica izmedu prostora natkrivenog prilaza i ulaznog prostora. Uz
vjetrobran bi trebao postojati prostor za smjesStaj najmanje 1/4 djecjih kolica od ukupnog broja
djece koja koriste taj ulaz. Ulazna vrata moraju osigurati siguran ulaz i izlaz te se obavezno
moraju otvarati prema van tj. prema trijemu. Prostor vjetrobrana mora biti najmanje 2 metra

dubine.

Ulazni prostor mora biti takav da se moze lako kontrolirati iz prostorija u kojima stalno
boravi zdravstveno-odgojno osoblje ustanove ali i da omogucava jednostavan prijam djece u
prostor skupne jedinice. Veli¢ina ulaznog prostora ovisi o broju skupnih jedinica koje su na

prostor vezane.

Prostoru koji sluzi za pregled djece i izolaciju oboljelog djeteta mora se osigurati

jednostavan pristup. PovrSina prostora ne ovisi o kapacitetu objekta ve¢ sam prostor zajedno
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sa sanitarnim ¢vorom iznosi 8m2. Prostor mora biti §to blize izlazu te mora zadovoljiti osnovne

higijenske propise.

Skupnu jedinicu djecjih jaslica Cine.
e (trijaza
e prostor za njegu djece sa sanitarnim uredajima
e skupna soba

e terasa (djelomicno natkrivena)

e vanjski prostor skupne jedinice jaslica

Trijaza je prostor gdje se djeca primaju i presvlace. Sam prostor mora biti pristupacan iz
ulaznog prostora a iz same trijaze se ulazi u skupnu sobu i u prostor gdje se nalaze sanitarni
uredaji. Iz trijaze ili iz prostora u kojem se nalaze sanitarni uredaji mora se omoguciti i izlaz

na terasu ili vanjski prostor.

Prostor za njegu djece sa sanitarnim uredajima je prostor gdje se dijete njeguje i gdje

obavlja nuzdu. Sam prostor mora biti pristupacan iz trijaze i iz skupne sobe te mora

omogucavati odgojitelju pogled na skupnu sobu.

Skupna soba je sredi$nja i osnovna prostorija u jedinici. Prilikom uredenja i opremanja
skupne sobe treba voditi racuna da se osiguraju uvjeti za razvijanje razlicitih individualnih i
skupnih aktivnosti djece ali na taj nain da se djeca §to manje susre¢u u svojoj aktivnosti s
moguénos§cu ozljedivanja, zaprekama i zabranama. Pod time se smatra da se osigura dovoljno
fleksibilnoga prostora i bezopasan namjestaj. Djeci se treba omoguciti slobodno kretanje jer
djeca u dobi do tri godine imaju veliku potrebu za kretanjem i nekoordiniranosti pokreta te im
je potrebno puno prostora. Prilikom spavanja djeci omoguéiti razmak izmedu kreveta najmanje
60 (40) cm sa svake strane. Osigurati uvjete u kojima se moze konzumirati jelo. Djeci je
potrebna dovoljna koli¢ina svjezeg i vlaZznog zraka te je potrebno osigurati provjetravanje bez
oscilacija u temperaturi i izlaganja djece propuhu. Cjelokupno uredenje prostora u kojem
borave djeca treba biti siguran 1 topao prostor kako bi se djeca osjecala ugodno i sretno.
Najmanja povrsina prostora treba biti 60 m2, odnosno po jednom djetetu se treba osigurati 4.5

m2.

Oprema skupnih soba za djecu do 24 mjeseca je: 12 sklopivih kreveta. 2 ili 3 stola sa 12
stolica, polica za igracke, ormar za pohranu didakti¢kog materijala, 1 stol i 2 stolice, krupniji

didakticki materijal.
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Terasa je prostor skupne jedinice koji je natkriven i koristi se za igru kao poluotvoreni dio

sobe 1 dio igraliSta. Otvaranje sobe ovisi o vremenskim prilikama. PovrSina natkrivene terase

treba biti 24 m2.

Vanjski prostor skupne jedinice jaslica je igraliste. PovrSina igralista treba biti 60 m2 i

igraliSte treba biti pristupacno s natkrivene terase i vizualno povezano sa skupnom sobom.

ULAZ U DJECJI VRTIC I SKUPNE JEDINICE DJECJEG VRTICA
Ulaz djecjeg vrtica ¢ine:

e trijem, nadstreSnica
e vjetrobran
e ulazni prostor

e prostor za pregled djece i izolaciju oboljelog djeteta

Trijem ili nadstreSnica je ulaz u djecji vrti¢ te pruza zastitu od kise, vjetra i snijega.

Vjetrobran je prostor koji povezuje natkriveni prilaz i ulazni prostor. Ulazna vrata su ista kao

kod ulaza u jaslice.

Ulazni prostor i prostor za pregled djece i izolaciju oboljelog djeteta takoder se radi na isti

princip kao i kod ulaza u jaslice.
Skupnu jedinicu dje¢jeg vrtica ¢ine sljedeci prostori:

e garderoba
e prostor sanitarnih uredaja
e skupna soba

e terasa (djelomi¢no natkrivena)

Garderoba za vrticku djecu se razlikuje od garderobe za jaslicku djecu. Prostor garderobe
potrebno je projektirati sa svaku skupnu jedinicu ali je moguée formirati i zajednicki garderobni
prostor za dvije jedinice ako zadovoljava sve prostorne, funkcionalne i higijenske uvjete.
Najveca povrsina garderobe je 14 m2. U njoj se dijete presvlaci te se iz garderobe pristupa

skupnoj sobi i prostoru sanitarnih uredaja.

Prostor sanitarnih uredaja se dijeli u dva djela. Prvi dio je prostor s umivaonicima i

tusevima ili koritom za pranje nogu a drugi dio prostora je s WC kabinama. Cetiri umivaonika
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se predvida za jednu skupinu djece koji su medusobno udaljeni 60 cm kako bi se djeca mogla
oko njih okupljati. Umivaonici moraju biti na visini od 50 do 55 c¢m, a police 100 do 120 cm
od poda. Na jednu skupnu jedinicu se predvida 2-3 kabine WC-a koje trebaju biti veli¢ine
80/100 cm, s pregradom viskom od 120 cm i 15-20 cm podignutom od poda. Izlaz na vanjski

prostor odnosno terasu mora se omoguciti iz garderobe ili prostora sanitarnih uredaja.

Skupna soba je prostor koji je predviden za cjelodnevni boravak djece i mora omoguditi
obavljanje Sirokog odgojno-obrazovnog rada s djecom. Sam rad se sastoji od igre, razli¢itih

aktivnosti, blagovanja i odmora. PovrS$ina prostora je 60 m2.

Terasa je kao i kod jaslica djelomi¢no natkrivena kao poluotvoreni dio skupne sobe i dio

igralista. Skupna soba se otvara ovisno o vremenskim prilikama.

PROSTOR ZA VISE NAMJENA
Pod prostor za vise namjena kao $to smo naveli u prethodnom poglavlju spadaju:

e dvorana

e spremiste rekvizita

Dvorana je prostor koji je namijenjen za provodenje raznih aktivnosti. U provodenju
aktivnosti moze sudjelovati jedna skupina ili prema potrebi vise skupina djece. Mogu se
organizirati razni oblici tjelesnog 1 zdravstvenog odgoja, stvaralacke igre, kazaliSta, kino,
prigodne sve€anosti i priredbe kako za djecu tako 1 za roditelje. Ukoliko u predSkolskim
ustanovama ima 4 ili viSe skupnih jedinica tada se gradi dvorana. Najmanja povrSina dvorane
u ustanovama od 4 jedinice je 80 m2, a za svaku daljnju jedinicu povecava se 10 m2. Ukoliko
u ustanovi ima 4 do 6 ili viSe skupnih jedinica tada se preporuca gradnja trijema uz dvoranu.
Visina dvorane je 4-4,5 metra i preporuca se juzna strana juzna orijentacija jer se pokusava
izbjec¢i nepovoljne duge sjene koje bi stvarali prozori na istoku ili zapadu. Zidovi moraju biti

bez izbocine, visine do 130 cm 1 obloZeni materijalom koji se lako odrzava.

Kao $to smo ve¢ napisali uz dvoranu treba predvidjeti i spremiste za rekvizite koji se koriste

u dvorani i na igrali$tu. Veli¢ina spremista treba biti 16 m2.
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4.3.2. Prostor za podrzavajuce poslovne procese djecjih jaslica i djecjeg vrtica

PROSTOR ZA ODGOJNO-ZDRAVSTVENE DJELATINIKE | RAVNATELJSTVO
Prostor za odgojno- zdravstvene djelatnike i ravnateljstvo Cine.

e soba za odgojno-zdravstvene djelatnike
e prostor za pohranu didaktickih sredstava
e soba glavne medicinske sestre

e soba pedagoga

e soba ravnatelja

e soba za administraciju i tajnika

e garderoba sa sanitarijama

Soba odgojno-zdravstvenih djelatnika je prostorija u kojoj se okupljaju odgojno-

zdravstveni djelatnici te se pripremaju za rad. Sam prostor mora biti u blizini prostorija za
djecu. Ukoliko se prostorija nalazi u kombiniranom objektu s 4 ili vise jasli¢kih jedinica tada

se treba predvidjeti da se unutar ukupne povrSine nalaze dvije prostorije.

Prostor za pohranu didakti¢kih sredstava se nalazi u zgradama s najmanje 6 vrtickih

jedinica i to u neposrednoj blizini sobe za odgojitelje. PovrSina prostora je oko 4 m2.

Soba glavne medicinske sestre se predvida kao samostalan prostor u svim kombiniranim

ustanovama. Sama soba treba biti neposredno uz prostor jaslicke izolacije. PovrSina sobe iznosi

8 m2 1 ne ovisi o veli€ini samog objekta.

Soba pedagoga je smjestena u blizini sobe za odgojno-zdravstvena djelatnike ili moze biti

povezana s njom. Predvida se da se soba nalazi u svim centralnim ustanovama i povrsina joj je
8 m2. Velicina sobe za pedagoga kao i soba za medicinske sestre ne ovisi o kapacitetu objekta.

Ukoliko se ukaze potreba soba moze sluZiti za psihologa 1 pedagoga.

Soba ravnatelja se predvida da se nalazi u centralnom i samostalnom objektu. U toj sobi

ravnatelj provodi svoj rad, prima stranke i vode razgovore s djelatnicima odgojno-obrazovne

organizacije.

Soba za administraciju i tajnika takoder se predvida da se nalazi u centralnom i

samostalnom objektu a povrSina se odreduje prema broju radnih mjesta.
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Garderoba sa sanitarijama sluzi odgojnim djelatnicima za skidanje i pripremu za rad te

spremanje osobnih stvari.

GOSPODARSKI PROSTORI
Gospodarske prostore Cine:

e kuhinjski pogon

e servis za obradu rublja

e spremisSte inventara

e spremiSte sredstava i pribor za ¢iS¢enje te spremisSte smeca
e garderoba sa sanitarijama za tehnicko osoblje

e energetski pogon

Kuhinjski pogon ¢ine kuhinja, spremiSte namirnica i sanitarni ¢vor s garderobom. Kuhinja

se sastoji od tri glavne skupine a to su: prostor za pripremu hrane, za termic¢ku obradu i prostor
za pranje posuda. Kuhinja mora biti organizirana na taj nacin da najbolje odgovara pojedinom
zahtjevu u prostornom i energetskom smislu, te da strane Cistog i necistog procesa budu
odvojene. Veli¢ina kuhinje ovisi o broju obroka koje priprema. SpremiSte hrane mora biti
prema propisima o uskladistenju i ¢uvanju prehrambenih proizvoda. Takoder treba predvidjeti
prostor za svjeZe namirnice 1 poseban prostor za suhe namirnice. Sanitarni ¢vor s garderobom

koristi samo kuhinjsko osoblje.

Servis za obradu rublja ¢ine praonica i glacaonica, sabirnica prljavog i spremiste Cistog

rublja u podru¢nom objektu te sanitarni ¢vor s garderobom.

Spremiste inventara za pohranu inventara koji je oSte¢en. U sklopu centralnih 1 samostalnih

objekta predvida se mala priru¢na radionica.

Spremiste sredstava i pribora za CiS¢enje te spremiSte smeca je prostor koji ne smije biti u

blizini prijama namirnica.

Garderoba sa sanitarijama za tehnicko osoblje je prostorija u kojoj se nalaze ormarici i

umivaonik. Pozeljno je da prostor WC-a ima pred prostor s umivaonikom i tusem, te mora biti

odvojen od sanitarija upravnog i administrativnog osoblja.
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Energetski pogon je prostor koji ovisi 0 kapacitetu zgrade i vrsti goriva. Gorivo se odabire

prema lokalnim uvjetima U kotlovnici se nalaze uredaji centralnog grijanja. Ukoliko su objekti

vezani na toplanu u tom slucaju se u zgradi predvida samo toplinska podstanica.

KOMUNIKACIJSKI PROSTORI
Komunikacijske prostore Cine:

e hodnici

e stubiSta

Hodnici su prostori koji povezuju prostorije u zgradi te nam omogucavaju pristup svim
prostorijama. Kako bi se mogli nesmetano kretati potrebno je osigurati dovoljnu $irinu. Sirina
hodnika ovisi 0 broju skupnih jedinica koje su orijentirane na sam hodnik. Minimalna $irina
hodnika je 180 cm (3x60 cm) a minimalna visina hodnika je 240 cm. Hodnik mora biti prirodno
osvjetljen i ventiliran te materijal koji se koristi prilikom izvedbe se mora lako Cistiti i
dezinficirati. Hodnici se dimenzioniraju prema funkciji i to po opéim standardima za

arhitektonsko projektiranje.

Stubista bi trebala biti smjeStena neposredno uz ulazni prostor. Dimenzija samog stubiSta
ovisi o broju djece koja ga koriste, po osnovnoj mjeri od 60 cm, odnosno po polovici osnovne
mjere 30 cm. Najmanja Sirina kraka je 120 cm time da Sirina kraka od 120 cm odgovara za 2
skupne jedinice. Za svaku sljedecu jedinicu Sirina se povecava za 15 cm. Kako bi se utvrdila
Sirina 1 visina stuba prilikom projektiranja koristi se formula 2v+8§=61 cm (v se odnosi na visinu
stube a § se odnosi na Sirinu stube). Najveca dopustiva visina stube je 14 cm. Radi sigurnosti
djece potrebno je postaviti ogradu na visini od 60 cm za djecu 1 90 cm za odrasle. Stubista

moraju imati prirodno osvjetljenje i biti ventilirana.

VANJSKI PROSTOR
Vanjski prostor Cine:

e prilazni putovi
e igraliSta

¢ slobodne povrsine
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e gospodarsko dvoriste

e parkiraliste

Prilazni putovi se mogu podijeliti na pjeSacki i kolni. Pjesacki prilaz treba imati siguran

pristup pojedinim prostornim sklopovima. Razlikujemo ih prema namjeni. To su: pjeSacki
prilaz za djecje jaslice, djecji vrti¢ i gospodarske prostorije. Prilaz koji sluzi za ulaz u djecje

jaslice 1 djecji vrti¢ ne smije biti blizu jakih prometnica i nezasti¢enih prometnih prijelaza.

IgraliSta mozemo podijeliti na: zajednicko igraliSte djecjih jaslica, zajednicko igraliste

djec¢jeg vrtica, prostor za poligon i prostor za igru i razonodu.

Sve vanjske povrsine treba prilagoditi kako bi se nesmetano mogao provoditi odgojno-
obrazovni rad kada to klimatski uvjeti dopustaju. Igraliste treba biti zasti¢eno od ulaska stranih
osoba i zivotinja. PovrSina samog igralista §to se tiCe rasporeda drveca, trebala bi osigurati
pravilne odnose osuncanih i hladovitih prostora za igru djece. Prostor treba organizirati na taj
nacin da djeci omoguci razna kretanja. Ukoliko teren nije prirodno bregovit, teren bi trebalo
prilagoditi tako da djeca imaju moguénost penjanja, kotrljanja, sanjkanja i sl. Na svakom
dje¢jem igralistu bi trebao biti jedan ili viSe pjescanika koji moraju biti drenirani. Ljuljacke,
tobogani, vrtuljci i ostale sprave koje se mogu koristiti na dje¢jim igraliStima bi trebale biti

oblikovane tako da se izbjegne opasnost od povreda.

Igraliste djecjih jaslica bi trebalo biti odvojeno od igralista djecjeg vrti¢a niskim grmljem.
Prostor za poligon sluzi kako bi djeca mogla ste¢i osnovna znanja i navike o prometu. Poligon

bi trebao sadrzavati romobile, bicikle, kolica itd. te staze za voznju.

Prostor za igru i razonodu bi djeci trebao pruziti priliku za hodanje, tranje, skakanje,
penjanje, gadanje, ljuljanje i sl. jer djeca najviSe vremena provode na ovom djelu igralista. Ako
postoji mogucnost u sklopu djecjeg igralista ili u blizini djeci bi trebalo osigurati povrSinu za
povrtnjak kako bi djeca na taj nacin stjecala osnovna znanja o sadnji i rastu, kao 1 o odrZzavanju

zivotinjskih vrsta.

Slobodne povrsine su prostori koji moraju biti cjelovito i skladno oblikovani. Prostor je

potrebno prilagoditi djeci kako bi se djeca mogla snalaziti i prihvatiti sam prostor. Kako bi se
to postiglo prostor mora imati jasna rjeSenja te biti ugodan. Biljni materijal ne smije imati ni
trnje ni oStro granje kako se djeca prilikom pada ne bi povrijedila. Vegetacija ne smije imati
otrovne supstance, bilo u listovima ili u plodovima. Svi predmeti moraju biti obradeni bez

oStrih rubova kako bi se djeca u takvom prostoru slobodnije 1 brze kretala.
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Gospodarsko dvoriste se planira kao samostalna povrsina koja ima kolni prilaz. Koristenje

1 polozaj samog gospodarskog dvoriSta ne smije utjecati na odgojni proces u zgradi ili na
otvorenim povrSinama za igru. Veli¢ina ovisi o kapacitetu i tipu djecje ustanove. Gospodarsko

dvoriste sluzi za dopremu i otpremu svih nepotrebnih predmeta , otpadaka i smeca.

ParkiraliSte je potrebno osigurati na samom zemljiStu za gradnju a mjesta se odreduju

prema broju zaposlenika u djecjoj ustanovi.

4.4. Konstrukcija vrtica i gradevni elementi

Konstrukcija zgrade djecjih jaslica i dje¢jeg vrti¢a proizlazi iz:

a) racionalnog organiziranja unutarnjih prostora

b) adekvatne upotrebe materijala u konstrukciji zgrade (vode¢i racuna o lokalnim
izvorima materijala i klimatskim karakteristikama lokaliteta, te o zavr$noj obradi
vanjskih i unutarnjih povrsina konstruktivnih elemenata)

C) mogucnosti i potrebe da se konstruktivnim rjeSenjem osigura fleksibilnost i
adaptabilnost izgradenoga prostora djecjih jaslica i dje¢jeg vrtica u odnosu na inovacije
u odgojno-obrazovnom programu (Auf-Frani¢ i sur., 2003, 36)

Prilikom izvedbe konstrukcije dopusteno je koristiti sve materijale koji su u skladu s

Pravilnicima o zastiti na radu, o zastiti od pozara i drugim vaze¢im standardima.
Konstrukcija se moze projektirati i realizirati kao:

e zidana konstrukcija koja se izvodi od nearmiranog zida, omedenog zida, armiranog

zida i prednapetog zida

o skeletna konstrukcija koja se izvodi od armiranog betona ili ¢elika

¢ njihove kombinacije-ostale konstrukcije

Gradevne elemente ¢ine:

e vanjski zidovi i krovovi
e prozori i vrata

e podovi i stijene
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Vanjski zidovi i krovovi moraju biti projektirani tako da osiguravaju odgovarajucu zastitu

zatvorenoga prostora od vanjski utjecaja, prema utvrdenim propisima i standardima.

Prozori i vrata takoder se moraju projektirati tako da osiguravaju zaStitu od vanjskih

utjecaja. Prozorska krila moraju omogucit pravilno provjetravanje te ih se treba moci lako

odrzavati.

Podovi i stijene takoder treba izvesti u skladu s vaze¢im propisima i standardima. Podovi

moraju bit ravni i topli laki za odrzavanje te kvalitetni. U sanitarijama i gospodarskim

prostorima podovi trebaju biti oblozeni keramic¢kim plo¢icama.

Stijene su elementi pomocu kojih dijelimo odredene prostorije kao bismo mogli bolje

iskoristiti prostor. Stijene mogu biti fiksne, pokretne i prozirne ili neprozirne

4.5. Higijensko-tehnicki zahtjevi

Osvjetljenje je najznacajniji psiholoski i fizioloSki ¢imbenik radnih uvjeta. (Auf-Frani¢,
2003, 40). Ukoliko se osvjetljenje ne moze ostvariti prirodnim osvjetljenjem treba ga

nadopuniti umjetnim osvjetljenjem.

Prirodno osvjetljenje ovisi o veli€ini 1 dubini prostorije ali 1 o broju prirodnih izvora.
Ako postoji potreba umjetno se osvjetljenje koristi kao dopuna dnevnom osvjetljenju ako se

intenzitet prirodnog svjetla smanji ili prestaje dnevno svjetlo.

Prilikom suncanih dana potrebno je osigurati fiksne ili pomi¢ne uredaje koji mogu
ostvariti potpunu zaStitu od sunca tijekom toplih godiSnjih doba 1 minimalnu zasjenjenost

prozora tijekom hladnih godisnjih doba.

Potrebno je omoguciti blago provjetravanje prirodnim putem, bez propuha. Prirodno

provjetravanje moze biti jednostrano i viSestrano a ostvaruje se sustavom prozora.

Prilikom izbora zemljista treba paziti da ne budu izraZzene zvucne smetnje. Zvucna

izolacija mora zadovoljavati vazece propise 1 standarde.

Zastita od pozara se provodi na nacin da se upotrebljavaju odgovarajuc¢i gradevinski
materijali, definiranjem evakuacijskih puteva i izlaza te protupozarnom opremom i

signalizacijom.
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Prilikom zagrijavanja prostorija u dje¢jem vrti¢u mogu se koristiti sve vrste centralnog
grijanja osim grijanja parom. Prostorije u kojim se nalazi grijanje moraju biti izvan prostorija

u kojima borave djeca.

Prilikom odabira zemljista takoder se mora voditi racuna o opskrbi vodom i odvodnji.
Voda mora zadovoljiti sve sanitarno tehni¢ke uvjete i propise. Sve instalacije moraju biti

opremljene toplom i hladnom vodom.
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5.UVJETOVANOST ARHITEKTONSKIH RJESENJA
REGULATORNIM OKVIROM RADA U PREDSKOLSKIM
USTANOVAMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Odgojno-obrazovni rad u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje propisan je

osnovnim dokumentima koji predstavljaju kurikulum u Sirem smislu:

e Zakon o predSkolskom odgoju i naobrazbi iz 2013. godine
e Drzavni pedagoski standard predSkolskog odgoja i naobrazbe iz 2008. godine
e Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece

e Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

5.1.Zakon o predskolskom odgoju i naobrazbi

U Zakonu o predskolskom odgoju i naobrazbi mogu se pronaci osnovni pojmovi koji
su potrebni kako bi se §to bolje mogla razumjeti organizacija 1 nacin rada dje¢jeg vrtica. U
Zakonu se nalaze pojmovi o tome tko moze osnovati i kako se osniva djecji vrti¢, o tome koji
se programi mogu ostvarivati u vrti¢u, tko su odgojitelji i stru¢ni suradnici vrti¢a. Tko i kako
upravlja ustanovom kao i kompetencije 1 sastav Upravnog vijec¢a. Koje su ovlasti i duznosti
ravnatelja, §to je odgojiteljsko vijece, koje pravilnike mora imati vrti¢ te tko financira i vrsi

nadzor rada u vrti¢u.

Zakonom o predskolskom odgoju 1 obrazovanju se ureduje predSkolski odgoj i
obrazovanje te skrb o djeci predskolske dobi kao dio sustava odgoja i obrazovanja te skrbi o
djeci. (Zakon ¢l.1.) Predskolski odgoj obuhvaca razli¢ite programe koji se ostvaruju u djecjim
vrti¢ima sukladno ovom Zakonu. Djecji vrti¢i spadaju pod javne ustanove koje djelatnost

predskolskog odgoja obavljaju kao javnu sluzbu.
Djedji vrti¢ obavlja sljedeée poslove:

e vrsi upis 1 ispis djece iz djecjeg vrti¢a s vodenjem odgovaraju¢e dokumentacije
e izdaje potvrde 1 miSljenja

e upisuje podatke o djecjem vrticu u zajednicki elektronicki upisnik
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Zupanije, Grad Zagreb, gradovi i opéine imaju pravo i obvezu odlugiti hoée li organizirati
I ostvariti program predskolskog odgoja na svom podrucju kako bi se zadovoljile potrebe i

interesi gradana.

U Zakonu se takoder govori o osnivanju i pocetku rada djecjeg vrti¢a. Djecji vrti¢ mogu
osnovati: Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, vjerske zajednice te
druge pravne i fizicke osobe. Takoder djecji vrti¢ mogu zajednicki osnovati jedinice lokalne i
podruc¢ne samouprave i fizicka i pravna osoba kao i Republika Hrvatska zakonom ili uredbom
Vlade Republike Hrvatske ili rjeSenjem Ministarstva koje je nadlezno za obrazovanje. Osnivac
dje¢jeg vrtica duzan je akt o osnivanju dostaviti Ministarstvu koje je nadlezno za obrazovanje
radi ocjene sukladnosti tog akta sa zakonom. Takoder je duzan podnijeti prijavu za upis u

sudski registar nakon Sto pribavi rjeSenje Ministarstva i nadleznog upravnog tijela Zupanije.

Djecji vrti¢ moze zapoceti s radom nakon sto dobije rjeSenje o pocetku rada i ukoliko
ispunjava uvijete koji su propisani ¢lankom 12. ovoga Zakona. Ako dje¢ji vrti¢ ne ispunjava
uvjete za pocetak obavljanja djelatnosti prosvjetni inspektor moze zabraniti obavljanje

djelatnosti.
Uvjeti za pocetak obavljanje djelatnosti dje¢jeg vrtica su:

e odobren program rada

e potreban broj odgojitelja, stru¢nih suradnika i ostalih radnika

e osiguran prostor i oprema za trajno obavljanje djelatnosti, sukladno standardima i
normativima rada propisanim DrZavnim pedagoskim standardom predskolskog odgoja
1 obrazovanja iz ¢lanka 6. ovog Zakona

e osigurana novc¢ana sredstva za osnivanje i pocetak rada djecjeg vrtica

e dokaz o ispunjavanju drugih uvjeta propisanih zakonom i na temelju zakona donesenim

propisima (Zakon ¢1.12)

Ukoliko vrti¢ ne ispunjava uvjete koji su propisani ¢lankom 12. postoji moguénost zabrane

obavljanja djelatnosti.

Jedan od uvjeta za pocetak obavljanja djelatnosti je i prostor koji mora biti sukladan
standardima 1 normativima rada a propisan je DrZzavnim pedagoskim standardom predskolskog
odgoja i obrazovanja iz ¢lanka 6. ovog Zakona. Dje¢ji vrti¢i se grade i opremaju prema ovome

Standardu, normativima za izgradnju i opremanje prostora djecjih vrtica te zakonima, pod
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zakonskim i tehni¢kim propisima u gradenju i drugim podrué¢jima vaznima za rad i boravak u

prostorima djecjeg vrtica.

Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju ne primjenjuje se u potpunosti. Odgojitelji
rade na istim radnim mjestima s ugovorima na odredeno u prosjeku od 4 do 10 godina a Zakon
jasno propisuje da je ugovor na odredeno iznimka koja moze trajati maksimalno 3 godine.
Odgojitelji rade u smjenama a smjenski rad uglavnom nije prikazan, ne postuju se propisi o
radnoj satnici kao ni dnevno radno vrijeme propisano Zakonom o radu, Zakonom o
predskolskom odgoju i1 posebno propisano DPS-om te sati odradeni na takav nacin
odgojiteljima uglavnom nisu plac¢eni. Odgojitelji nerijetko rade vise od osam sati dnevno.
Provedu vise od 5,5 sati u neposredno radu te vise od 2 sata u ostalim aktivnostima, ponekad i
bez dnevne stanke od pola sata $to je protivnom Zakonu o radu i DPS-u. odgojitelji ostaju u
ustanovi ili se vra¢aju u nju kako bi izvrSile i dodatne zadace. Radionice za djecu ili roditelje,
edukacije, tjedne 1 mjesecne sastanke, odgojiteljska vijeca, roditeljske sastanke, individualne
konzultacije, priprema i odlazak na predstave te razne druge manifestacije, sportske aktivnosti

te razne druge stvari.

Odgojitelji su duzni pohadati razne seminare i edukacije koje se odvijaju vikendima te im
je zbog toga uskrac¢ena dnevna stanka izmedu smjena koja mora biti 12 sati te nemaju dnevnu

stanku za odmor.

5.2.Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja | naobrazbe

Kada govorimo o uvjetima rada u odgojno-obrazovnoj ustanovi tada treba
naglasiti kako Hrvatska ima jedan posloZzen dokument Drzavni pedagoski standard

kojim se detaljno propisuju svi uvjeti rada 1 boravka u dje¢jem vrticu.

Predskolski odgoj i obrazovanje ostvaruje se na temelju Drzavnog pedagoskog
standarda predSkolskog odgoja i naobrazbe koji donosi Sabor Republike Hrvatske na prijedlog
Vlade Republike Hrvatske. Nadzor nad provedbom mjera Standarda i izrada ukupnog

godisnjeg izvjesca u nadleznosti je Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta.

Drzavnim pedagoskom standardom se utvrduju uvjeti za rad dje¢jih vrti¢a 1 drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost organiziranog oblika odgojno-obrazovnog rada s
djecom predskolske dobi (DPS, ¢lanak 2.)
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Drzavnim pedagoSkim standardima utvrdeni su optimalni prostorni, kadrovski,
zdravstveni, tehnicki, informaticki 1 drugi normativi koji sluZze kao putokaz za osiguravanje
ujednacenih uvjeta rada u odgojno-obrazovnim ustanovama. Svrha je pedagoskih standarda da
temeljem propisanih kriterija unaprijede sveukupnu djelatnost na jedinstvenim osnovama uz
ravnomjerne uvjete rada odgojno-obrazovnih ustanova. Jednaki uvjeti rada pretpostavka su za

osiguravanje vise kvalitete odgoja 1 obrazovanja.

Koliko djece ¢e sudjelovati u odgojno-obrazovnom radu ovisi o kapacitetu djecjeg
vrtica. Svaka zgrada djecjeg vrtica treba osigurati poticajnu sredinu za odgoj i naobrazbu
predskolske djece od navrSenih Sest mjeseci zivota do polaska u Skolu. Takoder mora se
zadovoljiti svi higijensko-tehnicki zahtjevi i osnovna ekoloska i estetska mjerila. PovrSina
zemljiSta koje je potrebno za izgradnju zgrade dje¢jeg vrti¢a treba biti najmanje 30m2 po
djetetu, a ako se zemljiSte nalazi ve¢ uz postojece slobodne zelene povrSine, najmanje 15m2

po djetetu.

Koliki ¢e broj djece boraviti u odgojno-obrazovnoj skupini ovisi o dobi djeteta i o broju

djece s teSko¢ama u razvoju koja su ukljucena u rad.

U odgojno-obrazovnu skupinu djece u redovitom programu u dobi:

e od navrSenih 6 do navrSenih 12 mjeseci najvise 5 djece

e 0d 13 do 18 mjeseci najvise 8 djece

e 0d 19 do 24 mjesece najvise 12 djece
e utrecoj godini najvise 14 djece
e u Cetvrtoj godini najvise 18 djece
e U petoj godini najvise 20 djece
e u Sestoj godini najvise 23 djece
e usedmoj godini do polaska u Skolu najvise 25 djece

Kao $to moZemo vidjeti iz navedenog gdje je propisano sve, od broja djece koja mogu
boraviti u skupini, ovisno o dobi, koja je kvadratura potrebna za rad, kakve uvjete mora ispuniti
prostor u kojem borave djeca. Drzavni pedagoski standard propisuje niz odredbi koje se u
hrvatskoj jednostavno ne provode. U jasli¢ckim skupinama mozemo pronaci i do 24-ero upisane
djece, iako ih ne bi smjelo biti viSe od 8 ili 12, i u vrtickoj dobi se takoder moZe pronaci
preveliki broj upisane djece. U odgojno-obrazovnom radu u jednoj grupi rade dva odgojitelja,

Sto znaci da jedan odgojitelj radi ujutro a drugi odgojitelj radi poslijepodne. Odgojitelji se
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preklapaju u vrlo kratkom periodu. Prostori u kojima djeca borave nisu prilagodena te je
odgojitelj prisiljen da radi s djetetom koje treba pomo¢ u kupaonici, dok ostavlja ostalu djecu

bez nadzora, $to je nedopustivo i neprihvatljivo.
Prostori u kojima djeca borave mozemo podijeliti na:

e jedinice za djecu jaslicke dobi (Sest do 36 mjeseci zZivota) koja obuhvaca: garderobu,
trijazu, prostor za njegu djece sa sanitarnim uredajima, sobu dnevnog boravka i terasu

koja mora biti djelomi¢no natkrivena

e jedinica za djecu vrticke dobi (od navrSene tri do sedam godina Zivota) koja obuhvaca:
garderobu, prostor sanitarnih uredaja, sobu dnevnog boravka i terasu koja takoder mora
biti djelomic¢no natkrivena

Prostori koji su viSenamjenski su: dvorana, spremiste za rekvizite i spremiste za didakticka

sredstva.

Takoder moraju postojati prostori za odgojno-obrazovne, zdravstvene i ostale radnike i
to su: soba za odgojitelje, soba za zdravstvenu voditeljicu (sa posebnim prostorom za izolaciju
bolesnog djeteta), sobe za stru¢ni tim, soba za ravnatelja, soba za tajnika, soba za

raGunovodstvo, garderobe odgojitelja, spremiste-arhiva.

Pod gospodarski prostor spadaju: kuhinjski pogon, servis za obradu rublja i energetsko-
tehnicki blok. Ostali prostori jesu: ulazni prostor, komunikacijski prostor i sanitarije. Vanjski

prostori su: op¢i prostori 1 igraliSta.

Dnevni boravak u kojem borave djeca jasli¢ke dobi treba imati povrSinu od 5Sm2 po
djetetu 1 prosjecnu visinu 300 cm dok dnevni boravak u kojem borave djeca vrticke dobi treba
imati povrSinu od 3m2 po djetetu i prosje¢nu visinu 300 cm kao i kod jaslicke djece. Ostali
prostori u kojima borave djeca, Sirina vanjskih ulaznih vrata, Sirina jednokrilnih ulaznih vrata,
dubina vjetrobrana, S$irina hodnika, Sirina stubiSta te vanjski prostori takoder moraju biti

prilagodeni uzrastu i dobi djece.

Kako bi se stvorili uvjeti za rad u dje¢jem vrti¢u potrebno je zadovoljiti higijensko-
tehnicke zahtjeve kao §to su: osvijetljenost, sunceva svjetlost, prozracivanje, toplinska zastita,
zaStita od buke 1 akustike, grijanje i hladenje, opskrba vodom, odvodnja otpadnih voda,

elektri¢ne instalacije, zaStita od pozara i zastita od provale.
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5.3.Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece

Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece je dokument koji
zahtjeva sustavno pracenje i vrednovanje postignuc¢a i promjena u pedagoskoj praksi, primjenu
organizacijskih i1 drugih standarda, zakonskih propisa, izradu razli¢itih stru¢nih uputa za

neposrednu pedagosku praksu te publiciranje informacija u svijetu i u nas. (PUOOPD)

Osnovni cilj djelatnosti predSkolskog odgoja jest poticanje cjelovitog razvoja djeteta i
kvalitete njegova zivota. U dosezanju tog cilja predskolski odgoj i obrazovanje slijedi nacela
koja su iznesena u dokumentu Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja predskolske djece.
Osnovno polaziste tog dokumenta je humanisticko razvojna koncepcija koja prihvaca dijete u
njegovoj osobnosti, slijedi spoznaje o obiljezjima razvoja, uvazava djetetovo dostojanstvo i

postuje djetetova prava.

Prihvacajuéi djetetovu prirodu koja je aktivna i stvaralacka, te utjecaj odnosa odgojitelja
na razvoj djeteta, humanisti¢ko-razvojna koncepcija isti¢e vrijednosti demokratskih nacéela u
odgoju predskolske djece, kao i1 vaznost individualnog pristupa svakom djetetu. Zbog
individualnog zadovoljavanja potreba i poticanja djetetova razvoja omogucavaju se raznovrsne
aktivnosti. Aktivnosti se organiziraju u manjim i ve¢im skupinama djece koja su jednake i
razlicite dobi uz prilagodljivo koriStenje prostora. Takoder, bitna je ukljucenost roditelja u
Zivljenje djece u vrticu kako bi se $to viSe povezalo obiteljsko i izvan obiteljsko iskustvo

djeteta.

Spomenuta koncepcija predstavlja Siroko postavljen op¢i, otvoren i prilagodljiv
kurikulum predskolskog odgoja i obrazovanja koji je voden zadovoljenjem djetetovih potreba,
interesa te uvazavanjem djetetovih osobnosti, prirode, razvojnih mogucnosti i suvremenih

znanstvenih spoznaja.

5.4.Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Nacionalni kurikulum za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje je sluZzbeni dokument
propisan u Republici Hrvatskoj koji sadrzi temeljne vrijednosti odgoja i obrazovanja djece rane

i predskolske dobi. Dokument odreduje sve bitne kurikularne sastavnice koje se trebaju
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odrazavati na cjelokupnu organizaciju i provodenje odgojno-obrazovnoga rada u svim vrti¢ima

u Republici Hrvatskoj. (NKRPOO)

Ono S§to predstavlja kurikulum u uzem smislu (Slunjski,2006,284)jest prakticno
ozivotvorenje uvjeta, odredbi, ciljeva, principa i1 vrijednosti zastupljenih u prethodno
spomenutim dokumentima. Realizacija istih najvise ovisi o nositeljima odgojno-obrazovnog
procesa ustanove ranog odgoja koji kurikul u $irem smislu zajedno realiziraju u samoj ustanovi.
Valja naglasiti kako se realizirani kurikul razlikuje od ustanove do ustanove, pa ¢ak i medu

mati¢nim (centralnim) objektom i podru¢nim objektom, te podru¢nim objektima medusobno.

Nacionalni kurikulum nam odreduje jasnu i sluzbenu osnovu za planiranje i
organiziranje rada vrti¢a na nacin da je u srediSte stavio temeljne vrijednosti, nacela i ciljeve
odgoja 1 obrazovanja te omogucio prostor autonomiji vrti¢a i pluralizmu pedagoskih ideja u
organiziranju odgojno-obrazovnog rada. Takoder, odredio je sve bitne kurikularne sastavnice
koje se trebaju odrazavati na cjelokupnu organizaciju i provodenje odgojno-obrazovnog rada
u svim vrti¢cima u Republici Hrvatskoj. Predstavio je temeljni kompetencijski okvir prema
kojem se organizira odgojno-obrazovni rad u predskolskim ustanovama. Upucuje i na potrebu
za vrednovanjem i samovrednovanjem rada koje je moguce kroz procjenu znanja, vjestina i
stavova u nekom vremenu, a ostvareno je na temelju planiranja prema kompetencijama,

vrijednostima i ciljevima Nacionalnog kurikuluma za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje.

Kao $to je napisano na pocetku poglavlja odgojno-obrazovni rad u ustanovama za rani
i predSkolski odgoj i obrazovanje propisan je osnovnim dokumentima. Jesu li arhitektonska
rjeSenja uvjetovana tim dokumentima i na koji na¢in moZemo vidjeti u Zakonu o predskolskom
odgoju i obrazovanju i dokumentu Drzavni pedagoski standard. On je dio Zakona o
predskolskom odgoju i obrazovanju i njime se propisuju, detaljno svi uvjeti rada i boravka u
dje¢jem vrticu. Drzavni pedagoski standard propisuje niz odredbi koje se u Hrvatskoj ne

provode.

49



6.STUDIJA SLUCAJA

U sljede¢em primjeru je prikazan organigram DV Jarun te je ukratko objasnjen.

DV Jarun svoju djelatnost ostvaruje i obavlja na podrucju grada Zagreba. Sukladno ¢lanku
5. statuta Djecjeg vrtica, djecji vrti¢ ostvaruje svoju djelatnost u mati¢nom objektu Domagoj

na Jarunu, ulica Bartoli¢i 39A i u podru¢nim objektima. Podru¢ni objekti su:

e objekt Tomislav, Martina Pusteka 14
e objekt Jelena, Hrvoja Macanovica 5

e objekt Katarina, Antuna Stipancica 12
e objekt KreSimir, Ante Pandakovica 2
e objekt Zvonimir, Hrgovi¢i 20

e objekt Dora, Hrgovi¢i 63

U tablici 1 su prikazani podruc¢ni objekti vrtic¢a, broj odgojnih skupina i broj djece koji ih

pohadaju.

Tablica 2.

Centralni objekt i podrucni objekti DV Jarun, odgojne skupine i broj djece

Bartoli¢i 39A 12 269

Martina Pusteka 14 10 243

Hrvoja Macanoviéa 5 1 23

DV JARUN Antuna Stipancica 12 2 23
Ante Pandakoviéa 2 6 129

Hrgovidi 20 6 63

Hrgovidi 63 3 56

UKUPNO 40 806
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Na Jarunu se nalazi djecji vrti¢ Jarun koji posluje u sedam objekata na sedam razlicitih
lokacija. Vrti¢ je organiziran na principu divizijske organizacijske strukture, odnosno
teritorijalne organizacijske strukture za koju je karakteristi¢na podjela rada u organizaciji,
grupiranje i povezivanje srodnih poslova te osnivanje nizih organizacijskih jedinica.
Teritorijalna struktura primjenjuje se kada organizacija djeluje na veéem geografskom
podrucju ¢ime se lakSe svladavaju zakoni, lokalni obicaji 1 zahtjevi potroSaca. U ovom slucaju

mozemo reci da su to zahtjevi roditelja djece, polaznika djecjih jaslica i vrtica.

Organizacija DV Jarun se zbog svojih specifi¢nosti kao Sto smo naveli moZze prikazati
kao divizijska organizacija prema teritorijalnom nacelu na primjeru organigrama (organigram
1).

Slika 2.

Organigram prikaza organizacijske strukture u DV Jarun
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Sjediste DV Jarun je u ulici Bartoli¢i 39A gdje je smjeStena uprava cijele organizacije,
ali je ova lokacija ujedno i zasebna divizijska jedinica pa ukljucuje sljedece dionike koji su

prikazani u tablici 2.

Tablica 3.

Dionici DV Jarun

Ravnatelj 1

Pedagog 1 1

Psiholog 1 1

Logoped 1

Defektolog 1

Odgojitelji 27 20 3 4 12 11 6

Zdravstvena voditeljica 1 1

Tajnik 1

Administracija 4

Glavni kuhari 1 1

Ekonom 1

Kuharice 2 2

Pomoc¢na kuharica-servirka 3 3

Domar 1 1 1

Domar-vozac 1

Svelja 1

Spremacice 6 5 1 1 4 2 1
UKUPNO 52 37 4 5 17 13 7

Prema prikazanom u tablici 3 u DV Jarunu zaposleno je 135 zaposlenika.
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7/.RASPRAVA

Kada govorimo o arhitekturi tada mozemo re¢i da arhitektura ima dva razlicita
znacenja. U jednom smislu se odnosi na izgradeno okruzenje organizacije, a u drugom se na
metaforicki na¢in odnosi na arhitekturu, kao strukturu koja oplemenjuje organizaciju. Utjecaj
arhitekture na organizaciju je mnogostruk: arhitekturom se oblikuje prostor, ona daje svakoj
organizaciji obli¢je, ali je arhitekturom moguce djelovati i na organizacijsku strukturu i dizajn.
U ovom radu nastojalo se prikazati uvjetuje li arhitektura organizaciju vrti¢a, odnosno
specifican nacin njenog funkcioniranja koji se ocituje u poslovnim procesima i strategijama
predskolskih ustanova. Utjecaj arhitekture na organizaciju vrti¢a i s time povezane poslovne
procese prikazan je kroz studiju slucaja Djecjeg vrti¢a Jarun ¢ime se htjelo istraziti i usporediti
arhitekturu organizacijskih struktura, odnosno stvaranje uloga, procesa i formalnih odnosa u
organizaciji, s arhitekturom organizacijskog prostora, odnosno utjecaja prostornog okruzenja

na ljude u i oko organizacije.

Poseban naglasak stavljen je na postupak projektiranja i gradnje vrtica kroz koji je
vidljiva suradnja arhitekata i nositelja odgojno - obrazovnog procesa. Povezujuci studiju
slucaja s postupkom projektiranja i gradnje vrtic¢a nastojalo se istraziti je li ostvarena suradnja
struke u postupku projektiranja i gradnje vrti¢a te jesu li poStovana opéa nacela za gradnju
djecjih vrti¢a ijaslica, sukladno propisima o klasifikaciji, kapacitetu te vrsti 1 namjeni zemljista.
Takoder je dan uvid u funkcionalne karakteristike objekta, odnosno prostora za temeljne i
podrzavajuce prostore, s osvrtom na konstrukciju vrtica i gradevne elemente, kao 1 higijensko
tehnicke zahtjeve. Studijom slucaja potvrdeno je da arhitektura organizacije pruza okvir,
infrastrukturu u koju su ugradeni poslovni procesi sukladno potrebama korisnika organizacije.
Kako je i u predskolskim ustanovama karakteristi¢na podjela rada, princip divizijske strukture,
odnosno teritorijalne organizacijske strukture primjeren je djelatnosti ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja koja se odvija u sedam objekata na sedam razli¢itih lokacija. Na taj nacin
omoguceno je grupiranje 1 povezivanje srodnih poslova te osnivanje nizih organizacijskih
jedinica. Kako se teritorijalna struktura primjenjuje kada organizacija djeluje na veéem
geografskom podruc¢ju, DV Jarun je primjer promisljanja o organizacijskoj arhitekturi i
strukturi ¢ime se lakSe svladavaju zakoni, lokalni obic¢aji i zahtjevi potrosaca, odnosno zahtjevi
roditelja i djece, polaznika djecjih jaslica i vrti¢a. Prilikom dizajniranja i izgradnje organizacije,
organizaciju bi trebale karakterizirati jednostavnost, fleksibilnost, pouzdanost, ekonomicnost i

prihvatljivost. U ovom primjeru, prilikom projektiranja i izgradnje kvalitetne ustanove ranog
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odgoja arhitekti su, u suradnji s nositeljima odgojno obrazovnog procesa, odrediti smjernice

kojima se oblikovala funkcionalna, u¢inkovita i djelotvorna organizacija.

U radu je dalje prikazan regulatorni okvir rada kojim se nastojalo ustvrditi jesu li
arhitektonska rjeSenja DV Jarun uvjetovana dokumentima kojima je propisan rad u ustanovama
za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje, ponajprije Zakonom o predskolskom odgoju i
naobrazbi, Drzavnim pedagoskim standardom te Nacionalnim kurikulumom za rani i
predskolski odgoj 1 obrazovanje. Projektiranje adekvatne i kvalitetne ustanove ranog odgoja
je proces koji zahtijeva visok stupanj suradnje eksperata iz arhitektonske struke te odgojno
obrazovnih stru¢njaka. Malasi¢ (2015) smatra da su tijekom procesa kreiranja okruzenja za
djecu rane i1 predskolske dobi prisutna dva velika problema. Prvi problem predstavlja
nedostatak suradnje izmedu arhitekata i nositelja odgojno-obrazovnog procesa, dok drugim
problemom smatra namjensko i uporabno predodredivanje objekta te njegovo projektiranje u
skladu s tradicionalnom (ne)funkcionalnom shemom. Iako je u DV Jarun rijeSena problematika
nedostatka suradnje izmedu arhitekata i nositelja odgojno - obrazovnog procesa, nenamjensko
predodredivanje objekata, iako funkcionalno, nije u skladu s regulatornim okvirom rada.
Adaptirani i nenamjenski objekti ili prostori ne zadovoljavaju zakonima propisane uvjete rada
cega je rezultat upisivanje manjeg broja djece, kako je propisano Drzavnim pedagoSkim
standardom. S druge strane, u namjenskim objektima, koji su ve¢ u fazi projektiranja
prilagodeni 1 osiguravaju uvjete za provedbu odgojno-obrazovne djelatnosti, upisuje se veci
broj tj. optimalan broj djece. Takoder, zbog manjeg smjeStajnog kapaciteta ravnatelj mora
osigurati dovoljan broj djelatnika tj. odgojitelja i tehni¢kog osoblja koji odrzava prostore i
distribuira hranu, §to povecava troSkove. Sve navedeno je primjer kako arhitektura treba biti u
sprezi sa odredenim zahtjevima 1 potrebama lokalne zajednice 1 njenih javnih sadrzaja,

ukljucujuci 1 ustanove za rani 1 predskolski odgoj.

Ukoliko arhitektura organizacije nije promisljena, a osobito ako ista nije u skladu sa
zakonskim regulativama, zadaca je ustanove prilagoditi postoje¢i prostor i sve njegove
komponente u skladu s njegovim potrebama kako bi najbolje odgovarale tijeku rada. Stoga, uz
arhitekturu organizacije, a da bi predskolska ustanova funkcionirala i uspjesno realizirala
zadatke, klju¢na je adekvatna organizacijska struktura te koordinacija svih elemenata strukture.
Ako organizacija nema izgradenu odgovarajucu organizacijsku strukturu, to ogranic¢ava njeno
poslovanje i sprjecava daljnje napredovanje i razvoj. Svaka organizacija, pa tako i Djecji vrti¢

Jarun, je konstantno podloZna promjenama koje mogu biti toliko znaCajne da trenutna
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organizacijska struktura, u ovom slucaju divizijska, ne moze zadovoljiti sve potrebe

organizacije te ona prestaje biti efikasna u ostvarivanju svojih ciljeva.

Iz navedenog je vidljivo da, u smislu dizajna radnog mjesta, djecji vrti¢i nastavljaju
praksu dizajna u kojem su djeca i zaposlenici prostorno odvojeni u skupine, s malo zajednickih
prostora za interakciju, uglavnom vanjskih. Ovakav raspored ujedno i odrazava hijerarhijsku
organizacijsku kulturu koja je usmjerena na interne postupke, standardizaciju i birokratske
komunikacijske tokove. Imaju¢i na umu da je djecji vrti¢ dinami¢no okruzenje, pitanje je bi li
drugacijim dizajnom, sa viSe zajedni¢kih prostora za suradnju i interakcije, zahtijevao i
drugaciju organizacijsku kulturu? Je li kolociranje ¢lanova tima unutar iste divizijske jedinice
jedini nacin za postizanje optimalnih rezultata? (Analysis of factors influencing office
workplace planning and design in corporate facilities | SpringerLink).

Inspirativna rjeSenja o tome kako se arhitekturom mijenja organizacijska kultura
postoje svuda u svijetu, u razli¢itim organizacijama razlicitih djelatnosti. Primjerice, moderni
uredski dizajn Franka Lloyda Wrighta ukljucivao je kombinaciju otvorenih radnih prostora i
privatnih ureda, uz zajednic¢ke prostore poput kuhinja i prostora za jelo gdje su se zaposlenici
mogli okupljati 1 puniti energiju, ¢ime su zadovoljene estetske, ali 1 prakticne komponente.
(Workplace Design | Organizational Behavior and Human Relations (lumenlearning.com)
Dobro je poznat i primjer djecjeg vrtica Fuji koji se nalazi u blizini Tokija. Kreirao ga je arhitekt
Tezuka Takaharu te se smatra jednim od najboljih djecjih vrti¢a na svijetu upravo zbog

otvorenosti i fleksibilnosti prostora te moguc¢nostima koje nudi djeci i zaposlenicima.

(https://www.archdaily.com/880027/tezuka-architects-fuji-kindergarten-wins-2017-

moriyama-raic-international-prize)

Slijedom svega prikazanoga, moZzemo zakljuéiti da arhitektura, u smislu kreiranja i
organiziranja prostora djecjeg vrtica, treba zadovoljiti komponente funkcije 1 estetike, ali 1
zakonodavne regulative. Iako je dje¢ji vrti¢ dinami¢no okruZenje, jednom arhitektonski
osmisljen prostor teSko je mijenjati. Stoga planiranje prostora djecjeg vrti¢a treba biti odgovor

na specificne zahtjeve 1 potrebe djece, zaposlenih i same ustanove.
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8. ZAKLJUCAK

Organizacija u ustanovi za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje mora ostvarivati
program njege, odgoja i obrazovanja djece predskolske dobi i ne smije biti ni¢im uvjetovano

pa tako ni arhitekturom.

Djecji vrti¢ prvi je socijalni prostor izvan obiteljskog doma s kojim dijete dolazi u
kontakt, zivi u njemu, uci i istrazuje. Prilikom projektiranja ustanove za rani i predskolski odgoj
i obrazovanje na dijete treba gledati kao bice s potrebama, interesima, bogatim potencijalima

te idejama o svijetu u kojem zivi.

Ako organizacija nema odgovarajucu arhitekturu, tada to ograni¢ava njeno poslovanje
i sprecava daljnje napredovanje i razvoj. [zuzetno je bitno da se zadovolje svi faktori koji utje¢u

na rad same organizacije kako bi se omogucéilo najefikasnije funkcioniranje.

Kako bi organizacija rada u ustanovama za rani predskolski odgoj i obrazovanje bila
Sto funkcionalnija potrebna je kontinuirana komunikacija i partnerstvo izmedu arhitekata,

dizajnera, odgojitelja i stru¢nog tima.

Oblikovanje prostora zahtjeva veliku paznju i odgovornost te nikada ne moze biti van
konteksta kojem je namijenjen. Dobar primjer kod nas vrlo rijetke prakse je projektiranje
centralnog objekta u DV Jarun gdje je u sam proces projektiranja vrtica bila ukljucena

pedagoska struka tj. djelatnici koji danas Zive i rade u ugodnom i funkcionalnom objektu.

Samo primjerena i oblikovana organizacija je organizacija koja ¢e pruziti kvalitetni

odgojno-obrazovni proces.
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