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SAZETAK

Modernizacija i promjene u suvremenom drustvu ne ostavljaju po strani obitelj ni
predskolske ustanove; kao ni odgojitelje 1 strucne djelatnike predskolskih odgojno —
obrazovnih ustanova. Ona zahtjeva nuznu prilagodbu svih sudionika procesa novim
situacijama kako bi se djeci s teskocama osigurao kvalitetan i individualni pristup.
Nastojimo li ispuniti odredene kriterije samovrednovanja i biti spremni na
promisljanje vlastite prakse, biti otvoreni za komunikaciju i uspostavljanje suradnje;
samo iz takvog partnerskog odnosa proizlazi dobrobit djeteta koje podrazumijeva
kvalitetan odgoj, napredovanje i cjeloviti razvoj.

Suradnja i partnerstvo su najvazniji odnosi izmedu odgojno — obrazovne ustanove i
obitelji. Njime se pospjesSuje odgoj i obrazovanje djeteta ¢ime se znacajno utjee na
djetetov kvalitetniji razvoj i napredovanje kako u predskolskoj ustanovi, tako i u
obiteljskoj zajednici. Suradnja izmedu obitelji i odgojno — obrazovnih djelatnika
postoji kad je prisutno uzajamno poStovanje, dijeljenje informacija, osjecaja i
vjeStina dogovaranje 1 zajednicko odlucivanje izmedu osoba koje izgraduju
partnerstvo. Partnerstvo 1 suradnja vazni su za pravilan razvoj djeteta a da bi takav
odnos rezultirao zadovoljstvom svih sudionika, mora ga karakterizirati povjerenje,
postenje, otvorena komunikacija, spremnost na aktivno sluSanje i dijeljenje
informacija, neosudivanje i prihvac¢anje. U ovom radu opisani su oblici suradnje koje
roditelj djeteta s teSkoCama koristi u interakciji sa odgojiteljima i struénim
djelatnicima ustanove. Opisuju se postojeci oblici suradnje koji su podijeljeni na
suvremene i tradicionalne, ali i prepreke koje mogu proizaci iz uspostavljanja
kvalitete odnosa roditelj — dijete — predskolska ustanova. Takoder, nakon provedene
ankete u dje¢jem vrticu Panda doznajemo koji oblik suradnje odgojitelji smatraju

najkompetentnijim a koji ne zadovoljavaju¢im.

Kako bi se ostvario suradnicki odnos koji proizlazi obostranim zadovoljstvom
roditelja djece s teSko¢ama i djelatnika predskolskih odgojno — obrazovnih ustanova
cilj ovog rada je potaknuti na Sto bolju suradnju s obitelji koja podrazumijeva
ukljucenost oba roditelja, a odgojiteljeva je uloga da kroz dvosmjernu komunikaciju
neprestano obiteljima nudi razliite oblike suradnje s vrticem, tj. djelatnicima

predskolskih ustanova.



Kljuéni pojmovi: Obitelj, dobrobit djeteta, suradnja, partnerstvo, odgojno —

obrazovna ustanova

SUMMARY

Modernization and changes in modern society do not leave aside families or
preschools; as well as educators and professional employees of preschool educational
institutions. It requires the necessary adaptation of all participants in the process to
new situations in order to ensure a quality and individual approach to children with
disabilities. Do we strive to meet certain criteria of self-evaluation and be willing to
reflect on our own practice, be open to communication and establish cooperation;
only from such a partnership does the welfare of the child arise, which implies

quality upbringing, progress and holistic development.

Cooperation and partnership are the most important relations between the
educational institution and the family. It improves the upbringing and education of
the child, which significantly affects the child's better development and progress both
in preschool and in the family community. Cooperation between families and
educators exists when there is mutual respect, sharing information, feelings and
skills, negotiation and joint decision-making between the people who forge the
partnership. Partnership and cooperation are important for the proper development of
the child and for such a relationship to result in the satisfaction of all participants, it
must be characterized by trust, honesty, open communication, willingness to actively
listen and share information, non-judgment and acceptance. This paper describes the
forms of cooperation that a parent of a child with disabilities uses when interacting
with educators and professional employees of the institution. The existing forms of
cooperation are described, which are divided into modern and traditional, but also
obstacles that may arise when establishing a quality relationship among the parent,
the child and the preschool institution. Also, after conducting a survey in the Panda
kindergarten, we find out which form of cooperation parents consider the most

competent and which unsatisfactory.

In order to achieve a cooperative relationship resulting from mutual satisfaction of
parents of children with disabilities and employees of preschool educational

institutions, the aim of this paper is to encourage better cooperation with the family,



which involves both parents, and it is the educator's responsibility to offer different
forms of cooperation with the kindergarten, i.e. employees of preschool institutions.

Keywords: family, child welfare, cooperation, partnership, educational institution



1. UvOD
Osiguravanje jednakih odgojno — obrazovnih $ansi, ukljuc¢ivanje i poticanje odgojno
— obrazovnih okruZenja djeci s teSkoCama u razvoju, bitan je preduvjet socijalne
integracije. U formaciji tog procesa sudjeluju odgojitelji i profili raznih stru¢njaka iz
korpusa edukacijsko-rehabilitacijskih  znanosti. Bouillet (2010) naglaSava
osiguravanje jednakih odgojno obrazovnih $ansi i poticajnih odgojno — obrazovnih
okruzenja za svu djecu, napose onu suocenu s mnogobrojnim razvojnim teSkocama.
Podrazumijeva kreiranje uvjeta za djecu s tesko¢ama u razvoju koji ¢e im u svakom

konkretnom slucaju osigurati najbolje moguce okruzenje za njihov razvoj.

U odgojno-obrazovnoj inkluziji istice se ukljuivanje djece u sustav odgoja i
obrazovanja. Inkluzija je proces kojim se nastoji stvoriti okruzenje u kojem ¢e djeca
s teSko¢ama u razvoju i djeca bez teSkoca zajedno boraviti, zajedno uciti 1 razvijati
sete podrazumijeva praksu u kojoj ¢e sva djeca u vrticu sudjelovati u aktivnostima
bezobzira na prisutnost teSko¢a u razvoju. Da bi djeci s tesko¢ama u razvoju
omogucili kvalitetniji boravak u odgojno — obrazovnoj ustanovi, stvorili dobru sliku
o sebi, omogudili daljnju socijalizaciju, pozitivne emocije 1 istrazivanje okoline
podijeljenu ulogu imaju roditelji i djelatnici predskolskih odgojno — obrazovnih
ustanova. Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) navode kako se u suvremenoj literaturi mogu
pronaci raznovrsne teze sustavnog ukljucivanja i medudjelovanja, no najceSce se

navode suradnja, partnerstvo, angaZiranost i podrSka roditeljima.

Ukljuc¢ivanje i socijalizacija djeteta s teSkocama u razvoju unutar vrtickog konteksta
slozen je razvojni zadataka koji se nalazi pred odgojiteljem i ostalim stru¢nim
djelatnicima ustanove, stoga je vazno ispuniti i biti spreman promisljati i djelovati u
skladu s odredenim stavkama prije samog ukljucivanja djeteta s teSkoom; a to Su:
kvaliteta i educiranost odgojitelja, optimalan broj djece u redovitoj odgojnoj skupini,

materijalni uvjeti, spremnost roditelja na suradnju, realnost u o¢ekivanjima

1.1. Ukljucivanje djece s teskocama u razvoju u ustanove ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja

Kada je rije¢ o djeci s tesko¢ama u razvoju, vazno je napomenuti kako djeca s
teSko¢ama u razvoju i djeca s posebnim potrebama nisu sinonimi; ve¢ dva razlicita

pojma. U ovom diplomskom radu bavit ¢u se temama vezanim uz djecu s teSko¢ama



u razvoju. Pod tim se pojmom podrazumijevaju razlicite teSkoce kao $to su usporeni
kognitivni razvoj i intelektualne teskoce, poremecaji iz spektra autizma, oStecenja
vida 1 sluha, poremecaji govora, glasa i jezika, motoricki poremecaji i kroni¢ne
bolesti, razliite emocionalne 1 smetnje u ponasanju, poremecaj paznje i
hiperaktivnost, specificne teSkoc¢e ucenja (Zrili¢, 2013) a njima se mogu pridruziti i
teSkoce uvjetovane odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturalnim i jezi¢nim

Giniteljima Bouillet, 2019).

U skupinu djece s posebnim potrebama uz djecu s teSko¢ama ubrajamo i darovitu

djecu (Zrili¢, 2013). Posebne potrebe djece dijele se u tri skupine:

e potencijalne posebne potrebe (prenatalni rizici, rizicni okolinski uvjeti,
kaSnjenje u motorickom razvoju)

e prolazne posebne potrebe (najcesce zbog pojave traumati¢nih iskustava)

e trajne posebne potrebe (nastaju zbog pravovremenog nereagiranja na

potencijalne i prolazne posebne potrebe)

Djeca s teSkocama ukljucuju se u redoviti ili program javnih potreba predskolskog
odgoja i naobrazbe. Programi rada za djecu s teSkoama provode se s djecom
starosne dobi od Sest mjeseci do polaska u skolu, 1 to uklju¢ivanjem djece u odgojno-
obrazovne skupine s redovitim programom, odgojno-obrazovne skupine s posebnim
programom te posebne ustanove. U odgojno-obrazovne skupine s posebnim
programom u djec¢jem vrti¢u ukljucuju se djeca s teSkoama kojima se vrsta i stupanj
teSkoc¢e utvrduje prema propisima iz podruéja socijalne skrbi, te koji, sukladno
svojim sposobnostima, potrebama i interesima, imaju pravo i na ukljucivanje u
redovite, posebne te alternativne programe s ostalom djecom (Zakon o predskolskom

odgoju 1 naobrazbi »Narodne novine, br. 10/97. 1 107/07).

Kako bi uklju¢ivanje djece s teSkoama u ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja bilo uspjesno, potrebno je zadovoljiti ne samo zakonsku regulativu, ve¢
i pruziti posebne programe potpore u obliku prilagodbi ustanova i osoblja. UNICEF
naglasava da kvalitetno odgojno ukljucivanje djece s tesko¢ama u razvoju
pretpostavlja i osiguranu potporu kako bi se svakom djetetu omogucilo ,,puno
sudjelovanje u skupini vr$njaka* (UNICEF, 2014).

Brojni su ¢imbenici (strukturalni i procesualni) koji utjecu na uspjesnost ukljucivanja

djece s teSkocama u razvoju u predskolske ustanove; primjerice, kvaliteta samog
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programa predskole, djetetova obiljezja i1 specificnosti, obiteljski ciljevi, podrSka
stru¢njaka, suradnja roditelja djece s teSkoCama i stru¢nih suradnika, tj. odgojitelja.
Svakako, jedna od otezavajucih okolnosti u uklju¢ivanju djece s teSko¢ama u razvoju
prema Milo§ (2015) je prevelik broj djece u skupinama, koji premasuje sve
normative. Nadalje, nedovoljno ili neadekvatno opremljen prostor odgojno -
obrazovne ustanove koji didakticko — materijalnim uvjetima nije prilagoden prihvatu
djece s posebnim potrebama. Drzavnim pedagoskim standardom predSkolskog
odgoja 1 obrazovanja (NN 63/08, 90/10) utvrdeni su prostorni, tehnicki, kadrovski,
zdravstveni, informaticki i mnogi drugi normativi koji bi trebali omoguciti
ujednacene i optimalne uvjete rada svoj djeci, tj. svim predskolskim ustanovama u
Republici Hrvatskoj. Svrha standarda predSkolskog odgoja 1 obrazovanja je
osiguravanje jednakih uvjeta rada u svim odgojno — obrazovnim ustanovama kako bi
se osigurala sama kvaliteta ranog i predskolskog odgoja. Kada se govori o kvaliteti
interakcije u odgojnoj skupini, strukturi stavova odgojitelja i stru¢nih suradnika
prema djeci s teSkocama i inkluziji opCenito, govori se procesualnim ¢imbenicima. |
strukturalni 1 procesualni ¢imbenici mogu biti barijera uspjeSnom ukljucivanju djece

s teSko¢ama u razvoju (Milos, 2005).
1.2. Programska i profesionalna potpora djeci u ranom i predskolskom odgoju

Kvaliteta je klju¢na rije¢ i poveznica izmedu roditelja, djece s poteskocama,
odgojitelja kao kompetentnih profesionalaca i same ustanove. Kvaliteta u kontekstu
vrednovanja sustava ranog 1 predSkolskog odgoja, te predskolskih ustanova
naglaSava vaznost promocije visoko kvalitetnog odgoja i obrazovanja djece u ranoj
dobi, kako bi svako dijete dobilo najbolje temelje u zivotu (Ljubeti¢, 2009). Glavna
filozofija ustanove ranog 1 predskolskog odgoja funkcionira kao ,,zajednica u kojoj se

13

u¢i“. U kontekstu ustanove ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja kao

organizacije koja uc¢i iznimno je vazno uskladivanje vrijednosti svih njezinih
promislja o ulogama i stajaliStima predskolskih ustanova, autorica Ljubeti¢ (2009) u

djelu ,,Vrti¢ po mjeri djeteta naglasava sljedece:

e eliminiranje prisile u odgoju i obrazovanju, nuznost gradenja i odrzavanja
odnosa (roditelj — dijete, odgojitelj — dijete)

e prava pojedinca na jedinstveni tempo ucenja, nacin ucenja 1 individualnost



e prihvacanje pojedinca kao samoregulirajuceg ili samoorganiziraju¢eg sustava

e shvacanje sustava ranog odgoja kao ,,kompleksnog zivuceg sustava“

Bouillet (2010) objasnjava vaznost stru¢nih suradnika u dje¢jem vrti¢u te opisuje

neke aktivnosti u okviru njihovih uloga:

e Pedagog — prati i unaprjeduje cjelovit odgojno — obrazovni proces.
Predlaze oblike rada koji pridonose zadovoljavanju djecjih potreba i
razvoju djecjih sposobnosti, u interakciji sa odgojiteljima sudjeluje u
ostvarivanju programa stru¢nog usavrSavanja i njihova cjelozivotnog
obrazovanja.

e Psiholog —posebna uloga u prepoznavanju djece s posebnim potrebama i
promiSljanju razvojnih zadaéa za njthovo napredovanje prema
sposobnostima. Psiholog radi s djecom s posebnim potrebama i njihovim
roditeljima na emocionalno — psiholoskom snaZenju. Suraduje i sudjeluje
U programima stalnog usavrSavanja odgojitelja, s roditeljima i lokalnom
zajednicom te unapreduje cjelokupan rad u predskolskoj ustanovi.

e Defektolog / rehabilitator i logoped — radi na prepoznavanju, ublazavanju
i otklanjanju teskoca u razvoju djece. Utvrduje specifi¢ne potrebe djece i
0 njima informira odgojitelje, ostale suradnike i roditelje. Senzibilizira
okolinu za posebne potrebe djece s teSko¢ama u razvoju te na osnovi toga
stvara uvjete za integraciju i inkluziju djece u posebne i redovite
programe djecjeg vrti¢a. Sudjeluje i prezentira rezultate istraZivanja,
educira odgojitelje i1 ostale stru¢njake koji se bave teSko¢ama u razvoju,
unapreduje cjelokupan proces ukljucivanja djece s teSko¢ama u razvoju u

zajednicu, tj. programe predskolskog odgoja i obrazovanja.

Metodicki pristup u radu s djecom s teskocama dio je suvremenoga kurikuluma
odgoja 1 obrazovanja, koji, osim strucnosti, ukljucuje kreativnost odgojitelja,
otvorenost i spremnost na suradnju te socijalne kompetencije (Zrili¢, 2011). Prema
tome, sama kvaliteta i koncept predskolske ustanove u razvoju djeteta s teskocama
iziskuje aktivno sudjelovanje svih sudionika — roditelja, prakti¢ara, djece sa i bez
potesko¢a u razvoju — rade¢i zajedno na razvijanju Svojih vjestina i znanja i
razumijevanju putem refleksije, dijaloga i vodeéi se tezom kontinuiranog

unaprjedivanja postojece situacije.



2. MODALITETI SURADNJE RODITELJA | ODGOJITELJA

Suradnja izmedu roditelja djece bez teskoca u razvoju, pa tako i roditelja djece s
teSkocama i djelatnika predskolskih odgojno — obrazovnih ustanova, izuzetno je
vazna za pravilnu inkluziju djece i njihov osobni rast i razvoj. Kako bi odnos izmedu
odgojitelja 1 roditelja bio uspjeSan za obje strane, potrebno je izgraditi medusobno
povjerenje. Odgojitelji trebaju uvazavati roditelje kao primarne skrbnike djece i
maksimalno ih ukljucivati u odgojno-obrazovni sustav dok bi roditelji trebali

uvazavati znanja i stru¢nost odgojitelja.

Samo uspjes$na suradnja roditelja i odgojitelja moze voditi k pozitivnom ishodu djece
s potesko¢ama i njihovom uspjeSnom razvoju. Roditelji i odgojitelji vazan su
¢imbenik u djetetovu Zivotu i vazan rani utjecaj na razvoj, zbog toga partnerstvo
odgojitelja i roditelja trazi veliko povjerenje, izuzetnu otvorenost i toleranciju, a prije
svega objektivnost i sposobnost za razmjenu informacija (Milanovi¢ i sur.,
2014).Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) isticu odgovornost razvoja suradnje i suradnic¢kih
odnosa odgojitelja i roditelja, navode¢i kako odgojitelj kao profesionalac ima
odgovornost za iniciranje suradnickih odnosa te poticanje roditeljskog ukljuéivanja.
Takav kontinuirani proces vazno je izgradivati svakodnevno, pri tome uvazavajuci

individualnost pojedinca i kulture zajednice kojoj pojedinac pripada.

Sukladno tome, ako je njihov odnos temeljen na istom, roditelji i odgojitelji saznaju
vazne informacije koji djelom reguliraju buduce odgojno — obrazovno djelovanje.
Bez tih podataka ni jedna strana nema dovoljno elemenata za dogovor, razgovor,

suradnju i sam utjecaj na dijete.
2.1. Kakav odgojitelj moze poduprijeti odrastanje?

Kad se postavlja pitanje tko je to kompetentan odgojitelj postoje razlicite varijacije
istog. Pojam kompetentnosti ima razlicita znacenja 1 nije ga lako odrediti. Ipak, kad
se govori 0 kompetencijama, njezinu odredenju i dimenzijama postavljamo Si
nekoliko pitanja: ,,Sto znaci biti kompetentan?, Jesmo li kompetentni za jednu ili vise

stvari?* .!Biti kompetentan znaci biti sposoban, fleksibilan, imati autoritet i, isto

ILjubeti¢ Maja, (2013), Zagreb - Skolska knjiga — , Upitnici za istraZivanje kvalitete partnerskih odnosa
obitelji odgojno — obrazovne ustanove



tako, ne samo posjedovati odredene vjeStine i stavove, ve¢ znati ih pravovaljano

koristiti.

Kompetentan odgojitelj je osoba koji posjeduje odredena znanja, vjesStine i stavove.
A najvaznije od svega svoje kompetencije usmjeruje boljim razvojnim uvjetima
djeteta 1 zivljenja djeteta u odgojno — obrazovnoj ustanovi. Odgojitelj je taj koji
kreira program po mjeri djeteta i upravo zbog toga treba biti kompetentan.
Kompetentan odgojitelj, prema Zizak (1997., u Modri¢, 2013,428) je ,,onaj koji
dozivljava svoja znanja, vjeStine i osobne karakteristike integrirane tako da mu
pruzaju snazan osje¢aj moci, sposobnosti i znanja kako raditi s djecom®. U procesu
odgoja i obrazovanja sudjeluju i obrazovni djelatnici, prema Vrgocu (2005), odgojno
obrazovni djelatnik radi na razvoju odgojno — obrazovne institucije, te obavlja sloZzen
i osjetljiv posao. Uz kompetentnog odgojitelja, posao odgojno obrazovnih djelatnika
ovisi 0 njihovoj osposobljenosti , to jest, aktivnost djeteta te razina usvajanja novih
znanja i vjeStina. Dobar odgojno obrazovni djelatnik djetetu ¢e ponuditi odgoj i
obrazovanje koji njeguje individualnost svakog djeteta. Vrline odgojno obrazovnih
djelatnika su brojne, no vazno je napomenuti kako su oni dobri govornici govori nam
Vignjevi¢ (2020). Odgojno obrazovni djelatnici koji dobro znaju i mogu procijeniti
situaciju u kojoj primijeniti verbalni ili neverbalni na¢in komunikacije. Time odgojno
obrazovni djelatnici mogu dijete s teSko¢ama motivirati na suradnju, prepoznavanje
empatije i uvazavanja. Tek tada, dijete, a napose ono s teSkoCom u razvoju stjece

povjerenje u njih, koje je klju¢no u svakom dobrom odnosu.

Teoreticar E. H. Erikson (Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2013) naglasava vaznost okoline za
razvoj li¢nosti. Razvoj svake li¢nosti prolazi kroz osam faza, odnosno kriza
psihosocijalnog razvoja, a razvojne faze vazne u ranom i predSkolskom periodu su

(prema Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2013):

Povjerenje nasuprot nepovjerenju obuhvaca dob - novorodence (0-1g). U
optimalnom razvoju djeteta isti¢e Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2013) kako je bitno pridonijeti
razvoju opce sigurnosti, optimizma, povjerenja u druge i zadovoljenju primarnih i
sekundarnih potreba djeteta. U ovoj razvojnoj fazi Fulgosi (2017) opisuje da
svakodnevna briga, red i raspored u djetetovu Zivotu pruzaju sigurnost u odraslu
osobu. Prema Eriskonovu misljenju, najc¢es¢e 0 majci ili drugoj osobi koja se

primarno skrbi za dijete. Dijete neposredno prije prve godine biva uklju¢eno u
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program predskole, tj jaslicku skupinu gdje susrece odgojitelje, tj. djelatnike
predskolskih odgojno — obrazovnih ustanova. Dijete ponovno usvaja i prolazi fazu
povjerenja, izgraduje odnos i implementira ono ste¢eno u najranijem djetinjstvu. Da
bi se izbjegla psihosocijalna kriza, Fulgosi (1997) navodi kako ona nastaje kada
dijete nije dobro zbrinuto, kad ne primi ljubav koju treba i kad ne moze ostvariti
osjecaj privrzenosti. Odgojiteljeva uloga tada je klju¢na, vazno je da poznaje
djetetove razvojne faze, prepozna potrebu djeteta za ostvarivanje emocionalnog i
empati¢nog odnosa, prepozna djetetove individualne potrebe. Prema Eriksonu u
Fulgosi (2017) taj osjecaj povjerenja ¢ini osnovu za buduce veze i takva djeca, kad

odrastu, vjeruju da su drugi ljudi pristupacni i puni ljubavi i da im mogu vjerovati.

Autonomija nasuprot sramu i sumnji obuhvaca dob — dojenée (1-3g). U
optimalnom razvoju djeteta Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2013) istice, kako je bitno
pridonijeti razvoju osjec¢aja autonomnosti i jaanju samopouzdanja (granice bez
odbacivanja i optuzivanja). Takoder, dijete kroz interakciju s okolinom (pogotovo
obitelji koja ga ohrabruje i potice ili ne) razvija osje¢aj nezavisnosti a ne srama i
sumnje u sebe. Tatalovi¢ Vorkapi¢ (2013) istice kako dijete u toj fazi razvoja ima
osjecaj vjestine i kontrole nad stvarima, razvija samopouzdanje i osje¢aj autonomije
koji mu omogucuju istrazivanje i ufenje. U vrticu dijete je okruzeno raznim
poticajnim materijalima, koji dijete pozivaju na uéenje kroz igru i istrazivanje svijeta
oko sebe. Starc 1 sur. (2004) naglaSavaju vaznost priprema prostora, adekvatnog i
poticajnog materijala, igracaka koje djecu poticu na razvoj maste, mogucénost
kretanja prostorom radi zadovoljenja potrebe za kretanjem i upoznavanjem prostora
te stjecanja sigurnosti. Poticajni prizori kao §to su: slike, visee igracke, boje,
zvukovi, mirisi tako pridonose kvalitetnijoj okolini za razvoj djeteta. U ovom stadiju
dijete viSe ne ovisi samo o drugim ljudima, ve¢ aktivno istrazuje svoju okolinu,
ispituje odnos prema njoj, stupa u razliite vrste interakcija naglasava Fulgosi (1997).
Odgojitelj kako bi sprijecio negativno rjesenje psihosocijalne krize nudi aktivnosti i
igre koje poti¢u nezavisnost, pripadnost, identitet (,,Tko sam ja, moja uloga u

obitelji-zajednici-ustanovi, $to ¢u biti kad odrastem® i sl.)

Inicijativa nasuprot krivnji obuhvaca dob ranog djetinjstva (3-6g) i zadnja je faza
koja obuhvaca rani i predSkolski period. U optimalnom razvoju djeteta Tatalovié
Vorkapi¢ (2013) istice, kako je vazno pridonijeti razvoju inicijative u istrazivanju i

manipuliranju okolinom (iskustvo poticanja i tolerancije). Prema Eriksonu naziva se
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jos i ,,dobom igre®, razdoblje u kojemu se povecava vlast djeteta nad okolinom, ali
istovremeno raste i njegova odgovornost. Djeca u tom stadiju traze, slijede i planiraju
i usmjeruju svoju aktivnost prema odredenim ciljevima, a glavna vrsta aktivnosti u
ovom stadiju igranje je igara u kojim djeca preuzimaju na sebe odredene uloge i
odredene odgovornosti prema, Fulgosi (1997). Djeca u tom stadiju imitiraju odrasle i
time dobivaju svoju prvu vjezbu u zadacima odraslih tijekom igre. Kompetentan
odgojitelj znat ¢e da je u ovom razvojnom stadiju vazno djetetu ponuditi materijale
koji usmjeravaju na mogucénost igre pretvaranja (muska i Zenska obuca, centri
aktivnosti koji ne ,,biraju” odredeni spol djeteta..) Dijete u ovoj razvojnoj fazi ima
mogucnost shvacanja i razumijevanja razli¢itosti pa tako i unutar odgojne skupine pri
susretu djeteta s teSkoc¢om u razvoju. Odgojitelj priprema strategije i metode koje
vode prema kvalitetnom rjeSenju; neke od aktivnosti koje moze implementirati —
,Pomagati je lijepo, pomagati je dobro“ — razvoj postovanja, osjecaja ponosa i
odgovornosti zbog medusobne suradnje, izrada senzorne igre (razvoj svih osjetila),
igra ,,propusti“ — realizacija socijalnih interakcija, druzenje, ,,gdje pripadam®-
grupiranje djece po zajedni¢kim interesima, bojama i sl. Mikas i sur. (2012) navode
vaznost takvih aktivnosti za svako dijete individualno jer ono kroz igru i dozivljaj
uspjeha u igri osnazuje vlastite potencijale, poti¢e osobni rast i ostvariti

kompenzaciju za ona podrucja u kojima ima odredenih teskoca.

U istrazivanju provedenu u okviru projekta Rani razvoj djeteta (Milanovi¢ i sur.,
1995) na uzorku od 1471 hrvatske obitelji koje imaju barem jedno dijete predskolske
dobi, roditelji su, medu ostalim, odgovarali na pitanje o poZeljnim osobinama
odgojitelja, tj. kompetencijama odgojno obrazovnih djelatnika. Istrazivanje je
pokazalo kako roditelji posebice vrednuju tri komponente, tj. vrijednosti
odgojiteljeve sposobnosti; a to su:

e odgojiteljeve sposobnost da razumije dijete (43,2%),
e iskustvo u radu s djecom (22%),

e kreativnost (17,4%).

Istrazivanja su takoder pokazala da rezultat provodenja bilo kakvog kvalitetnog
programa ovisi 0 sposobnosti i entuzijazmu odgojitelja koji ga primjenjuje (Weikart,
1972., Smith i James, 1975., prema Milanovi¢ i sur., 1995). Prema Weikartovim

kriterijima uspjeSnosti, mozemo jasno zakljuciti kako u Hrvatskoj imamo visoko
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obrazovano i kompetentno osoblje, ucestalo planiranje odgojno obrazovnih zadaca te
ukljucenost roditelja u svim segmentima odgojno - obrazovne ustanove. Mozemo
re¢i da je kvaliteta rada odgojitelja u hrvatskoj predskolskoj praksi ovisna o tome
kakve odnose gradi sa svim sudionicima odgojno — obrazovnog procesa i kakva
znanja, vjestine i sposobnosti unosi i razvija tijekom obavljanja svoje profesionalne

uloge (Milanovié i sur., 2014).
2.2. Obiljezja suradnickih odnosa i uspjesne suradnje

Milanovi¢ i sur. (2014) istrazujuci percepciju partnerstva i suradnickih odnosa dolaze
do spoznaje kako su rad s djecom i suradnja s roditeljima dva medusobno razlicita
dijela odgojiteljske profesionalne uloge. Biti roditelj djetetu i suradnik odrasloj osobi
dvije su medusobno razli¢ite vjestine. Istina je, kompetentni odgojitelj i kompetentni
roditelj imaju temeljne uvjete za potencijalno partnerstvo - suradnju. No, da bi jedni
drugima bili kompetentni suradnici potrebno je mnogo vise. Milanovi¢ i sur. (2014)
naglasavaju kako ponajprije partnerstvo izmedu odgojitelja i roditelja trazi veliko
povjerenje, izuzetnu otvorenost i toleranciju, a prije svega objektivnost i sposobnost
za razmjenu informacija. Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) kao znacajna obiljezja suradnje
izdvajaju: ,,dvosmjernu komunikaciju, uzajamnu podrSku, zajednicko donoSenje

odluka 1 zajednic¢ko poticanje razvoja i ucenja djece®.

Glasser (1994., prema Ljubeti¢, 2013) naglasava kako kvaliteta odnosa medu
osobljem ima indirektan utjecaj na kvalitetu programa ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja. Komunikacija odraslih (ravnatelj — stru¢ni suradnik — odgojitelj —
roditelj) model je prema kojem djeca ufe komunicirati i stoga komunikacijskim
procesima treba vecu pozornost, medusobno je graditi, njegovati i konstantno
podizati kvalitetu suradnje. Terminom suradnja ,,zeli (se) istaknuti komunikacija
izmedu roditelja i odgajatelja, odnosno roditeljskog doma i ustanove, bez obzira radi
li se o formalnim ili neformalnim oblicima komuniciranja®“ (Male$, 2012). Ovaj
termin podrazumijeva medusobno informiranje, savjetovanje, ucenje, dogovaranje i
druZenje, a s ciljem dijeljenja odgovornosti za djecji razvoj. Nadalje, terminom
suradnja zeli se istaknuti vaznost ravnopravne komunikacije, dogovaranja i
medusobnog uvazavanja u obavljanju zajednicke, slozene zadac¢e odgajanja izmedu
odgajatelja 1 roditelja (Petrovi¢-Soco, 1995). Vaznu ulogu u uspostavljanju

suradnickih odnosa i uspjeSne suradnje prema Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) imaju
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roditelji. Roditelj ima aktivhu i svestranu ulogu u kreiranju i odrzavanju
zadovoljavaju¢ih odnosa unutar predskolske ustanove. Isto tako on ujedno moze biti
publika na dogadajima u ustanovi (koncerti, zavrSne priredbe), pomaga¢ u
aktivnostima (roditelj u dje¢jem vrticu) i sli¢no. Pri tome zastupaju¢i ne samo

najbolji interes djece, ve¢ jednako tako odgojitelja i ustanovu predskolskog odgoja.

Iako se u domacoj literaturi ¢esto termin suradnja koristi kao istozna¢nica pojmu
partnerstva, oni se ne bi trebali poistovjecivati. Pojam suradnje ne ukljucuje sve
aspekte odredenja partnerstva, kao Sto su kvalitetan i kontinuirani odnos, jasno
definiran zajednicki cilj, kontekst, vrijeme te nuzni preduvjeti za ostvarenje
partnerskoga odnosa (Ljubeti¢, 2014). Cilj 1 svrha je ostvarivanje §to bolje suradnje
roditelja, ukljucenost oba roditelja (majke i oca), a odgojiteljeva zadaca i uloga je da
kroz dvosmjernu komunikaciju, inputima i outputima roditeljima neprestano nudi

razli¢ite vrste suradnje s vrti¢em.
2.3. Prepreke u uspostavljanju kvalitete odnosa roditelja i odgojitelja

Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) isticu kako je neodvojiv dio suradnje izmedu obitelji i
odgojno — obrazovne ustanove podr$ka obiteljima. Autorice naglaSavaju da bi se
izbjegle negativne posljedice suradnje i pospjesila sama kvaliteta odnosa, odgojitelji
su ti koji preuzimaju ulogu pruzatelja podrske roditeljima u podrucju roditeljstva.
Sukladno tome, odgojitelj za to ima potrebna profesionalna znanja, ali i eticku
obavezu da djeluje u skladu s time. Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) objasnjavaju da
stavovi odgojitelja 1 roditelja jednih prema drugima mogu doprinositi otezanoj
suradnji. Neki od primjera koje navode su osobni dozivljaj roditelja kao manje
vrijednih, te roditeljska nesigurnost u uloge koju imaju u okviru ustanova odgoja i
obrazovanja. Odgojitelji takoder propituju roditeljska znanja u odnosu na
profesionalne, gledaju¢i na njih iz profila profesionalca, nadodaju Visnji¢ Jevti¢ i
sur. (2018). Stavovi koji doprinose kvaliteti unapredenja odnosa odgojitelja i
roditelja polaze s poStovanja obiteljske razliCitosti, posStivanja individualnosti i
jedinstvenosti svake obitelji. Prema Visnji¢ Jevti¢ i1 sur. (2018), takvi stavovi
doprinose podrsci roditeljima, njihovim ocekivanjima i ciljevima, a dispozicije
odgojitelja koje doprinose navedenim stavovima jesu: fleksibilnost, spremnost
prihvacanja tudih ideja, empatija i iskrenost. Bouillet (2019) navodi kako su razvijeni

mnogi komunikacijski modeli koji afirmiraju opisana nacela (aktivno slusanje,
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prihvacaju¢a komunikacija). U odgojno-obrazovnom kontekstu osobito je primjenjiv
model uspjesne komunikacije ili uspjesnih odnosa kojeg je razvio Thomas Gordon
(prema Karlovié, Simi¢ i Pijaca-Plavsi¢, 2014). Model se temelji na koristenju
tehnika jezika prihvacanja i uspjeSne komunikacije. Bouillet (2019) dalje navodi da
se KoriStenjem jezika prihvacanja sugovorniku porucuje da moze slobodno izraziti
svoje osjecaje, misli i potrebe te da je prihvaéen takav kakav jest. On se sastoji od
primjene aktivnog sluSanja, JA poruka i povratnih informacija. Aktivno (ciljano)
slusanje je komunikacijska tehnika kojom slusatelj ulaze svjestan napor kako bi
shvatio potpunu poruku koju mu sugovornik Salje. Sposobnost aktivnog slusanja
olakSava odrzavanje paznje na razgovoru i upamcivanje informacija, a ujedno
ukazuje na iskrenu zainteresiranost 'slusaca' i uvazavanje poruka sugovornika. Radi
se o tehnici komunikacije koja na proaktivan i profesionalan nacin poboljSava
meduljudske odnose, smanjuje broj nesporazuma i sukoba, jaa suradnju i potice

bolje razumijevanje (Bouillet, 2019).

U svrhu uspostavljanja kvalitete odnosa na viSu razinu te promisljanje o vlastitim
kompetencijama, unutar dje¢jeg vrtica ,,vrti¢ Panda®, inicijativom ravnateljice i
pedagoginje medu odgojiteljima je provedena kratka anketa u sklopu projekta
»Suvremeni modeli rada u dje¢jem vrti¢u i kompetencije odgojitelja“. Unutar sedam

odgojno — obrazovnih skupina odgojiteljima su postavljena sljedeca pitanja:

o Jeste li ikad roditelja iz Vase skupine pozvali na individualan razgovor?
e Jeste li imali potrebu pozvati ga na razgovor?
e Koje bi teme 1 pitanja, prema Vasem miSljenju valjalo planirati za

individualan razgovor?

Nakon provedene ankete ispostavilo se da je Cetvrtina odgojitelja (od ukupno 14
odgojitelja), pretezito onih odgojitelja sa visegodiSnjim iskustvom provela ili
redovito provodi individualne razgovore s roditeljima. Suradnja tih odgojitelja i
roditelja oznaCava se kao zadovoljavajuca. Roditelji su svakodnevno ili barem
jednom tjedno primali informacije vezane uz boravak i Zivljenje djeteta u vrticu, tj.
odgojno — obrazovnoj skupini. Medutim, povratnim informacijama roditelja
odgojitelj dobiva na uvid kako su roditelji otvoreni i za neki od drugih oblika
suradnje (komunikacija putem web stranica vrtica, radionice i ukoliko epidemioloska

slika dozvoli, suvremeniji pristup suradnji — roditelj u vrti¢u, odlazak skupine na
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radno mjesto roditelja). Sukladno tome, Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) napominju kako
danas i dalje prevladavaju odnosi suradnje u kojima roditelji imaju pasivnu ulogu
(pisana komunikacija, roditeljski sastanci), dok su znatno manje zastupljeni oni
suvremeniji (radionice, boravci u skupinama, sudjelovanje u tvorbi kurikuluma),
aludiraju¢i na Sto ucestaliju primjenu takvih metoda. Nadalje, pozivajuéi se na to
kako je prethodnu godinu sve pomalo stagniralo zbog covid pandemije razumljivo je
da ni razliCiti oblici suradnje nisu mogli do¢i do izrazaja i biti primijenjeni u
neposrednoj praksi. Kao alternativa dosadasnjim oblicima komunikacije ponudena je
,vibere grupa i komunikacija unutar nje. Vazno je napomenuti kako se ovim
suvremenim oblikom suradnje odgojitelji starije kronoloske dobi i s vise godina
radnog iskustva nisu sluzili. Razlog objasnjavaju sami; nedovoljno kompetentni za
koriStenje novih informati¢kih metoda, ne koriStenje mobilnih aplikacija, ne
koristenje mobitela ili racunala. Takav oblik suradnje rezultirao je nezadovoljstvom i
nedovoljnom informiranos$cu roditelja djece iz te skupine. Zaklju¢no, odgojitelj nije
bio dovoljno motiviran i spreman ponuditi suvremeniji oblik suradnje od onog ve¢
uobicajenog, tradicionalnog. Najceséi odgovori i stavovi: ,,Na mladima svijet ostaje,
mi smo svoje odradili.“ Takoder i:“ U Nase doba toga nije bilo ni mobitela ni
dopisivanja s roditeljima i nikome nista nije falilo. Ni roditeljima, ni djeci a ni nama
odgojiteljima.*“ Kao i: ,,Mobiteli i tehnologija je za Vas mlade, ja se drzim svojih
metoda.” Ostali ispitanici kazu kako nisu do sada osjetili potrebu pozvati roditelja na
razgovor jer sve uspijevaju rijesiti u svakodnevnim kontaktima s roditeljima kod
primopredaje djeteta ili ako je bilo potrebe za brzom intervencijom ucinio to jedan od
odgojitelja sa nekim od djelatnika odgojno — obrazovne ustanove, tj. struénim timom
vrtica. Najcesca objasnjenja za takav odgovor su: ,,Nismo imali problema, nije bilo
potrebe za takvim susretima zbog covid pandemije, sve §to je potrebno raspravi se za
vrijeme roditeljskog sastanka i sl.* Nakon provedene ankete mozemo promisljati da
odgovori i iskustva odgojitelja upuéuju na nepovoljan stav prema individualnoj
suradnji, a za koju ocekuju da se realizira prilikom nastanka problema, posebnih
potreba djece i nekim situacijama koje ukazuju na odstupanja u razvojnim etapama.
Milanovi¢ i sur. (2014) postavljaju moguce dobiti od individualnog razgovora za
odgojitelja, roditelja i najvaznije za dijete. Dobit za odgojiteljicu temelji se na boljem
razumijevanju djeteta i roditelja, njihovim navikama, obiteljskim vrijednostima i stilu
odgoja djeteta. Dobit za roditelja ocituje se kroz moguénost pracenja razvoja djeteta

u odgojno — obrazovnoj ustanovi, bolje upoznati funkcioniranje i ustrojstvo unutar
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odgojne skupine, govoriti 0 svojem djetetu, upoznati odgojitelja sa svojim vizijom
vrti¢a i djeteta koje boravi u njemu. Dobrobit za dijete je najvaznija; o¢ekujemo kako
¢e nakon pozitivno usmjerene razmjene informacija odgojitelj moci kvalitetnije
zadovoljiti djetetove potrebe u vrti¢u, produbiti emocionalnu vezu, biti tolerantnija u
spoznavanju specifi¢nosti (primjerice djece s posebnim potrebama). Roditelj ¢e s

veéim pouzdanjem voditi dijete u vrti¢, Sto podupire djetetov osjecaj samopouzdanja.

Cjelokupna suradnja s roditeljima i uspostavljanje kvalitete odnosa na relaciji
odgojitelj — roditelj — dijete ima zajednicki cilj, a to je — djetetova dobrobit. Autorice
Visnji¢ Jevtic¢ i sur. (2018) isticu da zapreke mogu biti uvjetovane ¢imbenicima od
strane roditelja i odgojitelja. Pri tome navode kako se ucestalije manifestiraju oni s
roditeljeve strane koji su ¢esto uvjetovani njihovom nesigurnoscu ili nepovjerenjem
u ustanove odgoja i oObrazovanja te zbog toga Cesto odustaju. Odgojitelji se
primjerice susrecu s potesko¢ama u uspostavljanju kvalitetnih odnosa; oni vrlo ¢esto
propituju roditeljska znanja u odnosu na svoja profesionalna znanja. Vi$nji¢ Jevti¢ i
sur. (2018) navode kako se zbog toga Cesto roditelji osjecaju nadmoéno naspram
njihovih roditeljskih kompetencija. Milanovi¢ (2014) u tom smislu naglasava kako je
komunikacija jedan od izazova s kojim se svakodnevno susrece odgojitelj i roditelj te
se smatra jednim od najbitnijih ¢imbenika u funkcioniranju drustva. Cilj pruzanja
pomoc¢i 1 potpore nije rast onoga koji pomaze, nego rast i razvoj onoga kome pomo¢

pruzamo.
2.4. Odgojitelji i roditelji djeteta s posebnim potrebama

Dijete s posebnim potrebama je dijete koje treba dodatnu, pojacanu paznju

odgojitelja, struénih suradnika ili neke struéne institucije (Milanovic i sur., 2014).

Ziljak (2013) govori o uzem i $irem shvacéanju inkluzivnog odgoja, pri ¢emu pod
uzim shvacanjem inkluzivnog odgoja smatra ukljucivanje djece s posebnim
potrebama u redovno obrazovanje, a Sire shvacanje ovoga pojma podrazumijeva
opcenito ukljuéivanje sve djece u obrazovanje. Nakon ukljucivanja djeteta s
posebnom potrebom u proces ranog i predskolskog odgoja, zadaca svakog roditelja
je aktivno ukljucivanje 1 motiviranost na suradnju sa vrticem i odgojiteljem.
Milanovi¢ 1 sur. (2014) navode nacela/potrebe kojim se svaki roditelj djeteta s

posebnom potrebom mora voditi prilikom ukljué¢ivanja u medusobnu interakciju.

e pratiti razvoj svojeg djeteta u vrticu
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e davati i primati informacije o djetetu
e u informacijama o djetetu prepoznati one vrijednosti kojima odgojitelj tezi u
odgoju

e izravno ili neizravno dobiti pomo¢ u rjeSavanju nekog problema.

Prema Zrili¢ (2011), ,,odgajatelji su vrlo znacajan faktor u odgoju djece s posebnim
potrebama, jer promatraju, evidentiraju i uoc¢avaju njihova ponasanja u suradnji sa
specijaliziranim struénjacima te na taj nadin planiraju rad s djecom. Cesto se zna
dogoditi da se djetetov problem ne prepozna prije polaska u $kolu, a to su slucajevi

kada dijete nije iSlo u vrti¢. Odgajatelj treba imati niz subjektivnih uvjeta, poput:

e osnovnog stru¢nog znanja o kategoriji posebne potrebe (etiologija, brojne
moguénosti realizacije nastave, specificnosti metodickog pristupa, koristenje
novih metoda i sredstava i sl.),

e spremnost i zelju za cjelozivotno obrazovanje,

e emotivnu uravnotezenost, sposobnost za uspje$no uspostavljanje emotivnog
kontakta s djecom,

e ljubav prema djeci kojoj se posvecuje,

e odrzavati kontakt s roditeljima djeteta i socijalnom sredinom u kojoj ono zivi,

e razvijene socijalne kompetencije za rad u timu (suradnja sa stru¢nim

suradnicima i struénjacima razli€itih profila)®.

Autori Milanovi¢ i sur. (2014) naglasavaju kako je svaki roditelj motiviran za
suradnju, pa tako i roditelj djeteta s posebnim potrebama, no medutim suradnja s
njim ponekad moze biti otezana. Ziv&ié¢ (1993) navodi neke od potencijalnih
prepreka buducoj suradnji odgojitelja i roditelja djeteta s posebnom potrebom pa
kaze: ,,Vrlo Cesto je prisutna zaokupljenost osobnim problemom, brigom za odsutne,
nestale ¢lanove obitelji, smanjen njihov kapacitet za prepoznavanje i razumijevanje

problema vlastite djece, osobito one emocionalne naravi.*

Milanovi¢ i sur. (2014) prepoznaju vaznost komunikacije roditelja djeteta s
posebnom potrebom i odgojitelja, konstatirajuci kako je na¢in komunikacije razli¢it
od onog roditelja djeteta urednog psihofizickog razvoja. Roditelj djeteta s posebnom
potrebom najcesée je u ulozi ,,pilota koji se nasao u oluji i ne zna kako dalje”, a
odgojitelj u ulozi ,,kontrolora koji mu pomaze spustiti na sigurno mjesto*. U takvim

situacijama odgojitelji su ¢esto najvaznija ,,karika®.
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U nekim slu¢ajevima roditelji djece s posebnim potrebama osjecaju se neuspjesnim

roditeljem, zato Milanovi¢ 1 sur. (2014) isticu odgojiteljevu ulogu poticatelja,

pomagaca i osobu razumije i osnazuje njihovu roditeljsku ulogu:

zato odgojitelj pronalazi u djetetu ,,male” ali dobre ili prihvatljive oblike
ponasanja i opisuje ih roditelju

pamti i opisuje roditelju one djetetove postupke na koje je roditelj upozori da
¢e se pojaviti

objaSnjava, tumaci roditelju nacin na koji je uspjesno rijesio neku konfliktnu
situaciju s djetetom; razgovarao s njim; pronasao put u njegov unutarnji svijet
uz pomoc igre, crteza, predmeta..

s razumijevanjem prihvaéa ako roditelj ne prepoznaje, ne dozivljava

emocionalno uvjetovana ponasanja djeteta na nacin kao $to to radi odgojitel;.

Tumacenje uvijek zapocinje normalnom, ocekivanom osobinom psihofizickog

razvoja prema dobi djeteta, tek onda prema konkretnom simptomu koji je izrazeniji

nego u druge djece (Milanovi¢ i sur, 2014).

U praksi, vrlo ¢esto se dogada da se roditelji djeteta s posebnim potrebama nerado

ukljucuju u skupni rad s roditeljima - u roditeljske sastanke, radionice pa cak i

zavr$ne sveCanosti skupine. Boje se etiketiranja od strane drugih roditelja, osude,

reakcija. Boje se biti roditelji ,,drugacijeg djeteta. Zrili¢ (2011) naglaSava vaznost

individualnih razgovora s roditeljima djece s posebnim potrebama. Isti¢e sljedece

razloge:

pruzanje roditeljima emocionalne, informacijske i stru¢ne podrske, osje¢aj da
nisu sami

informiranje roditelja o pokazateljima pracenja razvoja 1 ponasanja djeteta u
vrti¢u

senzibiliziranje roditelja za suradnju da bi zajedno mogli uciniti nesto
konkretno za dijete

osvjeStavanje funkcionalnih oblika komunikacije s djetetom, upucivanje na
nacine izgradnje pozitivnih odnosa i poticanja razvoja kao 1 na razvojno
poticajna sredstva i aktivnosti

informiranje roditelja 0 moguénostima njegova sudjelovanja u Zivotu djeteta

u skupini.
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Razgovor u cjelini, kako nam Milanovi¢ i sur. (2014) opisuju treba se voditi
sustavom vrijednosti, pri tome posStujuéi vrijednosni sustav baziran na tri stavke:

intima, vrijednosti i informacije.

Temeljno polaziSte je pozitivan stav prema roditelju i iskazivanje oslobodeno bilo
kakva osudivanja. Ljudski, topao, empati¢an i strucan njegov prijam neophodno je

prisutan sam po sebi (Ljubeti¢, 2013).

3. PARTNERSTVO OBITELJI I VRTICA

Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) navode kako se Hrvatske ustanove ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja u svom radu vode Zakonom o ranom i pred$kolskom odgoju i
obrazovanju (2013), Nacionalnim kurikulumom za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2014) te individualnim kurikulumima odgojno — obrazovne ustanove.
Navedeni dokumenti istiCu potrebu ostvarivanja partnerstva obitelji 1 vrtica, medutim
ne navodi kojom vrstom podrske bi se trebala odvijati. Ovako postavljeni okviri
suradnje mogu rezultirati objedinjenjem obiteljskog pluralizma, individualnog te na
posljetku dovesti do inovativnin modaliteta suradnje. U ranome razvoju djeteta
najvazniji je sustav podrske. Tu podrsku predstavlja zdrava 1 poticajna obitelj koja
osigurava potrebnu zdravstvenu skrb i povezana je sa Sirom obitelji i zajednicom.
Kompetentan je roditelj onaj koji je visestruko senzibilan, informiran i educiran te
poznaje zakonitosti 1 obiljezja djecjega razvoja (Milanovi¢ 1 sur., 2001). Slunjski
(2008) djecji vrti¢ opisuje kao ,,Vrti¢-zajednica u kojoj se uéi. Pri tome misle¢i na
kontinuitet razvoja nekog vrti¢a , tj. stalno upoznavanje, mijenjanje i dogradivanje
Hteorije 1ili teorija®“ koje rukovode njegovom praksom i postupno, ali stalno
izgradivanje kvalitete te prakse. Samu kvalitetu vrti¢a, njegove odgojno — obrazovne
prakse i sam razvoj vrtica zajednice koja uci odreduje njegova otvorenost koja se
ocituje u ostvarivanju suradnic¢kih odnosa s drugim vrti¢ima, lokalnom zajednicom,

roditeljima tj. obitelji u samom procesu.

Partnerski odnosi obitelj — vrti¢ smatraju se izuzetno vaznim za cjelokupan djecji
razvoj i preduvjet su buduceg uspjeha djece. Da bi partnerski odnos bio i ostvaren,
potrebni su preduvjeti njegova ostvarivanja, a to su: medusobno poStovanje |
uvazavanje, ravnopravnost, aktivno sluSanje, dvosmjerna komunikacija,
odgovornost, energija i vrijeme svih sudionika uloZeno u postizanje zajednickoga

cilja. Osvjes¢ivanjem i prihva¢anjem svojih uloga u odgoju i obrazovanju djece, svi
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¢imbenici odgojno — obrazovnog sustava preuzimaju odgovornost i inicijativu, to je
poveznica izmedu suradnje i buduéih uspjesnih, partnerskih odnosa roditelja, djece i
odgojitelja. Pa tako i1 Ljubeti¢ (2009) naglaSava kako je kvalitetan partnerski odnos
jedan od uvjeta koji je nuzno moraju zadovoljiti kako bi dje¢ji vrti¢ mogao
funkcionirati kao zajednica koja uci. To je pocetak gradnje partnerskog odnosa
izmedu ustanove i obitelji. Medusobno posStovanje, razumijevanje i prihvacanje
polaziSte su za ukljucivanje roditelja u zivot zajednice koja uci, a zajednicki cilj
obitelji i vrti¢a jest — zdravo, samopouzdano, kompetentno, odgojeno i obrazovno
dijete (Ljubetic, 2009).

U partnerskom odnosu, obitelj i ustanova smjestaju dijete, njegovu dobrobit, potrebe
i kapacitete u centar pozornosti obiju strana koje imaju iste interese, ciljeve i zadace.
Stovise, njihova opredijeljenost je pruZzanje maksimalne potpore jednih drugima s
ciljem dostizanja onih ciljeva koji su u djetetovu najboljem interesu(Ljubetic,
2014).Da bi odgojitelji i roditelji bili $to uskladeniji, a time i uspjesniji u odgoju
djece, bitna je stalna teznja istom cilju: odgoju zdravoga, sretnog, radoznalog i
zadovoljnog djeteta (Jurcevi¢-Lozanci¢, 2006). Male§ i suradnici (2003., prema
Juréevié-Lozanci¢, 2006) isticu da se roditelji i odgojitelji susrecu s istim odgojnim
zadatcima, svatko u svojoj ulozi, te ih shvacamo kao partnere u zajednickoj
djelatnosti u kojoj su odnosi jednaki i u kojoj medusobno aktivno dijele informacije,
obveze, ciljeve i odgovornost. Uz obostranu partnersku suradnju istaknuta veza

djeteta i obitelji s vrti¢em dobiva puni smisao u sretnoj zajednici djece i odraslih.
3.1. Zapreke u suradnji i dobre strane suradnje

Jedno od osnovnih obiljezja kvalitete jest njezin stalni rast, koji je u zajednici koja
u¢i mogu¢ samo onda kada su svi ¢imbenici odgojno — obrazovnog procesa
usmjereni na nju. Slunjski (2006) naglasava kako je, radi osvjeS¢ivanja i korigiranja,
odnosno uskladivanja implicitne 1 eksplicitne pedagogije odgojitelja, ali i ostalih
¢imbenika odgojno — obrazovnog procesa, nuzno u ustanovi osigurati uvjete u
kojima je ne samo moguca, ve¢ i pozeljna, dobrodosla i nuzna praksa otvorenih
rasprava i dijaloga, koji omogucuje osvjes¢ivanje postojece i usmjeravanje na
potrebne promjene. To je pretpostavka za unapredivanje kvalitete rada i perspektive
razvoja vrtica te uspostavu suradnicke klime i odnosa s drugima (lokalnom

zajednicom, drugim odgojno — obrazovnim ustanovama, stru¢nim djelatnicima i
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roditeljima). Slunjski (2006) prikazuje vrti¢ kao zajednicu koja u¢i i koja bi
neprekidno morala poticati sve sudionike da grade svoje osobne vizije s drugima i pri
tome kreiraju zajednicku viziju koja ¢e se kroz niz dobrih ideja pokrenuti u smjeru
zajednickog razvoja. Kvaliteta odgojno — obrazovne prakse ne moze se dogoditi
preko noci, ona se razvija postupno a za njenu izgradnju potrebna je medusobna

interakcija i aktivna ukljuc¢enost u proces njezina mijenjanja i unapredivanja.

Slunjski (2008) kroz predstavljanje vrti¢a kao zajednice koja uéi istiCe da su roditelji
nezaobilazni partneri (zajedniCkog) stvaranja cjelovitih razumijevanja i znanja
odraslih o djeci. Oni su ravnopravni sudionici odgoja i obrazovanja djece te glavni
saveznici odgojitelja u ostvarenju kvalitete cjelokupnog vrtickog Zivljenja. O razini i
kvaliteti odgojno — obrazovnog procesa ovisi razina i kvaliteta ukljuc¢enosti roditelja.
Zajednicka komunikacija i interakcija roditelj — odgojitelj pozitivno utjee na obije
strane; roditelju i odgojitelju omogucuje zajednicko razumijevanje djece. Roditelj
iskustva stjeCe zivljenjem s djetetom u obitelji a odgojitelj u vrtiéu. Odgojitelj i
roditelj dobivaju potpuno razlicite inpute 1 outpute, usporedbe i interakcije razlicite;
stoga, Slunjski (2008) naglasava vaznost neprekidne razmjene subjektivnih iskustava
i parcijalnih razumijevanja djeteta, odgajatelje 1 roditelje vodi zajednickom
izgradnjom ,,Sire slike* o djetetu, postizanjem zajednickog, cjelovitog razumijevanja
djeteta i razvoju odgojno — obrazovnog pristupa uskladenog s njegovim

individualnim i razvojnim posebnostima.

Da bi smo postigli neki cilj, u ovom slucaju interes ta ostvarivanje viseg cilja —
kvalitetnog odnosa roditelj — odgojitelj, Milanovi¢ (2014) objasnjava vaznost
poStovanja obiljezja suradnickog odnosa. Obiljezje suradnika, tj. odgojitelja 1
obiljezje suradnika, tj. roditelja veze samopoStovanje, zastita, poticanje, postovanje.
Pozitivan stav prema sebi i prema roditeljevim namjerama, sposobnostima i njegovoj
osobnosti vazan je preduvjet za zajednicko djelovanje roditelja i odgojitelja. Drugi
preduvjet kvalitete odnosa je emocionalna pismenost odgojitelja i roditelja koji ¢e
medusobno znati prepoznati emocionalni iskaz unutar komunikacijskog sustava.
Objektivnost, spontanost, bliskost i povjerenje zalog su uspjeha u stvaranju
pozitivnih, suradnickih i kvalitetnih odnosa izmedu odgojitelja i roditelja. Tek kad
budu postignuti svi preduvjeti prema Milanovi¢ (2014), odnos izmedu obiju strana ¢e

biti u pravilnoj ravnoteZzi.
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3.2. Vrste suradnje obitelji i vrtica

Rad roditelja 1 odgojitelja, tj. obitelji i vrtica kao odgojno obrazovne ustanove ne bi
bio mogu¢ bez ispunjenja odredenih uvjeta; suradnja iziskuje trud i angaZziranost
odgojitelja, pedagoga, stru¢nih djelatnika unutar odgojno — obrazovne ustanove.
Kompetentan odgojitelj u suradnji sa stru¢nim timom vrtiéa svakim svojim
postupkom , da bi suradnja bila moguca $alje pozitivne signale, svakim susretom
Salje poruku dobrodoslice, uvazavanja i medusobnog postivanja svake osobe
individualno. Prije svega, komunikacijski kanal izmedu odgojitelja i roditelja je
najvazniji, a svaki kompetentan odgojitelj mora osmisliti individualiziran pristup
prema svakom roditelju; pri tome poStujuci razliCitosti 1 individualne razlike.
Posebice ako se radi o roditelju djeteta s posebnom potrebom. Milanovi¢ i sur.
(2014) isticu vaznost posebne pripreme za takvu vrstu komunikacije, naglasavajuéi
kako je rad i komunikacija (individualna ili skupna) s roditeljima djece s posebnim
potrebama vrlo osjetljiv i emocionalno slojevit posao koji iziskuje puno senzibiliteta

1 emocionalne pismenosti te znanja i vjestina.

Ljubeti¢ (2013), Pe¢nik (2010), Males (2012), Milanovi¢ i sur. (2014) modalitete
partnerstva tj. vrste suradnje obitelji i odgojno — obrazovnih ustanova dijele na dva

djela:

e tradicionalne modalitete suradnje

e suvremene modalitete suradnje.

S druge strane Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) paradigmatskim pristupom suradnji
objasnjavaju ukljucivanje i ulogu roditeljskog odnosa kroz teze u kojima roditelj ima

pasivnu i aktivnu ulogu.

Tradicionalni/pasivni  oblici suradnje podrazumijevaju aktivnu ukljucenost

odgojitelja u procesu pripreme. A to su:

o roditeljski sastanci
e individualni razgovori
e priprema tematskih radionica

e portfolio/osobna dokumentacija djetetovih razvojnih postignuéa, radova i

aktivnosti

e informativni kuti¢i
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e informiranje i motiviranje putem letka

Prema Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) odredeni pristup suradnji odreduje kulturu
ustanove. Ako je kultura ustanove takva da podupire proaktivnost roditelja i
djelatnika predskolskih ustanova te je usmjerena ka napretku odgoja i obrazovanja,

sukladno tome odnosi unutar takve zajednice bit ¢e kvalitetniji i efikasniji.

vvvvv

modaliteta suradnje. Njihovi ciljevi su razli¢itog karaktera: oglednog tipa ¢iji je cilj
demonstracija roditeljima o metodama i sadrzajima odgojiteljeva odgojno —
obrazovnog rada, predavackog tipa uloga mu je informiranje roditelja o
posebitostima predSkolskog odgoja ili razvojnim obiljezjima djeteta. Takoder, na
takvim sastancima uz odgojitelje, Cesto sudjeluju strucnjaci razliitih okvira.
Struénjaci izvan vrtiéa ili unutar (pedagog, psiholog, logoped, defektolog,
medicinsko osoblje). Sastanci organizirani poradi druzenja djece — roditelja —
odgojitelja; praksa pokazuje kako se na takav oblik sastanka roditelji najcesce
odazovu, a to su uglavnom svecanosti vrti¢a, priredbe, proslave rodendana, zavrSne
sveCanosti. Cilj sastanka je prezentacija odgojiteljeva rada sa djecom unutar skupine
(likovni radovi, video i foto materijali, recitacije, pjesmice i raznovrsni igrokazi).
Zadnji oblik sastanka je sastanak komunikacijskog tipa; takav sastanak primjenjuje
se najceSce sredinom pedagoSske godine a svrha mu je jacanje roditeljskih
kompetencija 1 promi$ljanje o istim. Oni se organiziraju u nazo¢nosti oba odgojitelja
skupine 1 bez nazo¢nosti djece. Najéesce se bazira na iskustvima, razmjenama misli,
stavova, podr§ka. Teme se uglavnom odnose na kompetentno roditeljstvo, uloge

roditelja, ciljeve i sl.

Individualni razgovor je najprisniji oblik suradnje izmedu odgojitelja i roditelja.
Moze biti formalan (dogovoren) i neformalan (najcesée kod odlaska i dolaska
djeteta). Milanovi¢ (2014) tumaci kako svaki roditelj ima pravo na individualni
razgovor s odgojiteljem; u ovakvom obliku razgovora moze saznati specifi¢nosti i

individualne potrebe djeteta. Cilj razgovora je dobrobit djeteta.

Slunjski (2008) naglasava vaznost sudjelovanja roditelja u aktivnostima vrti¢ima tj.
tematskim radionicama vezanim uz neke od praznika i blagdana (Bozi¢, Uskrs i sl.).
Djecu posebno veseli kad su roditelji sudionici procesa koji je za djecu od velike

vaznosti.
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Portfolio/ osobna dokumentacija djece je jedinstven odraz djetetova postignuca,
neizbrisiv likovni ili fotografski trag odredenih aktivnosti u vrtiCu. Takva
dokumentacija roditeljima omogucuje uvid u procese i aktivnosti u kojim dijete
sudjeluje. Kroz njih se ocituje djetetova razvojna dob i Sto je najvaznije, otvara
moguénosti povezivanja roditelja i djeteta kroz iSCitavanje djetetova rada, izgradnju
znanja i djetetovo razumijevanje. Prema fotografskim zapisima roditelj moze vidjeti

interes djeteta te medusobnu interakciju djece unutar skupine i odgojitelja.

Informativni kuti¢i su mjesta na kojima roditelj svakodnevno dobiva informacije o
trenutnim i1 budué¢im dogadajima unutar organizacijskog procesa, jelovnik,
dostignuca i osobitosti skupine i sl. Kuti¢ za roditelje treba biti mjesto na kojem
odgojitelji grade i odrzavaju osjecaj postovanja prema sebi, djeci, roditeljima i vrticu

(Milanovi¢ i sur. 20014).

Informiranje i motiviranje putem letka moze roditelje informirati o djetetovu razvoju,
zbivanjima u skupini i vrtiu. Takoder, letkom se mogu ponuditi sugestije za lakSu
komunikaciju roditelja sa stru¢njacima, te se moze motivirati i ohrabriti roditelja da
se bavi djetetovim problemima, potrebama, situacijom i pozicijom u grupi, motivirati

za razgovor o temi s drugim roditeljima (Milanovi¢ i sur. 2014).

Prema Visnji¢ Jevti¢ (2018) suvremeni/aktivni oblici suradnje omogucuju roditelju 1
odgojitelju brzi nacin suradnje. BrZza komunikacija, pruZanje mogucnosti roditeljima
da se osjecaju aktivnim sudionikom odgojno — obrazovnog procesa, te omogucuje
vremensku neoptereéenost; u vrijeme odsustva mogu vidjeti $to dijete radi u samoj

ustanovi. A to su:

e web stranice djecjih vrti¢a

aplikacije za pametne telefone (najcesce viber grupe)

drustvene mreze

ukljucivanje roditelja u tvorbu kurikuluma

roditelj u vrticu.

Web stranice djecjih vrtica u danas$njem suvremenom svijetu gotovo svaki vrti¢
posjeduje svoju vlastitu web stranicu, njena glavna uloga je ujedno promocija vrtica
kao takvog — individualnog i osobnog te sredstvo upoznavanja roditelja sa ozracjem
vrtica u kojem boravi njegovo dijete. Na web stranicama roditelji mogu pronaci
razne edukativne savjete, postaviti pitanja i na isto dobiti odgovor stru¢njaka, kroz
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foto i video materijale pratiti zajednicke aktivnosti odgojitelja i djece. Takoder, mogu
dobiti informacije o projektima i edukacijama, seminarima i stru¢nim skupovima te
radionicama koje se provode unutar organizacije. Na web stranicama postavljeni su

uvjeti upisa u vrti¢, radni kolektiv i ustrojstvo vrti¢a.

Aplikacije za pametne telefone podrazumijeva najces¢u uporabu Viber grupa, no nisu
iskljuCene ni Whatsapp, Teems. Svaka od njih omogucava slanje tekstualnih i
glasovnih te foto i video materijala (grupne ili individualne). Ovaj nacin suradnje
pokazao se kao vrlo korisnim u doba covid pandemije gdje nije bilo mogucnosti za
ostvarivanje fizickog kontakta i prijenosa informacija izmedu odgojitelja 1 roditelja.
Za ovakav oblik komunikacije vrlo je vazno odrediti pravila grupe; kao §to su,
vrijeme slanja poruka, profesionalni a ne osobni nacini komunikacije. Prednost
ovakvog nacina komunikacije je spoznaja informacija nakon poslane poruke, tj.
odgovora na nju, $to za isto nije potrebno pri¢ekati do osobnog kontakta, videnja sa

odgojiteljem djeteta.

Drustvene mreze kao $to su Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Tik Tok sluze
za razmjenu razli¢itih sadrzaja — video zapisa, fotografija, poruka. U predskolskom
odgoju najces¢i oblik prezentacije ustanove je Facebook mreza. Odgojitelji najcesce
pri kreiranju takve vrste suradnje koriste Facebook pri kreiranju zatvorenih grupa
(samo za roditelje 1 odgojitelje unutar skupine) zbog zaStite osobnih podataka i
zloupotrebe sadrzaja. Roditelji na pristupacniji, ne formalniji nac¢in imaju prilike
popratiti zbivanja unutar skupine njihova djeteta. Svi ¢lanovi grupe mogu

komentirati, predlagati, objavljivati prigodne sadrzaje.

Ukljucivanje roditelja u tvorbu kurikuluma partnerstvo s roditeljima moZe doprinijeti
boljoj tvorbi kurikuluma. Roditelji imaju priliku podobnije i efikasnije kod kuce
procjenjivati posebitosti njihova odgoja i djeteta individualno, te pomocu razne
dokumentacije =zabiljeziti razmis$ljanja, stavove 1 isto proslijediti odgojitelju.
Kurikulum unutar svake odgojno — obrazovne ustanove kreira se i oblikuje drugacije,
sukladno ovise¢i o njenoj kulturi i tradiciji u kojoj se ona nalazi. Juki¢ (2015)
naglasava vaznost aktivnog sudionika — roditelja tvorbe kurikuluma sudjelujuéi u
aktivnostima djece, predstavljanjem vlastitog zanimanja i vjestina, sudjelovanjem u
organizaciji i pripremi izleta djece, prikupljanja materijala potrebnih za rad vrtica i

ukljucivanjem u aktivnosti vrti¢a i skupine u kojoj se dijete nalazi.
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Roditelj u vrticu vrticka druZzenja roditelja i1 djece mogu biti povezana s
obiljezavanjem praznika i blagdana ali i druzenja kada je rije¢ o profesiji roditelja bio
to dolazak roditelja u skupinu djetetova vrtica ili odlazak skupine djece na radno
mjesto odredenog roditelja. Posebno su vrijedna vrticka druzenja roditelja i djece kad
je rijes o profesiji nekog roditelja, oni su most povezivanja obitelji i vrtica. U
posjetima nekom od radnog mjesta roditelja djeteta djeca mogu stjecati zanimljiva
iskustva, postavljati pitanja i dobiti odgovore na njih te sudjelovati u samom procesu
istrazujuéi kroz sva osjetila. Slunjski (2008) zakljucuje kako su takvi susreti posebno
vazni za dobrobit djece, dijete ¢iji je roditelj ukljucen u takvu vrstu aktivnosti osjeca
nalet emocija; ponos i zadovoljstvo §to su ga i druga djeca mogla vidjeti i upoznati.
Neki od primjera unutar odgojno — obrazovne ustanove djecjeg vrtica — Panda: posjet
radnom mjestu roditelja- gradska knjiznica, zubarska ordinacija, osnovna $kola,
policijska 1 vatrogasna uprava. Posjet roditelja dje¢jem vrticu: roditelj djeteta
muzicar (djeca imaju prilike upoznati neke od glazbenih instrumenata), roditel]
djeteta radnik u tvornici namjeStaja (izrada police za igracke), roditelj djeteta
odgojitelj i mnogi drugi. Vrlo uspjes$na suradnja i kvalitetna aktivnost proizasla je iz
dolaska roditelja u skupinu ,Mali Maksilimaci“. Roditelj radi u jednom od
biokemijskih laboratorija te je djeci zelio pribliziti rad i svrhu rada takvog
zaposlenika. Prije posjeta roditelja, odgojiteljice su djecu pripremile na aktivnost te
formirale odgovarajué¢i centar aktivnosti u kojem ¢e se aktivnost implementirati.
Roditelj je sa sobom donio (uz dogovor mati¢nih odgojiteljica; prema razvojnoj dobi
djece) mikroskop, kapaljke, stakalca, zaStitnu odje¢u, maske, rukavice. Djeci je na
njima prihvatljiv i vrlo zanimljiv nac¢in objasnio i pokazao ispitivanja kemijskih i
mikrobioloSkih pokazatelja koji se ispituju u hrani i vodi. U mnos$tvu bocica 1 Sarenih
tekucina djecu su se posebno dojmile bakterije na podlogama u raznim bojama, koje
su takoder proucavali putem mikroskopa. Djeci je skrenuta paznja o vaznosti
o¢uvanja okoliSa, vaznosti osobne higijene i ¢uvanja njihova zdravlja. Ova aktivnost

bila je samo uvod u daljnje aktivnosti i poticanje djece na kvalitetnu slobodnu igru.

Kada smo na kraju projekta ,,Suvremeni modeli rada u dje¢jem vrtic¢u i kompetencije
odgojitelja“ upitali i analizirali stavove odgojitelja 0 nekom od navedenih oblika
suradnje 1 pitali ih ,,$to za njih znadi suradnja? Kakvu vrstu suradnje opisujete kao
uspjeSnu? Smatrate li da su roditelji zadovoljni takvim na¢inom suradnje i zasto?*.

odgovori su bili razli¢iti. Odgojiteljice starije populacije odgovorile su kako je za
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uspjesnu i zadovoljavajucu suradnju potrebno mnogo iskustva i godine rada da bi se
isto postiglo. Neke napominju kako suradnju samo nadograduju S generacijama, pri
tome misle¢i na viSeClane obitelji kojima djeca generacijski se izmjenjujuci polaze u
predskolsku ustanovu tj. vrti¢. Nadalje, kolegice s viSegodiSnjim iskustvom
napominju kako su iz godine u godinu pred njima sve zahtjevniji modaliteti suradnje
napominju¢i kako im u savladavanju istih pomazu kolegice koje su tek zavrSile
fakultete 1 posjeduju nova znanja i vjestine. ZakljuCuju da je prvenstveno vazan
meduodnos izmedu odgojitelja i struénih djelatnika unutar odgojno — obrazovne
skupine te njihovo medudjelovanje i nadopunjavanje u iznalazenju novih strategija,
pristupa i metoda koje vode prema kvalitetnim i u¢inkovitim rjeSenjima. Tek kada ti
odnosi dodu do zadovoljavajuée razine, odnos sa roditeljima unutar skupine je
sljedeca stepenica u koju kre¢u. Odgojiteljice mlade populacije tvrde da im pri
gradnji partnerstva i suradnje doprinosi kvaliteta rada sa djecom, o¢ekivanja roditelja
koja proizlaze iz tog odnosa. Pri tome govore¢i da smatraju ako sa djecom postizu
vecu emocionalnu bliskost, empatiju dijete je ono koje ¢e biti poveznica suradnje
odgojitelja i roditelja. Ako je dijete zadovoljno, bit ée i roditelj. No medutim, ako je
dijete nezadovoljno, bazira negativna iskustva, takva ¢e 1 suradnja proizaci;
ukazujuéi na to kako djeca imaju velik utjecaj na svoje roditelje bilo u nekim
situacijama opravdano ili ne. Ocekivanja odraslog mogu biti neuskladena s
individualnim specificnostima i razvojnim mogucénostima djeteta pa neostvarenje
odredenih ocekivanja od djeteta odgajatelj moze pogresno interpretirati kao svoj
neuspjeh, naglasava Slunjski (2003). Takoder, navode videnje odgojno-obrazovne
prakse kao izuzetno kompleksne, viseslojne, dinamiéne i nepredvidive te kao takvu
jako rezistentnu na promjene. Govore¢i da je za kvalitetu odnosa i zadovoljstvo
suradnje potrebna izgradnja i konstantna komunikacija, neovisno o vrsti suradnje.
Komunikacija je najvaznija unutar tog procesa. Kad se govori o povratnoj
informaciji i vrsti suradnje kojom su zadovoljni i roditelji i odgojitelji, smatraju da je
to ona u kojoj roditelji prema Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) imaju aktivnu a ne pasivnu
ulogu. Jedna od njih govori: ,,Nasi roditelji u 100% broju se odazivaju na sve
manifestacije i radionice unutar skupine. Cesto nam se dogada da roditelji traze
prisustvo djedova i baka te bliskih ¢lanova obitelji u navedenim situacijama. Sto se
ti¢e roditelja djece s teSko¢ama u razvoju —,,Kroz zajednicke refleksije dosli smo do
zajedni¢kog modela suradnje; a to je individualna suradnja (individualni sastanci,

privatne viber grupe) i posjeti vrticu(ponekad i nevezano uz temu/projekt unutar
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kojeg se nalazimo).“ Aludiraju¢i na to kako oni iziskuju rad jedan na jedan i
kako dijete dobiva iste mogucnosti za razvoj i napredovanje kao i ostala djeca.
dobivaju priliku realnije procijeniti djetetov razvojni potencijal (u odnosu na djecu
bez razvojnih teskoca). Govore, kako je zadovoljstvo suradnjom roditelja djece s
teSkocama jasno is¢itati, oni jasnije govore o uspostavljenim odnosima i ukazuju na
problem unutar takvog odnosa ako postoji. Sve kolegice unutar ustanove slozile su se
kako je dijete s teSko¢ama cesto dodatan motiv 1 poticaj za emocionalno bogacenje

obiteljskih i socijalnih odnosa unutar ustanove u kojoj rade.

Zaklju¢no tome, svaki od navedenih oblika suradnje ovisi o odgojitelju i vrticu kao
zajednici. Svaki vrti¢ zasebno ostvaruje suradnju na svoj, jedinstven nacin. No,
zajednicki cilj je jednak — poticanje roditelja na aktivno sudjelovanje u odgojno —
obrazovnom procesu Vlastitog djeteta i skupine u kojoj dijete boravi, ali i na razvoj
osjecaja zajedniStva, razmjene iskustva, upoznavanja, druzenja roditelja i djece te

povezanosti roditeljskog doma i vrtickog prostora.
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4, ZAKLJUCAK

Danas, u odnosu na proslost namjena vrti¢a od ,,djedjeg zabavista®

kao mjesta za
zbrinjavanje i ¢uvanje djece, sluze¢i samo u socijalne svrhe do videnja vrti¢a kao
odgojno — obrazovne ustanove, mjesta u kojem dijete uci, stvara i odrasta dolazi do
velike promjene u poimanju kvalitete i smisla ustanove kao takve. Takoder, od
nepostojanja komunikacijske interakcije roditelja i odgojitelja vezane uz odgoj i
obrazovanje djeteta do ostvarivanja suradnic¢kih odnosa i podizanje kvalitete suradnje
na viSu razinu. Kroz nekoliko godina, partnerstvo izmedu roditelja — odgojitelja i
odgojno - obrazovne ustanove se postepeno krece razvijati. Mijenjaju se stavovi
roditelja, svrha postojanja vrtica, roditelje se uklju¢uje u proces odgoja. Danas se

partnerstvo obitelji i vrtica smatra preduvjetom optimalnog razvoja i odgoja djeteta u

dje¢jem vrticu.

Vrti¢ je odgojno — obrazovna ustanova u kojoj djeca najranije ostvaruju interakciju
kroz igru, a pri tome i suradnicke odnose, a kao pravilan primjer sluze im roditelji i
odgojitelji zajedno sa stru¢nim djelatnicima unutar ustanove ranog i predskolskog
odgoja. Zbog djetetova kvalitetnijeg i cjelovitog razvoja izmedu odgojitelja i
djelatnika predskolskih ustanova, te roditelja djece redovitog razvoja i djece s
teSko¢ama u razvoju mora postojati komunikacija i suradnja. Odgojitelj na ¢elu sa
djelatnicima predskolske ustanove i roditeljem mora biti partner kojem je najvazniji
cilj — dobrobit djeteta koje podrazumijeva kvalitetan odgoj, napredovanje i razvoj
djeteta. Slunjski (2008) takav pristup razvoju kvalitete vrti¢a smatra vrijednima, jer
kvaliteta oznacuje razvojnu, a ne staticnu kategoriju. Vrti¢ je toliko dugo kvalitetan
koliko se dugo razvija on i odnosi unutar njega. O zadovoljstvu same suradnje ovisi
nacin na koji medusobno uspostavljaju partnerske odnose. Odgojitelj treba nastojati
pri¢i svakom roditelju individualno, pri tome postujuci posebnosti svakog djeteta i
roditelja kao individualca. U suradnji sa struénim djelatnicima primjenjivati
pravodobne metode suradnje i pri tome razvijati svijest o medusobnoj interaktivnoj
povezanosti svih dijelova konteksta vrtica, kao i1 povezanosti vrtica sa Sirim

drustvenim kontekstom.

2 Djegje zabaviste“- prva preds$kolsko — obrazovna ustanova u gradu Zagrebu istoimenog naziva.
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Vrti¢ bi trebalo promatrati iz stajaliSta zajednice u kojoj se uci; poticuéi djecu i
odrasle da postanu otvorenog uma - u okruzenju koje ih ohrabruje na istrazivanje i
individualno izrazavanje i novo razumijevanje svijeta i sebe. U takvom, zdravom
okruzenju roditelji djecu percipiraju kao inteligentne i kompetentne , ukazujuci im na
primjer vlastite prakse — suraduju¢i jedni sa drugima. Tad ¢emo organizirati bogato i
pozitivno vrticko okruzenje koje promovira aktivnost i poti¢e na suradnju i
zadovoljstvo suradnje svih sudionika odgojno obrazovnog procesa; roditelja djece s

teSkoc¢ama, odgojitelja i djelatnika predskolskih odgojno — obrazovnih ustanova.
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