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SAZETAK

Suocavanje s razli¢itim situacijama i1 preprekama sastavni je dio zivota pojedinca.
Svaki Covjek na sebi svojstven nacin reagira na dogadaje, a u kolikoj ¢e se mjeri njima
prilagoditi ovisi 0 njegovoj otpornosti. Psiholoska otpornost oznaCava proces pozitivne
prilagodbe okolini unato¢ stresu te na nju utje¢u mnogobrojni faktori. Faktori koji u trenucima
opasnosti otezavaju suocavanje s nedacom nazivaju se rizicnim faktorima, a faktori koji
olaksavaju prilagodbu opisuju se kao zastitni. Osim faktora, za suoCavanje s nepovoljnom
situacijom potrebne su odredene strategije koje je potrebno kontinuirano razvijati, a za njihov
razvoj jednako su odgovorni pojedinac i okolina. S obzirom na to da dijete veé¢inu vremena
provodi u odgojno-obrazovnoj zajednici, u posljednje se vrijeme razvoj strategija odvija
primjerenim programima prevencije. Pennov program prevencije, Friends for life: Skolski
program pozitivnog mentalnog zdravlja i Europski kurikul otpornosti za predSkolsku i
osnovnoskolsku dob neki su od programa koji nude velik broj vjestina potrebnih za razvoj
otpornosti, poput akademskih, socijalnih i emocionalnih. Optimisti¢an pogled na svijet,
pozitivno razmisljanje, uvazavanje razlika i rjeSavanje problema samo su neke od vjestina
koje su svojstvene tim programima. Za njihovu uspjesnu provedbu i u¢inkovitost odgovorni
su ucitelj, kao i svi ostali ¢lanovi odgojno-obrazovne zajednice. Pregledom literature jasno je
da je razvoj otpornosti kljuéan za suocCavanje sa stresnim situacijama i svakodnevnim
problemima. Svi c¢lanovi djetetove okoline trebali bi raditi na povecanju faktora koji
doprinose otpornosti, kako bi djeca bila sposobna za noSenje sa nedacama i $to bolju
prilagodbu za zivot u zajednici. Cilj ovog diplomskog rada je prikazati kako se otpornost kod
djece moze razvijati u odgojno-obrazovnoj zajednici zahvaljuju¢i ucitelju 1 provedbi

preventivnih programa.

klju¢ne rijeci: psiholoska otpornost, zastitni faktori, odgojno-obrazovna zajednica, ucitelj,

programi prevencije



ABSTRACT

Dealing with different situations and obstacles is an integral part of individuals’ lives.
Every person reacts to events in his own way and how will he adapt to them depends on his
resilience. Psychological resilience means the process of positive adaptation to the
environment despite stress and is influenced by many factors. Factors that make it difficult to
cope with adversity in times of danger are called risk factors, and factors that facilitate
adaptation are described as protective. In addition to factors, coping with an unfavorable
situation requires certain strategies that need to be continuously developed, and the individual
and the environment are equally responsible for their development. Given that the child
spends most of his time in the educational community, recently the development of strategies
takes place through appropriate prevention programs. The Penn Prevention Program, Friends
for Life: A Positive Mental Health School Program and the European Resilience Curriculum
for Preschool and Primary School are some of the programs that offer a number of skills
needed to develop resilience, such as academic, social and emotional. An optimistic view of
the world, positive thinking, appreciation of difference and problem solving are just some of
the skills that are inherent in these programs. Teachers, as well as all other members of the
educational community, are responsible for their successful testing and effectiveness. A
review of the literature makes it clear that the development of resilience is key to coping with
stressful situations and everyday problems. All members of the child's environment should
work to increase the factors that contribute to resilience, so that children are able to cope with
adversity and better adapt to life in the community. The aim of this thesis is to show how
resilience in children can be developed in the educational community thanks to the teacher

and proven prevention programs.

key words: psychological resilience, protective factors, educational community, teacher,

prevention programs



1. UvOD

,, Vasa reakcija na nedacu, a ne sama nedaca, odreduje kako ce se razvijati vasa

€

Zivotna prica.
Dieter F. Uchtdorf

Od najranijih pocetaka svijeta ljudi se svakodnevno suocavaju s razliitim zivotnim
situacijama. Teske Zivotne situacije nezaobilazan su dio svakog ljudskog zivota, bez obzira u
kakvim uvjetima Covjek Zivi i razvija se. Prepreke 1 neuspjesi u svladavanju istih ono su s
¢ime se C¢ovjek suoCava od trenutka kada dode na ovaj svijet do trenutka kada dode kraj
njegovu zivotu. Razli¢itost pojedinaca rezultira i razliitim reakcijama na nedacu pred kojom
se nalaze. Neki se na laksi i brzi naéin oporavljaju od posljedica koje nose traume i stres, dok
je nekima teze u tome uspjeti ili uopée ne uspijevaju. Prema tome, pojedince mozemo

okarakterizirati kao manje ili vise otporne (Miljkovi¢, 2018).

Ideja 0 tome kako pojedinac reagira u teSskim Zivotnim situacijama postoji dugi niz
godina. Mozemo je pronaci ve¢ u mitovima, bajkama, umjetnosti i literaturi u kojima autori
grade pricu kroz portrete razli€itih junaka (Campbell, 2004). Ve¢ je sredinom 19. stoljeca
Darwin (1859, prema Miljkovi¢, 2018) pojam otpornosti koristio za opisivanje kapaciteta

uspjesne prilagodbe okolini, a kasnije se vrlo brzo prosirio znanstvenim svijetom.

S obzirom na to da se psihologija bavi razvojem pojedinca, otpornost je vrlo brzo postala
podrucje njenog velikog interesa. Vecina ljudi kada govori 0 otpornosti smatra da se radi o
mogucnosti dobre prilagodbe pojedinca na svakodnevne situacije koje mu uzrokuju stres
(Luthar i Zigler, 1991). Definiranje pojma otpornosti jedno je od stalnih problema u
psihologiji jer se radi o fenomenu koji obuhvaca $irok spektar razli¢itih procesa s razli¢itim

karakteristikama.

Dosadasnjim istrazivanjima utvrdeno je da na razvoj otpornosti utjeCcu mnogi faktori. U
vedini slucajeva dijele se na faktore zastite i rizika. Faktori zaStite pojedincu omogucavaju da
se dobro prilagodi kada je u opasnosti, a rizicni mu otezavaju. Kako bi bio spreman suociti se
s razli¢itim neda¢ama, covjek tijekom zivota usvaja odredene strategije. Za njegovanje tih

strategija zasluzni su pojedinac i okolina kojom je okruzen (Masten i Reed, 2002).

U posljednjih nekoliko desetaka godina s ciljem razvoja otpornosti kod djece pojavili su
se razliCiti programi prevencije koji nude usvajanje akademskih, socijalnih 1 emocionalnih

vjestina. S obzirom na to da je Skola mjesto gdje dijete raste i razvija se, ¢inilo se idealnim



upravo neke od tih programa provesti unutar nje. Njihova ucinkovita provedba moguca je
jedino ako cijela zajednica u kojoj se pojedinac nalazi medusobno suraduje (Miljkovi¢, 2018).
Pennov program prevencije (Seligman, 2015), Friends for life: skolski program pozitivnog
mentalnog zdravlja (Henefer i Rodgers, 2013) i Europski kurikul otpornosti za predskolsku i
osnovnoskolsku dob (Cefai, 2015) samo su neki od tih programa, a njihovom integracijom u

skole stavljena je velika pozornost na otpornost i njen razvoj.

U onim Skolama koje ne provode slicne programe, velika odgovornost za razvijanje
otpornosti kod djece stoji na ugitelju i odgojno obrazovnoj zajednici. Skola je duzna djetetu
osigurati uvjete izgradnje socijalnih i emocionalnih kompetencija, kao i vjestina ucenja,
rjeSavanja problema, rada u skupini. One mu omogucuju zZivot u zajednici. Ucitelj je onaj s
kojim dijete svakodnevno provodi vrijeme tijekom odgojno-obrazovnog procesa pa ne ¢udi da

je na njemu velika odgovornost hoce li dijete u skoli ovladati tim strategijama ili ne.

2. PSTHOLOSKA OTPORNOST
Rije¢ otpornost, u engleskom poznatija kao ,resilience”, dolazi od latinskog glagola

resilire sto znaci ,,odsko¢iti, ustuknuti, povlaciti se* (Wordsense, b.d.). Hrvatski jezi¢ni portal

(HJP, b.d.) definira ga kao ,,sposobnost tijela ili ¢ega drugog da se neCemu odupre®. Pojam

otpornosti u znanstvenom se svijetu najprije upotrebljavao u podru¢jima tehnickih znanosti,
da bi se s vremenom proS$irio na podru¢ja poput ekonomije, ekologije, racunalnih i drugih
znanosti (Gauvin-Lepage, 2014). Tako koristen u razli¢itim podru¢jima, pojam otpornosti
uvijek podrazumijeva odupiranje i prilagodbu sustava na promjene. O kojem je sustavu rijec,
ovisi podrucju. U fizici je rije¢ o odupiranju materijala silama koje djeluju na taj materijal

(HJP, b.d.), u ekonomiji se radi o odupiranju zajednice stresnim situacijama i prilagodbom na

njih (Building resilience, b.d.). Ekologija i racunalne znanosti spominju sustav koji se

prilagodava promjenama (Excoffon, 2018; Holling, 1973).

2.1. Definicije psiholoSke otpornosti

Razvojem psihologije kao sistematizirane znanosti postojao je jasan interes za
proucavanjem nacina na koji se pojedinac prilagodava okolini (Masten i Coatsworth, 1995,
prema Masten 1 Reed, 2002). Pocetkom 20. stoljeca, Sigmund Freud (1928, prema Masten i
Reed, 2002) je baveci se psihoanalizom uocio znacajan ljudski kapacitet za trijumfom nad
nedac¢om pred kojom se nalazi. Primijetio je da se to dogada cak i onda kada je osoba pred
smaknucem. Nekoliko desetaka godina kasnije dogodio se znacajan interes za proucavanjem

mentalnog zdravlja i bihevioralnih problema s ciljem boljih prevencija (Masten, 2014a).


https://www.wordsense.eu/resilire/
https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search
https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=eFdlWBE%3D

Uzrok tome bio je Drugi svjetski rat koji je osobito velik trag ostavio na djecu, a kojima se
zeljelo pomodi. Sedamdesetih godina proslog stolje¢a psiholozi i1 psihijatri poceli su i s
proucavanjem djece koja su bila u riziku zbog ozbiljnih problema, npr. okoline u kojoj su
odrastali (Masten i Reed, 2002). Ono $to je ostavilo dojma jest opazanje da postoje ona djeca
koja su se dobro razvijala unato¢ riziku. Zahvaljujuc¢i tom otkri¢u pocela su istrazivanja u
kojima je fokus bio na proufavanjima razlika medu djecom, a time je stvoreno i novo

podrugje istrazivanja, fenomen psiholoske otpornosti (Shean, 2015).

Psiholoska otpornost je pojava koja se posljednjih dvadesetak godina gleda kroz
podrucje pozitivne psihologije ¢iji je cilj vise poboljSanje dobroga od popravljanja loseg.
Peterson (2008; prema Miljkovi¢, 2018) navodi kako se na taj nadin psihologija bavi
izgradnjom najboljih mogucénosti za zivot pojedinaca. Time smanjuje i postojanje onih stvari
koje su za njega najgore. Istrazuje nadine na koje zivot ljudi moze biti najispunjeniji, ali i

nacine na koje se mogu izlijeciti od losih iskustava.

Kako psihologija definira pojam otpornosti? lako naizgled jednostavno, otpornost je
vrlo teSko ograniciti na samo jednu, konkretnu definiciju (Windle, 2011). S druge strane, cak
bi i obuhvacanje svih definicija tog pojma bilo iznimno tesko (Dolezal, 2006). Istrazivaci
(Sisto i sur., 2019) su pregledom literature utvrdili pet glavnih makro-kategorija na koje se

moze podijeliti vecina definicija otpornosti.

U prvoj kategoriji definiranja otpornosti opisuje se moguénost ¢covjekova oporavka.
Druga kategorija sadrzi definicije usmjerene prema tipu funkcioniranja koji karakterizira
pojedinca. Nadalje, tre¢a kategorija obuhvaca definicije u kojima se otpornost smatra
kapacitetom za odupiranje negativnim situacijama. U Cetvrtoj kategoriji definiranja otpornosti
naglasak je stavljen na dinamifan proces prilagodbe 1 razvijanja tijekom vremena.
Naposljetku, u petoj kategoriji otpornost se definira kroz pozitivnu adaptaciju na uvjete Zivota

(Sisto i sur., 2019).

Pojam otpornosti neki autori su koristili kako bi opisali ¢ovjeka koji se unatoc
neda¢ama i stresnim situacijama, uspijeva oporaviti od istih. S jedne strane, neki od njih taj
pojam opisuju kao kapacitet oporavka koji omogucuje ovjeku da ostane dobro, da se oporavi
od onoga §to je dozivio (Atkinson i sur., 2004; Hardy i sur., 2004; Zautra i sur., 2008). S
druge pak strane, neki od njih u definiranju naglasavaju moguénost pojedinca da se oporavi i
odupre odredenim negativnim situacijama koje je dozivio (Caldeira i Timmins, 2016; Leipold
i Greve, 2009; Pecoraro i sur., 2015).



Neki od autora svoj su fokus u definiranju stavili na funkcioniranje pojedinca. Onoga
tko je otporan nastojali su opisati nac¢inom funkcioniranja koji je njemu karakteristi¢an kada
se nade pred odredenom nedacom. Jedni su se slozili da je otpornost moguénost
funkcioniranja na stabilan, zdrav naéin (Bonnano, 2004; Scali i sur., 2012). Drugi su
otpornost opisali kroz karakteristike koje Stite pojedinca prilikom nedaca i stresa (Connor i
sur., 2003; Luthar i sur., 2000).

Otpornost kao kapacitet za odupiranje stresnim 1 teskim situacijama takoder je jedna
od definicija koja se moze pronaci u literaturi. Mnogi ju opisuju kao moguénost, odnosno
kapacitet pojedinca koja mu omogucéava prilagodbu i odupiranje nepovoljnim situacijama
(Earvolino-Ramirez, 2007; Rutter, 2006). International Resilience Project (Ungar, b.d.)
takoder spominje kapacitet zahvaljuju¢i kojem pojedinac usmjerava svoj Zivot pozitivhim

izvorima u trenutku nedace.

Neki od znanstvenika pojam otpornosti opisuju i kao dinamican proces koji ukljucuje
prilagodbu. Pritom se podrazumijeva i1 utjecaj razliCitih izvora, kao Sto su karakteristike
pojedinca, obitelji i Sire zajednice (Sisto i sur., 2019). Otpornost je definirana kao dinamican
proces koji ukljucuje interakcije razli¢itih procesa i faktora unutar samog pojedinca, ali i
izvan njega (Caldeira i sur., 2016; Norris i sur., 2008; Rutter, 2006; Ungar, 2011; Werner,
1993).

Pozitivna adaptacija na dogadaje okarakterizirane kao negativne jos je jedan od nacina
na koji su autori definirali otpornost. Smatraju da je otpornost najlakSe opisati kao pozitivnu
prilagodbu unato¢ izlozenosti odredenom riziku ili nedac¢i (Hilliard i sur., 2012; Masten,
2001).

Prvobitno se za isti termin upotrebljavao pojam ,,psiholoska neranjivost* (Ajdukovic,
2001, prema Dolezal, 2006). Problematika u koriStenju tog termina lezi u pogresnoj asocijaciji
koju ostavlja, odaje se dojam da je ,neranjiv* onaj tko nije uopce pogoden dogadajem.
Termin ,,otpornost ipak nudi bolje rjeSenje jer se u njemu naglasava ishod prilagodbe,
odnosno ¢injenica da ¢e se svatko dijete na sebi svojstven nacin nositi s odredenom
situacijom. S obzirom na to da je smisao otpornosti postizanje pozitivnih rezultata unatoc

riziku, (Kirby 1 Fraser 1998, Dolezal, 2006) taj termin bolje odgovara opisu Zeljene pojave.



2.2. Zastitni faktori i faktori rizika
Nakon definiranja otpornosti i onoga $to ju karakterizira, neizostavno je spomenuti
zaStitne faktore i faktore rizika o kojima govori ve¢ina znanstvenika koji su se bavili ili se jo§

uvijek bave ovim podruc¢jem.

Masten 1 Reed (2002) rizi¢ni faktor definiraju kao ,,mjerljivu karakteristiku unutar
grupe pojedinaca ili situacijom koja predvida negativne buduce rezultate ovisno o specifiénim
kriterijima ishoda. Stresni zZivotni dogadaji (stresori) jedan su oblik faktora rizika® (str.76).
Mogu se podijeliti na unutarnje i vanjske, odnosno prema podjeli Williamsa i suradnika
(1997, prema Martinjak i Odeljan, 2016) na genetske ili bioloske ¢imbenike, individualne ili
vr$njacke ¢imbenike, rizi¢ne ¢imbenike povezane sa Skolom, rizicne ¢imbenike u obitelji i
rizine ¢imbenike u zajednici. Genetski ili bioloski (provjereno: bioloski) ¢imbenici ukljucuju
perinatalnu traumu, neurotoksi¢nost u trudno¢i te konzumaciju alkohola ili droge kod majke.
Individualni, odnosno vrs$njacki ispunjeni su mislima o neprimjerenom, delikventnom
ponasanju, ali i takvom djelovanju s vrinjacima te njihovom utjecaju. Cimbenici rizika koji su
povezani sa Skolom su neuspjesi unutar Skolovanja, problemi s disciplinom te nedostatak
privrZenosti obrazovnoj ustanovi. U obitelji se pojavljuju rizi¢ni faktori kao Sto su konflikti te
problemi, ali i neprimjerena ponasanja modela — roditelja. Unutar zajednice moguca je pojava

nasilja i ekonomske osiromaSenosti.

Bronferbrenner (1979) je iznio teoriju ekoloskih sustava u kojoj razvoj pojedinca
objasnjava kroz interakciju razli¢itih sustava. Razvoj pojedinca gleda kroz okolinski kontekst.
Navodi Cetiri sustava, a to su: mikrosustav (najblize djetetu), mezosustav (viSe povezanih
mikrosustava), egzosustav (u njima dijete ne sudjeluje izravno) i makrosustav (ukljucuje
kulturu i subkulturu u kojoj dijete zivi). Bronferbrenner navodi kako medudjelovanje
ekoloskih sustava moze biti odlucujuce za razvoj u istoj mjeri kao i dogadaji s kojima se
pojedinac susrece. Istrazivanja otpornosti navode okolinu kao klju¢nu za razvoj otpornosti
(Werner, 1979, Shean, 2015). Rutter (2012) navodi da iako postoje mnogi faktori rizika
povezani s ishodima, postoje 1 zaStitni faktori koji umanjuju prethodno navedene i promicu
otpornost. Dobiveni nalazi pokazuju pravilnost kada se govori o osobnim i okolinskim
utjecajima koji su povezani s dobrim ishodima unato¢ nepovoljnostima. Radi se o istim
razinama faktora koji mogu pomo¢i pojedincu da svlada odredene teSkoce (Masten, 2009,

prema Miljkovi¢, 2018).

Masten i Reed (2002; str.77) za zastitne faktore navode da su to, ,kvalitete osoba ili
konteksti koji predvidaju bolje ishode u visokorizicnim uvjetima; u praksi oni su dobra koja
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su bitna kada su rizik ili nedac¢a visoki“. Rutter (1985, prema Dolezal 2006) smatra da se
upravo zahvaljujuci njima pojedin¢evo ponasanje mijenja i modificira s obzirom na opasnost

s kojom je suocen.

Najcesce spominjana kategorizacija zaStitnih faktora u literaturi donosi podjelu na tri
razine. Kako navodi Miljkovi¢ (2018), neki od tih faktora nalaze se u pojedincu, neki u

obitelji, a neki pak u kontekstu Sire zajednice.

U istrazivanjima se naj¢eSce javljaju neki od sljedecih zastitnih faktora (Mangham,
McGarth, Reid i Stewart, 1997, prema Dolezal, 2006): unutar pojedinca (laki temperament,
samopouzdanje, inteligencija, odgovornost, izdrzZljivost), unutar obitelji (dobra veza izmedu
djeteta i roditelja, organiziran obiteljski Zivot, pozitivha ocekivanja roditelja za buducénost
djeteta), okolinski (dobri odnosi s odraslima, sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima i

programima).

Masten i Reed (2002) opisuju zastitne faktore unutar pojedinca poput razvijenih
kognitivnih sposobnosti koje omogucuju pojedincu da zadrzi paznju i rjeSava probleme, lagan
temperament u djetinjstvu koji se kasnije bez problema prilagodava na promjene i situacije. U
OVU razinu svrstavaju vjeru i smisao zivota, pozitivan pogled na Zivot te pozitivne percepcije o
sebi samome. Cijenjenost od strane drugih, atrakcija prema drugima i dobar smisao za humor
takoder su faktori koji mogu pozitivno utjecati na otpornost. Rijavec i suradnice (2008)
opisuju otpornu djecu kao djecu koja su socijalno kompetentna, sposobna rijesiti probleme
kada se pred njima nadu, sposobna su djelovati neovisno, kreativna su, bave se razli¢itim

aktivnostima 1 vide vlastitu svrhu te su usmjerena na buducnost.

Ono §to moze doprinijeti razvoju otpornosti, a dolazi iz obitelji jest pozitivna obiteljska
okolina koja ukljucuje djetetov blizak odnos sa skrbnicima. Autoritativno roditeljstvo koje je
visoko kad su u pitanju toplina, struktura, nadgledanja i ocekivanja, s niskom razinom
neslaganja izmedu roditelja. Zastitni Cinitelji unutar obitelji su briga 1 podrSka, postavljanje
roditeljskih o€ekivanja koja mogu rezultirati visokim uspjehom te ukljucenost u obiteljski
zivot (Rijavec i sur., 2008). Osim navedenog, zastitni faktori su i edukacija roditelja,
ukljucenost roditelja u obrazovanje djece, socioekonomska situacija (Masten 1 Reed, 2002).
Zastitni faktori u Skoli zapravo su vrlo slicni onima u obitelji, a uz njih je vazna ukljucenost i

aktivnost u radu.

Razina koju dodaju uobicajenoj tro¢lanoj podijeli (zastitni faktori unutar pojedinca,

obitelji 1 Sire zajednice) odnosi se na odnose unutar obitelji i s drugima. Od velike pomo¢i za
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djetetov razvoj otpornosti mogu biti bliske veze s kompetentnim i podrzavaju¢im odraslima,

ali i veze s vr$njacima koji se drze pravila.

Zastitni faktori unutar zajednice odnose se na ucinkovito obrazovanje, povezanost s
druStvenim organizacijama te susjedstva koja imaju visoku djelotvornost na razini kolektiva

kao i odgovorno djelovanje hitnih zdravstvenih i socijalnih sluzba (Masten i Reed, 2002).

Iz navedenih objasnjenja lako je zakljuciti kako razvoju otpornosti uvelike doprinose
zastitni faktori. Sto je vie faktora prisutno, otpornost je veéa, a samim time koli¢ina riziénih

faktora koji mogu utjecati na otpornost je manja (Dolezal, 2006).

2.3. Strategije za promicanje psiholoske otpornosti kod djece i mladih

Poticanje razvoja psiholoske otpornosti kod djece i mladih nije nimalo lak zadatak, s
obzirom na to da se u danaSnje vrijeme djeca previSe zastiCuju od negativnih iskustava.
Roditelji pretjeruju u nastojanjima da djecu zaStite od svega loSeg S$to im se moze naci na
putu, iako ne shvacaju da je time razvoj otpornosti itekako ugrozen. Naravno, tu se ne misli da
dijete bude u konstantnoj izlozenosti negativnim iskustvima, ali ako se ona i dogode dijete ih
treba prozivjeti. Upravo se svladavanjem teskoca razvija psiholoska otpornost. Iz tog razloga
je vrlo vazno djeci 1 mladima osigurati zivot u okolini koja ih podrzava, potice 1 u kojoj su
izgradeni zdravi odnosi kako bi u konacnici vjerojatnost za postizanjem pozitivnih ishoda i

rezultata bila Sto veca (Miljkovi¢, 2018).

Kako je nemoguce izbje¢i sva negativna iskustva s kojima se pojedinac moze suociti,
vazno je na njega djelovati tako da se moze uspjesno nositi sa situacijom s kojom je suocen.
Da bi shvatio pred kojim se to rizicima nalazi i prevenirao ih, vazno je razvijati razlicite
nacine suocavanja s problemima. To moze jedino uspjeti ako mu okolina u kojoj se nalazi
omogudi razvoj otpornosti, strategijama za njeno poticanje. Masten i Reed (2002; str 84.)
navode da je ,,promoviranje zdravog razvoja i kompetencija jednako vazno kao 1 preveniranje

problema te oboje sluzi istom cilju®.

Kojim strategijama se promice razvoj otpornosti kod djece i mladih? Prema Masten i
Reed (2002) strategije moZemo podijeliti na tri osnovne kategorije. Postoje strategije u kojima
je fokus stavljen na rizik, strategije u kojima je fokus stavljen na sredstva te strategije u
kojima je fokus stavljen na proces. Prva kategorija strategija tezi smanjenju izlozenosti djece
opasnim iskustvima. Radi se o prevenciji ili smanjenju moguénosti premale teZine prilikom
rodenja ili s druge strane, rodenja prije vremena kroz prenatalnu brigu. Educiranjem roditelja

pokusava se prevenirati u slu¢ajevima zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta. Programi unutar
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zajednice promoviraju smanjenje konzumacije alkohola kod tinejdzera, pusenja te droge.
PokuSavaju se smanjiti zlo¢ini i naselja u susjedstvu kao i beskuénistvo kroz pomo¢ hitnih
sluzbi 1 politiku zajednice. Njima se pokuSava maknuti ili smanjiti izloZenost prijetnji. Druga
vrsta strategija ukljucuje one kojima se Zeli omoguditi bolji i kvalitetniji pristup sredstvima
kojima se pozitivno utjeCe na razvoj i kompetencije. Ta sredstva ukljucuju omogucavanje
tutora, organiziranje klubova djecaka i djevojcCica, edukaciju roditelja te izgradnju adekvatnog
centra za rekreaciju. TreCa kategorija strategija svoj fokus stavlja na procese koji mogu
promijeniti Zivot djeteta. Tu se ne radi o tome da se trudi ukloniti rizik kojem dijete moze biti
izloZeno ili da se pronadu adekvatna sredstva. Radi se pak o izgradnji samoucinkovitosti kroz
ocjenjivanje, u¢enju ucinkovitih strategija u posebno opasnim situacijama, njegovanju odnosa
zastitnicke prirode (kroz tecajeve). Njeguju se veze s ljudima koji usmjeravaju (npr. mentori).
Potice se prijateljstvo djece s vrSnjacima koji nisu toliko druStveni, kroz razlicite
izvannastavne aktivnosti. Podrzavaju se i kulturne manifestacije koje ukljucuju sudjelovanje u

razli¢itim aktivnostima razli¢itih kultura i obicaja.

Detaljnije o strategijama za jaCanje otpornosti govori i Newman (2002) koji ih dijeli
prema zivotnim razdobljima. Razdoblje ranijih godina smatra klju¢nim za daljnji razvoj jer se
mnogi faktori kojima su djeca predodredena da budu pogodena kroni¢nim bolestima, da budu
slabijega fizickog i psihickog zdravlja itekako mogu sprijeciti. U prenatalnom periodu govori
o faktorima poput odgovarajuce prehrane majke, njenog izbjegavanja puSenja i umjerene
konzumacije alkohola. Spominje njeno cijepljenje, podrsku okoline koja bi joj trebala biti
omogucena od strane partnera, obitelji 1 ostalih, ali 1 omogucavanje pristupa dobroj
prenatalnoj skrbi i intervencijama za prevencije nasilja u obitelji. U ranom djetinjstvu istie
adekvatan roditeljski doprinos, podrsku okoline, kvalitetno stanovanje, edukaciju roditelja.
Ovdje ulaze i dojenje do tri mjeseca, kao i vaznost podrske muskog partnera u obitelji. Bitno
je 1 omogucavanje redovitih dolazaka zdravstvenih i socijalnih radnika. U predskolskoj dobi
najprije roditelje treba pripremiti na rad s djecom vezan uz Skolu, a djeci treba omoguciti
visokokvalitetno $kolsko obrazovanje. Odgajatelji koji se brinu za djecu trebaju biti dostupni
roditeljima, ali za roditelje je i od iznimne vaznosti dobra povezanost sa drugim roditeljima te
ostalima iz lokalne zajednice. Naglasava kako upravo kvalitetno 1 efektno predskolsko
obrazovanje nudi pozitivne ishode koji se mogu oc€itovati i u odrasloj dobi. Za razdoblje
srednjeg djetinjstva spominje skolu u kojoj efektivne tehnike ucenja imaju klju¢nu ulogu u
razvoju otpornosti. Za djecu u riziku i njihove obitelji, kreiranje i odrzavanje kvalitetnih

odnosa izmedu Skole 1 doma moZe pozitivno utjecati na roditeljsko samopouzdanje i



ukljucenost. Pozitivna iskustva u skoli, kao 1 dobre veze s uciteljima koje podrazumijevaju
uzajamno povjerenje takoder bitno djeluju na dijete. U skoli djetetu treba biti omogucen
razvoj vjestina i davanje prilika u kojima ¢e moéi pokazati samostalnost i ovladavanje
zadacima. Svakodnevan zivot djetetu se moze olakSati strukturiranim rutinama, stabilnim
smjeStajem 1 osiguravanjem dorucka. Unutar kucanstva vazno je osigurati mu moguénost
doprinosa kako bi rasle kompetencije, samopouzdanje i lakse rjeSavanje problema. Ukoliko se
dogodi da dijete zivi u okolini koja ometajuce djeluje na njega, vazno je da ima mogucénost
ostvaraja veza s neagresivnim roditeljem, drugim ¢lanom obitelji ili nekom odraslom osobom
s kojom se moZe povezati. Strategija koja itekako moze utjecati na djetetovu otpornost u tom
slucaju je upravljanje obicajima i rutinama obitelji, da mu se omogudéi igranje pozitivne uloge
u toj situaciji.

Zajednica i njeno djelovanje imaju veliku ulogu u razvoju otpornosti, a dobra
organizacija njenih resursa kao i njihovo uzajamno djelovanje takoder joj mogu mnogo
doprinijeti. Kako bismo nadvladali rizi¢ne situacije potrebno je neprestano pronalaziti nove

nacine za uspjes$no suocavanje s njima (Dolezal, 2006).

2.4. Dosadasnja istrazivanja otpornosti

Prva istrazivanja otpornosti zapocela su na podrucju psihopatologije sedamdesetih godina
proslog stoljeca. Fokus je bio stavljen na djecu koja su bila u riziku od psihopatoloskih
bolesti, a rezultatima se utvrdilo da postoje ona djeca koja unato€ rizicima uspijevaju u Zivotu.

Time je zapocelo sustavno proucavanje djece koja su prevladavala nedace (Shean, 2015).

Ann Masten (2014b) dala je sustavni pregled istrazivanja s podru¢ja otpornosti,
podijeljena u Cetiri vala. Prvi val istraZivanja opisuje kao deskriptivan, u kojem su se
istrazivagi bavili definiranjem pojmova i razli¢itim mjerenjima. Zeljeli su identificirati faktore
zahvaljuju¢i kojima se moze dogoditi promjena i koji utjeCu na otpornost (O'Dougherty
Wright i sur., 2013). Pitanja koja karakteriziraju to razdoblje, kako navodi Masten su (2014b;
str.6): ,,Sto je otpornost? Kako ju mjerimo? Sto ¢ini promjenu?*. U drugom valu istrazivadi su
paznju posvetili procesima tipi¢nim za otpornost. Kako navodi (Masten, 2014b; str.6), u ovoj
su se fazi postavljala pitanja: ,,Kako zastitni, promotivni i preventivni utjecaju funkcioniraju?
Kako je pozitivan razvoj promoviran u kontekstu rizika?“. U ovom razdoblju paznja se
posvetila uklapanju otpornosti u razvojne i okolinske sustave (O'Dougherty Wright i sur.,
2013). Treci val usmjerenost je stavio na intervenciju i na nacine djelovanja kako bi doslo do
jacanja otpornosti. Istraziva¢i su se pitali moze li se uopce posti¢i da ljudima otpornost
postane vazna i stavlja li se dovoljna vaznost na procese koji su povezani s otpornoscu
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(Masten, 2014b). Zeljeli su da ljudi s vremenom razviju svijest o brizi vezanoj za otpornost,
da je njeguju. Dinamican Cetvrti val, obiljezen razvojem tehnologije i znanosti, istrazivacki je
usmjeren na neke nove varijable, poput genske strukture i strukture mozga, podrucja
neuroznanosti (O'Dougherty Wright 1 sur., 2013). Razdoblje ovog vala traje jos 1 danas. Sva
istrazivanja doprinijela su da podru¢je otpornosti uistinu zauzme bitnu ulogu u Zivotima ljudi,
njima se odgovorilo na mnoga pitanja, ali su se i uocile neke nove sastavnice koje su
omogucile jo§ bolje razumijevanje ovog psiholoskog fenomena. Osobito su za to zahvalna
longitudinalna istrazivanja koja su dala mnoge odgovore na to kako se suociti s razliitim

neda¢ama na zdrav nacin, u vecini slu¢ajeva s dobrim ishodom (Masten, 2014b).

Longitudinalna istrazivanja dala su mnoge odgovore na to kako se suociti s razli¢itim
nedacama na zdrav nacin, u vecini slucajeva s dobrim ishodom (Masten, 2014b). Jedno od
najvaznijih longitudinalnih istrazivanja na ovom podruéju zapocele su 1955.godine Werner i
Smith (Werner, 2013). Istrazivanje je ukljucivalo promatranje 698 djece na havajskom otocju
Kaui. Cilj istrazivanja bio je utvrditi utjecaj razli¢itih bioloskih i psihosocijalnih rizi¢nih
faktora, stresnih dogadaja kao i zastitnih faktora na razvoj djece. Podaci su se za potrebe
istrazivanja o istim ispitanicima prikupljali pri rodenju, nakon rodenja i u dobi od 1, 2, 10, 18,
321 40 godina. Neka od djece odmah su pri rodenju svrstana u skupinu rizi¢nih, s obzirom da
su unutar obitelji bili izlozeni razli¢itim problemima i teSko¢ama (Miljkovié¢, 2018). U prvih
nekoliko godina Zivota djeteta podaci su bili uzimani od roditelja, a tek kasnije i od same
djece. Znanstvenici su tijekom istraZivanja zabiljeZili dogadaje koji uzrokuju losa iskustva za
obitelj, kao 1 razli¢ite aspekte u okolini s kojima se djeca moraju nositi. U Skolama su takoder
obratili pozornost na varijable poput Skolskog uspjeha i ponasanja. U sve druge aspekte
zivljenja, poput zdravstva, takoder su imali kontinuiran pristup. IstraZivanjem je pokazano da
je tre¢ina te djece uspjela prevladati nedace s kojima su bila suocena. Dvije tre¢ine je imalo
probleme koji su se ticali djetinjstva i mlade odrasle dobi, ali priblizavanju Cetrdesetoj godini
Zivota veéina njih se uspjela oporaviti. Cinjenica koja odusevljava jest ta da je vise od 80%
djece iz rizicne skupine uspjelo prevladati ve¢inu nedaca (Miljkovi¢, 2018). Uspjeli su to
podrskom osoba iz daljnje okoline. Ono S$to je do danas ostalo neobjasnjeno pojedinci su koji
do kraja istrazivanja nisu pokazali posjedovanje zastitnih faktora, a ipak su se uspjeli
oporaviti. Ovim se istrazivanjem doslo do zakljucka da je iznimno vaZno prepoznati zaStitne

faktore kod pojedinca, u obitelji i §iroj zajednici (Shean, 2015).

Rutter je od 1964. do 1965. te 1968. do 1969. proveo istrazivanje pod nazivom ,,Otok
Wight“. U istrazivanje je bilo ukljuéeno vise od 2200 djece (Pickles i sur., 2009).

10



Istrazivanjem se nastojalo utvrditi postoje li razlike u ucestalosti pojave psihijatrijskih teskoca
kod djece koja su zivjela u okrugu Londona i djece koja su zivjela na otoku Wight te zasto se
one pojavljuju kako bi se kasnije moglo djelotvorno utjecati na njih (Rutter, 1973). U
istrazivanje je bilo ukljuceno Sest varijabli koje su obuhvacale tesko bra¢no neslaganje, losu
socioekonomsku situaciju, nagomilanost ili preveliku obitelj, obiteljski kriminal, maj¢ino
iskustvo s nekom od psihijatrijskih bolesti te zbroj rizi¢nih faktora (Shean, 2015). Rezultati
istrazivanja pokazali su da kod djece koja su bila izlozena ¢etirima i vise riziénih faktora,
postoji 21% Sanse za dozivljavanjem neke od psihijatrijskih teskoca. Time se doSlo do
zakljucka da Sto je dijete viSe izlozeno rizi¢nim situacijama poput gore navedenih postoji veca
Sansa za teSko¢om psihijatrijske prirode. Kada se radilo o obrazovanju, one skole koje su
imale manje problema pokazale su bolje upravljanje tehnikama poucavanja, a time i da je
Skola dobra prilika za pozitivno djelovanje na pojedinca. U obitelji se pokazalo da veze
izmedu roditelja i djeteta imaju znacajan utjecaj na djecji uspjeh (Shean, 2015). Rezultati su
pokazali i da se psihijatrijske teSkoce ¢esce javljaju kod djece iz okruga Londona, iako nije

utvrdeno zasto. (Rutter, 1973).

»Projekt kompetencija“ longitudinalno je istraZivanje koje je 1977. zapo€eo Garmezy
sa svojim suradnicima (prema Werner, 2013). Radilo se o 205 djece koja su isla od 3. do 6.
razreda osnovne $kole u Minneapolisu. Imala su od 8-12 godina, a njihovi podaci uzimali su
se nakon 7, 10 1 20 godina. Cilj istraZivanja bio je identificirati kompetencije kod djece ¢ije su
majke bolovale od shizofrenije. U istrazivanju su sudjelovale dvije grupe djece. U prvoj grupi
nalazila su se djeca Cije su bioloSke majke iskusile shizofreniju, a u drugoj ona djeca ¢ije
majke nisu iskusile tu bolest. Ta druga grupa djece bila je predloZena od strane Skole ili
klinika jer su imala neku od teSkoca, a nije ukljucivala bolest roditelja. Socijalne 1
motivacijske kompetencije djece mjerile su se sociometrijskim postupcima, ocjenjivanjem
ucitelja, a biljezila se i paznja djece. Rezultati samog istrazivanja su pokazali da su djeca iz
druge grupe pokazala slabije ostvarivanje odnosa s vr$njacima i prihvacanje od ucitelja. Kod
one djece koje nisu imala teSkoca, bila je vidljiva prisutnost djelovanja zastitnih faktora.
(Shean, 2015). U tom trenutku ti faktori nisu bili identificirani, ali ve¢ je u sljede¢em
ponovljenom istrazivanju cilj bio bolje razumjeti zastitne 1 rizicne faktore (Garmezy 1 sur.,
1984). U njemu su sudjelovale tri grupe djece: djeca iz zajednice, djeca sa Zivotno-
ugrozavajué¢im devijacijama srca i djeca sa viSe teskoca koja su bila uklju¢ena u normalnu
Skolu nakon veéine zivota provedenog u posebnim Skolama. Mjerenja su provedena

metodama sociometrije izmedu vr$njaka, prosudbama ucitelja o motivaciji 1 djelovanju djece
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u zajednici, 1Q testovima kada se radilo o kognitivnom aspektu, biljeSkama Skole te testovima
uspjesnosti. Utvrdeno je da spol, socioekonomski status i roditeljstvo utjecu na kompetencije
djece. Oni koji su imali ve¢i 1Q, zivjeli u stabilnim obiteljima i bili boljeg socioekonomskog
stanja, kompetentniji su i socijaliziraniji od onih koji su bili u lo$ijoj situaciji od njih.
Obiteljska stabilnost kao i ono $to se unutar nje odvija, pokazalo se kao ono §to djeluje na
kompetencije i stres. Kvaliteta socijalizacije djeteta ovisila je o kognitivnoj inteligenciji,
socioekonomskom statusu i shvacanju i ukljucenosti u socijalizaciju. Ona djeca koja su imala
manji broj navedenih karakteristika, bila su viSe podloZzna neprimjerenom ponaSanju. Rizi¢ni
faktori pokazali su se kao oni koji smanjuju ukljucenost djece, a povecavaju moguénost
neprimjerenih oblika ponasanja. Ovim istrazivanjem je utvrdeno da kompetencije, ali i

otpornost karakterizira velik broj zastitnih faktora i manji broj faktora rizika (Shean, 2015).

Luthar je provela istrazivanje (1999, prema Shean, 2015) u kojem je sudjelovalo 144
adolescenata iz drzavnih javnih $kola, a s obzirom na podru¢je u kojem su zivjeli, postojala je
velika moguénost da se pocnu neprimjereno ponasati. U istrazivanju se ispitivalo S$to
karakterizira socijalnu kompetenciju. Cilj istrazivanja bilo je bolje razumijevanje njene
funkcije. Utvrdilo se da je otpornost povezana s unutarnjim lokusom kontrole i socijalnom
ekspresivnoséu. Pokazalo se da djeca s unutarnjim lokusom kontrole misle da uistinu mogu
sve kontrolirati. Ponekad ¢ak i misle da uistinu mogu raditi §to god Zele, bez obzira na granice
koje su postavljene §to ne mora uvijek rezultirati pozitivnim ishodom. Kod djece s visokom
kognitivnom inteligencijom utvrdilo se da su upravo zbog nje ponekad ranjivi kada su
1zloZeni velikom stresu, iako ju se naj¢eSc¢e povezuje s otpornos¢u. Zakljuceno je da ponekad

ono $to se moze Ciniti kao zaStita za pojedince, moze napraviti problem (Shean, 2015).

Masten (1999, prema Shean, 2015) je longitudinalnim istrazivanjem Zzeljela vidjeti
koliko inteligencija i roditeljstvo mogu utjecati na razvoj otpornosti kod djece. Podaci o djeci
skupljali su se u dva razdoblja, u ranom djetinjstvu i nakon toga sedam do deset godina
kasnije. Metode prikupljanja podataka ukljuéivale su intervjue provedene s djecom i
roditeljima, biljeske Skole, procjene vr$njaka i ucitelja, kao i testove uspjesnosti. Rezultatima
se utvrdilo da na otpornost najvise utjecu varijable psihosocijalne naravi te da inteligencija
djeteta u odredenoj mjeri djeluje na noSenje s nedacom. Osim rezultata o utjecaju tih dviju
varijabla, donesen je zakljuCak da postojanje dobrih izvora u djetetovu zivotu donosi dobre

ishode kada se radi o kompetencijama.

Zahvaljuju¢i navedenim istrazivanjima, na podru¢ju otpornosti pozornost se pocela
pridavati karakteristikama ¢iji utjecaj prije nije bio poznat. Werner (2014) je svojim
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istrazivanjem na podrucju otpornosti fokus stavila na zastitne faktore i odrzavanje njihove
ravnoteze s faktorima rizika. Rutter (2013) je ponudio velik broj faktora koji pozitivno utjecu
na otpornost, a oni koji se isti¢u su: dobro ovladavanje nedacom te odrzavanje kvalitetnih
odnosa u drustvu. Garmezy (Garmezy i sur., 1984) je svojim istrazivanjima razvio tri modela
kroz koja objasnjava otpornost. To su kompenzacijski model, u kojem stresori smanjuju
kompetenciju, a unutarnji ¢imbenici povecavaju prilagodbu. Zastitni¢ki (nasuprot modelu
ranjivosti) model ukljucuje interakciju izmedu stresora i osobnih karakteristika, gdje
povezanost stresa i ishoda ovisi 0 razini osobnih karakteristika koje su uzete u obzir.
Natjecateljski model na stres gleda kao na pozitivnu stvar koja u nekim situacijama ljudima
moze pomo¢i u razvijanju odredenih vjestina. Luthar i suradnici (2000) su istrazivanjem dosli
do tri kategorije zastitnih faktora: zastitni-stabilizirajuci faktori, zastitni-povecavajuci, zastitni
(aktivirajuci). Prva kategorija odnosi se na svojstvo koje daje stabilnost kompetenciji unato¢
rastu rizika, druga kategorija podrazumijeva djetetovu povezanost sa stresom zahvaljujuci

kojem se dogada rast kompetencije, a treca se odnosi na prednosti koje odredena djeca imaju.

3. ULOGA ODGOJNO-OBRAZOVNE ZAJEDNICE U RAZVOJU OTPORNOSTI
Odgojno-obrazovnu zajednicu ¢ini zajednica odgojitelja/uditelja i u¢enika koja djeluje
u aktivnom, inkluzivnom i suradnickom okruzenju. Radi se o pojedincima koji u stalnoj
interakciji obnasaju dobivene uloge, vodec¢i pritom racuna o medusobnoj izgradnji i rastu.
Stabilno i zdravo ozra¢je u kojem vlada podrska i briga jedino je u kojem je to ostvarivo, a

njegova uloga u razvoju otpornosti je nepobitna.

3.1. Odgojno-obrazovna zajednica koja potice otpornost

Kakve su karakteristike odgojno-obrazovne zajednice koja poti¢e otpornost? Alisi
(1980; prema Gazdek i Horvat, 2001) tvrdi da je u¢inkovitost odgojno-obrazovne zajednice
vidljiva ako su ucenici aktivni sudionici procesa ucenja, ako su sposobni pokazati kvalitete 1
ako su pravila unutar zajednice jasna i postignuta zajednickim dogovorom. Smatra da ona
mora u najve¢em moguc¢em smislu motivirajuce djelovati na dijete 1 utjecati na njegovu
izgradnju. S obzirom da izgradnjom djeca razvijaju odredene strategije i vjeStine, zajednica se

mora pobrinuti kako bi te strategije bile one koje ¢e ukljucivati djetetovu otpornost.

Neke od karakteristika podrazumijevaju zajednicu u kojoj prevladavaju brizni odnosi.
Otporna djeca, kao i sva druga, imaju temeljne potrebe za ljubavlju i brigom. Ukoliko obitelj
nije ta koja za dijete ispunjava te potrebe, zadatak je skole, a pritom i ucitelja da stvori sigurno

okruzenje za dijete (Rijavec i sur., 2008). To je zajednica u kojoj dijete osjec¢a podrsku drugih,
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u kojoj se osjeca prihvaceno, koja mu omogucuje da kaze Sto misli i u kojoj moZe pokazati
svoje vjestine. U njoj se potice suradnja izmedu svih njenih ¢lanova, ali i ostavlja se pravo
glasa djetetu da kaze ako nije zadovoljno. Zajednica je to u kojoj dijete ima priliku na izbor i

u kojoj je uklju¢eno u donosenje odluka (Cefai i sur., 2015)

U odgojno-obrazovnoj zajednici uloga je ucitelja koji Zeli potaknuti otpornost kod djece
da osigura djetetu podrSku u podru¢jima poput akademskog, emocionalnog i socijalnog. Ono
Sto se ocekuje od ucitelja jest osiguravanje zajednice u kojoj ¢e dijete osjetiti da je
prihvaceno, u kojoj ¢e se osjecati vrijednim. Djetetu je bitno dozivjeti takve osjecaje kako bi
onda mogao slobodno i bez zadrske uvijek izraziti svoje misljenje. Kroz sve navedene aspekte
djetetu se osigurava pozitivniji pogled na samoga sebe. Okolina koja ga poti¢e pokazuje mu
da ono ima sposobnosti vlastitim snagama djelovati, a pritom pocinje i shvacati da je

spremnije za suo¢avanje s razli¢itim situacijama koje ga ¢ekaju (Cefai i sur., 2015).

Kako bi se otpornost razvijala u punini, vazno je da dijete uspostavi zdrave i sigurne
odnose sa vr$njacima. To znac¢i da ¢e dijete biti u okolini koja ne podrzava nadmetanja i
nasladivanja tudim neuspjehom, u kojoj se svi medusobno podrzavaju, koji znaju kako rijesiti
sukobe na zdrav nacin, koji pronalaze zajedniCke interese s ostalima i ostvaruju kvalitetna
prijateljstva. Sve navedeno, motivirajuce djeluje na dijete i ono je spremno na ukljucivanje i
djelovanje u razli¢itim aktivnostima. Ono $to je takoder vazno za takve odnose jest proslava
uspjeha. Kada dijete ostvari neki rezultat i Zeli podijeliti svoj uspjeh s drugima, ohrabruje ga
se da to 1 ucini. Djetetu je vazno da od vrSnjaka osjeti poStovanje i prihvacanje, kako bi

mogao razvijati svoje interese bez ustruc¢avanja (Cefai i sur., 2015).

U razredu se djeci omoguéuje ukljuéivanje na nacin da su sigurni da ¢e njihov
angazman biti primijec¢en. Poticajno je da se njihovi uspjesi 1 postignuca njeguju jer se na taj
nain povecava njihova motiviranost. Osobito je to vazno za ucenje jer ako se na taj nacin
gledaju sva djetetova postignuca, ucenje za njih postaje ugodnim iskustvom (Cefai i sur.,
2015).

Unutar odgojno-obrazovne zajednice mora vladati inkluzivan nac¢in rada, odnosno da
kakve god razlike mozda bile medu djecom, da su svi jednako prihvaceni. Svako od sudionika
odgojno-obrazovnog procesa ima jednako pravo na sudjelovanje u svim aktivnostima te je
svima omogucena uspjesnost. Osobitu ulogu u poticanju inkluzivnosti unutar zajednice imaju
ucitelji 1 odgojitelji koji svakodnevno isti¢u koliko je vazno medusobno prihvacanje, a ne

diskriminacija drugih. Poti¢u djecu da poStuju i pomazu drugima, ali s druge strane uvijek
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imaju i realna ocekivanja od njih. Jasno im daju do znanja §to se od njih ocekuje, a time i

stvaraju pozitivno ozra¢je u kojem djetetu nisu nametnuta ocekivanja koja ga opterecuju

(Cefai i sur., 2015).

Razvoj otpornosti unutar odgojno-obrazovne zajednice dogada se u onim zajednicama u
kojima je 1 suradnja izmedu roditelja s uciteljima i odgojiteljima na dosljednoj razini. U tim
zajednicama, osim medusobnih i odnosa roditelja s odgojno-obrazovnim djelatnicama, mnogo
pridonosi 1 timski rad i kolegijalnost drugih ucitelja i odgojitelja. Navedenim odnosima djecu
se moze mnogoc¢emu nauciti, a pritom pridonose unaprjedenju i o€uvanju suradnickih odnosa

(Cefai i sur., 2015).

Odgojno-obrazovna zajednica koja potic¢e otpornost na pojedinca gleda kao odgovornu
osobu koja moze svjesno donositi odredene odluke, bilo to na podru¢ju ucenja ili u
interakcijama unutar druStva. Kod onih ucenika kod kojih se Zeli unaprijediti otpornost,
osobito je vazno dati im mogucénost donosSenja odluka i izbora. Na taj nacin uci ih se i kako
rjeSavati sukobe, ali i kako rijesiti odredene probleme. Kroz nacin rada u kojem djeca vide da
im je ostavljena mogucnost izbora, u kojem je vazno ono $to oni imaju za re¢i, ucenicima se
daje do znanja da ucitelj ima pozitivno misljenje o njima te vjeruje mogu uspjeti u svemu $to

zamisle (Cefai i sur., 2015).

Cjeloviti pristup odgojno-obrazovne zajednice kljucan je kako bi se otpornost razvijala
u pravom smjeru. Svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa odgovorni su za to u kojoj ¢e
mjeri do¢i do razvoja otpornosti, ho¢e 1i se iskoristiti svi potencijali djece da postanu
pojedinci koji slobodno, ali u pravoj mjeri iskazuju svoje mi$ljenje. Na svakom ¢lanu
zajednice ostaje da odluci hoce li biti onaj koji ¢e dati svoj maksimum na tom putu ili ¢e biti

onaj koji ¢e ravnodusno prepustiti sve slucaju.

3.2. Uloga ucitelja u jacanju otpornosti kod djece

Za razvoj psiholoski otporne djece ucitelj je nakon obitelji sljedec¢i pozitivni model na
kojeg se mogu ugledati. Poznato je da na razvoj svakog djeteta utjeCe Skola koju pohada,
ucitelj kojeg dijete ima, podrska koju dobiva od roditelja, ali i njegove vlastite sposobnosti
(Chodkiewicz 1 Boyle, 2017). S obzirom na to da se Skola navodi kao jedna od razina zastitnih
faktora za dijete, a ucitelj onaj koji je odgovoran za dijete kada je u Skoli, moze se re¢i kako je
njegovim pozitivnim utjecajem sigurno da ¢e i otpornost djeteta zasigurno jacati. Ucitelj je
osoba koja je u svakodnevnoj interakciji s uenikom, koja mu mora osigurati dovoljan broj

aktivnosti u kojima moZe izre¢i svoje ideje 1 biti kreativan. Mora mu pruZiti priliku da pokaze
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Sto je naucio, na koji bi na¢in donio odredene odluke i kako bi rijesio probleme ukoliko dode

do njih (Kiswarday, 2012).

Osim psiholoskih resursa, u odgojno-obrazovnom procesu je vrlo vazno jacanje
profesionalnih kompetencija ucitelja. Kako se otpornost razvija uvjezbavanjem razli¢itih
strategija, tako se i kompetencije razvijaju uvjezbavanjem. Kako ucitelji mogu jacati odredene
kompetencije koje im mogu biti od iznimne vaznosti u obavljanju posla? Najprije, uciteljima
bi u odgojno-obrazovnim zajednicama trebala biti pruzena prilika za stru¢nim usavrSavanjem
1 razvijanja u profesionalnom smislu rijeci. Kako bi ucitelji bili spremni za poucavanje
ucenika socijalnim i emocionalnim vjesStinama, ujedno i otpornosti, mora im se pruziti
adekvatna edukacija. Takvo stru¢no usavrSavanje moze ukljucivati i edukaciju unutar nekog
od programa, kao §to je recimo Pennov program otpornosti. Ono S$to je vazno, osim
educiranja, treba mu se omoguciti 1 profesionalni razvoj na podru¢ju kao $to su izgradnja
odnosa i usmjeravanje ponasanja (Cefai i Cavioni, 2016). Prilike za jaCanjem otpornosti
nuzno se ne ocituju kao dodatni dijelovi unutar kurikuluma u Skolama. To su svakodnevne
situacije u kojima se djeci pruza prilika za razvojem i uvjezbavanjem nekog od ponasSanja
(Gazdek i Gorvat, 2001). U kolikoj ¢e mijeri takve prilike biti dane u€enicima, odlucuje

ugitelj.

Ucitelju je u skoli od iznimne vaZnosti da ima adekvatnu podrSku i ljude na koje se
moze oslonit, koji ga podupiru u njegovim naumima. Strucno osoblje Skole mora se potruditi
da ucitelju budu osigurana sva sredstva potrebna za rad 1 da uvijek ima priliku profesionalno
se razvijati. Osim navedenog, ucitelj kao dio Skole treba imati ulogu u donoSenju nekih od
odluka, da aktivno sudjeluje u Zivotu $kole. Trebale bi i postojati prilike u kojima je ucitelju
omoguceno ulaganje u vlastite snage, kroz razli¢ite radionice, ali i prilike u kojima ¢e nauciti
ovladavati stresom. Kako bi se ucenju pristupilo kroz emocionalni socijalni okvir, klju¢no je
da osoblje skole zajedno provodi vrijeme kako na poslu, tako 1 kroz razli¢ita druZenja. Timski
rad 1 mentorstvo jo§ su jedan od nacina kojima osoblje Skole moZe uspostaviti bolju
medusobnu komunikaciju i kojima moze ucinkovitije djelovati na samo ozracje kolektiva.

(Cefai i Cavioni, 2016).

3.3. Otpornost ucitelja

Otpornost ucitelja vrlo je vazan faktor kada se govori o razvoju otpornosti kod djece.
Malo je vjerojatno da ucitelj kod djece razvija vjeStinu koju mozda ni sam nema ili koju ne
zeli usavrSavati. Tako ucitelj koji Zeli da njegovi ucenici budu otporni, mora i sam biti otporan
te se svakodnevno usavrSavati u razli¢itim strategijama (Cefai i sur., 2015).
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Zahvaljuju¢i velikom broju istraZzivanja poznato je mnogo Cimbenika koji uciteljima
mogu pomo¢i u prevladavanju stresa i koji ih Stite od odredenih rizika. Howard i Johnson
(2004; prema Cefai i sur., 2015) smatraju da su neke od njih predanost, izdrzljivost, vjestine
rjeSavanja sukoba i problema, upravljanje razredom, balansiranje privatnog i poslovnog
aspekta zivota. Cefai 1 Cavoni (2014; prema Cefai i sur., 2015) Zele integrirati otpornost
ucitelja, kroz psiholoske resurse ucitelja i odgojitelja te podrske koja im je potrebna. Smatraju
da je za ucitelja iznimno vazno da uvijek ima podrSsku okoline u kojoj se nalazi jer
zahvaljuju¢i njoj moze razvijati vlastitu otpornost, postati pun samopouzdanja i vjere u
samoga sebe da je ucinkovit u onome $to radi. Individualni ¢imbenici koji se odnose na
psiholosku komponentu uditelja mogu doprinijeti stvaranju dobrog ozrac¢ja unutar odgojno-

obrazovnoga procesa, a time se istovremeno i jacaju razli¢ite kompetencije ucitelja.

Psiholoski resursi potrebni ucitelju za razvijanje psiholoske otpornosti kod djece su
psiholoski alati koji uciteljima pomazu da se bolje nose s razli¢itim svakodnevnim situacijama
u svome radu. Oni mu omoguéuju odrzavanje vlastite u¢inkovitosti, adekvatno reagiranje na
postavljena o€ekivanja i izazove s kojima se susrece, da uspostavlja i jaca odnose unutar
odgojno-obrazovne zajednice te da ostane motiviran unato¢ preprekama. Poti¢u ga i na

odrzavanje vlastite u¢inkovitosti (Zembylas i Schutz, 2009; prema Cefai i sur., 2015).

Mansfield i sur. (2012, prema Cefai i sur., 2015) razvili su model otpornosti odgojno-
obrazovnih djelatnika koji opisuju kroz cetiri dimenzije. To su emocionalna, motivacijska,

socijalna i profesionalna.

Emocionalna dimenzija otpornog ucitelja podrazumijeva osobu koja se uspjesno nosi
sa zahtjevima koje joj posao namece, koja se uspjesSno nosi sa stresom 1 koja se brzo moze
oporaviti, brine se za svoju dobrobit i ne dozivljava neke stvari koje joj se dogadaju previse

0sobno. Nerijetko ima dobar smisao za humor i uziva u onome §to radi (Cefai i sur., 2015).

Motivacijski resursi kod otpornog ucitelja ukljucuju njegov pozitivan stav i ustrajnost.
Pun je samopouzdanja, vjeruje da moze uspjeti, usredotoéen je na usavrsavanje i svakodnevno
stjecanje novih znanja. UZiva u izazovima, ali istovremeno postavlja realisticna oc¢ekivanja.
Motiviran je za rad i pun entuzijazma kada se radi o duznostima koje obnasa (Cefai 1 sur.,

2015).

Socijalna dimenzija psiholoskih resursa koji su potrebni ucitelju za rad opisuje ucitelja

koji se dobro snalazi u komunikaciji, aktivno rjeSava probleme. Trazi pomo¢, ali prihvaca
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kritike, pohvale 1 savjete. Kroz takav odnos s drugima, uspijeva stvoriti pozitivno ozracje i

dobiva potrebnu podrsku okoline (Cefai i sur., 2015).

Profesionalna dimenzija unutar modela otpornosti donosi karakteristike ucitelja koji se
lako prilagodava, fleksibilan je i ne potencira konflikte. Pokazuje posvecenost u radu s
uCenicima. Za odgojno-obrazovni proces uvijek je pripremljen, a u radu je spreman i

organiziran te poucava bez poteSkoca (Cefai i sur., 2015).

Psiholoski resursi od presudne su vaznosti za uciteljevo uspjesno odrzavanje vlastite,

ali i djelotvorno poticanje razvoja otpornosti kod djece.

4. PROGRAMI ZA RAZVOJ OTPORNOSTI

Djeca 1 mladi danas su suoceni s izazovima vise nego ikad prije. DruStveni napredak
doveo je do porasta zivotnog standarda zahvaljujuéi kojem su pojedinci pod stalnim pritiskom
razlicitih o¢ekivanja. Razvoj tehnologije u velikoj je mjeri utjecao na suvremeno drustvo i
omogucio je pojedincima kontinuiran pristup svemu S§to ih zanima pa €ak i ako to negativno
utjeCe na njih. Bez obzira na razliite napretke u svijetu, ono S§to je 1 dalje ostalo
nepromijenjeno jesu problemi i nedace s kojima se ljudi svakodnevno suocCavaju. Njih je
nemoguce izbjeéi. Ono $to je moguce jest ocuvati i razviti dobru prilagodbu na takve situacije
(Masten 1 Reed, 2002). Kroz istrazivanja se otkrilo da je te strategije najbolje razvijati od
najranijih pocetaka zivota djece jer mogu imati velik utjecaj na kasniji razvoj. S obzirom na to
da je dijete ve¢i dio mladosti u sustavu obrazovanja pruza se idealna prilika da primjerenim
programima stekne znanja koja ¢e mu biti od koristi kada dode do problema. Potaknuti tim
saznanjima, istrazivaci 1 psiholozi odludili su se na razvijanje razliitih programa kojima se

njeguje otpornost. Neki od njih navedeni su u nastavku.

4.1. Pennov program prevencije

Pennov program prevencije najpoznatiji je program za razvoj otpornosti djece i mladih.
Prvotno imenovan Pennov program optimizma, stvoren je pod vodstvom Martina Seligmana
(Miljkovi¢, 2018), a prethodilo mu je istrazivanje s malom grupom ucenika petih i Sestih
razreda. Kada se utvrdilo da rezultati ucinkovitosti programa idu u pozitivnom smjeru,
istrazivanje su preselili u jedan skolski okrug. Prije i nakon provedbe programa upitnicima se
provjeravala uc¢inkovitost programa. Upitnici su se davali ¢ak i roditeljima i uciteljima, kako
bi svi imali uvid u njegov ucinak. Kod neke djece rezultati upitnika pokazali su moguénost
razvijanja depresivnih simptoma pa su podijeljena u dvije grupe. Prva grupa sudjelovala je u

stjecanju vjestina otpornosti, a druga je bila kontrolna (Seligman, 2015). Program je sa svojim
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radom sluzbeno zapoceo 1990., a u njemu je izmedu dvjestotinjak djece petih 1 Sestih razreda
nakon ispunjavanja upitnika, u program uzeto sedamdeset za koje se smatralo da su podlozni
oboljenju od depresije. Sa sedamdesetoro djece radilo se u razdoblju od dvanaest tjedana, a
bili su podijeljeni u grupe prema razli¢itim karakteristikama osobnosti. U razdoblju od iduce
dvije godine nekoliko su puta dolazili u Skolu kako bi izmjerili utjecaj programa na
depresivnost. Kroz to vrijeme utvrdeno je da program preventivno djeluje na simptome
depresije i da pozitivno djeluje na razvoj optimizma (Seligman, 2015). Programom je vidljivo
oCito smanjenje bespomocnosti, problema u ponaSanju te simptoma vezanih uz zdravlje

(Miljkovi¢, 2018).

Program je osmisljen tako da djeci ne odaje dojam Skole, s obzirom na to da mnoga
djeca imaju razvijene negativne osjeéaje prema njoj. Zeljeli su da pojedinci vise ne razvijaju
negativne misli i da im je mogucée zadrzati koncentraciju veé¢inu vremena. Sukladno tome
prozet je antidepresivnim mjerama, a aktivnosti koje se njime provode vrlo su zanimljive. U
svom razvijanju postao je dvanaestotjedni, cjelodnevni projekt koji obuhvaca velik broj
razlicitih aktivnosti. Klju¢ni pojmovi unutar programa objasnjavaju se koriStenjem razli¢itih
sredstava, poput igrokaza i igara. Stvoreni su i likovi Kkoji predstavljaju strategije za

prevladavanje razli¢itih nedaca (Seligman, 2015).

Kognitivna i drustvena komponenta glavna su podrucja Pennovog programa za razvoj
otpornosti. Programom se Zeli poduciti djecu da paze Sto govore sami sebi, da paze koliko su
to¢ne stvari koje govore. Primjerice t0 se unutar programa postize ulazenjem u ulogu
Sherlocka Holmesa zahvaljuju¢i kojem preispituju to¢nost misli koje izgovaraju za sebe i
druge. DruStvena komponenta usmjerava djecu na rjeSavanje sukoba i problema u drustvu

(Seligman, 2015).

Cetiri su osnovne vjestine koje se pou¢avaju programom. Prvom se pokusava pouditi
djecu da uoc€avaju one misli koje im se javljaju kad se osjecaju jako loSe i ta se tehnika naziva
lovljenje misli. U drugoj se pokuSava objasniti procjenjivanje misli koje dolaze
automatizmom u teSkim situacijama i kako pravilno procijeniti takve misli. Treca tehnika koja
se poucava djecu podrazumijeva dolazenje do Sto veceg broja objasnjenja onoga Sto se lose
dogodilo, s ciljem da ta objasnjenja budu uistinu to¢na. Cetvrta vjestina podrazumijeva
uspjesno odbacivanje negativnog nacina razmisljanja jer pripremanje za najgore zapravo ne

donosi niSta dobro i ne rada plodom (Seligman, 2015).
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Programom se zeli roditeljima 1 uciteljima dati strategije kojima ¢e djecu nauciti
optimizmu, kojima ¢e nauciti razmisljati, rjeSavati sukobe i probleme te upravljati stresnim
situacijama. Nova verzija programa sastoji se od radionica u kojima se s djecom radi na
angazmanu i odnosima, uce kako se nositi s emocijama, kako pronac¢i smisao te kako u Zivotu
postizati dobre ishode. Njihov emocionalni 1 kognitivni karakter ojacava se setom od petnaest
vjestina koje sluze za razvijanje strategija otpornosti, a neke od njih su samoregulacija i

samosvijest (Miljkovi¢, 2018).

Do 2018. vise od tri tisu¢e djece je proSlo programom, s provedenom 21 evaluacijom
(Miljkovi¢, 2018). U meduvremenu je prilagoden za djecu nizeg socioekonomskog statusa te
je napravljena posebna edukacija za roditelje kako bi mogli provoditi program kod kuée

(Seligman, 2015).

Ono $to je kljucno za uspjesnost programa jest trud i vrijeme uloZeno u samu pripremu
prije provedbe. Da bi bili sposobni pouciti dijete vjeStinama koje ukljucuje ovaj program,
potrebno je da i roditelji i ucitelji sami usvoje te strategije. Seligman (2015) savjetuje da
roditelji uzmu sebi dovoljno vremena za usvajanje odredene vjesStine, a tek onda da ju
pokazuju djeci. Ponekad nije nimalo lako usvojiti neku vjeStinu, a nauciti drugoga da ju
koristi jo$ je veci izazov. Uciteljima je potrebno da se prije same provedbe osposobe svim
moguéim vjeStinama, znanjima, spremnosti na rad 1 dobrom voljom kako bi djeca uistinu
imala beneficije od ovog programa. Razvoj optimisti¢nog misljenja moze posluziti kao moé¢no

sredstvo koje dovodi do uspjeha i podize otpornost na visu, bolju razinu (Seligman, 2015).

4.2. ,, Friends for life “: Skolski program pozitivnog mentalnog zdravija

Friends for life: skolski program pozitivnog mentalnog zdravlja jedini je program
prevencije anksioznosti koji je priznat od Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2004,
prema Henefer i Rodgers, 2013). Napravljen je s ciljem razvoja emocionalne otpornosti i
smanjenja razine anksioznosti kod djece i mladih. IstraZivanje ucinkovitosti programa
zapocelo je 2011., a u njegovoj provedbi pomogle su mnoge sluzbe. Za potrebe vodenja
projekta educiralo se i Cetrdeset ucitelja. Program je prvotno bio predstavljen na dvije razine u
14 Skola. Prva razina odnosila se na cjelovitu podrsku Skole, a druga na to¢no odredena
podrucja interveniranja. Istrazivanjem djelotvornosti programa otkriveno je da uistinu djeluje
na smanjenje anksioznosti kod ucenika, stresa i hiperaktivnih aktivnosti. Ono §to najvise
utjece na razinu brige kod ucenika jesu testovi/zadace, zlostavljanje, gubitak/smrt te neki od
strahova. Oni ucenici koji su od pocetka do kraja bili dijelom programa, po njegovu zavrSetku
pokazali su znacajne napretke i rezultate. IstraZivanje je i pokazalo znacajnost vremena kada
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se radi o provedbi ovog programa, ali i koliko je vazno provoditi programe ovakve vrste

unutar obrazovanja (Henefer i Rodgers, 2013).

Program je dobio ime FRIENDS kao akronim kojim se zeljelo usmjeriti djecu da
primijete koliko su prijatelji vazni (eng. Friends), da se sjete odmoriti (eng. Relax), da se
trude uvijek dati najbolje od sebe (eng. I can try), da budu hrabri (eng. Encourage), da njeguju
razli¢ite na¢ine rjeSavanja problema (eng. Nurture). Sve to trebali bi raditi svakodnevno (eng.

Do it every day) i biti sretni (eng. Stay happy) (Chodkiewicz i Boyle, 2017).

Skolski program pozitivnog mentalnog zdravlja, Friends for life, strukturiran je kroz
deset sesija. Temelje se na usvajanju razli€itih strategija za razvijanje otpornosti. Tri su glavne

domene programa: uéenje i ponasanje, kognicija i fiziologija (Henefer i Rodgers, 2013).

Program je strukturiran kroz deset sesija. Teme koje su pokrivene ovim programom su
razumijevanje 1 prihvacanje razlika, razumijevanje vlastitih i tudih osjecaja, razmi$ljanje na
nacine koji mogu biti od pomo¢i, slusanje zakljuc¢aka koje donosi tijelo kako bi se razumjeli
osjecaji, vjezbe opustanja, razumijevanje onih misli kojima na zdrav na¢in mozemo pomoci
sebi ukoliko ih izgovorimo i onih koje nam nisu od pomoc¢i, koraci za nosenje s problemima,
uzori i sustavi podrske, plan rjeSavanja problema kroz Sest stadija, nagradivanje samoga sebe.
Pred sam kraj programa uvjezbavaju se vjestine koje su njime usvojene, kako se moze sve

nauceno upotrijebiti za pomo¢ sebi i drugima (Henefer i Rodgers, 2013).

Ono §to karakterizira Friends for life je usvajanje velikog broja vjestina, s jednostavnim
pristupom sudionicima. Vecina uditelja koja je sudjelovala u programu smatra da je on
napravljen iznimno kvalitetno, iako se misljenja o njegovoj provedbi dosta razlikuju. Neki
smatraju da bi program trebao biti voden tijekom cijele Skolske godine, drugi da je previse
iscrpan, a postoje ¢ak i1 oni koji tvrde da zauzima preveliki vremenski opseg da bi se provodio
na nastavi. Velik broj ucitelja je zahvaljuju¢i ovom programu osjetilo da ih ucenici gledaju na
bolji nacin, bez losih osjec¢aja usmjerenih prema njima (Henefer 1 Rodgers, 2013). Program
nudi dobar redoslijed 1 raspon usvajanja odredenih strategija koje kasnije mogu biti od velikog

utjecaja na otpornost.

4.3. Europski kurikul za predskolsku i osnovnoskolsku dob

Kurikul otpornosti za djecu predSkolske i1 osnovnoskolske dobi prvi je europski
kurikulum za razvoj psiholoske otpornosti kod djece. Projekt je proveden u razdoblju od
2012. do 2015. godine, a u njemu je sudjelovalo sest sveucilista. To su sveuciliSta Malte

(koordinator projekta) , Gréke, Hrvatske, Italije, Portugala i Svedske. Sam projekt nastao je
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kao reakcija na potrebe i izazove s kojima se ljudi, djeca, roditelji i odgojitelji svakodnevno
suoCavaju. Naglasak je stavljen na razvoj kompetencija djece kako bi bila spremna za
suoCavanje sa svakodnevnim zivotnim iskustvima, ali i kako bi postala kompetentnija u
ostvarivanju akademskih uspjeha te funkcioniranja u druStvenom i emocionalnom smislu
(Cefai i sur., 2015). Kurikulumom se ponajprije zeljelo djelovati na djecu koja pripadaju
ranjivoj skupini, poput djece s teSkocama i marginaliziranih skupina. Stru¢njaci koji su radili
na ovom projektu smatrali su da pomo¢ takvim skupinama najbolje nudi obrazovanje. U
zajednicama kao Sto su Skole nalaze se u briznim 1 sigurnim uvjetima zahvaljuju¢i kojima
zaboravljaju na probleme poput diskriminacije i odbacivanja. Poti¢e ih se na aktivno
sudjelovanje u procesu ucenja kao i razli¢itim aktivnostima. Na taj nacin djeci je omogucen
pristup psiholoskim resursima koji ¢e im pomoci da prevladaju nepovoljne situacije, ali i da

rastu i razvijaju se. Ciljevi kurikula otpornosti, kako navode Cefai i sur. (2015; str. 4) su:
razvijati i poboljsati socijalno i emocionalno ucenje djece te njihovu otpornost,
poticati zdrave odnose te pozitivno i prosocijalno ponasanje djece,

poticati mentalno zdravlje i dobrobit djece, pogotovo one koja su izlozena rizicima

socijalne izloZenosti,
poboljsati akademski angazman, motivaciju 1 ucenje djece.

Iako je kurikulum posebno namijenjen onima koji su suo¢eni s nekom od teSkoca, vazno
je re¢i da se odnosi na sve skupine djece. Namijenjen je djeci u dobi izmedu 4. i 11. godine, a
ocekuje se da ga u sustavu obrazovanja provode odgajatelji 1 ucitelji dok je kod kuce

odgovornost na roditeljima (Cefai, 2015).

Prema potrebama pojedinaca, ali i prema istrazivanjima koja su s godinama provedena na
podrucju otpornosti Cefai i suradnici (2015) uvidjeli su potrebu za izdvajanjem tema koje su

opisane u nastavku.

Prva tema kojom se bavi ovaj kurikul odnosi se na razvoj komunikacijskih vjestina
(SluSamo, razumijemo, izrazavamo se), a sastoji se od dvije glavne podteme, ucinkovita
komunikacija i asertivnost. S obzirom na to da je komunikacija nuzna za odrzavanje odnosa
unutar druStva, ne ¢udi da je upravo to tema s kojom zapocinje provedba ovog programa.
Naglasak je u aktivnostima ove teme stavljen na slusanje 1 razumijevanje, ali 1 na izraZavanje 1

zauzimanje za sebe (Cefai i sur, 2015).

22



Druga tema je ,,Upravljanje i odrzavanje zdravih odnosa®“, a odnosi se na izgradnju
snaznih odnosa. U okolini u kojoj zivimo iznimno je vazno uz sebe imati podrsku okoline, ali
1 biti podrska drugima. U aktivnostima vezanim uz ovu temu naglasak je stavljen najprije na
razvoj socijalnih 1 prosocijalnih vjestina koje su temelj za uspjesno funkcioniranje s drugima.
Naglasak je stavljen i na meduvrs$njac¢ke odnose, koji mogu biti od velike pomo¢i kada se radi
o smanjenju stresa. Oni su i dobar izvor novih informacija kako se uspje$no nositi s
teSkoc¢ama (Doll, Brehm i Zucker, 2004, prema Cefai i sur., 2015). Djecu se poti¢e I na
promisljanje o vaznosti prijateljstva i kako reagirati u situacijama kada postoji moguca
ugrozenost izmedu prijatelja. U aktivnostima se njeguje suradnicki i timski rad, potice ih se na
razvoj empatije prema drugima i kako da prepoznaju Sto drugi mozda zele, kako se osjecaju.
Uz to su jos i vazne one aktivnosti u kojima se djecu poti¢e na promisljanje o moralnim
dilemama, eti¢kim dilemama kao i da ih se nauci djelovati odgovorno unutar drustva. Dvije
glavne podteme unutar kojih su dane navedene aktivnosti, zdravi su odnosi te suradnicke

vjestine, empatija i moralno rasudivanje (Cefai i sur., 2015).

Treca tema odnosi se na razvijanje pozitivnoga misljenja, a sastoji se od dvije glavne
podteme: pozitivno i optimistiCko misljenje te pozitivne emocije. Unutar ove teme dane su
aktivnosti inspirirane pozitivnom psihologijom ¢iji je cilj u prvom redu pozitivno
razmiSljanje. Aktivnostima se Zeli posti¢i da djeca postanu svjesna svojih emocija, da na
dogadaje ne gledaju proZeti negativnim mislima. Poti¢e ih se da zaustave misli koje im ne
donose dobro u odredenim situacijama i da zauzmu pozitivan stav kad se suocavaju s
problemima. Zele da se djeca orijentiraju na nadu, sreu i humor. Na taj naéin biti ée
sposobna upravljati vlastitim emocijama i postat ¢e svjesna onih pozitivnih koje im mogu

pomoci da postanu otporna (Cefai i sur., 2015).

Cetvrta tema ovog kurikula odnosi se na razvoj samoodredenja. Tu se djecu uistinu ugi
kako nadvladati probleme, dane su im strategije kojima mogu razvijati vlastitu otpornost. U
prvoj podtemi koja se bavi rjeSavanjem problema, djecu se poti¢e da stvaraju realisticne
planove, da si ne postave ciljeve prevelike od oc¢ekivanog. Djeca se unutar aktivnosti ove
teme uce procjenjivanju rizika, ali 1 kako pronaci 1 uspostaviti zdrave odnose. U drugoj se
podtemi pod nazivom osnaZivanje 1 autonomija aktivnosti usmjeravaju na trazenje smisla
zivota i ciljeva. Djecu se Zeli ohrabriti na razmisljanje da uistinu mogu posti¢i ono $to naume,

ali i da sami mogu zastupati svoje stavove (Cefai i sur., 2015).

Peta tema odnosi se na izgradnju osobne snage, a podteme su joj pozitivno
samopoimanje i samopouzdanje te koriStenje snaga u akademskome i druStvenome okruzenju.
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Djecu se aktivnostima koje obuhvaca ova tema zeli potaknuti da napreduju u izgradnji snaga
za daljnji Zivot. Zeli ih se potaknuti na uvidanje vlastitih kvaliteta, koliko je vazno da
osvijeste svoje ponaSanje u odredenim situacijama. U ovoj temi djeca su izlozena
aktivnostima koja ih poticu da si postavljaju pitanja tko su oni zaista i potice ih se na
shvacanje proslosti 1 sadasnjosti kao dijela njihovog Zivota. Djeca uc¢e kako postovati sebe 1
druge te kako da ono §to posjeduju iskoriste u najbolje svrhe kada je rije¢ o akademskom

uspjehu i drustvenim odnosima (Cefai i sur., 2015).

Sesta tema Europskog kurikula otpornosti za djecu predskolske i osnovnoskolske dobi
uci djecu pretvaranju izazova u prilike. Djecu se potie na svladavanje prepreka koje zapravo
mogu pokazati koliko su hrabra. Poti¢e ih se na ustrajnost kada se nadu pred nekom od
nedaca. Kroz aktivnosti ih se uci kako se zapravo mogu nositi s raznim gubitcima u zivotu.
Naglasak se stavlja na one situacije s kojima se svatko moze suociti, poput gubitka voljene
osobe ili prijatelja. Nude im se upravo one aktivnosti kojima ¢e im biti jasnije razumjeti neku
od navedenih situacija. Osim tih, vazne promjene u djetetovom zivotu dolaze i s nekim
razdobljima, poput puberteta, upisa srednje Skole i sl. Aktivnosti koje obuhvaca ova tema
djeci nude one vjestine koje im nude priliku za rast u takvim situacijama. Ova tema sastoji se
od dvije glavne podteme, suocavanje s nedac¢ama i odbacivanjem te suocavanje sa sukobima i

prihvacanje promjena (Cefai 1 sur., 2015).

Durlak i suradnici (2011) navode da se aktivnosti unutar programa provode
strukturiranim slijedom, korak po korak, a c¢ija je ucinkovitost velika kada se radi o
emocionalnom i socijalnom uéenju. Nazivaju to pristupom SAFE, u kojem se aktivnosti
programa provode u Sekvencama, u kojima ucenici Aktivno sudjeluju, Fokus je na razvoju
vjestina te je Eksplicitno postavljeno ono §to se od njih ocekuje. Svaka aktivnost traje izmedu
jednog ili dva Skolska sata iako je najbolje iste aktivnosti odrzavati u viSe razli¢itih navrata.
Koraci kojima su organizirane aktivnosti su: usmjeravanje paznje, pri¢anje price, razgovor o
pri¢i 1 njena obrada, aktivnost nadogradnje, aktivnost kod kuce, igre za probijanje leda i

fizicke kretnje te upotreba razlicitih sredstava (Cefai i sur., 2015).

Unutar kurikula koriste se razli¢iti materijali koji odgojiteljima, uciteljima i roditeljima
mogu biti od iznimne vaznosti tijekom provodenja aktivnosti. To su materijali poput lutaka
koje idu na prste, komplet radnih listi¢a za djecu, ali 1 za roditelje; aktivnosti za usmjeravanje
paznje, glazba koja je dostupna u digitalnoj verziji, posteri sa sloganima koji poblize opisuju

smisao svake teme. UcCitelje 1 odgojitelje se uz sve navedeno poti¢e 1 na koristenje drugih
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sredstava poput PowerPoint prezentacija i drugih medija, da se Sto vise krecu i ukljucuju

pokret u aktivnosti (Cefai i sur., 2015).

Europski kurikul otpornosti za djecu predskolske i osnovnoskolske dobi program je koji
se ne fokusira na rizik kojem su djeca izlozena, ve¢ na stvaranje snaga za nosenje s rizikom.
Sam program temelje pronalazi u pozitivnoj psihologiji, a naglasak je stavljen na razvoj
otpornosti. Djeci je omoguceno usvajanje razli¢itth kompetencija, na akademskom,
emocionalnom i socijalnom podrucju. Kolika ¢e biti uspjeSnost ovladavanja odredenim
strategijama, ovisi 0 zajednici ¢ija je uloga u ovom programu klju¢na. Odgojno-obrazovna
zajednica, ucitelji, roditelji, ali i djeca nose jednaku odgovornost kada se radi o ostvarenju

ciljeva programa.

Masten i sur. (2008; prema Kiswarday, 2012) navode da istrazivanja provedena
godinama unatrag pokazuju da je Skola mjesto koje ucenicima omoguéuje pozitivan razvoj, a
istovremeno sluzi i za prevenciju nekih od problema. Pregledom opisanih programa
najvaznije kompetencije koje ucenik treba ste¢i kako bi razvio otpornost su optimisti¢an
pogled na zivot, razmi$ljanje na nacine koji su od pomo¢i, razumijevanje i prihvacanje
razlika, rjeSavanje problema i sukoba, upravljanje stresnim situacijama, kako se pravilno
nositi s emocijama, izgradnja zdravih odnosa i uspjesna komunikacija. lako razli¢iti, sva tri
programa obuhvacaju veci broj istih kompetencija kojima se Zeli utjecati na otpornost. Time
se dobiva jasan uvid u to koje su kompetencije potrebne da bi se otpornost mogla uspjesno

razvijati.

5. ZAKLJUCAK

IzloZenost razliCitim utjecajima, od politike, ekonomije, medija, razli¢itih bolesti i
nedaca danas je sve veci problem s kojim se druStvo mora nositi. Skupinu koja je osobito
ranjiva kada su u pitanju razliCiti utjecaji ¢ine djeca. S obzirom na to da su od pocetka Zivota
izloZena razli¢itim utjecajima, koji ukljucuju 1 traume 1 nedace, vazno je pronaci nacine na
koje se mogu uspjesno nositi s njima. Uzroci koji dovode do ranjavanja ove skupine
populacije, rizi¢ni faktori, moraju se svesti na minimum istovremenim poveéavanjem faktora
koji Stite. Za razvoj faktora nije odgovoran samo pojedinac, ve¢ i obitelj 1 zajednica u kojoj se
on nalazi. Oni mu mogu ponuditi 1 razlicite strategije, koje osim faktora mogu biti presudne za
ishod situacije u kojoj se nalazi. Navedenim faktorima i strategijama stvaraju se otporni

pojedinci koji su spremni na zivot u zajednici, bez obzira na dane okolnosti.
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S obzirom na to da djeca veéinu svoje mladosti provode u odgojno-obrazovnom
sustavu, implementacija programa s ciljem razvoja otpornosti nuzna je za njihov psiho-
socijalni razvoj i1 usvajanje vjeStina za noSenje sa moguéim problemima, preprekama i
neda¢ama. Programi koji najbolje opisuju navedeno su Pennov program otpornosti, Friends
for life: Skolski program pozitivnog mentalnog zdravlja i Europski kurikul za predSkolsku i

osnovnoskolsku dob.

Ucitelji, ali 1 ostali ¢lanovi odgojno-obrazovne zajednice duzni su educirati se i
unaprjedivati vlastita znanja, postupke 1 metode kako bi u svakom trenutku mogli ponuditi $to

bolji i kvalitetniji spektar vjestina kojima se razvija otpornost.

Pregledom literature utvrdeno je da je razvoj otpornosti kljucan za uspjesSno nosenje sa
svakodnevnim situacijama, problemima i nedacama. Odgojno-obrazovna zajednica trebala bi
kontinuirano raditi na smanjenju rizicnih faktora koji mogu negativno utjecati na razvoj
otpornosti kod djece. Od presudne je vaznosti, osim djece u cijeli taj proces ukljuciti i
roditelje. Svi oni imaju udjela u stvaranju sigurnog i pozitivnog okruZenja za dijete, koje u

konac¢nici omogucuje cjelokupni i u¢inkovitiji razvoj psiholoske otpornosti.
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