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SAZETAK

Ovaj rad sadrzajno donosi i obraduje temu akademskih emocija i atribucija kod ucenika
razli¢itog Skolskog uspjeha. Cilj istraZivanja bio je ispitati emocije uc¢enika boljeg i losijeg Skolskog
uspjeha kad dobiju ocjenu izvrstan i kad dobiju loSu ocjenu ili ocjenu losiju nego $to su oc¢ekivali.
U istrazivanju je sudjelovalo deset u¢enika sedmog razreda jedne osnovne skole u Krizevcima od
kojih je petero prethodni razred zavrsilo uspjehom odli¢an, a petero s uspjehom dobar. S u¢enicima
su provedeni intervjui u kojima su odgovarali na pitanja kako se osje¢aju kad dobiju ocjenu odli¢an
i losu ocjenu, ¢emu pripisuju tu ocjenu i $to naprave nakon toga. Analiza intervjua pokazala je da
izmedu ucenika boljeg i loSijeg Skolskog uspjeha postoje slicnosti u emocijama, atribucijama 1

ponasanju nakon odobivanja ocjene izvrstan i loSe ocjene, ali i odredene razlike.

Kljué¢ne rijeci: akademske emocije, atribucije, $kolski uspjeh, ucenici



SUMMARY

This graduate thesis deals with the topic of academic emotions and attributions in students of
different school success. The research goal was to examine the emotions of students of both good
and poor school performance in situations when they get an excellent grade and when they get a bad
grade or a grade lower than expected. Ten 7th grade students from an elementary school in Krizevci
participated in the research, of which five were excellent students with top grades at the end of the
school year, and five students were good. Interviews were conducted with students in which they
answered questions about how they feel when they receive an excellent and poor grade, what they
attribute that grade to and what they do afterwards. The analysis of the interviews showed that there
are similarities in emotions, attributions and behavior between students of better and worse school

performance after the approval of the excellent and bad grades, but also certain differences.

Key words: academic emotions, attributions, academic achievement, students



SADRZAJ

Lo VOO 1
TN S R ST 15) AT 2
I S B =1 110 o] T TS TSR P TP PP ORPRPPPPP 2
1.1.2.Vaznost ocjena U ZIVOtU UCENTKA .........ccueiiiiiiiiiiciiiie e 3
1.2, AKAGEMSKE BMOCIJE ..ottt bbbttt sttt 4
1.2.1.  Pojmovno 0dredenje €MOCTJa.......cocueriieeririiiiiitiesie sttt 4
1.2.2.  OCJENE KAO 1ZVOF BIMOCIA. ... eeeeveereerieiestestesie sttt sttt sttt sttt 6
1.2.3. Pojmovno odredenje akademskih e€mMoOCija.........ccoruiriiiiiiiiiiiiiecr e 7
IR TR AN {1 o 11 o] | [ OSSR 10
0 T O AN (] T (o 1] e W (=T ] T VSO PPI 10
1.3.2. Cemu uenici pripisuju dobre, a Eemu 108€ 0CJENE? .........ccvevvevrvereererere e, 11
1.3.3. Kako pomoc¢i u¢enicima da smanje negativne emocije i lose atribucije ............ccoovenee. 13
2. Metodologija ISTTAZIVANTA. . ...ciuieririeeiteete sttt ettt b e b e nn e nre s 15
2.1, Cilj ISTAZIVAINIA...etieriiiieiti ettt b et nb et e b e e n e 15
2.2, SUATONICE ...ttt et e et 15
2.3, PoStupak iStraZIVANJA .......c.coiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
3. REZUHALH T FASPIAVA .. .ecveeiecieciie ettt e st e et e s esreesteereesaeenteennenreas 17
A, ZAKIUCAK. ....coiiiiiiiici e 29
LITERATURA ettt b bttt n bbbt e 30
POPIS TABLICA . ... ot bbbttt b bbbttt 32

1zjava 0 SaMOStaIN0] 1ZIadi FAdA ........ccveiviiiiire e 33



1. Uvod

»Vjerujte u sebe. Hrabriji ste nego Sto mislite, talentiraniji nego S$to znate, i sposobni za vise
nego Sto zamislite. " Ovo su rijeci autora Roy T. Bennetta. Ovakve pozitivne rijeci i citate trebali
bismo ¢itati 1 spominjati svaki dan svojim ucenicima. Vaznost ocjena za djecu svake godine je sve
veca te u velikoj mjeri odreduje njihov daljnji put i sudbinu. Medutim, ocjene nisu uvijek onakve
kakve bi djeca i roditelji zeljeli da budu, a upravo ocjene djeci su najvaznije. Ostavljaju na djecu
velik utisak, a dozivljavaju ih gotovo svakodnevno bile one dobre ili lose. Svako dijete dozivljava
ih na svoj nacin, no jedno im je zajednicko. Ocjene izazivaju intenzivne emocije. Kada govorimo
o loSim ocjenama, jedno je sigurno, ne postoji dijete koje barem jedanput nije dobilo losu ocjenu
ili lo$iju nego §to je ocekivao. No, §to je to loSa ocjena? Za nekoga je to Cetiri, za nekoga tri, za
nekoga dva, a za nekoga su samo negativne ocjene loSe ocjene. Zavisi od ocekivanja, kako
djetetovih, tako i roditeljevih. Prema rije¢ima dipl. psihologa Barice Urh, reakcije djece na lose
ocjene su vrlo razlicite, ovisno o njihovoj osobnosti te stavu okoline. Neka djeca vrlo tesko
prihvacdaju loSe ocjene te su ponekad sklona razvijanju niza ugrozavajucih psihickih reakcija. To
mogu biti depresije, djeca se povlace u sebe, gube samopostovanje ili postaju agresivna. Druga pak
djeca znaju reagirati jo§ ve¢im otporom prema ucenju te tada zauzimaju stav prema vanjskom
svijetu kao da ih uopce nije briga za ocjene. No sigurno je da svi imaju potrebu za uspjesnosti i

postignuéem i da je stav 'bas me briga za ocjene' samo jedan psiholoski obrambeni mehanizam.

Na skolski uspjeh, dakako, snazno utjece 1 motivacija. Ako dijete iz bilo kojeg razloga nije
motivirano, ono se nece truditi, a tako ni postizati dobre rezultate. Dakle, djeca svoj uspjeh ili
neuspjeh pripisuju razli¢itim uzrocima, a upravo o tome ovisi hoce li se kasnije truditi ili ne. Upravo
zbog svega navedenog, vazno je kod ucenika ispitivati emocije i atribucije kako bismo dobili Siru

sliku 1 uvid te znali Sto 1 kako promijeniti te na taj nacin pomo¢i ucenicima.



1.1.  Skolski uspjeh

1.1.1. Definicije

Postignuce u odgojno-obrazovnom procesu najcesce oznacavamo kao skolski uspjeh. Pod
Skolskim uspjehom prvenstveno podrazumijevamo uspjeSan razvoj osnovnih zivotnih vjestina,
savladavanje Skolskih sadrzaja, te prilagodavanje ucenika socijalnoj sredini (Beabout, 2006).
Mikas (2012), navodi kako uspjeh u $koli ima izrazito vaznu ulogu u optimalnom razvoju svake
osobe. Mnogo je ¢imbenika koji se vezu uz Skolski uspjeh uc¢enika — emocionalna zrelost, spol,
inteligencija, motivacija, kvaliteta roditeljstva, osobnost nastavnika, stilovi pouc¢avanja, radne
navike, zdravlje u€enika itd. Prema Reci¢u (2003) osnovni ¢imbenici koji utjecu na skolski uspjeh

Su:

e bioloski faktori — ziv€ani sustav, endokrini sustav, tjelesna konstitucija

e osobine uc¢enika — kvocijent inteligencije, intelektualna radoznalost, povjerenje u vlastite
snage (samopouzdanje), metode ucenja, radne navike, redovitost polazenja Skole,
zdravstveno stanje, motivacija za ucenje...

e socijalni faktori — obitelj, Skola, drustvo vr$njaka, osobe s kojima pojedinac dolazi u

kontakt, literatura, mediji.

Hentig (1997) navodi da $kolski uspjeh treba sagledati mnogo Sire od postignuca koje dijete ostvari
u uskom nastavnom procesu (putem nastavnih planova i programa te predvidenih ispita). Obiljezja
(komponente) skolskog uspjeha trebalo bi opcenitije postaviti u odnosu na ocjenu, koja pretezno
prezentira kognitivno postignuce ucenika. Mogli bismo ih definirati kao: samostalnost, sposobnost
za suradnju, hrabrost u donoSenju odluka, sposobnost prosudivanja, spremnost za preuzimanje
odgovornosti itd. Skolski uspjeh udenika odreden je ocjenom opéega $kolskog uspjeha na kraju

prethodnog razreda.

Raspon Skolskog uspjeha u Hrvatskoj krece se od ocjene 1 do 5, u skladu s rasponom koji
se rabi u hrvatskim $kolama. Dela¢ Horvatinci¢ i Kozari¢ Cikovi¢ (2010) definiraju skolski uspjeh
kao stupanj postizanja znanja i vrijednosti koja su propisana nastavnim planom i programom.

Ocjene su sredstvo odredenog druStvenog komuniciranja, a Stavka koja se cesto povezuje s
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inteligencijom, a zapravo je nezavisna od nje, jest upravo skolski uspjeh. Od krucijalne je vaznosti
naglasiti da iako inteligencija ima utjecaja na Skolski uspjeh, ona ga ne definira. Prema Mati¢
(2018), skolski uspjeh namece se kao mjerilo znanja, ucenike se tjera da se uklope u postojece
modele bez mogucénosti individualizacije. Ocjene ukazuju na usvajanje programa koji je prisutan
u odredenom razredu, dok upravo na stupanj usvojenosti gradiva utje¢u razni vanjski 1 unutarnji
¢imbenici na koju se ve¢inu moze utjecati. Zaklju¢no, ne postoji univerzalna definicija Skolskog
uspjeha, no sigurno je da iza uspjeSnosti svakog djeteta u Skoli stoji netko poput roditelja, ucitelja

ili jednostavno sam ucenik i njegova motivacija.

1.1.2.Vaznost ocjena u Zivotu uc¢enika

U razli¢itim oblicima nastave ocjenjivanje je jedan od najproSirenijih nacina procjenjivanja
znanja. Ocjene su na svim razinama obrazovanja u nasem obrazovnom sustavu zasad iste, opisno-
brojc¢ane ocjene. Nizu se od najviSe ocjene izvrstan (5), zatim na nize, vrlo dobar (4), dobar (3),
dovoljan (2) i najniza ocjena nedovoljan (1). Naravno najvisa ocjena najoc¢ekivanija je kako od
ucenika tako i od roditelja, dok se ona najniza najmanje ocekuje. Prve Cetiri ocjene su prolazne,
dok je samo ona jedna, najniza, neprolazna. Iako se sve viSe tezi prema opisnim ocjenama, u

hrvatskom Skolskom sustavu i dalje je naglasak na brojaCanom ocjenjivanju.

Poznato je da sva djeca vole uciti, ali ne vole da ih se na u€enje prisiljava. Imanentno
svojstvo odgoja i dje¢jeg odrastanja je sloboda. Nazalost, $kola te nastavnici i roditelji, koriste
razna sredstva za prisiljavanje djece na ucenje. Obecanja velikih darova za ocekivani uspjeh,
prijetnje uskra¢ivanjem najdrazih aktivnosti, razni vidovi verbalnog i neverbalnog kaznjavanja i
sli¢éno. Upravo najcesce koristeno sredstvo vanjskog poticanja djece na ucenje su Skolske ocjene,
a glavna funkcija Skolskih ocjena ne bi trebala biti prisiljavanje na u¢enje ve¢ povratna informacija
o subjektivnoj procjeni ucitelja o ucenikovim postignu¢ima, o stupnju izvrSavanja dogovorenih
standarda. Temeljne su funkcije Skolskih ocjena dijagnoza, prognoza i motivacija (Matijevic,
2011).

“’Dakle, ocjene su zamisljene kao sredstvo za konstatiranje stanja (uspjesnosti ili neuspjesnosti u

odnosu na planirana ocekivanja, na planirane ishode), zatim za prognoziranje brzine, kvalitete i



ukupnih postignuca za svakog ucenika, a tek na kraju i za podsje¢anje ucenika da mogu ili trebaju
raditi vise, ili da su oni koji skrbe o njihovu razvoju zadovoljni ili nezadovoljni njihovim

zalaganjem 1 postignu¢ima.’” Matijevic¢ (2011).

S druge strane, Mati¢ (2018), navodi da djeca koja postizu bolje ocjene od svojih vr$njaka
¢esto budu ona marljiva djeca, ali uskogrudnih nazora. Apsolutiziraju ucenje bez razumijevanja
naucenog, ¢esto nisu jednako kreativni i smanjena im je sposobnost logickog zakljuc¢ivanja. Ali,
medu njima se mogu naci i oni koji shvacaju vaznost ,,dobre ocjene®, zele uspjeti u zivotu i iskreno

ih zanima Skolsko gradivo.

Nadalje, skolski uspjeh ima veliku ulogu u Zivotu pojedinca te je vezan uz njegovu daljnju
izobrazbu i karijeru, stoga ne ¢udi $to je Skolski uspjeh jedan od izvora emocionalnih stanja
pojedinca (Buri¢, 2008). Buri¢ smatra kako postoji dvosmjerni utjecaj izmedu ucenickog
postignuéa i emocija. Emocije utjecu na postignuce, a ovisno o tome je li postignuce pozitivno ili
negativno za ucenika, dolazimo do povratne informacije o uspjehu koji pak utjeCe na emocije
(Kolak i Majcen, 2011). Buckley i Saarni (prema Gosari¢, 2020) navode kako se nizi Skolski uspjeh
moze povezati s u¢enicima koji imaju vise negativnih emocija prema skoli, ali i obrnuto. Takoder,
losiji se Skolski uspjeh moze povezati i s osjeajem anksioznosti i osjecajem stresa koji ucenici
dozivljavaju, §to uzrokuje pad koncentracije i nemogucnost fokusiranja na odredeni zadatak (Peni¢,
2019). Stoga pozivaju na odgovornost svih djelatnika u odgojnoobrazovnom procesu da osiguraju

razredno ozracje s pozitivnim emocijama (Kolak i Majcen, 2011).

1.2. Akademske emocije

1.2.1. Pojmovno odredenje emocija

“Emocije su jedan od najvaznijih Cinitelja koje utjecu na cjelokupno funkcioniranje pojedinca,
to su impulsi koji nas navode na djelovanje i imaju glavnu ulogu u interpersonalnom Zivotu.”
(Homan, 2017).



U korijenu rijeci ,,emocija“ (engl. ,,emotion*) nalazi se rijec ,,motere* ¢iji prijevod s latinskoga
znaci ,.kretati se” Sto ukazuje na to da svaka emocija podrazumijeva sklonost kretanju (Brajsa -
Zganec, 2003, prema Homan, 2017; Goleman, 1997). Prema tome, kako navode D. Chabot i M.
Chabot (2009) emocije su mocni “strojevi‘“ koji nas pokrecu iznutra, ali utjeCu i na vanjsko
ponasanje. Na Covjekov intrapersonalni dozivljaj ponekih situacija i dogadaja kao i na njegovo
mentalno stanje utjecu emocije (Pavlovi¢, 2011). Emocije su dozivljaji izazvani vanjskom ili
unutarnjom situacijom koji izrazavaju na$ odnos prema nekom predmetu, osobi ili situaciji. S

obzirom na nastanak, emocije dijelimo na primarne i sekundarne.

Primarne emocije nastaju rodenjem i pronalazimo ih kod svih ljudi, dok se sekundarne
razvijaju nakon rodenja. Kako bismo prepoznali emocije ucenika te nacin na koji doZivljavaju
ozracje u ucionici i S§kolsko uéenje, nuzno je pozabaviti se vrstama emocija i afektivnim stilovima.
Najvise nas zanimaju primarne emocije zato §to one ¢ine osnovu izvedenih, odnosno sekundarnih
emocija. Postoji vise klasifikacija primarnih emocija, jedna od njih je Plutchikova: radost — Zalost,
ljutnja — strah, o¢ekivanje — iznenadenje, gadenje — prihvaéanje (Plutchik, 1962). Umjesto osam
primarnih emocija, danas se istrazivaci fokusiraju na Sest temeljnih u tzv. kontinuumu emocija:

sre¢a — tuga, iznenadenje — gadenje, strah — srdzba (Richards i sur., 2002).

Kroz evoluciju i ¢ovjekov razvitak, emocije su dugoro¢no bile gledane kao mudri vodici,
no nove civilizacijske realnosti nastale su toliko brzo da polagano napredovanje evolucije s njima
viSe ne moze drzati korak. Prvi zakoni i eticki kodovi poput Hamurabijevog zakonika te Deset
zapovijedi mogu se Citati kao pokusaji obuzdavanja i1 pripitomljavanja emocionalnog Zzivota.

Drugim rijecina, drustvo je moralo izvana nametnuti pravila ¢iji je cilj bio zatomiti neobuzdane

emocije koje preslobodno vladaju unutar ¢ovjekova bi¢a (Goleman, 1997, prema Homan, 2017).

D. Chabot i M. Chabot (2009) navode da kako bismo odredenu emociju mogli prepoznati moramo

znati od ¢ega se ona sastoji. Mozemo uociti pet tipi¢nih obiljezja emocija:

e neverbalni izrazi - koji uklju¢uju mimiku lica i tjelesne pokrete poput mrstenja, izbuljenih
ociju, podignutih ramena itd.
o fizioloske promjene - poput ubrzanog pulsa, znojenja, suhoce u ustima itd.
e prilagodbena ponaSanja - poput pribliZzavanja ili izbjegavanja, agresije i dr.
e misli - koje nam pomazu da shvatimo ono $to se oko nas dogada npr. da odlu¢imo je li rije¢
0 opasnosti ili nekakvoj drugoj vrsti situacije
5



e afektivna stanja - pomocu kojih prepoznajemo i razvrstavamo emociju koju osjecamo

»Emocije su uklju¢ene u gotovo svaki aspekt procesa poucavanja i ucenja te je stoga razumijevanje

prirode emocija unutar $kolskog konteksta klju¢no.* (Kolak i Majcen, 2011, str. 343).

1.2.2. Ocjene kao izvor emocija

Kao sto ¢e nam posvjedociti svaki ucitelj i uenik, emocije su neodvojivi i vrlo vazan dio
procesa ucenja. Opcenito, pozitivne emocije olakSavaju proces samoreguliranog ucenja, dok
negativne emocije dovode do oslanjanja na ekstrinzi¢ne poticaje. Ucenici koji dozivljavaju radost,
nadu i ponos bit ¢e motiviraniji za ucenje. Vise Ce se zalagati za nastavni sadrzaj, bolje Ce se
organizirati, kriticki ¢e promisjati o tome $to uce. Pri samom procesu ucenja sadrzaj ¢e podijeliti
na manje dijelove, vise ¢e planirati buduce aktivnosti te ¢e nadgledati svoj proces ucenja i
promisljati o njemu. Idu li u pravom smjeru s u¢enjem te vide li napredak koji ocekuju. Ucenici si
mogu sami postavljati pitanja 0 nastavnom sadrzaju te na taj nacin misliti na to §to uce, a ujedno i

nadgledati idu li u dobrom smjeru te jesu li zadovoljni krajnjim rezultatom, tj. steCenim znanjem.

Tako u€enik sam sebi pomaze buduci da je aktivan u procesu ucenja, Sto dovodi do Zelje
da nastavlja u¢iti i planira kako u¢iti preostalo. No, u nekim situacijama pozitivne emocije mogu
nepovoljno djelovati na u¢enje. Na primjer, osje¢aj uzbudenja moze preusmjeriti u¢enikovu paznju
sa zadatka na objekt emocije 1 omesti samu izvedbu u zadacima ucenja. Nadalje, emocije poput
dosade, bespomoc¢nosti, srama, ljutnje i anksioznosti negativno utjeCu na motivaciju i zalaganje
ucenika. Ucenici se teze pokrenu po pitanju ucenja te se oslanjaju na vanjske faktore. Ucenici koji
pozitivno vrednuju uspjeh i koji imaju visoku kontrolu nad ishodom, dozivljavat ¢e emocije
uzivanja. S druge strane, oni koji negativno vrednuju svoj neuspjeh i pripisuju neuspjeh sebi ili
nedovoljnom trudu, bit ¢e povezani S emocijom srama. Procjene kontrole i vrijednosti, specificne
su s obzirom na odredeno podrucje. Tako ucenici mogu vrsiti razliite procjene za razlicite
nastavne predmete. Prema istrazivanju pozitivnih emocija u ispitnim situacijama, Buri¢ i Sori¢

(2011), dobiveni rezultati velikim su dijelom potvrdili o¢ekivanja.



“Ucenici koji su usmjereni na razvijanje novih vjeStina, razumijevanje gradiva i
unaprjedivanje vlastitih kompetencija, ujedno su dozivljavali vece razine pozitivnih emocija
radosti, nade 1 ponosa u tipi¢nim ispitnim situacijama.” (Buri¢ 1 Sori¢, 2011, str. 191). Budu¢idau
istrazivanju ucenici vrSe internalne evaluacije vlastitog napretka, razumljivo je da su skloniji
dozivljavanju pozitivnih emocija. “Naime, kada u¢enici ne postignu uspjeh kakav su prizeljkivali,
oni to dozivljavaju kao izazov i priliku za demonstriranje svojih vjestina u budu¢im ispitnim
situacijama, umjesto da to pripisuju manjku vlastitih sposobnosti i negativnoj procjeni vlastite
vrijednosti. Ucenici koji su viSe usmjereni na izvedbu, odnosno na natjecanje i nastojanje da u skoli
budu uspjesniji od drugih, takoder su u vecoj mjeri dozivljavali sve analizirane pozitivne emocije.”
(Buri¢ i Sori¢, 2011, str. 192). Pri tome je vjerojatno vrlo vaznu ulogu imala ué¢enikova percepcija
uspjeha. Naime, ako ucenici koji su pretezno usmjereni na postizanje uspjeha i natjecanje s
drugima, uistinu dozive uspjeh na ispitu, veca je Sansa za pojavljivanje pozitivnih ispitnih emocija.
U slucaju neuspjeha, ucenici s ovom ciljnom orijentacijom vjerojatnije ¢e dozivjeti negativne
emocije (Linnenbrink, 2007). I na kraju, prema istrazivanju Buri¢ i Sori¢ (2011), u€enici koji su
pretezno usmjereni na izbjegavanje svake situacije koja potencijalno ugrozava njihovo
samopostovanje, manje dozivljavaju pozitivnu ispitnu emociju nade i veée razine olakSanja. Kako
autor Seifert (2004, prema Buri¢ i Sori¢, 2011) navodi, ucenici koji su usmjereni na izbjegavanje
truda ili nastoje izbje¢i neuspjeh jer on predstavlja prijetnju, osjec¢aju vlastite vrijednosti ili su
“’nauceno bespomocni’’. Odnosno misle da nisu sposobni da ovladaju nekim zadatkom. Stoga, u
navedenom istrazivanju nije iznenadujuc¢e da se ucenici manje nadaju pozitivnim ishodima u
ispitnim situacijama te da posljedi¢no dozivljavaju vece razine olaksanja po zavrsetku ispita, koji

je sam po sebi stresan dogadaj ispunjen odredenom razinom sumnje i nesigurnosti.

1.2.3. Pojmovno odredenje akademskih emocija

,Akademske emocije definirane su kao emocije usko vezane uz aktivnosti ili ishode
postignuca.* (Buri¢, 2008, str. 80). Reinhard Pekrun (2006) uvodi pojam akademske emocije. One
ukljucuju emocije povezane s postignuéem koje ucenik ili student dozivljava u Skolskom ili
sveuciliSnom okruzenju. Taj se pojam odnosi na emocije koje ucenici dozivljavaju prilikom

procesa ucenja i poucavanja (Buri¢, 2008).



Akademske emocije zahvacaju i emocije povezane s nacinom poucavanja ili samim
procesom ucenja. Akademske emocije definiraju se i kao “emocije povezane s razliCitim
situacijama ucenja i postignu¢em u uéenju.” (Pekrun i sur., 2002, prema Vizek Vidovié i sur., 2014,
str. 286). Ucenici bi u samom procesu ucenja trebali ste¢i emocionalnu kompetentnost koja
ukljucuje sposobnosti uoc¢avanja, izrazavanja, identificiranja, regulacije vlastitih i razumijevanja
tudih emocija (Peni¢, 2019). Buri¢ (2008) navodi kako razlikujemo Cetiri skupine emocije ucenika,
a to su: pozitivne aktivirajuce, pozitivne deaktivirajuce, negativne aktivirajuée 1 negativne

deaktivirajuce.

Razlikujemo nekoliko vrsta emocija vezane uz postignuée koje se mogu podijeliti s
obzirom na dvije dimenzije. To su valencija i aktivacija. S obzirom na valenciju mogu biti pozitivne
1 negativne, dok uz aktivaciju mogu biti aktivirajuée i1 deaktivirajuce. “Aktivirajue emocije
povecavaju spremnost za ucenje, dok je deaktiviraju¢e smanjuju. Kada promatramo proces ucenja,
primjetit ¢emo da upravo emocije uzivanja poticu ucenike na ucenje. To je pozitivna aktivirajuca
emocija. Ali i negativne emocije mogu biti aktivirajuce. Tako na primjer ljutnja ili bijes kod
ucenika zato $to ne mogu rijesiti neki zadatak moze biti poticajna na nacin da rjeSava sve dok ne
uspije i ostvari svoj cilj, ali s druge strane ako im je gradivo prelagano, mogu se potpuno opustiti i
zakljuciti da ne trebaju uciti. OpuStenost je pozitivna emocija, ali nas ne potice na aktivnost. U
ucenju mozemo dozivjeti i uspjeh i neuspjeh koje onda prate razli¢ite emocije.” (Vizek Vidovic i
sur., 2014, str. 286). Tako razlikujemo prospektivne emocije i retrospektivne emcije. Prospektivne
emocije su na primjer nadanje uspjehu, strah od neuspjeha ili tjeskoba od mogucih pogresaka. Dok
su retrospektivne emocije one koje se javljaju kao reakcija na ishod ucenja. Na primjer olaksanje,
zahvalnost, ponos i uzivanje kod uspjeha ili zalost, sram, razocaranje i ljutnja kod neuspjeha.
Pritom su neke od ovih emocija aktivirajuce, a neke deaktivirajuce (Vizek Vidovié i sur., 2014, str.
286). Neki autori (Perry i Smart, 2007, prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2014, str. 287) navode i
socijalne emocije, dakle emocije vezane za druge ljude u situaciji uenja. Tako ucenici mogu
osjecati 1 pozitivne, ali i negativne emocije. To moze biti osje¢aj zahvalnosti kad im netko
pomogne, empatija ili divljenje prema odredenim ucenicima, ali i negativne emocije poput ljutnje
ili zavidnosti prema drugim ucenicima koji dobivaju recimo bolje ocjene ili prezir prema onima

koji se ne trude oko ucenja.



“Tako pozitivne aktiviraju¢e emocije, u koje se ubrajaju uzivanje u ucenju, nada i ponos,
pozitivno djeluju na Skolski uspjeh i postignuce ucenika, dok negativne emocije, ljutnja, sram,

anksioznost, bespomoc¢nost, negativno djeluju na uspjeh 1 postignuce ucenika.” (Gosari¢, 2020).

Tablica 1.

Vrste emocija postignuca (Pekrun, 2006)

POZITIVNE NEGATIVNE
aktivirajuce deaktivirajuce aktivirajuce deaktivirajuce
AKTIVNOST o dosada
‘ uzivanje opustenost ljutnja N
(ucenje) frustracija
radost )
) ) anksioznost tuga
ISHOD nadanje zadovoljstvo
) ) sram razocaranje
(uspjeh/ neuspjeh) ponos olaksanje o
ljutnja beznadnost
zahvalnost

Napomena: preuzeto iz Psihologija obrazovanja, Vizek Vidovi¢ i sur. 2014. (str. 286)

U Tablici 1. prikazane su vrste emocija postignuéa koje se dijele na pozitivne i negativne, a
zatim i na aktivirajuce i deaktivirajuce. U tablici ih promatramo s obzirom na aktivnost odnosno
proces ucenja i ishod ovisno o tome radi li se o uspjehu ili neuspjehu. Mozemo zakljuéiti da i
pozitivne 1 negativne emocije mogu biti aktivirajuce. Dok pozitivne emocije ucenicima daju
dodatnu energiju 1 ustrajnost u rjeSavanju zadataka, negativne ih poti¢u na upornost. ,,S druge
strane, deaktivirajuée emocije smanjuju u¢enikovu energiju za u€enje i ustrajnost.“ (Vizek Vidovi¢
i sur., 2014, str. 286). Tako na primjer uc¢enici mogu biti potpuno opusteni i zakljucuju da ne trebaju
previse uciti ili im je sadrzaj dosadan i frustrira ih te lako odustaju jer ih ne zanima. Ako kod
ucenika angaZiramo pozitivne emocije, imat ¢emo visi stupanj ustrajnosti u Skolskom ucenju, a ona
vodi prema akademskom uspjehu. Ovu povezanost kognicije i emocija potvrdilo je istraZivanje u

kojem je dokazano da akademski uspjeSna manjina u€enika pokazuje visi stupanj samoregulacije i



ustrajnost u rjeSavanju zadataka nego njihovi manje uspjesni vr$njaci. NO negativne emocije u
nastavi vode prema nizem stupnju samovrednovanja i odustajanju od rada na zadatku (Wibrowski,
1992).

1.3. Atribucije

1.3.1. Atribucijska teorija

“’Prema atribucijskim teorijama Covjek je aktivni promatra¢ zbivanja oko sebe, motiviran
da ta zbivanja objasni, kako bi bolje razumio i lakSe se snalazio u slozenoj realnosti koja ga
okruzuje. Stoga pojedinac daje uzro¢na objaSnjenja dogadaja oko sebe, a ta objasnjenja i zakljucci

do kojih dolazi, utjecu na njegova ocekivanja, emocije i ponasanja.’’ (Hajni¢, 2002, str. 12).

Teoriju atribucije razvio je sedamdesetih godina proslog stoljeca psiholog Bernard Weiner.
“Atribucijska teorija Bernarda Weinera (1992, prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2003, str. 222)
pokusava objasniti svrhu 1 posljedice razlicitih tumacenja uspjeha i1 neuspjeha. Weiner drzi da je
naSa motivacija za ustrajanjem u nekoj aktivnosti odredena ne samo nasim prethodnim dozivljajem
uspjeha ili neuspjeha u slicnim situacijama, nego 1 na¢inom na koji tumac¢imo uzroke svog

postignuca.”
Ta objasnjenja Weiner klasificira s obzirom na tri obiljezja:

e Mjesto uzroka: uzrok uspjeha ili neuspjeha moze biti unutrasnji ili vanjski. Unutrasnji je
povezan s osobinama pojedinca, a vanjski s obiljeZjima situacije.

e Stabilnost uzorka: uzrok uspjeha, odnosno neuspjeha moZzemo opazati kao razmjerno
nepromjenjiv ili postojan, odnosno kao promjenjiv ili nepostojan.

e Mogucénost kontrole: uzrok uspjeha i/ili neuspjeha mozemo percipirati kao vise ili manje

podlozan nasoj kontroli.

Atribucijska teorija spada u drugu veliku skupinu teorije motivacije koja se temelji na

kognitivistickom pristupu. Prema Vizek Vidovi¢ i sur. (2014, str. 224), atribucijske teorije okrenute
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su unatrag i prema njima izrazenost pojedinih motiva ovisi o percepciji uzroka uspjeha i neuspjeha
u proslim aktivnostima. Primijenivsi svoju teoriju na obrazovni kontekst, Bernard Weiner ustvrdio
je da atribucije odreduju buduce djelovanje kao $to je, primjerice, izbor zadataka i razina ustrajnosti
na zadacima. Prema njegovoj teoriji ucenici su snazno motivirani osje¢ajem zadovoljstva samima
sobom, pa su zato nacini na koje tumace svoj uspjeh ili neuspjeh pod velikim utjecajem njihove

samoprocjene (Pavici¢ Takac i Varga, 2011).

Weinerova je teorija atribucije prvenstveno usmjerena prema pojmu odgovornosti
(Manusov i Spitzberg, 2008, prema Pavici¢ Takac¢ i Varga, 2011). U tom se kontekstu objasnjava
da se uspjesni u¢enici osjec¢aju odgovornima za uspjesnost i neuspjes$nost uc¢enja, dok slabi u¢enici
dozivljavaju sebe kao zrtve nepovoljnih okolnosti. Kako bi pomogli svojim u€enicima da negativne
atribucije zamijene pozitivnima, Siro¢i¢ (2008, prema Pavi¢i¢ Taka¢ i Varga, 2011), smatra kako
je za ucitelje izrazito vazno da se upoznaju s ucenickim nacinom tumacenja njihovog Skolskog
uspjeha i neuspjeha. Pavici¢ Taka¢ i Varga (2011) definiraju atribucije prema Mihaljevié
Djigunovi¢ (1998: 55) kao ,,nacini na koje pojedinac sebi i drugima objasnjava uzrok svog uspjeha
ili neuspjeha®. Drugim rijeima, atribucijama nazivamo razloge ili uzroke kojima pojedinci svoj
uspjeh ili neuspjeh objasnjavaju samima sebi ili drugima. Potrebno je naglasiti da atribucije ne
znace nuzno “stvarne” razloge zbog kojih je netko uspjesno obavio neku zadacu. Teoreticari upravo
ta vlastita tumacenja mogucih uzroka drze mnogo utjecajnijima od stvarnih razloga necijeg uspjeha
ili neuspjeha (Williams i sur., 2004). Citav spektar mogu¢ih tumacenja Weiner (1974) svrstava u
samo Cetiri naj¢esce pripisivane kategorije uspjeha i neuspjeha, a to su: znanje, trud, lako¢a zadatka

1 sreca.

1.3.2. Cemu uéenici pripisuju dobre, a ¢emu lose ocjene?

Atribucijska teorija takoder se koristi kako bi se objasnile razlike u motivaciji izmedu
pojedinaca s niskim i s visokim postignu¢em. Govore¢i o Skolskim situacijama postignucéa, prema
Vizek Vidovi¢ i sur. (2014, str. 243), Weiner je ustanovio da ucenici naj¢esc¢e navode Cetiri vrste
uzoraka uspjeha odnosno neuspjeha. To su: sposobnosti, zalaganje, teZzina zadatka i slucaj.
“Ucenici koji su u Skoli uspjesni svoj uspjeh najcesce pripisuju sposobnostima. Nisu skloni svoj
uspjeh pripisati vanjskim ¢initeljima nad kojima nemaju kontrolu, ali niti ulaganju napora, jer im
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to malo govori o njihovim izgledima za uspjeh u buduénosti. Istodobno uspjesni ucenici skloni su
pocetni neuspjeh, ako ga dozive, pripisati 1oSoj sreci ili tezini zadatka.” (Vizek Vidovic i sur., 2003,
str. 222). S druge strane, uoceno je da ucenici koji dozivljavaju ponovljeni neuspjeh, objasnjenje
za taj neuspjeh, od pocetnog pripisivanja loSoj sreci, postupno mijenjaju u drugom smjeru. Ucenik
pocinje od trazenja stabilnih vanjskih uzroka neuspjeha kao $to je na primjer tezina zadatka, sve
dok ne shvati da je zapravo rije¢ o njegovim nedovoljnim sposobnostima za svladavanje gradiva.
Vizek Vidovié i sur. (2014, str. 243), navode kako to ozbiljno narusava osjecaj vlastite vrijednosti
pa tada ucenik ¢ak moze smanjiti napor jer lakSe od priznanja vlastite nesposobnosti moze privatiti

objasnjenje kako mu se ne da raditi, ali da bi mogao samo kad bi htio.

Atribucije su klasificirane u skladu s trima dimenzijama: mjestom, stabilno$¢u i kontrolom
(Weiner, 1974). Dimenzija mjesta odnosi se na to dozivljava li uéenik uzrok svoga uspjeha ili
neuspjeha kao nesto Sto dolazi iznutra ili izvana. “Unutarnji su ¢imbenici oni koji potje¢u od samog
ucenika, za razliku od izvanjskih ¢imbenika koji utjeu na ucenikove rezultate iz okruzenja.”
(Pavi¢i¢ Takac i Varga, 2011, str. 40). Dimenzija stabilnosti, kao druga dimenzija atribucija,
usmjerena je prema vjerojatnosti da ¢e se dogadaj ponavljati. Ukoliko u€enik svoj uspjeh pripisuje
sposobnosti, bit ¢e motiviran ocekivanjem buduéeg uspjeha s obzirom da se znanje smatra relativno
stabilnim ¢imbenikom. “Nadalje postoji 1 dimenzija kontrole. Uzrok uspjeha ili neuspjeha moze
biti pod kontrolom u&enika ili izvan njegove kontrole. Cimbenici pod kontrolom uéenika jesu oni
za koje on vjeruje da ih moze (lako) mijenjati. Za ilustraciju, sreca bi bila ¢imbenik koji je u
potpunosti izvan u¢enikove kontrole. Suprotan primjer predstavlja trud, na ¢iji intenzitet u¢enik

moze utjecati. Atribucije se opisuju u skladu s navedenim dimenzijama, ovisno 0 tome koja su

obiljezja pristuna, a koja odsutna.” (Pavici¢ Taka¢ i Varga, 2011, str. 41).
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Tablica 2.

Dimenzije uzroka uspjeha i neuspjeha i vrste atribucija (Pintrich i Schunk, 2002)

MJESTO UZROKA
unutrasnje vanjsko
mogucnost N N N N
postoji ne postoji postoji ne postoji
kontrole
nepromjenjiv trajno | uciteljicini teZina
_ Ssposobnosti ]
STABILNOST zalaganje stavovi predmeta
UZROKA promjenjiv podrska
vjeStine/znanje | raspoloZenje drugih sreca, slucaj
rugi

Napomena: preuzeto iz Psihologija obrazovanja, Vizek Vidovi¢ i sur. 2014 (str. 242)

U Tablici 2. navedeni su tipi¢ni primjeri pojedinih vrsta uzroka uspjeha ili neuspjeha razvrstani u
kategorije prema navedenim obiljezjima: mjesto uzroka, stabilnost uzroka i moguc¢nost kontrole

objaSnjenim u atribucijskoj teoriji.

1.3.3. Kako pomo¢i u¢enicima da smanje negativne emocije i loSe atribucije

Mnoga istrazivanja pokazuju da se ucenici u odredenom stupnju ponasaju prema

oc¢ekivanjima svojih ucitelja i uciteljica (Good, 1987, prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2014).

,Pokazalo se da ucenici koji uspjeh pripisuju sposobnostima ili zalaganju, a neuspjeh
vanjskim Ciniteljima, postizu veci uspjeh od u€enika koji su skloni pripisivati uspjeh vanjskim
Ciniteljima, a neuspjehe vlastitim sposobnostima. Skole su pokusale uvesti programe usmjerene na
promjenu atribucija kako bi se promjenom gledanja na uzroke uspjeha i neuspjeha pojacala

motivacija za postignu¢em.” (Vizek Vidovi¢ i sur., 2014, str. 244).

Kao sto je i ranije navedeno, klju¢nu ulogu u promjeni atribucija zapravo imaju povratne

informacije ucitelja/uciteljice o ucenikovu postignucu. S obzirom na to, moguce je da uciteljice i
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ucitelji isto tako mogu prenijeti ucenicima ocekivanja uspjeha, smanjiti negativne emocije i lose
atribucije. Ucenici, dakako, moraju osjetiti da uciteljica vjeruje kako oni uz primjeren trud i
eventualnu potrebnu pomo¢ mogu posti¢i uspjeh. ,,Vise je istrazivanja pokazalo da povratne
informacije kojima se odaje priznanje uc¢enikovu zalaganju (Vidim da se trudis. Uz jo§ malo truda
izbje¢i ¢ep ovu pogresku) dovode do snaznijih atribucija zalaganja, do visih oc¢ekivanja buduéih
uspjeha te do ponasanja usmjerenih postignucu. (Schunk, 1999, prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2014,
str. 244). ,,Druga vazna komponenta povratne informacije koja djeluje na mijenjanje atribucija je i
pokazivanje povjerenja u u¢enikove sposobnosti (Imas sposobnosti, kad si ve¢ toliko toga uspjesno
svladao. Sada jos obrati paznju na ovo.).” (Vizek Vidovi¢ i sur., 2014, str. 244). Vizek Vidovi¢ i
sur. (2014) navode kako je Schunk jo$ snazniji u¢inak povratnih informacija o sposobnostima
dobio kad su djeca na samom pocetku rjeSavanja zadataka dobila povratnu informaciju koja se

odnosila na sposobnosti (Tebi to ide dobro!).

Naposljetku, Bempechat (1999, prema Pavi¢i¢ Takac¢ i Varga, 2011, str. 42) tvrdi da ¢e
ucenici biti najustrajniji u Skolskim zadacima pod odredenim okolnostima. Prije svega ukoliko svoj
Skolski uspjeh pripisuju unutarnjim i nestabilnim ¢imbenicima nad kojima imaju kontrolu kao §to
je trud. Ili unutarnjim i stabilnim ¢imbenicima nad kojima nemaju kontrolu, ali koji ponekad mogu
biti ometani drugim ¢imbenicima na primjer kao §to je sposobnost povremeno ometana loSom

srecom.
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2. Metodologija istraZivanja

2.1. Cilj istrazivanja

Temeljni cilj ovog istrazivanja bio je ispitati emocije uc¢enika boljeg i loSijeg Skolskog
uspjeha kad dobiju ocjenu izvrstan i kad dobiju losu ocjenu ili ocjenu lo$iju nego Sto su ocekivali.
Osim emocija, cilj je bio ispitati i atribucije uc¢enickih uspjeha i neuspjeha, tj. uzroke kojima uc¢enici

pripisuju ocjenu izvrstan ili loSu ocjenu, kao i njihove postupke nakon tih ocjena.

2.2. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo deset u€enika 7. razreda jedne osnovne $kole u Krizevcima.
Od njih je pet ucenika 6. razred zavrSilo s uspjehom odlican (5) na kraju Skolske godine, a pet
udenika postiglo je op¢i uspjeh dobar (3). Cetiri su uéenice i jedan udenik s uspjehom dobar i tri
ucenice i dva ucenika s uspjehom odli¢an $to sveukupno ¢ini uzorak od sedam ucenica i tri ucenika.

Podaci su prikupljeni u skolskoj godini 2020./2021.

2.3. Postupak istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u ozujku, u skolskoj godini 2020./2021., metodom intervjua. Za
istrazivanje je dobivena dozvola ravnatelja, a ucenici su odabrani u suradnji s pedagoginjom. Za
svih deset ucenika dobivena je suglasnost roditelja da pristaju na sudjelovanje njihova djeteta u
istrazivanju. U dogovoreno vrijeme s razrednicom ucenika, u skladu s epidemioloskim mjerama,
ucenici su jedan po jedan dolazili u dogovorenu ucionicu gdje se odrzao intervju. Svaki pojedina¢ni

intervju trajao je od 5 do maksimalno 10 minuta. Samo poneke ucenike trebala sam poticati

15



potpitanjima, ali u vecini ucenici su dobro suradivali i odgovarali na postavljena pitanja. Intervju

se sastojao od tri glavna pitanja za ocjenu izvrstan:
Kada dobijes ocjenu izvrstan (5):

1. Kako se osjecas?
2. Sto misli§ zasto si dobio/la 5?

3. Sto napravis nakon toga?
Isto tako sastavljena su i tri glavna pitanja za loSu ili loiju ocjenu od oc¢ekivane.
Kada dobijes losu ocjenu (ili losiju nego $to si o¢ekivao/la):

1. Kako se osjecas?
2. Sto mislis zasto si dobio/la tu ocjenu?

3. Sto napravi§ nakon toga?

Neka potpitanja kojima sam poticala uc¢enike na detaljnije odgovore su: zasto, objasni/obrazlozi

svoj odgovor, razmisli, zasto tako mislis? itd.
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3. Rezultati i rasprava

Nakon provedenog istrazivanja, dobiveni rezultati svrstani su u tablice prema postavljenim
pitanjima i s obzirom na ocjenu izvrstan ili losu/lo$iju ocjenu. Takoder odgovori u¢enika razvrstani

su s obzirom radi li se o u¢enicima s odli¢nim ili dobrim op¢im uspjehom.

Emocije kod uéenika nakon ocjene ,,izvrstan“

U Tablici 3. prikazani su odgovori ucenika boljeg i loSijeg skolskog uspjeha o njihovim
osjecajima kad dobiju ocjenu izvrstan (5). Iako vec¢ina u¢enika navodi pozitivne emocije, uocavaju
se male razlike izmedu ucenika boljeg i losijeg Skolskog uspjeha. Naime, dvoje ucenika boljeg
Skolskog uspjeha izjavljuju da im je to normalno i da im to nije nesto posebno, za razliku od jednog
ucenika medu onim losijim. Ucenici loSijeg Skolskog uspjeha izrazavaju nesto intenzivnije emocije
(presretan, nisam mogao vjerovati, jako sretno i uzbudeno). Takoder, dvoje njih navodi i da se
osjecaju mirnije, $to dobri u¢enici uopce ne navode. Iz toga se moze zakljuciti da losijim uc¢enicima
dobra ocjena smanjuje stres. Od pet loSijih ucenika dvoje se osjeca ponosno, a samo jedan medu

boljim ucenicima, vjerojatno zato Sto dobre ocjene dobivaju gotovo svakodnevno.

Tablica 3.

Emocije ucenika nakon ocjene ,,izvrstan

Ucenici boljeg Skolskog uspjeha Ucenici losijeg Skolskog uspjeha
sretan 3 sretan, jako sretan, | 3
presretan

normalno, nista posebno | 2 dobro, nista posebno 1
ponosno 1 ponosno 2
drago mi je 1 vesela 1
super 1 mirnije 2
uspjesno 1 uzbudeno 1
jako zadovoljan 1
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Ucdenici boljeg Skolskog uspjeha

Trudim se proci sve s 5 nula, do sada sam sve razrede prosla s 5. Kada dobijem 5 drago mi je

Jjer znam da sam ucila i zasluzila tu peticu.

Kada dobijem 5 osjecam se sretno, ali to je vrlo cesto pa mi je ponekad normalno, nisam nista

posebno sretan.

Kada dobijem 5, jako sam zadovoljan.

Osjecam se super, sretna sam i osjecam se uspjesno.

Kada dobijem 5, sretna sam i ponosna na sebe. Nemam bas osjecaja puno jer skoro svaki dan

dobijem 5 pa mi to i nije nesto posebno.

Ucdenici losijeg Skolskog uspjeha

Zavisi koji je predmet. Ako dobijem 5 iz likovnog, to dobije svatko pa mi je to svejedno i tjelesni
isto. Ali kad sam jednom iz engleskog dobio 5 bio sam presretan. Nisam mogao vjerovati, jer ne

dobivam bas Cesto petice. Osjecam se mirnije.

Jako sam vesela sam i sretna kada dobijem 5 jer znam da sam to naucila i to bas i nije tako

Cesto i to me potakne da ucim.

Kada dobijem 5 osjecam se sretno i ponosna sam na sebe. Osjecam se mirnije jer sam nesto

rijesila i ne moram ispravljati.

Kada dobijem 5 osjecam se dobro, nista posebno.

Osjecam se jako sretno i uzbudeno. Nisam bas toliko dobra ucenica da dobivam stalno petice

kao drugi ucenici pa je me to jako veseli i taj cijeli dan sam sretna jako.

Atribucije uspjeha kod ucenika nakon ocjene ,,izvrstan®

U Tablici 4. prikazani su odgovori ucenika boljeg i losijeg skolskog uspjeha o njihovim
razmiS$ljanjima 0 tome zasto su dobili ocjenu izvrstan (atribucije uspjeha). Ucenici boljeg Skolskog
uspjeha navode vise atribucije (14) u odnosu na ucenike losijeg $kolskog uspjeha (svega 7). Cak
cetiri od pet ucenika i boljeg i losijeg Skolskog uspjeha navodi da su ocjenu izvrstan dobili zato §to
su ucili. Dakle, velika ve¢ina ucenika bez obzira radi li se o boljim ili lo§im uc¢enicima svoj uspjeh

pripisuje ucenju. Dvoje ucenika boljeg uspjeha i1 dvoje u€enika loSijeg uspjeha navode sluSanje na
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satu kao zaslugu za izvrsnu ocjenu. Samo jedan medu lo$ijim ucenicima navodi prepisivanje kao
metodu za postizanje izvrsne ocjene, dok medu boljim uéenicima nitko ne navodi da se Koristi
prepisivanjem ve¢ navode trud, pripremanje i razumijevanje odredenog nastavnog sadrzaja za
postizanje izvrsne ocjene. Iz toga se moze zakljuciti da ucenicima boljeg Skolskog uspjeha
prepisivanje nije opcija za postizanje izvrsne ocjene. Od pet boljih uc¢enika, njih ¢ak troje navodi
da je ucitelj/uciteljica ili netko tko ih je poucio zasluzan za njihovu izvrsnu ocjenu jer im je dobro
objasnio odredeni nastavni sadrzaj, dok ucenici losijeg uspjeha to uopée ne navode kao razlog.
Opcenito se moze zakljuciti da bolji ucenici navode vise atribucije, dakle vise razmisljaju o tome
zaSto su dobili dobru ocjenu. Gotovo svi ucenici dobru ocjenu pripisuju ucenju, trudu, i
pripremanju, ali za razliku od losijih ucenika oni bolji uocavaju i zasluge ucitelja/ice. Takoder,

medu boljim u¢enicima nema nikoga tko misli da je dobru ocjenu dobio prepisivanjem.

Tablica 4.

¢

Atribucije ucenika nakon ocjene ,,izvrstan*

Ucenici boljeg Skolskog uspjeha Ucenici losijeg Skolskog uspjeha

trudila 1 slusao na satu, pratila 2

pripremala se 1 puno ucio/la, ucila, trudila | 4
Se

zasluzila, nesto | 2 prepisivala 1

dobro napravio

ucio/la, naucila

sluSao na satu

razumjela

Wl | N B

zbog onih koji su me
naucili, uciteljica

dobro objasnila
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Ucdenici boljeg Skolskog uspjeha

Zato jer sam se trudila, ucila doma i pripremala se 1 znam da sam ju zasluzila.

Zato §to sam ucio i slusao na satu i ako uciteljica dobro objasni onda ve¢ na satu shvatim i ne

moram doma puno uciti pa onda i zbog nje dobijem dobru ocjenu jer je dobro objasnila.

Zato jer sam nesto dobro napravio.

Zato $to sam naucila i zbog onih koji su me naucili. Jer sam razumjela taj predmet ili znam to

gradivo.

Zato $to sam ucila ili sam viSe pazila na satu pa sam nesto zapamtila. Ovisi o uciteljima. Ako
neki dobro objasne onda knjigu ne trebam niti pogledati, ali ako ne objasne dobro, onda trebam

viSe uciti sama.

Ucenici loSijeg Skolskog uspjeha

Zato §to sam slusao na satu i puno ucio.

Zato §to sam ucila i jer sam sluSala na satu jer kada sluSam onda vise upijam. I zato jer sam
pratila jer mi je to gradivo bilo bas zanimljivo pa sam bas htjela to zapamtiti. Jer kad mi je bas
neko zanimljivo gradivo onda ba$ slusam uciteljicu 1 zapisujem si sve jer me zanima i vise

zapamtim i dobijem bolju ocjenu.

Zato jer sam doma puno ucila.

Zato jer sam prepisivala. Ne u¢im bas, to mi je dosadno.

Zato jer sam ja ta koja je ucila i trudila se za tu peticu.

Postupci u¢enika nakon ocjene ,izvrstan®

U Tablici 5. prikazani su odgovori ucenika boljeg i losijeg $kolskog uspjeha o njihovim
postupcima nakon $to dobiju ocjenu izvrstan (5). Svih pet u€enika losijeg Skolskog uspjeha odmah
unekom obliku javi (kaZze) mami ili tati nakon $to dobije ocjenu izvrstan (5), dok samo dva u¢enika
boljeg Skolskog uspjeha napise poruku ili javi. MoZe se zakljuciti da je to zato $to ucenici boljeg
uspjeha ¢esée dobivaju izvrsne ocjene. Dvoje uéenika boljeg Skolskog uspjeha svoje izvrsne ocjene
cak niti ne javljaju ili ne javljaju svaki put roditeljima. Jedan ucenik losijeg uspjeha nekad kod kuce

place od srece i jedan navodi motivaciju koju dobije za daljnje dobre ocjene. Iz svega navedenog
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moze se zakljuciti da ucenici loSijeg uspjeha nakon dobivanja izvrsne ocjene dozivljavaju
intenzivnije pozitivne emocije od ucenika boljeg uspjeha $to se o€ituje u njihovim postupcima.
Vjerojatno zato §to je ucenicima boljeg Skolskog uspjeha ocjena izvrstan (5) ve¢ normalna i Cesta

pojava, a ne nesto Sto se rijetko dogodi.

Tablica 5.

Postupci ucenika nakon ocjene ,,izvrstan “

Ucenici boljeg Skolskog uspjeha Ucenici losijeg Skolskog uspjeha

tati napiSem poruku, | 2 javim (kaZzem) svojima |5

javim (mami, tati)

kazem mami 1 nekad kod kuée pladem od | 1
srece

pohvalim se 2 dobijem motivaciju za |1l
daljnje dobre ocjene

nista, ne javljam 1

ne javljam svaki put 1

Uc¢enici boljeg Skolskog uspjeha

Uvijek kada dobijem 5 odmabh tati napiSem poruku ili mu javim.

Kada dodem doma, mami kazem 1 pohvalim se da sam dobio 5.

Odmah se pohvalim doma.

Ako je neki tezi predmet, npr. fizika, onda javim tati odmah. Ali inace nije tak rijetko da

dobivam petice, tako da onda ne javljam svaki put.

Nista ne napravim, nastavim sa svojim danom. Moji vide u e dnevniku, dobila sam 5, super i

niSta. Ne javljam im ja.

Ucdenici losijeg Skolskog uspjeha
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Pa nista. Ponekad me znaju iz razreda zezati kao idemo pe¢i odojka. Javim svojima.

Prvo kaj napravim je javim svojima doma ono dobila sam dobru ocjenu, dobila sam 5. Onda me

oni pohvale i1 kazu da kad ho¢u onda i mogu.

Dobijem motivaciju za dalje da mogu isto tako i dalje dobre ocjene dobivati. Uvijek javim mami
i tati.

Samo mami kaZzem da sam dobila 5.

Odmah mami kazem da sam dobila peticu i u razredu se onda razgovara o tome tko je dobio

koju ocjenu. Nekad kod kuce znam plakati od srece.

Emocije u¢enika nakon lose ocjene ili loSije nego $to su ocekivali

U Tablici 6. prikazani su odgovori ucenika boljeg i losijeg $kolskog uspjeha o njihovim
emocijama kada dobiju losu ocjenu ili logiju nego $to su o&ekivali. Cetiri uéenika boljeg i &etiri
losijeg Skolskog uspjeha izjavljuje da se osje¢a malo tuzno ili tuzno nakon dobivanja loSe ili loSije
ocjene od ocekivane. Primjecuje se razlika izmedu ucenika boljeg i losijeg Skolskog uspjeha u
izrazavanju ljutnje. Cak Getiri od pet u¢enika losijeg uspjeha navodi ljutnju na sebe zbog dobivanja
lose ili lo$ije ocjene, a njih troje ljutnju na uciteljicu. Dok je kod uéenika boljeg uspjeha njih dvoje
ljuto na sebe, niti jedan ucenik ne navodi ljutnju na uéiteljicu. Kod ucenika losijeg $kolskog uspjeha
tri su ucenika ljuta na uciteljicu. Iz toga mozemo uociti negativne emocije losijih u¢enika prema
uditeljicama i prebacivanje krivnje na njih. Po jedan u€enik iz svake skupine osjeca krivnju i tugu.
Neocekivano je da jedan uéenik losijeg uspjeha navodi da se osje¢a dobro nakon dobivanja lose ili
loSije ocjene od ocekivane, iz Cega zakljuCujemo da loSe ocjene ne utjeCu na njegove emocije.
Takoder jedan ucenik boljeg uspjeha boji se kazne koja slijedi, dok niti jedan ucenik loSijeg
Skolskog uspjeha ne navodi kaznu kao posljedicu loSe ocjene. Samo jedan ucenik losijeg uspjeha

navodi osjecaj razocarenja, dok kod ucenika s boljim uspjehom dva u¢enika navode isti osjecaj.
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Tablica 6.

Emocije ucenika nakon sto dobiju losu ocjenu ili losiju nego sto su ocekivali

Ucenici boljeg skolskog uspjeha Ucenici losijeg skolskog uspjeha
malo razocarana, 2 ljut/a na uciteljicu 3
razocarana
malo tuzno, tuzno 4 ljut/a na sebe 4
ljuto na sebe 2 nezadovoljno 1
7ao mi je 1 malo tuzno, tuzno 4
bojim se kazne 1 razocarano 1
nervozna sam 1 dobro 1
krivo mi je 1

Uc¢enici boljeg Skolskog uspjeha

Jooj, ne sje¢am se kad sam bas dobila losu ocjenu. Jednom iz fizike. Tada sam malo razocarana
1 tuzna, ali znam da je to zato jer se nisam dovoljno pripremila i da trebam vise uciti. I ljuta sam

ponekad na sebe jer nisam odmah dobila bolju ocjenu.

Vec¢inom uvijek ocekujem da ¢u dobiti 5. Ali kada dobijem loSiju ocjenu bojim se da mi mama

ne uzme mobitel ili neSto. Malo sam i tuzan 1 ljut zato Sto nisam ucio.

Osjecam se onak malo tuzno i doma me malo Spotaju pa mi je Zao, ali ne dobijem nikakvu kaznu.

Razocarana sam 1 tuzna, ali ne plac¢em 1 ne zamaram se bas s tim zato jer znam da ¢u ispraviti.

Nervozna sam, pitam se Sto sam toliko fulala da sam dobila loSiju ocjenu. Ba§ nikakvih osjecaja

nemam.

Ucdenici losijeg Skolskog uspjeha

Ljut sam na sebe i nisam zadovoljan s tom ocjenom. Ponekad sam ljut i na uciteljicu jer mi je
jednom uzela test, a nisam ja pri¢ao nego cure, a ona odmah okrivila mene jer sam ja uvijek
glavni krivac. Ali kad dobijem 1 Sutim samo, ne pri¢am niSta da ne bi jo§ jednu dobio. I to mi

se znalo desiti.
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Pa, ne oc¢ekivam bas dobre ocjene. Ne nadam se, imam osjecaj da su teSka pitanja i ono kad ne
sluSam bas$ na satu. Ali kada dobijem loSu ocjenu malo sam tuzna i razoCarana. Krivo mi je jer

sam dobila losu ocjenu i ljuta sam na sebe.

Mislim uvijek da sam mogla bolje i onda sam tuzna. Ljuta sam na sebe i na ucitelja/uciteljicu
zato jer ponekad netko zna kao ja, ali dobije poticajnu ocjenu. A ja sam se isto trudila, ali

dobijem jedan.

Pa dobro se osjecam. Ako je na primjer netko drugi, netko malo gluplji od mene dobil bolju

ocjenu od mene, onda sam tuzna, ali inace nisam ba$ tuzna. Nisam ljuta na nikoga.

Tuzno, ljuto. Nekad sam na nastavnike ljuta, al viSe sam na sebe ljuta zato Sto se nisam potrudila

ako sam znala da ¢e biti negativno to.

Atribucije neuspjeha kod uéenika nakon lose ocjene ili loSije nego $to su ocekivali

U Tablici 7. prikazani su odgovori ucenika boljeg i loSijeg Skolskog uspjeha o
razmisljanjima zasto su dobili loSu ocjenu ili losiju nego $to su ocekivali. Svih deset uc¢enika bez
obzira na op¢i uspjeh izjavljuju da su dobili losu ili losiju ocjenu od ocekivane zato $to nisu
(dovoljno) u¢ili, naucili ili se nisu potrudili nauciti. 1z toga zaklju¢ujemo kako svi u€enici vjeruju
da je ne ucenje siguran razlog za dobivanje lose ocjene. Podjednaka su i misljenja da ne sluSanje
na satu pridonosi lo$oj ocjeni. Dvoje ucenika boljeg Skolskog uspjeha i troje ucenika loSijeg
Skolskog uspjeha to izjavljuju, dok kod losijih uéenika ima i dvoje koji rade gluposti na satu pa
zato ne slusaju. Zanimljivo je da Cetiri od pet ucenika losijeg uspjeha izjavljuje da su lijeni, nisu se
tridili ili im se nije dalo uciti, §to dobri ucenici uopcée ne navode. Kao razloge dobivanja lose ili
loSije ocjene od ocekivane po jedan u€enik loSijeg uspjeha navodi da se nije snaSao, koncentrirao,
nije bilo zanimljivo ili se ne mogu sjetiti $to su naucili. Dok po jedan bolji ucenik navodi da je
vjerojatno tu ocjenu i zasluzio, nije razumjela ili je bila previse sigurna u sebe. 1z navedenog moze
se zakljuciti da svi ucenici “krivnju” za dobivanje loSe ocjene svode na sebe I ne uc¢enje. Samo §to
bolji u€enici ne namjerno dobiju loSu ocjenu, zbog krive procjene ili nepaznje, dok su losiji u€enici
svjesni svoje lijenosti i nezainteresiranosti, dok se jedna uéenica oslanja na prepisivanje te svoje

ne snalazenje uzima kao uzrok loSe ocjene.

24



Tablica 7.

Atribucije neuspjeha kod ucenika nakon lose ocjene ili loSije nego sto su ocekivali

Ucenici boljeg skolskog uspjeha Ucenici losijeg skolskog uspjeha

zasluzila sam 1 nisam ucio, nisam se |5
potrudila nauditi, nisam

dovoljno ucila

nisam dovoljno wudila, | 5 ne mogu se sjetiti §to sam | 1

nisam ucio, naucila naucio

previse sigurna u sebe 1 ne slusam na satu, radim | 3
gluposti

nisam pazio na satu 2 nije mi bilo zanimljivo 1

nisam razumjela 1 lijena sam, nisam se |4

trudila, nije mi se dalo

nisam se snasla 1

nisam se koncentrirala 1

Uc¢enici boljeg Skolskog uspjeha

Zato jer sam ju i zasluzila. Nisam dovoljno ucila i bila sam previSe sigurna u sebe. Mislila sam
da to sve sa sata §to sam sluSala da to sve znam i da ne trebam sve ponoviti, nego samo dio koji

mi nije bio sasvim jasan. To je uvijek moja greSka kad dobijem loSu ocjenu.

Zato §to nisam ucio i nisam pazio na satu.

Zato §to nisam bas ucio za taj ispit. Uvijek pazim na satu, ali trebam 1 uciti.

Zato $to nisam naucila ili nisam razumyjela.

Nisam previSe ucila, nisam naucila ono kaj smo zapravo trebali, nisam pratila na nastavi.

Ucdenici losijeg Skolskog uspjeha
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Zato Sto nisam ucio, jer mi se nije dalo. Ponekad idem baki, tamo pomazem i radim 1 onda mi
se ne da. Ponekad i1 u¢im i onda dok dodem odgovarati, ne mogu se sjetiti Sto sam naucio. A i

ne sluSam bas na satu, ve¢inom radim gluposti.

Zato jer se nisam potrudila da nau¢im 1 nije mi to bas bilo zanimljivo.

Zato jer nisam dovoljno ucila. Lijena sam ili mislim da bude to dosta kaj sam naucila.

Nisam se snasla i nisam ucila. Na satu nam samo kaze neke definicije i mi bi kao doma to sve
trebali nauciti napamet, tako da mi ne pomaze ni ako sluSam na satu. Tako da na satu nista ne
radim nego sam na mobitelu ili razgovaram s ostalima. A niti doma ne u¢im jer sam lijena. Vise
hoc¢u gledat serije 1 spavati, nego uciti, a neki nastavnici me mrze i onda mi namjerno daju manju

ocjenu.

Zato $to nisam ucila 1 nisam se trudila, koncentrirala. I zato Sto nisam sluSala na satu. Ponekad
znam nauciti, ali onda kad piSemo test kao joj ma to nije to¢no i onda se ni ne potrudim to

napisati nego samo onak odbacim.

Postupci ucenika nakon $to dobiju loSu ocjenu ili loSiju nego $to su ocekivali

U Tablici 8. prikazani su odgovori ucenika boljeg i losijeg $kolskog uspjeha o njihovim
postupcima nakon $to dobiju loSu ocjenu ili loSiju nego Sto su oc€ekivali. Troje ucenika boljeg
Skolskog uspjeha odmah smisljaju plan kako ¢e ispraviti loSu ocjenu i pitaju uéiteljicu kada i kako
to mogu ispraviti, dok kod u¢enika lo$ijeg uspjeha njih dvoje izjavljuje da pokusava ispraviti. Troje
ucenika loSijeg uspjeha, $to je ujedno i najvise istih odgovora, Sute, nista ne pricaju i ne kazu nikom
dok se jedan ucenik ¢ak povuce u sebe. 1z toga mozemo zakljuciti da bez obzira §to je dobivanje
loSih ocjena kod losijih ¢esce, opet ih emocionalno pogode. Jedan ucenik boljeg uspjeha odmah
kaze mami, dok dvoje ucenika ne kaze odmah, isti dan mami ve¢ isprave pa kazu. Dvoje ucenika
losijeg uspjeha izjavljuje da ne kaze mami, ve¢ isto tako dvoje njih kaze sestri ili prijateljici od
kojih vjerojatno dobiju viSe razumijevanja i empatije, a ne osude. Dvoje ucenika boljeg uspjeha
odmah kad dode kuéi poc¢ne uciti, dok 1o$iji u€enici to ne navode. | jedna ucenica boljeg uspjeha
ne dozivljava dobivanje losSe ili losije ocjene od ocekivane kao nesto strasno. Ona si kaze ok, smiri
se i normalno nastavlja sa svojim danom. Zakljucujemo da nju emocionalno ne pogada dobivanje

lose ocjene.
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Tablica 8.

Postupci ucenika nakon sto dobiju losu ocjenu ili losiju nego Sto su ocekivali

Ucenici boljeg Skolskog uspjeha Ucenici lo$ijeg Skolskog uspjeha
smisljam plan kako ¢u | 3 Sutim, nista ne pri¢am, ne | 3
ispraviti, odmah (Kkoji kazem nikom

dan  kasnije) pitam
uciteljicu kada i kako

mogu ispraviti

odmah kazem mami 1 povucem se u sebe 1

odmah po¢nem uciti, | 2 pokusavam ispraviti 2
kad dodem  doma

krenem uciti

ne kazem isti dan mami, | 2 kazem sestri, prijateljici 2
doma
kazem si oke, smiri se i | 1 ne kazem mami 2

nastavim sa  svojim

danom

Uc¢enici boljeg Skolskog uspjeha

Odmah kada ¢ujem loSu ocjenu u glavi smiSljam plan kak ¢u ja to s tatom ponavljati, uciti i to
¢im prije se javiti ispraviti. Jednom sam skoro plakala, ali ne placem ba$ jer znam da mogu to

nauciti 1 da ¢u ispraviti.

LoSu ocjenu ne kaZzem isti dan mami, nego malo kasnije. Zato da $to dulje budem bez kazne.

Ali odmah pitam uciteljicu/ucitelja kad mogu ispraviti.

Koji dan kasnije pitam ucitelja/uciteljicu kada i kako mogu povisiti, ispraviti tu ocjenu. A kad

dodem doma, odmah kazem mami i krenem uciti.

Odmah isti dan po¢nem uciti da ispravim. Doma nikome ne kazem za loSu ocjenu jer bi se ljutili,

kazem im tek kad ispravim.
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Nista, kazem si oke, smiri se i nastavim sa svojim danom. Znam da ne mogu niSta napraviti od
plakanja. Ili ¢e biti malo bolje od toga pa ¢e prestati ili ¢u se samo lose osjecati pa mozda ¢e se
stres samo povecavati. Ovisi koja je ocjena, neke ispravim odmah. Al onako, ne dobivam puno

loSih ocjena pa nisam bas puno morala misliti o tome.

Ucdenici losijeg Skolskog uspjeha

Samo Sutim 1 niSta ne pricam. Nikad nisam plakao.

Onak viSe se povuc¢em u sebe i1 Sutim. I dode mi u glavu da sam prelijena, da se trgnem da ucim.

Prije sam plakala doma uvijek, ali sad viSe ne.

Pokusavam ju ispraviti. Plakala sam samo jednom jer sam ocekivala da ¢u dobit ¢etvorku, a
dobila sam jedinicu. A nastavnica mi je rekla da mi ide dobro to gradivo i onda sam se plakala
zato jer je lagala da mi ide dobro, a ne ide mi dobro. A kazem samo sestri, mami ne. Zato jer me

onda ne bi pustila na primjer u grad.

Sutim, ne kazem nikom. Onak, pokusavam u kraéem roku nauditi pa se javiti da mozda moji ne
saznaju za tu loSu ocjenu. Ponekad kaZzem nekoj prijateljici/prijatelju da sam dobila loSu ocjenu,
ali mami ne kazem. Ako sazna, onda izmi$ljam kak sam sad dobila pa ovo pa ono, slu¢ajno me

odabral, nisam ja znala. ViSe-manje ona ni ne sazna, ja se brzo javim pa ispravim tu loSu ocjenu.
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4. Zakljucak

Analiza intervjua pokazala je da izmedu ucenika boljeg i losijeg Skolskog uspjeha postoje
slicnosti u emocijama, atribucijama i ponasanju nakon odobivanja ocjene izvrstan i lose ocjene, ali

1 odredene razlike.

1. Nakon sto dobiju ocjenu izvrstan ucenici boljeg skolskog uspjeha izrazavaju nesto manje
intenzivne pozitivne emocije nego ucenici losijeg Skolskog uspjeha. lako i kod njih ta
ocjena izaziva pozitivhe emocije, te emocije su manje intenzivne vjerojatno zato sto je to
njima uobicajeno iskustvo.

2. Losa ocjena kod svih ucenika izaziva negativne emocije, ali su ucenici losijeg Skolskog
uspjeha u vecoj mjeri ljuti na sebe i ¢esc¢e krivnju prebacuju na uciteljicu.

3. Kad dobiju ocjenu izvrstan ucenici boljeg Skolskog uspjeha navode viSe atribucije, dakle
viSe razmiSljaju o tome zaSto su dobili dobru ocjenu. Gotovo svi ucenici dobru ocjenu
pripisuju ucenju, trudu, i pripremanju, ali za razliku od losijih uc¢enika oni bolji uocavaju i
zasluge ucitelja/ice.

4. Kad dobiju loSu ocjenu svi u€enici smatraju da je to zato Sto nisu dovoljno ucili. Ucenici
s boljim Skolskim uspjehom to pripisuju nepaznji i krivoj procjeni, dok losiji ucenici to
pripisuju svojoj lijenosti i nezainteresiranosti

5. Kad dobiju ocjenu izvrstan svi ucenici losijeg uspjeha odmah o tome obavijeste roditelje,
Sto ¢ine samo neki ucenici boljeg skolskog uspjeha.

6. Kad dobiju losu ocjenu ucenici boljeg Skolskog uspjeha cesée smisljaju plan kako c¢e

popraviti, dok losiji ucenici ne govore o tome i povlace se u sebe.
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