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Sazetak

Odgoj i obrazovanje djece trebalo bi biti prioritet svakog drustva. Pojedinac je dio
drustva. Dakle, drustvo tvore pojedinci. Svaki je pojedinac od iznimne vaznosti za drustvo jer
zadovoljstvo svakog pojedinog covjeka rezultira zadovoljstvom sveukupnog drustva i odreduje
klimu unutar istog. Kako bi osigurali optimalne uvjete za takav razvoj, veliki se napori ulazu u
predskolski i osnovnoskolski odgoj i obrazovanje. Za veéinu djece, odgoj i obrazovanje ciljano
su usmjereni njihovom razvitku i napretku, primjereni su njihovim potrebama kako bi djeca
postigla obrazovni uspjeh uskladen s njihovim sposobnostima i aspiracijama.

No, §to je s djecom koja su ,,drugacija” od vecine svojih vr§njaka? Onima koji se ,,ne
uklapaju” u odredene okvire i ije potrebe zahtijevaju potpuno drugaciji pristup? Na ova i slicna
pitanja vecina drZava jo§ nije pronasla odgovaraju¢i odgovor. Potrebe djece s problemima u
ponasanju tijekom povijesti najéeSce su bivale zanemarene. Njihova su se stanja opisivala
jednostavnom djec¢jom neposlusnoscéu, neodgojem, nesposobnosc¢u. Takva su se shvacanja s
vremenom, nasrec¢u, promijenila. Drustvo je uvidjelo vaznost obrazovanja usmjerenog prema
individualnim potrebama djeteta §to je potaknulo niz pozitivnih promjena. Kako je rije¢ o
ucenicima koji Cesto predstavljaju opasnost i Stetnost za sebe i druge, a njihova ponasanja
odstupaju od normi ocekivanih ponaSanja, njihove se potrebe itekako razlikuju od vecine
ucenika.

Istrazivanjem u ovom radu razmotrit ¢e se specifi¢nosti potreba 1 podrske ucenicima s
problemima u ponasanju, tocnije poremecajima u ponaSanju kao najekstremnijem obliku
problema u ponaSanju, u odgojno-obrazovnom sustavu. Cilj rada je utvrditi specifi¢nosti
podrske koju obrazovni sustav nudi ucenicima s poremecajima u ponasanju u posebnim
razrednim odjelima.

Istrazivanjem se potvrdila hipoteza kako je moguce primjereno zadovoljiti odgojno-
obrazovne potrebe ucenika s problemima u ponasanju i to primjenom odgovarajucih strategija
podrske. Individualizacija pristupa, strategije temeljene na pokazateljima uspjesnosti,
senzibilizacija 1 obrazovanje osoba zaduzenih za 0dgoj i obrazovanje ove skupine uc¢enika samo

su neke od temeljnih strategija podrske.

Kljuéne rijeéi: odgoj i obrazovanje, ucenici s problemima u ponasanju, odgojno-obrazovne

potrebe, odgojno-obrazovna uloga ucitelja, strategije podrske



Abstract

The upbringing and education of children should be a priority of every society. An
individual is part of society. Society is made of individuals. Every individual is extremely
important for society because ensuring that everyone’s needs are met brings prosperity to
society and determines the climate within it. To ensure optimal conditions for such
development, great efforts are being made in pre-school and primary education. For most
children, upbringing and education are targeted at the child’s development and progress and are
appropriate to their needs. Such an approach ensures the best learning outcomes for each
student.

But what about children who are “different” from most of their peers? Those who just
“don’t fit” into certain frameworks and where it is evident that their needs require a different
approach? Most countries have not yet found an adequate answer to these and similar questions.
The needs of children with emotional and behavioral problems throughout history have most
often been neglected. Their conditions were described as simple childish disobedience, lack of
education, incompetence. Such perceptions have, fortunately, changed over time. Society has
recognized the importance of a child-centered approach and started to change towards
supporting the needs of every child. As these are students who often pose a danger and harm to
themselves and others, and their behaviors deviate from the norms of expected behaviors, their
needs are very different from most students. The research conducted in this master thesis will
consider the specifics of the needs and support of students with emotional and behavioral
problems, more precisely emotional and behavioral disorders as the most extreme form of
emotional and behavioral problems in the educational system. The aim was to determine the
specifics of the support that the education system offers to students with emotional and
behavioral disorders in special education classrooms.

The research confirmed the hypothesis that it is possible to adequately meet the
educational needs of students with emotional and behavioral problems by applying appropriate
support strategies. Individualized approach, evidence-based strategies, sensitization, and
education of those in charge of the upbringing and education of this group of students are just

some of the basic support strategies.

Keywords: education, students with emotional and behavioral problems, special education

needs, teaching students with emotional and behavioral problems, support strategies
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1 UVvOD

Prava djece osiguravaju mnoge organizacije, institucije, udruzenja i zakoni. Takvim
se nac¢inom razmisljanja krenulo u smjeru zadovoljavanja potreba svakog djeteta kako bi se ono
moglo razviti u jakog, odgovornog i otpornog pojedinca, koji ¢e se znati zauzeti za sebe, vodec¢i
brigu o svom zdravlju i osobnom zadovoljstvu uz druge i s drugima, brinuci se i za okruZje u
kojem odrasta (Bouillet i sur. 2018). Pravo na obrazovanje jedno je od temeljnih razvojnih
prava djece koje je duzan osigurati obrazovni sustav. Zahvaljuju¢i suvremenim teorijskim
spoznajama, 0dgoj i obrazovanje postaje usmjerenije djetetu i njegovim potrebama, a tako i
djeci s problemima u ponasanju. Hrvatska je zakonom zastitila prava ucenika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama, a samo neki od njih su Zakon o odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj Skoli (2015) te Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i
obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju (2015). UcCenici s problemima u ponasanju, prema
Pravilniku (2015), su ucenici cije posebne odgojno-obrazovne potrebe proizlaze iz njihovih
teskoc¢a, a to znaci da sposobnosti tih u¢enika u medudjelovanju s ciniteljima iz okoline
ogranicavaju njegovo puno, ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom
procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze iz tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih
oStecenja i poremecaja funkcija te kombinacije viSe vrsta gore navedenih oStecenja i

poremecaja.

Iz navedenog zaklju¢ujemo da ograniCavaju¢e okolnosti punog, ucinkovitog i
ravnopravnog sudjelovanja u odgojno-obrazovnom procesu usmjeravaju na potrebu drugacijeg
pristupa prema ovoj skupini uéenika, bilo unutar redovnih ili unutar posebnih razrednih odjela
u redovnim Skolama. Cilj ovog diplomskog rada je utvrditi razlicitost pristupa, tj. specifi¢nosti
podrske koju obrazovni sustav nudi uéenicima s poremecajima u ponasanju u posebnim

razrednim odjelima.

Rad je strukturiran u dva dijela. Prvi se dio koncentrira na teorijske osnove koje
olakSavaju razumijevanje svrhe rada, to¢nije, objaSnjeni su centralni pojmovi: problemi u
ponasanju, poremecaji u ponasanju, etioloska osnova te utjecaj odredenih ¢imbenika koji mogu
pridonijeti ili smanyjiti rizik od pojave problema u ponaSanju. Naglasak je na sektoru odgoja i
obrazovanja te se navode strategije temeljene na pokazateljima uspjesnosti u radu s ucenicima
s problemima u ponaSanju. Raznolikost pristupa i podrske ucenicima s problemima u ponasanju

zahtijeva iznimnu angaziranost i volju svih sudionika kao i povezanost razli¢itih resora koji



sudjeluju u osiguravanju podrske djeci 1 njihovim obiteljima (obrazovanje, socijalna zastita i

zdravstvo, a nerijetko i pravosude). Uspjesnost pristupa pospjesuje i rana ili pravodobna
intervencija, koja djeluje kao preventivna aktivnost u sprjeCavanju nastanka ili progresije

problema u ponasanju.

Drugi je dio orijentiran na samo istrazivanje te se temelji na podacima dobivenima iz
razgovora sa socijalnom pedagoginjom i uciteljicom razredne nastave zaduzenima za ucenike
u posebnom razrednom odjelu. Utvrduju se specificnosti rada odgojno-obrazovnih djelatnika,
procjenjuju se odgojno-obrazovne potrebe i specifi¢nost podrske koju obrazovni sustav nudi
ucenicima s poremecajima u ponaSanju kao najekstremnijem obliku problema u ponasanju. Uz
navedeno, razmatraju se i moguénosti ostvarivanja primjerene podrSke ucenicima s

poremecajima u ponaSanju u redovnim razrednim odjelima.



2  Ucdenici s problemima u ponasanju: definicije i klasifikacije

Za razumijevanje tematike ovog rada potrebno je objasniti kako se problemi u
ponasanju definiraju, §to je sve obuhvac¢eno navedenim terminom te koji su Kriteriji za procjenu
razli¢itih problema u ponasanju. Maajeeny (2019, prema Kauffman i Landrum, 2013) istice da
je probleme u ponasanju bitno definirati upravo zato jer ¢e to reflektirati na¢in na koji
konceptualiziramo problem i intervencijske strategije koje ¢emo koristiti radi odgovora na
odredeni problem. Definicije povezane s problemima u ponasanju smatraju se vrlo zahtjevnima
jer moraju biti jasne, specifi¢ne i moraju zadovoljiti viSe svrha. Uobicajeno ponaSanje obuhvaca
uspjeSnu integraciju bioloskih, socijalnih, emocionalnih i1 kognitivnih postignuéa koja
pridonose i sada$njoj i buducoj adaptaciji 0sobe. Odstupanje ukazuje na manjak integracije
medu razli¢itim domenama te razvoj psiholoskih mehanizama koji su rigidni 1 vode u buducu
neadaptaciju (Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2014).

Koller-Trbovi¢, Zizak i Jedud Borié¢ (2011) u Standardima za terminologiju, definiciju,
kriterije i nacin pracenja pojave poremecaja u ponasanju djece i mladih, koji je prihvacen u
Republici Hrvatskoj, pojam problemi u ponasanju odreduju kao krovni pojam za kontinuum
oblika ponaSanja od jednostavnijih, manje teZine i opasnosti/Stetnosti za sebe ili druge do onih
definiranih 1/ili sankcioniranih propisima i Cesto tezih po posljedicama i1 potrebama za
intervencijom/tretmanom. Problemi u ponasSanju obuhvacaju rizicna ponasanja, teskoée u
ponasanju | poremecaje u ponasanju.

Rizicnim ponasanjem pojedinac prvenstveno Steti sebi, ali i drugima. U opasnost dovodi
zdravlje, fizicki 1 psihicki integritet, imovinu. Bitno je napomenuti da posljedice takvog
ponasanja mogu sluziti kao podloga losih ishoda u budu¢em Zivotu pojedinca. Takva ponasanja
zahtijevaju reakciju obitelji i drugih osoba iz djetetovog okruzja te jednako tako i stru¢njaka iz
jednog od specificnih podrucja. Rije€ je o neopravdanim izostancima s nastave, nedozvoljenim
kasnim izlascima, eksperimentiranju s cigaretama i drogama, povremenoj konzumaciji
alkohola, kr$enju pravila u 8koli i kuéi, nekim oblicima promiskuitetnog ponasanja.

Pojam teskoce u ponasanju obuhvaca ponaSanja kojima osoba krsi drustvene i/ili
zakonske norme ikoja se pojavljuju u viSe razli¢itih sredina kroz odredeno vremensko razdoblje
ili iznenada. Posljedice takvog ponaSanja iziskuju stru¢nu intervenciju, iako je moguce da
razina opasnosti u sadasnjosti bude niskog intenziteta, ali posljedice mogu predstavljati temelj
za opasnost ili problem visokog intenziteta u buduénosti. Konkretnije, to su krada, bjezanje od
kuce, skitnja, napustanje Skole, samoozljedivanje, socijalna izoliranost, voznja bez dozvole,

pojedinac¢ni nasilni ispadi, veci disciplinski prekrsaji u Skoli.



Najtezi oblik problema u ponasSanju su poremecaji u ponasanju koji obuhvacaju ,,(...)
ponasanja kojima osoba kroz duZze vrijeme i intenzivno ugrozava svoje svakodnevno
funkcioniranje na viSe zivotnih podrucja 1/ili ugrozava druge, odnosno imovinu” (Koller-
Trbovié i sur., 2011, str. 12). Takva su ponasanja Stetna kako za pojedince tako i za druge i u
sadasnjosti i u buduénosti te zahtijevaju reakciju specijaliziranih stru¢njaka i institucija,
najcesce iz vise resora istovremeno. Na primjer, poremeéajima u ponasanju smatra se ¢injenje
tezih kaznenih djela (provale, razbojnistva, nasilje, preprodaja droga, silovanje), ovisnosti,
pokusaj suicida i sl. (Uzelac, 1995). Prema prethodno prikazanim Standardima, ako je problem
u ponasanju niskog intenziteta i dogada se ponekad (dijete se ne ponasa na drustveno prihvatljiv
nacin, impulzivno je, odbija suradnju, ima izljeve bijesa, unistava imovinu i krade), radi se 0
rizi¢nim ponasanjima. Nepredvidivi, kontinuirani i/ili destruktivni izljevi bijesa smatrali bi se
teSko¢ama ili poremecajima u ponasanju, ovisno o njihovom intenzitetu, ucestalosti 1 trajanju
(Bouillet i Uzelac, 2008).

Vidljivo je da se problemima u ponasanju, zbog svoje specifi¢nosti, bavi vrlo Sirok krug
razli¢itih resora, a to su zdravstvo, obrazovanje, socijalna skrb, pravosude i policija. Kako je
ovaj rad usmjeren prema odgoju i obrazovanju, u njegovom su srediStu ucenici s problemima u
ponasanju. Njih Zakon 0 0dgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (Narodne novine,
87/2008) kategorizira kao uéenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Prepoznaje ih
kao ucenike s teSko¢ama koji imaju teSkoce u ucenju, probleme u ponasanju i emocionalne
probleme. Isti zakon definira neprihvatljiva ponaSanja ucenika. To su: povreda duznosti
(uglavnom krSenje pravila kuénog reda), neispunjavanje obveza prema Skoli i koriStenje
nasilnih oblika ponasanja u ophodenju.

U literaturi (Bouillet i sur., 2018) se ucenici s problemima u ponaSanju opisuju kao
ucenici ¢ije ponaSanje odstupa od uobicajenog ponasanja primjerenog dobi, situaciji, kulturnim
i druStvenim normama S$kole, obitelji i/ili Sirem okruzju te posljedice takvog ponaSanja
nepovoljno, stetno djeluju na samog ucenika, i/ili na njegovo okruZje i na taj nacin otezavaju
njegovu socijalnu integracijul. ,,Ucenici s problemima u ponasanju &esto su izvor slozenih
teSkoca za skole, obitelji i drustvo u cjelini, budu¢i da svojim ponasanjem ozbiljno narusavaju

odnose s vrinjacima, roditeljima i uciteljima* (Bouillet, 2013, str. 104). Sumirajuci razli¢itu

! socijalna integracija: procesi povezivanja i ujedinjavanja pojedinaca i skupina u funkcionalno uskladenu

cjelinu; takoder prihvacanje postojecih drustvenih normi i standarda ponasanja, koji pojedincu osiguravaju
prihvacenost i socijalnu potporu (socijalna integracija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski
zavod Miroslav Krleza, 2021.



literaturu, autorica zakljucuje da se ucenike s problemima u ponaSanju opisuje kao drske i
neposlusne jer svojim ponasanjem onemogucuju odvijanje obrazovnog procesa i uciteljima u
pravilu predstavljaju nepremostiv odgojno-obrazovni izazov.

Osim §to probleme u ponasanju mozemo podijeliti po intenzitetu (rizina ponasanja,
teskoce u ponasanju i poremecaji u ponasanju), ¢esto se u literaturi dijele po na¢inu na koji se
manifestiraju, odnosno na internalizirane i eksternalizirane probleme. Eksternalizirani oblici
problema u ponaSanju su oni oblici ponasanja koje je najlakSe uociti jer se dogadaju izravno te
su posljedice takvih ponasanja lako uocljive. Rije¢ je o nedovoljnoj kontroli ponasanja koja su
usmjerena prema vanjskom svijetu (Koller-Trbovi¢, Nikoli¢, Dugandzi¢, 2009). Obuhvacaju
sve oblike agresivnog ponasanja prema vr$njacima i odraslima, sluzenje neistinama te prkosno
i nedisciplinirano ponasanje. Taylor (2010) eksternalizirane oblike poremecaja opisuje kao
konstantna 1 destruktivna ponasanja te kao primjer navodi verbalnu 1 fizicku agresiju, svadu,
kroni¢ne izljeve bijesa i opCenito neprihvatljiva i neprimjerena ponasanja. Ovoj skupini pripada
i Cinjenje kaznenih djela. Upravo eksternalizirane probleme u ponasanju ucitelji najcesce
navode kao ometajuce u skoli (Bowen i sur., 2004, prema Bouillet, 2015; Maajeeny, 2019).

Internalizirani oblici problema u ponasSanju odnose se na ponasanja koja se dogadaju
unutar pojedinca $to ujedno otezava njihovu pravovremenu identifikaciju. Rije¢ je o skupini
problema u ponasanju koja su pretjerano kontrolirana i usmjerena prema sebi (Koller-Trbovic,
Nikoli¢, Dugandzi¢, 2009). To su razli¢ite emocionalne poteskoce, psihosomatski simptomi,
anksioznost, povlacenje i osamljivanje koji su prvenstveno uznemirujuéi za uc¢enika (Bouillet,
2015). Rije¢ je o ponasanjima koja naj¢esce ostaju prikrivena jer se¢ ne manifestiraju izravno,
tj. njihovo djelovanje nije odmah uoc¢ljivo. Ovoj skupini problema pripadaju i pretjerani
strahovi i fobije, tuga i slabo samopostovanje (Taylor, 2010). Rano prepoznavanje ovih
ponasanja je izazovno. Djeca u ranom djetinjstvu jo§ nemaju dobro razvijen vokabular i njihova
razina razumijevanja jo$ nije dosegla odgovarajucu razinu kako bi mogli detaljnije i1 tocnije
izraziti svoje osjecaje. Ta spoznaja roditeljima uvelike otezava prepoznavanje i interveniranje
na odgovarajuc¢i na¢in. Nadalje, takvo ¢e se ponasanje nastaviti i kada dijete krene u Skolu te,
ako se tada ne identificira, moZze predstavljati temelj buduc¢im teSko¢ama koje ¢e uc¢eniku otezati
socijalno funkcioniranje. ,Istrazivanja pokazuju da je prisutnost takvih problema u djetinjstvu
prediktor kasnijih problema u ponasanju i antisocijalnog ponasanja, ali i zdravstvenih
poteskoc¢a“ (Boydell Brauner i Bowers Stephens, 2006, prema Bouillet, 2015, str. 32).
Eksternalizirani i internalizirani problemi cesto karakteriziraju ponasanje istog ucenika

djelujuci sinergijski (Ogundele, 2018).



Iz literature je poznato da su problemi u ponasanju medu najzastupljenijim teSkocama
ucenika, a imaju iznimno nepovoljan u¢inak na njihova obrazovna postignuca i socijalni razvoj.
Abdul-Wahid, Al-Zuheiry i Al-Jashami (2014) iznose podatak da 370 od 1500 uc¢enika u dobi
od 10-12 godina pokazuje znakove problema u ponasanju, odnosno njih 24,6%. Tea Pavin
Ivanec (2015) navodi podatke stranih istrazivanja prema kojima se udio ucenika s problemima
u ponasanju kre¢e od 13% do 25%, ovisno o tome tko procjenjuje probleme, kako se procjenjuju
i u kojem kulturnom kontekstu.

Podatci o zastupljenosti problema u ponaSanju u populaciji ucenika osnovnih skola u
Hrvatskoj dobiveni su unutar projekta Razvoj modela socijalnopedagoskih intervencija u
osnovnoj Skoli koji se uz potporu Agencije za odgoj i obrazovanje provodio od rujna 2015. do
listopada 2017. godine. Na uzorku od 3301 ucéenika i 2865 roditelja identificirano je 13%
uéenika s problemima u ponasanju (razne teskoce u ponasanju i poremeéaji u ponasanju)?. U
probiru ué¢enika mlade skolske dobi koji manifestiraju probleme u ponasanju, na uzorku od 921
ucenika iz 6 hrvatskih osnovnih §kola, Pavin Ivanec (2015) je utvrdila da odredene probleme u
ponasanju (ukljucujuéi i rizi¢na ponasanja) manifestira 20% ucéenika u dobi od 7 do 10 godina.

,Ucenici koji u ranom razdoblju Skolovanja manifestiraju probleme u ponasanju su u
povec¢anom riziku od akademskog neuspjeha, ranog napustanja Skolovanja, odbacivanja od
strane vr$njaka, ovisnosti o razlic¢itim psihoaktivnim sredstvima i upustanja u maloljetnicku
delinkvenciju, a utvrdena je i zna¢ajna povezanost problema u ponasanju u ranom djetinjstvu s
problemima u ponaSanju tijekom adolescencije* (Bouillet, 2016, str. 74).

U ovom je poglavlju prikazano da se radi 0 izuzetno slozenoj pojavi koja iziskuje
interdisciplinarne i sloZzene odgovore drustva i profesija, medu kojima su nezaobilazni i ucitelji.
Da bi odgovor (intervencija) bila uskladena s potrebama ucenika, vazno je razumjeti etioloSku

osnovu problema u ponasanju.

2.1 Etiologija: cimbenici nastanka problema u ponasanju

Raznovrsnost djec¢jeg ponasanja rezultat je interakcije intrinzicnih bioloskih
karakteristika i okoline u kojoj dijete raste i razvija se. 1z navedenog proizlazi da su problemi u
ponasanju rezultat medudjelovanja bioloskih i okolinskih ¢imbenika (Taylor, 2010; O'Regan,
2006; Barnett, 2011).

2 Podaci su prikupljeni pomoéu Upitnika za planiranje socijalnopedagoskih intervencija — verzija za uenike i
verzija za roditelje. Upitnici su sadrzavali skup tvrdnji za samoprocjenu i procjenu odnosa ucenika prema sebi,
obitelji, razredniku, vr$njacima, obvezama, imovini i zivotnom okruZzju.



Primjerice, Klarin, Mileti¢ i Simi¢ Sagi¢ (2019) upucuju na vaznost socioekonomskog
statusa obitelji za socijalni i psihic¢ki razvoj djeteta. Oni su u svom istrazivanju provedenom na
208 wucenika 4. 1 8. razreda utvrdili znaCajnu povezanost problema u ponasanju Sa
zadovoljstvom odnosima u vlastitoj obitelji, to¢nije percepcijom obitelji kao izvora utjehe i
zadovoljstva, gdje Clanovi obitelji ¢ine dobro jedni drugima te su jedni drugima oslonac,
odrzivim socioekonomskim statusom?® i dostupnom socijalnom podrskom.

Mnogi su autori pronasli povezanost izmedu razvoja problema u ponasanju i stila odgoja
djece. Medu njima postoji slaganje da je visoka razina psiholoSke kontrole prediktivna za
internalizirane probleme kao §to su anksioznost, depresija, usamljenost, konfuzija, kao 1 za
eksternalizirane probleme poput delinkventnog ponaSanja, bjezanja iz Skole i konzumiranja
droge (Klarin, Perda, 2014). Klarin i sur. (2019) isticu da velik broj djece s problemima u
ponasanju raste u konfliktnim obiteljima u kojima vlada manjak podrske, razumijevanja i
kvalitetne komunikacije. Odrastaju li djeca u obiteljskom domu s viSe prihva¢anja, manje
odbacivanja i psiholoske kontrole, manifestirat ¢e manje internaliziranih 1 eksternaliziranih
problema u ponasanju (Klarin, Perda, 2014).

Uz obitelj, drugi vazan utjecaj u djetetovu Zivotu jest onaj skole i vrSnjaka. Svako dijete
veéinu Svog raspolozivog vremena provede u Skoli. Sve Sto se dogada u Skoli utjece na
mentalno zdravlje ucenika. Eiterer (1988, prema Koller-Trbovi¢, 1998) napominje da
obrazovni neuspjeh, s kojim je suo¢ena vecina djece s problemima u ponasanju, nije posljedica
nedovoljnog intelektualnog razvoja djeteta, ve¢ samog poremecaja u ponaSanju.
Longitudinalna istrazivanja dokazuju da su problemi u ponasanju uocljivi kod ucenika prije
nego S$to uopce krenu u prvi razred osnovne $kole te da su problemi stabilni tijekom iducih 3
do 6 godina (McConaughy, Stranger i Achenbach, 1992; Achenbach, Howell, McCornaughy i
Stranger, 1995, prema Landrum, Tankersley i Kauffman, 2003; Flannery i sur., 2005; Calkins,
2009, prema Pavin Ivanec, 2015).

Kauffman (2005, prema Taylor, 2010) navodi Sest postupaka kojima $kole mogu
pridonijeti akademskom neuspjehu i razvoju problema u ponasanju:

1. zanemarivanje u€enikove individualnosti

2. neprimjerena ocekivanja od strane ucitelja/Skolskih djelatnika

3. nedosljednost u primjenjivanju tehnika vezanih uz uc¢eni¢ko ponasanje
4

inzistiranje na usvajanju nefunkcionalnih i, za uéenikov napredak, nebitnih vjestina

3 Socioekonomski status (SES) je sociodemografsko obiljeZje koje se najées¢e mjeri prihodima, radnim statusom
i stupnjem obrazovanja (Skrokov, 2014, prema Klarin, Mileti¢ i Simi¢ Sagi¢, 2019).



5. slaba zastupljenost pozitivnog potkrepljenja i
6. loSe vodenje skole

Proces samoevaluacije prednosti, nedostataka, mogucnosti i slabosti Skola u odnosu na
posebne odgojno-obrazovne potrebe ucenika s problemima u ponasanju (Bouillet, 2015)
pokazao je da mogucénosti $kola u prevenciji problema u ponaSanju bitno oslabljuju nepotpun
stru¢ni tim $kole, rad u smjenama i organizacijske teskoce, nerazradeni mehanizmi postupanja
u odnosu na ucenike s problemima u ponaSanju, preopterecenost obrazovnim sadrzajima na
Stetu odgoja, velik broj djece u razrednim odjelima, nedostatak programa za roditelje i ucenike
S problemima u ponaSanju i nedovoljna suradnja lokalne zajednice 1 Skole kao jedne od
najzastupljenijih slabosti Skola koje pogoduju razvitku problema u ponasanju. Jednako tako,
medu ¢imbenicima rizika za razvoj problema u ponasanju u $koli su nedostatak prakti¢nih
aktivnosti u Skoli te ograni¢ena financijska sredstva. Peters i sur. (2004, prema Lane, 2007)
izvjeStavaju o potencijalnoj uzro¢no-posljedi€noj povezanosti obrazovnog neuspjeha i
eksternaliziranih oblika problema u ponasanju, tj. slabijem Skolskom uspjehu kao jednom od
prediktora pojave problema. Navedenu povezanost dokazuje i Mikasovo (2012) istrazivanje
provedeno na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije u kojem je sudjelovalo 427 ucenika 7. 1
8. razreda. Istrazivanje je pokazalo da ucenici s problemima u ponasanju imaju slabiji Skolski
uspjeh. Isto potvrduju Bouillet i Kudek-Mirosevi¢ (2015) u ¢ijem je istrazivanju potvrdena
hipoteza kako ucenici s problemima u ponaSanju imaju statisticki znacajno vise edukacijskih i
socijalizacijskih problema od ucenika bez problema u ponasanju, $to vodi do njihove slabije
socijalizacije i akademskog uspjeha. Nerijetko se dogada da se uéenike s problemima u
ponasanju etiketira/stigmatizira kroz cijelo obrazovno razdoblje. Takve se ucenike Cesto
kaznjava ili iskljucuje iz odgojno-obrazovnog procesa, $to je zapravo kontraproduktivno jer se
time pogoduje porastu problema u ponasanju u¢enika (Skiba, 2002, prema Taylor, 2010).

Rezultatima Upitnika snaga i slabosti (verzija za ucitelje) Maajeeny (2019) utvrduje
kako se 21% ucitelja zali na probleme vezane za vr$njacke odnose ucenika. Isto istrazivanje
navodi kako se i roditelji najvise Zale na odnose medu vr$njacima. Odrastajuci, djeca pocinju
sve viSe vremena provoditi u druStvu druge djece, a sve manje s roditeljima, Sto rezultira
povecanjem vaznosti vrSnjacke skupine kao mjesta za druzenje. Uzimajuéi u obzir vaznost
pripadanja vrS$njackoj skupini, ona moze imati povoljan ili nepovoljan utjecaj na svoje ¢lanove.
Ako se drustvo sastoji od ¢lanova koji sudjeluju u uobic¢ajenim prosocijalnim drustvenim
aktivnostima, takva ¢e skupina pozitivno utjecati na razvoj svoji €lanova. U suprotnom,
nedostatkom prijatelja koji sudjeluju u takvoj vrsti aktivnosti, tj. nedostatkom povoljnog

utjecaja skupine, rizik za pojavu problema u ponasanju postat ¢e veci. Deficitarne socijalno-



kognitivne vjestine ucenika s eksternaliziranim problemima u ponaSanju pogoduju loSim
ishodima vezanim uz vr$njacke odnose. Uzevsi u obzir da je rije¢ o ucenicima koji Cesto
namjerno izazivaju druge ucenike, prijete, lazu, svadaju se, odbijaju suradnju, impulzivni su i
agresivni, ne iznenaduje Cinjenica da teze pronalaze prijatelje te su najée$ée ekskludirani iz
vr$njacke skupine. Opazanjem je ustanovljeno kako ¢e agresivna djeca u usporedbi s
neagresivnom ¢e$c¢e zapocinjati ni¢im izazvanu verbalnu ili fizicku agresiju prema vr$njacima.
Prema Scholteu (1992, prema Koller-Trbovi¢, Nikoli¢ i Dugandzi¢, 2009) antisocijalno
ponasanje prijatelja, rizicno ponasanje u slobodno vrijeme 1 problemi u odnosima s vr$njacima
pogoduju nastanku problema u ponasanju. Snyder (2002, prema Vrselja, 2010) izvjestava kako
je jedno od svakih 10 ponaSanja izmijenjenih medu vr$njacima prisilno te kako se averzivni
socijalni dogadaji u Skolskom okruzju, to¢nije, Skolskom igraliStu odvijaju prosje¢no svake 2
minute.

Iz prikazanih istrazivanja proizlazi da karakteristike okoline u kojoj djeca rastu i
razvijaju se imaju velik utjecaj na razvoj problema u ponaSanju. S time u vezi, bitno je
napomenuti da na svako dijete istovremeno djeluje niz rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika koji su u
medusobnoj interakciji. Rijetko se dogada da je neko dijete izlozeno samo nepovoljnim ili samo
povoljnim ¢imbenicima. Uz to, oni na dijete ne vrSe izravan utjecaj, ve¢ se on ostvaruje u
interakciji njihovog djelovanja i otpornosti djeteta.

Cimbenici rizika i zastite (Koller-Trbovi¢ i sur., 2017) dijele se na staticke
(nepromjenjive, poput obitelji u kojoj je dijete rodeno, spol, temperament) i dinamicke
(promjenjive, kao Sto su odnos prema obrazovanju, vr$njaci i sl.). Dinamicki ¢imbenici
povezani su sa sadasnjos¢u. Oni su podlozni promjenama te mogu utjecati na buduéi razvoj
djeteta (npr. uCenika osnovne Skole).

Hahn (1995, prema Basi¢, 2007) je u svom istrazivanju istrazio 24 rizi¢na ¢imbenika u
podrucju zdravlja, obrazovanja i obitelji. Utvrdio je da je 85% ucenika izlozeno djelovanju
najmanje jednog ¢imbenika rizika. Primjeri prediktora poremecaja u ponasanju kao najslozenije
razine problema u ponasanju u obitelji su: nedovoljan nadzor djeteta, nedovoljna privrzenost,
nepovoljne karakteristike i postupci roditelja (zlouporaba droga, zlostavljanje i zanemarivanje
djeteta, losi zivotni uvjeti i Cesto seljenje). Primjeri prediktora u podrucju obrazovanja su: niska
o¢ekivanja uspjeha, loSa obrazovna postignuéa, slaba povezanost sa $kolom i njezinim
vrijednostima. S druge su strane zastitni ¢imbenici koji povecavaju vjerojatnost pozitivnih
razvojnih ishoda, opcenito zdravog razvoja te smanjuju vjerojatnost razvoja problema u
ponasanju (Bouillet, 2015). Wilson i Rolleston (2004, prema Ricijas, 2006) zastitne cimbenike

definiraju kao grupu zivotnih situacija, obiljezja okoline ili 0sobe koja smanjuju mogucnost



razvoja problema u ponasanju. To mogu biti: karakteristike temperamenta, osjecaj
samoostvarenja, optimisti¢an pogled na nova iskustva, otvorenost prema prilikama i visoka
inteligencija. Uz navedeno, socijalna povezanost i promocija zdravih standarda (ponaSanja) u
krugu obitelji, Skole i zajednice takoder ¢e djelovati kao ¢imbenici zastite (O'Regan, 2006).
Jasno je da ¢e dijete koje je u odnosu sa socijalno pozeljnim i prihvatljivim uzorima u krugu
obitelji, skole i Sire okoline i koje dobiva pozitivna potkrepljenja u meduljudskoj interakciji
postati integriranije u drustvo i sklonije internalizirati drustveno prihvatljive vrijednosti, razviti
i prihvatiti ocekivane druStvene uloge i obrasce ponasanja.

Uz rizicne 1 zaStitne ¢imbenike, na razvoj problema u ponasanju jednu od klju¢nih uloga
ima i takozvani koncept otpornosti. Opcenito, otpornost se odnosi na trajnije i dosljednije
uspjesno suocCavanje sa stresorima. Baldwin 1 sur. (1993, prema Basi¢, 2009) zakljucuju da je
otpornost naziv za sposobnost koju dijete ima kako bi se susrelo s izazovom i upotrijebilo ga
za psihosocijalni rast. Takav zakljucak proizlazi iz razvojnog procesa djeteta, gdje je dijete
konstantno izloZeno izazovima, rjeSavanju istih te susretanjem novih. Otpornost je aktivan
proces, posljedica izloZenosti riziku 1 stresnim situacijama. Otpornost se ne razvija
izbjegavanjem, ve¢ suo¢avanjem sa stresnim i nepovoljnim situacijama te su za njen razvoj, uz
socijalnu i obiteljsku okolinu, odgovorna i podruéja osobne vrijednosti (karakteristike
pojedinca). O'Regan (2006) navodi kako neke od osobina pojedinaca pospjeSuju otpornost, a to
su: pozitivni (rani) odnosi, zenski spol, viSa inteligencija, lakSi temperament za vrijeme
djetinjstva, pozitivan stav i pristup rjeSavanju problema, dobre komunikacijske vjestine, humor
i sposobnost samo-evaluacije. Uzimaju¢i u obzir navedene osobine, neke od sposobnosti ili
kompetentnosti koje bi trebalo razvijati kod svih ucenika, a koje su primije¢ene kod otporne
djece su: kljuéne Skolske vjeStine (nisu nuzno povezane s akademskim vjeStinama ili
postignu¢ima), shvacanje sebe i samopoStovanje, komunikacija s drugima, sposobnost
suocavanja sa stresom i samokontrola. ,, Getting it right for every child - GIFREC” (Koller-
Trbovic i sur., 2017) naziv je Skotskog pristupa kojem je cilj unaprjedenje dobrobiti i Zivotnih
Sansi djece 1 mladih. U tom je pristupu koncept otpornosti jedan od klju¢nih komponenata.
Koristi se uz koncept rizi¢nih 1 zastitnih ¢imbenika kako bi se identificirala podrucja u kojima
treba intervenirati ili pomo¢i djetetu.

Zaklju¢no, kako bismo dobili jasnu sliku djetetovih potreba i potencijala za njihovo
zadovoljavanje nuzno je u obzir uzeti kompleksnost veza 1 odnosa djeteta s njegovim
okruzenjem (uzim i §irim), a prvenstveno veza i odnosa unutar obitelji, Skole, odnosa S

vr$njacima i lokalnom zajednicom (Koller-Trbovi¢ i sur., 2017).
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2.2 Kako Skola moze preventivno djelovati na razvoj problema u ponasanju

Skole su mjesta koja imaju sredi$nju ulogu u poticanju akademskog, ali i socijalno-
emocionalnog razvoja u¢enika. Skolska okruZenja nisu neposredni &imbenici problema u
ponasanju, ali najées¢e jesu prva mjesta na kojima se te teSkoce manifestiraju u ozbiljnijim
razmjerima (Bouillet, Uzelac, 2008; Bukvi¢, 2020). Koller-Trbovic i sur. (2017) navode kako
su mnoge $kole prepoznale vaznost svoje uloge u razvoju programa prevencije problema u
ponasanju, ali da istovremeno postoje Skole kojima su uc€enici s problemima u ponasanju velik
i tesko rjesiv problem. Univerzalna prevencija i rana odgojno-obrazovna intervencija od
iznimne su vaznosti jer se takvim pristupom stvaraju pretpostavke za prevenciju ozbiljnijih
problema u ponasanju u kasnijoj dobi. Sprague (2008, prema Koller-Trbovi¢ i sur., 2017) istice
vjerojatnost da ¢e 75-85% ucenika usvojiti drustveno prihvatljiva i individualno djelotvorna
ponasanja na razini univerzalnih programa prevencije. Preduvjet je da su Skole dobro
organizirane i usmjerene na ponasanje ucenika. Nadalje, otprilike 10-20% ucenika pripadalo bi
selekcioniranoj skupini i zahtijevalo bi ranu intervenciju.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (2008) isti¢e kako su Skole

»(...) obavezne stvarati uvjete za zdrav mentalni i fizi¢ki razvoj te socijalnu dobrobit
uCenika, sprjecavati neprihvatljive oblike ponaSanja, brinuti o sigurnosti ucenika,
osigurati uvjete za uspjesnost svakog ucenika u u¢enju, brinuti o zdravstvenom stanju
ucenika i1 o tome obavjestavati lijeCnike primarne zdravstvene zastite i roditelje, pratiti
socijalne probleme i pojave kod ucenika i poduzimati mjere za otklanjanje njihovih
uzroka 1 posljedica, u suradnji s tijelima socijalne skrbi odnosno drugim nadleznim
tijelima, voditi evidenciju o neprihvatljivim oblicima ponaSanja ucenika i pruzati

savjetodavnu pomo¢ ucenicima”.

Ucenici s problemima u ponasanju najce$¢e imaju losu sliku o vlastitim obrazovnim
sposobnostima, a ona snazno utjece na Skolsko postignuce. Istrazivanja dokazuju da su ucenici
koji sebe vide uspjesnima u $koli motiviraniji za uspjeh, uporniji u radu i mnogo spremniji
traziti izazovne zadatke i probleme. Connell i llardi (1987, prema Vasta, Haith i Miller, 1998)
zaklju¢uju da samopouzdanje vezano uz vlastite moguénosti obrazovanja, ¢ak i onda kada je
rije¢ o precjenjivanju u€eni¢kih sposobnosti, pozitivho utjee na razinu samopoStovanja.
Suprotno, ucenici koji imaju nepovoljno misljenje o svojim skolskim sposobnostima manje su
motivirani za rad. Uz nedostatak pozitivnog Skolskog pojma o sebi, nedovoljno razvijene

socijalne vjestine ucenicima s problemima u ponasanju stvaraju dodatne teskoce pa nije rijedak
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slu¢aj da ih vrsnjaci izoliraju iz skupine. Zato se op¢i Skolski preventivni programi baziraju na
ucenju socijalnih i kognitivno-ponasajnih vjestina i obuhvacaju sve ucenike. Da bi Skola mogla
obavljati procjenu, neophodno je da raspolazu adekvatnim stru¢njacima. Uz socijalne
pedagoge, ucitelje, psihologe i socijalne radnike, neizostavni su i vrsnjaci i razred. Bouillet i
Uzelac (2008) isticu kako se od Skole o¢ekuje da odgaja i obrazuje sve ucenike, kako bi se znali
prilagoditi razli¢itim Zivotnim situacijama, da budu snalazljivi i okretni, da primjenjuju stecene

kompetencije, da vjeruju u sebe i da budu odgovorni prema sebi i drustvu.

U ovom je poglavlju prikazano da uspjesne Skole raspolazu razvijenim na¢inima postupanja s
uenicima s problemima u ponaSanju, razradenim fokusiranim sustavima djelovanja za
rjeSavanje problema na individualnoj 1 grupnoj razini, uciteljima koji posvecuju individualnu
paznju te, mozda i najbitnije, raspolazu vrijednostima, kvalitethom komunikacijom i

suradnjom, $to su sve bitne sastavnice uciteljske profesije 1 njithove profesionalne uloge.

2.2.1 Uloga ucitelja u prevenciji razvoja problema u ponasanju

,Vas cilj bi trebao biti da vas ucenici dovoljno dobro upoznaju i smatraju najboljom
osobom koju su ikad upoznali izvan svoje obitelji. Trebaju imati o vama visoko miSljenje i
nositi vasu sliku u svojem svijetu kvalitete Citava zivota. Ne biste se trebali zadovoljiti manjim!
(Glasser, 1999, prema Bouillet, 2015, str. 47)”. Uloga ucitelja u Zivotu svakog djeteta iznimno
je velika. Uz roditelje, ucitelji su osobe koje sudjeluju u odgoju djeteta te su Cesto dio izvora ili
rjeSenja njihovih teskoca. Oni su medu prvima, jednako tako i najpozvanijim osobama, Koje
ulazu napore da odredene poteskoce pokuSaju ublaziti jer je Skolska Zivotna dob pogodna za
modifikacije ponaSanja i formiranje li¢nosti (Bouillet, Uzelac, 2008).

Za ucitelje, kao profesionalne edukatore, pruzanje kvalitetnog obrazovanja za svakog
ucenika oduvijek je predstavljalo izazov. Izbor ucitelja ili suradnika koji su kompetentni za rad
s ucenicima s problemima u ponasanju, tj. koji posjeduju odredenu osobnost i strpljenje, kljucan
je za ostvarivanje pozitivnih odgojno-obrazovnih ishoda. Niesyn (2009, prema Bouillet, 2012)
navodi kako literatura o stavovima uéitelja o radu s u¢enicima s problemima u ponasanju jasno
pokazuje da velik dio ucitelja izrazava otpor punoj inkluziji, $to je posljedica osjecaja
nedovoljne kompetentnosti za rad s takvom skupinom ucenika.

Kako bi se ucitelji mogli uspjesno nositi s havedenom izazovnom skupinom, kljucno je
da ucitelj uoci problem i bude spreman na ulaganje dodatnih napora u smislu pruzanja pomoc¢i

uceniku, uz postojanje svijesti da pojedinci zbog objektivnih okolnosti i prilika zahtijevaju
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pojaCanu paznju pa paznja usmjerena njima ne dovodi u neravnopravan polozaj ostale ucenike
jer oni takvu paznju ne iziskuju (Bouillet, Uzelac, 2008). Uciteljima treba biti omoguceno
odgovarajue obrazovanje za poucavanje, komunikaciju i vodenje odgojno-obrazovnog
procesa ucenika s problemima u ponaSanju, a neizostavna bi trebala biti i kontinuirana
edukacija u sklopu cjelozivotnog obrazovanja. Rad s u¢enicima s problemima u ponasanju
zahtijeva dugoro¢an angazman ucitelja, promjene nece biti odmah vidljive, §to ponekad moze
djelovati frustrirajuce. Bouillet (2013) navodi da ¢e ucitelji primijeniti strategije poucavanja
ucenika s problemima u ponasanju ako se one daju lako implementirati, ako ne iziskuju previse
vremena, ako su pozitivno usmjerene, ako su osmiSljene tako da ih ucitelji smatraju
djelotvornima i ako su primjenjive u okruzenju u kojem se odvijaju (dostupnost sredstava,

uciteljevo iskustvo, nacin postupanja s u¢enicima i okolina).

2.2.2  Ukljucivanje roditelja u prevenciju problema u ponasanju

U radu s roditeljima djece s problemima u ponaSanju klju¢na je komunikacija.
Uspostavljanjem dvosmjerne komunikacije i stvaranjem dobrog odnosa s roditeljima stvara se
temelj za uspjesnu suradnju ucitelja i roditelja u prevenciji problema u ponaSanju ucenika.
Komunikacija se moze ostvariti na nacin da su roditelji i osobe zaduzene za odgoj ucenika u
stalnom kontaktu (npr. e-mail porukama, SMS porukama ili sli¢no); organiziranjem roditelj-
ucitelj sastanaka kojima bi se pratio napredak pojedinog uc¢enika te uporabom kartica u kojima
se evidentiraju u¢enikova ponaSanja/napredak. Spomenuti sastanci ne bi trebali trajati dulje od
45 minuta kako se roditelji ne bi osjecali preoptere¢eni koli¢inom informacija koje dobivaju od
ucitelja te bi se kra¢im vremenskim trajanjem sastanaka povecala vjerojatnost roditeljske volje
za dolazak na iduci sastanak. Takvu vrstu sastanaka/savjetovanja treba unaprijed isplanirati da
bi i roditelj i u¢itelj odvojili dovoljno vremena. Najvaznije je, medutim, u odnosu s roditeljem

koristiti jezik prihvaéanja (Bouillet, 2010).

Skole su se pokazale kao najpogodnija mjesta provedbe programa prevencije zbog
njihove uc¢inkovitosti u odgoju 1 prevenciji rizi€nih ponaSanja te zbog koli¢ine vremena koju
ucenici u njima provode. Suradnjom Skole i roditelja dugoro¢no se utjece na razvoj ucenika u
kasnijim razdobljima njegovog Zivota. Zato se u $kolama provode $kolski preventivni programi
koje je moguce razvrstati u tri razine. Prva razina je univerzalna prevencija. Njome su
obuhvaceni svi ucenici te je ona sustav podrSske na razini $kole. Univerzalna prevencija
obuhvaca ucenje oc¢ekivanih ponasSanja u $koli, socijalnih vjestina, aktivno vodenje i nadzor i

dosljednu i korektivnu disciplinu. Druga razina modela je selektivna prevencija, kojom su
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obuhvaceni ucenici u riziku za razvoj problema u ponasanju. Ovu razinu karakterizira pojacana
podrska u ucenju, trening socijalnih vjeStina, suradnja s roditeljima (u obliku podrske) i
zajedniCko ucenje. Rana intervencija ili treca razina namijenjena je ucenicima s problemima u
ponasanju. Na ovoj se razini kombiniraju individualni i grupni programi psihosocijalne podrske
ucenicima i roditeljima ucenika. Pojacava se podrska ucenicima pri ukljucivanju u Skolske
aktivnosti, radi se na osnazivanju vr$njackih odnosa i podrsci u ucenju. Neizostavni dio je
savjetodavni rad s ucenicima i roditeljima. Kao zadnja razina modela navodi se indicirana
prevencija ili tretman. Ova je razina predvidena za ucenike s intenzivnim problemima u
ponaSanju koji iziskuju intervencije 1 tretmane koji najéeS¢e nadilaze mogucnosti Skole 1
podrazumijevaju interdisciplinaran i meduresorski pristup.

Basi¢ (2009) istice da se odnos Skole i roditelja treba temeljiti na: smanjivanju
mogucénosti formalnog suradivanja i improvizacije (Stvaranjem povjerenja, suglasnosti,
dogovaranja, trazenja rjeSenja, aktiviranja, uklju€ivanja; poveCavanju mogucénosti
individualnog kontaktiranja ucitelja i roditelja; povecanju broja komunikacijskih roditeljskih
sastanaka, sastanaka na zadanu temu ili onih temeljenih na aktualnim dogadajima (bitno je da
izmedu roditelja i stru¢nih suradnika skole, promovirajuéi stalni savjetovali$ni nacin rada, a ne
samo povremeno rjesavanje problema te poticanju drugih oblika suradnje koji ¢e omoguciti
aktivniju ulogu roditelja u obrazovanju svoje djece i obogatiti zivot $kole. Cilj je informirati i
educirati roditelje radi postizanja viSe razine psihopedagoskih znanja 1 vjeStina, vece
uc¢inkovitosti u odgoju ucCenika 1 vece kvalitete zivota u obitelji. Ovo je ujedno i sadrzaj
univerzalne razine prevencije problema u ponasanju.

Ako su u pitanju ucenici koji su u riziku za razvoj problema u ponasanju, suradnja s
roditeljima se temelji na savjetovalisnom radu, to¢nije na jacanju povjerenja ostvarivanjem
dobrog kontakta kao dobrog puta za ,produktivnu” i ,,istu” komunikaciju; razvijanjem
povjerenja i sigurnosti, prijateljstva, uspostavljanjem pozitivnog emocionalnog odnosa i
stvaranjem uvjeta i moguénosti za pocetak mijenjanja ponaSanja i stavova roditelja, kroz
percipiranje 1 analiziranje sebe, svojih postupaka, traZenjem rjeSenja, stvaranjem planova,
donosenjem odluka, iskuSavanjem istih u praksi te ucenjem socijalnih vjestina. Radi se o
selektivnoj razini prevencije problema u ponasanju.
razvoj djeteta i Zivot obitelji trebaju se ukljuciti u programe na razini indicirane prevencije ili u

tretman. Odgovornost Skole, ravnatelja, ucitelja i stru¢nih suradnika je da pravodobno
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identificiraju takve obitelji te usmjere ucenika i ¢lanove njegove obitelji na intervencije u
odgovarajuée ustanove u zajednici.

Da bi ucitelji bili u moguénosti ¢uti i razumjeti potrebe ucenika s problemima u
ponasanju vazno je da s njima izgrade dobar odnos. Na taj ¢e nacin ucenici vjerovati
informacijama koje im dajemo te se povecava vjerojatnost da ¢e ih u€enici usvojiti i da ¢e ih
integrirati kao dio vlastitih vjerovanja (Bouillet i sur., 2018). Potrebno je prilagoditi didakticko-
metodicki pristup 1 odabrati strategije rada koje ¢e biti primjerene uc¢eniku. Cilj je stvoriti sustav
koji je prilagoden razli¢itostima ucenika 1 koji ¢e osigurati kvalitetne uvjete za ucenje, bez
obzira na njihovu razli¢itost (Bouillet, 2010).

Nerijetko je slucaj da se teSkoce u socijalnom funkcioniranju kumuliraju te postaju
povodom intervencije tek kada poprime ozbiljnije oblike. Pravovremenom intervencijom
moguce je posti¢i obeCavajuce rezultate. Upravo se zato napori ulaZzu u procjenu problema i
ranu intervenciju. Rana intervencija ima znacajan utjecaj na kogniciju, socijalno-emocionalni
razvoj, napredak u Skoli, sprjeCava antisocijalno ponaSanje pa ¢ak i delinkvenciju. Nadalje,
potice razvoj i mogucénost uspjeha u odrasloj dobi ucenika s problemima u ponasanju, pogoduje
drustvu opcenito, a uz to i velikom broju djece. 1z analize sadrzaja izvjesc¢a roditelja, ucitelja i
samih u¢enika Ogundele (2018) zakljuCuje da Skolske intervencije pospjeSuju smanjenje
razvitka problema u ponasanju. Zato je vazno na vrijeme prepoznati znakove problema u
ponasanju ucenika i primijeniti odgovarajuce intervencije. Klju¢ne metode u procesu procjene
ucenika s problemima u ponasanju su metoda opazanja, metoda razgovora, metoda testiranja,
metoda procjene i samoprocjene te prikupljanje relevantne dokumentacije (Koller-Trbovi¢ i
sur., 2017). Procjena se moze vrsiti i pomocu kreativno-ekspresivnih tehnika (crtezi, pisani
radovi, rje¢nik emocija), interaktivnih igara (komunikacijske igre, igre uloga, igre simulacije) i
sociometrijom (tehnika imenovanja, tko je tko, tehnika skaliranja). Sumiranjem rezultata
istrazivanja uc¢inkovitosti programa rane intervencije Barnett (2011) zakljucuje kako je izravno
poucavanje jedna od tehnika koja je doprinijela boljim kognitivnim postignué¢ima ucenika.
Izravnim poucavanjem ucéenik dobiva upute od ucitelja. Upute moraju biti dobro objasnjene
(step-by-step) kako bi uéenik to¢no znao $to mu je Ciniti, a teziSte je na usvajanju odredenih
vjestina. Primjenjuje se u relaciji ucenik-uéitelj ili ucitelj-manje skupine. Razvitku
koncentracije i socijalno-emocionalnog razvoja pogoduje kombinacija aktivnosti koje zadaje
sam ucitelj i onih koje ucenici sami iniciraju, uklju¢uju¢i dramsku igru, to jest, igranje uloga.
Ogundele (2018) navodi strategije temeljene na pokazateljima uspjesnosti: vr$njatka pomo¢
pri ucenju, tehnike samoregulacije ponasanja, pozitivne bihevioralne intervencije i podrska

ucenicima.
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Da bi ucenik odgovorio nasim zahtjevima i o¢ekivanjima, uputa koja mu se daje mora
biti precizna, a preporucuje se upotreba bihevioralnog momentuma (zahtjeva koji se daje prije
odredenog zadatka koji je potrebno izvrsiti). Precizna uputa je ona koja je uceniku lako
predvidiva, koja ukljucuje posljedice za odredeno ponaSanje (pozitivho potkrepljenje za
postivanje pravila i negativno potkrepljenje za nepostivanje pravila) i dozvoljava (vremenski)
uceniku da je usvoji. Bihevioralni momentum je tehnika kojom ucitelj iznosi upute koje ce
ucenik najvjerojatnije prihvatiti i uciniti, a tek zatim one manje vjerojatne, tj. one koje ¢e ucenik

Intervencije koje se primjenjuju nakon manifestacije nepozeljnog ponasanja ukljucuju
pozitivno i negativno potkrepljenje. Pozitivno potkrepljenje je posljedica koja povecava
manifestaciju Zeljenog ponasanja u buducnosti, a negativnim se potkrepljenjem Zzeli smanjiti
pojava nezeljenog ponasanja. Ali i sur. (2014) navode da je pozitivno potkrepljenje djelotvorno
u promicanju pozeljnih oblika ponaSanja i1 uspostavi odnosa. Naime, stotine istraZivanja
provedenih u ucionicama pokazuju kako uciteljeva pohvala ucenikovog ponasanja uvelike
pospjesuje akademski uspjeh ucenika s problemima u ponasanju, pridrZzavanje pravilima,
kognitivni 1 lingvisticki uspjeh te socijalnu obzirnost. Pohvala mora biti uvjetovana
manifestiranim ponasanjem. Nadalje, mora biti trenutna, jasna i opisna, kako bi ucenici znali
za koje su ponaSanje pohvaljeni. Zaklju¢no, pohvala mora biti izreCena na takav nacin da
poveca pojavu Zeljenog ponaSanja u buducnosti.

Radi ukazivanja na neprihvatljivost nekih ponaSanja uclenika preporuCuje se
kratkotrajno ukidanje pozitivnog potkrepljenja i ukidanje privilegija. Navedene su tehnike lako
primjenjive i ucinkovite U smanjivanju nezeljenog ponasanja. Kratkotrajnim ukidanjem
pozitivnog potkrepljenja ucenik uslijed manifestacije nezeljenog ponasanja na odredeno
vrijeme gubi uciteljevu podrsku. Privilegije su nastale prijasnjim manifestacijama zeljenog
ponasanja (npr. u¢eniku je nesto dozvoljeno jer je odradio vec¢inu zadanog zadatka). Obje se
tehnike primjenjuju kako bi se smanjila pojava nezeljenog ponasanja, ali ni jedna od njih ne
smije biti takva da kod ucenika stvori preveliku odbojnost. Postoje i strategije koje nisu
orijentirane na samog ucenika vec na cijeli razred. Igra dobrog ponasanja u¢inkovito smanjuje
zastupljenost neZeljenih ponasanja. Rijec je o timskoj igri pomocu koje ucenici pozitivno utje€u
jedni na druge, podupiru¢i medusobno pozitivna ponasanja. Zamisljena je kao pozitivan
vr$njacki utjecaj. Ovo su samo neki od znanstveno dokazanih ucinkovitih nacina rada s
ucenicima s problemima u ponaSanju u razrednom odjelu. U pitanju su tehnike modifikacije

ponasanja (Bouillet, 2019) koje se koriste kako bi ucitelji odgajali djecu bez koristenja kazni.
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»Kazna sadrzava elemente tjelesne i emocionalne povrjede, sarkazam i
nelogi¢ne zabrane koje dodatno mogu povrijediti dijete. Kazna se usmjerava na
problem, a ne na njegovo rjeSavanje pa dijete nema mogucénost nauciti kako
ispraviti pogresku. Tjelesna je kazna najoc¢iglednija jer ostavlja tragove. Drugi su
oblici kazne: sarkazam, ponizavanje, emocionalno zlostavljanje, Sutnja i izoliranje.
Kazna se temelji na predodzbi, odnosno predrasudi da je dijete egocentri¢no te da
ga stoga treba nadzirati. Logi¢no je, ucestalo kaznjavanje razvija strah i
nepovjerenje, koje moze rezultirati ogorcenos¢u (stvara zelju za osvetom ili
upuuje na povlaCenje), otporom, odbijanjem suradnje, odstupanjem
(odustajanjem), oklijevanjem (ljenarenjem 1 nemarno$¢u) te osvetom, npr.
uni$tavanjem imovine, agresivnim ponasanjem i sl.” (Greene, 1996, prema
Bouillet, 2010, str. 52).

Problemi u ucenju i akademskom uspjehu primije¢ene su kod najveceg broja uéenika s
problemima u ponasanju. Svojim istrazivanjem Bukvi¢ (2020) dokazuje kako, prema procjeni
ucitelja, najvise ucenika ima teSkoce u ucenju i izvrSavanju zadataka. Intervencije za ovu
skupinu problema povezuju izravno poucavanje i strategije ucenja kojima je cilj da ucenici
razumiju informaciju, zadrze je i iskoriste ste¢eno znanje u odgovaraju¢em kontekstu. Jedno od
klju¢nih karakteristika izravnog poucavanja jest njezin utjecaj na akademsku angaziranost
ucenika ili ukljuenost u razredne aktivnosti. Izravno poucavanje sadrzi strukturu, redoslijed i
primjerenu brzinu. Ucenicima daje povratnu informaciju o njihovom radu i moguénost
uvjeZbavanja novosteCene vjeStine. Zbog svega navedenog, izravno poucavanje pruza
uCenicima s problemima u ponaSanju jedinstvenu moguénost razvitka i poboljSanja
akademskog uspjeha. Istrazivanja (Greenwood, 1991) dokazuju da je akademski uspjeh usko
povezan s uklju¢enoscéu ucenika u odgojno-obrazovni proces. Uklju¢enost u odgojno-obrazovni
proces obuhvacéa voljnost rada na zadatku, rad na zadatku i sudjelovanje u raznim razrednim
aktivnostima. Navedena ponasanja teZe je poticati kod ucenika s problemima u ponaSanju te su
to podruc¢ja u kojima oni imaju najviSe problema. Strategije vrSnjatke pomoc¢i 1 ucenikove
samo-procjene pokazale su se jednako uspjeSnima u poveéanju ukljucenosti ucenika s
problemima u ponasanju u odgojno-obrazovni proces i spremnosti na suradnju. U¢inkovitost
navedenih strategija potkrepljuje i Smeets (2009) koji navodi da kooperativho ucenje i
vr$njacka podrSka preventivno djeluju na pojavu problema u ponasSanju. VrSnjacka pomo¢
ukljuCuje nadzor nad odredenom aktivno$¢u, gdje ucenik uceniku ispravlja pogreske te ga
ohrabruje za nastavak i poboljSanje vjeStine koju uvjezbava. Samo-procjenom ponasSanja

ucenici poboljsavaju usredotocenost na zadatak. Samo-procjena je vrsta intervencije kojom
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ucenici sistematski ufe promatrati, procijeniti i zabiljeziti svoje ponasanje za vrijeme
odredenog zadatka. Uz u¢eni¢ku samo-procjenu, jednako je vazno da ucitelj kontinuirano prati
ucenikov napredak, biljezi njegovo zalaganje i postignute rezultate.

Za jaanje socijalnih vjestina u¢enika s problemima u ponasanju, rad na podrucju jezika
je neizbjezan. Istrazivanjima je dokazano da velik udio u¢enika s problemima u ponasanju ima
odredene jezi¢ne teskoce, posebno u podrucju pragmati¢ne upotrebe jezika, koja je povezana S
direktnom i neverbalnom komunikacijom u socijalnim situacijama (Landrum i sur., 2003).
Strategije poucavanja Citanja u kontekstu pozitivne potpore ponaSanju uc¢enika na razini Skole,
koje podrazumijevaju primjenu visoko strukturiranih strategija poucavanja ¢itanja u Skolskom
okruzenju s ciljem razvitka akademskih i ponasajnih karakteristika, jedne su od strategija rada
na jeziku (Bouillet, 2012). Uz govornu komunikaciju vazno je i ovladati vjestinom pisanja.
Pisanje je jedno od klju¢nih vjestina pomocu koje se informacije primaju, organiziraju i
prosljeduju. Graham (2006, prema Lane, 2007) isti¢e kako je jezik posrednik u komunikaciji,
refleksiji (osvrtu) 1 izrazavanju te sadrzi psiholoski i fizioloski povoljan utjeca;.

Zakljucujemo da je strategije poucavanja ucenika s problemima u ponasanju moguce
podijeliti u 2 velike skupine. Prva skupina obuhvaca intervencije usmjerene prema promjenama
u ponasanju ucenika. Te se intervencije u pravilu temelje na bihevioralnim tehnikama i
metodama rada. Druga skupina obuhvaca intervencije vezane uz poucavanje, tj. didakticki
pristup. Odgojno-obrazovna uloga ucitelja je da postane i ostane povezan sa svojim u¢enicima
te da aktivno sudjeluje u programima univerzalne prevencije problema u ponaSanju ucenika,
suraduje s njihovim roditeljima/skrbnicima i stvara preduvjete u kojima ¢e se problemi na

vrijeme prepoznati, kako bi se ucenici ukljucivali u primjerene intervencije.

2.2.3 UCcenici s poremecajima u ponasanju u Skolskom okruZenju

Kao $to je ranije navedeno, najizraZeniji oblik problema u ponaSanju su poremecaji u
ponaSanju, koji su definirani i/ili sankcionirani propisima i ¢esto tezi po posljedicama i
potrebom za tretmanom. Poremecaji u ponasanju i oSte¢enja mentalnog zdravlja su stanja za
koje je na temelju medicinske, psihologijske, pedagoske, edukacijsko-rehabilitacijske i
socijalne ekspertize utvrdeno da su uvjetovani organskim ¢imbenikom ili progredirajuéim
psihopatoloskim stanjem, a ocituju se oStecenim intelektualnim, emocionalnim i socijalnim
funkcioniranjem.

Takva ponasanja nece stati ,,sama po sebi” u redovitome odgojno-obrazovnom radu.

Ucenik ih nece prevladati bez odgovaraju¢e dodatne, stru¢ne pomoc¢i ucitelja i stru¢nih
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suradnika koja je oblikovana u sustavan i kontinuiran program individualnog i/ili grupnog

socijalno-pedagoskog tretmana. Connor (1993, prema Koller-Trbovi¢ 1998) navodi kriterije

kod donosenja odluke 0 zastupljenosti poremecaja u ponasanju:

1.

TEORIJSKI KRITERIJ emocionalne i ponasajne simptome komparira s normativnim
podatcima. Provode se intervjui s roditeljima, uciteljima, zna¢ajnim drugim osobama i
samim djetetom. Koriste se upitnici, ¢ek liste ili skale procjene kako bi se dobili
relativno kvantificirani podatci kojima bi se moglo interpretirati opaZzano ponasanje.
Koristenjem razli¢itih izvora podataka, instrumenata i metoda dobivaju se relativno
kvantificirani podatci koji interpretiraju ponaSanje u okviru neke klasifikacije te na
nacin proci§¢avanja simptomatologije.

KRITERIJ MENTALNE DOBI podrazumijeva usporedbe s onim obiljezjima osobnosti
i ponasanja specificnima za tu mentalnu dob. Pritom je vazno mentalnu dob staviti u
relaciju s kronoloskom dobi uc¢enika. Ocekuje se ravnoteza izmedu kronoloske,
socijalne, intelektualne 1 ponaSajne dobi.

KULTUROLOSKI KRITERIJ promatra ponasanje u kontekstu socijalnog i obiteljskog
okruzenja. Ono §to se smatra devijantnim u jednom segmentu, ne mora biti i u drugom.
Ucenikovo ponasSanje moze biti anti-socijalno u jednom segmentu, a asocijalno u
drugom. Uz to, nasilnicko ponaSanje se kod djevojcice moze manje tolerirati nego kod
djecaka 1sl.

KVANTITATIVNI KRITERIJ odnosi se na utvrdivanje intenziteta i frekvencija
odredenog ponasSanja, iako to ne treba biti znacajno za sva ponasanja. Neka su negativna
ponasanja pozeljna, npr. razina stresa — odredena je razina stresa potrebna za optimalno
postignuce. Ipak, utvrdujemo li poremecaje u ponasanju, intenzitet je od posebnog
znacaja.

KRITERIJ TRAJANJA jedan je od kljucnih kriterija jer se ve¢i znacaj daje simptomima
koji duZe traju. Sva ponaSanja duZeg trajanja ili neoCekivane promjene u ponasanju
ucenika mogu biti predodredujuée za problem, posebno ako je ponaSanje

nekarakteristi¢no ili bizarno.

Teskoc¢e u ucenju, problemima u ponasanju i emocionalnim problema cesto ne iskljucuju 1

teskoce u razvoju. Ucenici s teSkocama u razvoju su ucenici s oStecenjima 1/ili poremecajima

organskog podrijetla (npr. neuroloska osteéenja ili poremecaji, poremecaji iz spektra autizma,

senzoricka ili motoricka ostecenja ili poremecaji, intelektualne teskoce), a Cije odgojno-

obrazovne potrebe ponajprije proizlaze iz problema povezanih s oStecenjima ili poremecéajima.

Prema Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
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tesko¢ama u razvoju (2015) odgoj i obrazovanje ucenika temelji se na nacelima prihvacanja
razlicitosti ucenika, prihvacanju razli¢itih osobitosti razvoja ucenika, osiguravanju uvjeta i
potpore za ostvarivanje maksimalnog razvoja potencijala svakoga pojedinog ucenika,
izjednacavanju mogucnosti za postizanje najveéega mogucéeg stupnja obrazovanja te
osiguravanju odgoja i obrazovanja u¢enika $to blize njegovu mjestu stanovanja. Obrazovanje
ove skupine ucenika temelji se na razvoju djetetove osobnosti, talenta, drustvenih i tjelesnih
sposobnosti. UNESCO-vom Svjetskom konvencijom o posebnim obrazovnim potrebama (1994)
djeci s teSko¢ama osiguran je pristup redovnoj Skoli, a Skola mora biti prilagodena putem
pedagoskih nastojanja. Djeca s tesko¢ama u razvoju ne smiju biti isklju¢ena iz obrazovanja
zbog teSkoca u razvoju. Uz navedeno, ucenicima se mora osigurati djelotvoran pristup
besplatnom obrazovanju kad god je to moguce kako bi se dijete u potpunosti ukljucilo u
zajednicu uz poticanje osobnog razvoja.

Optimalni uvjeti za odgoj i obrazovanje u¢enika s teSkocama ukljuuju osiguravanje
sustavnog nacina poucavanja, poticanje 1 unapredivanje intelektualnog, tjelesnog, estetskog,
drustvenog, moralnog i duhovnog razvoja u skladu s njihovim sposobnostima i sklonostima,
osiguravanje uvjeta za uspjesnost svakog uéenika u uc¢enju, prilagodavanje odgojno-obrazovnih
1 nastavnih oblika, metoda i sredstava rada pojedinacnim potrebama i1 sposobnostima ucenika
kako bi se osigurao odgojno-obrazovni uspjeh svakoga pojedinca, odabir i primjenu odgojno-
obrazovnih oblika, metoda i sredstava koji ¢e poticajno djelovati na razvoj svih podrucja
djetetove, odnosno ucenikove sposobnosti, planiranje i pripremu Skolskoga i nastavnoga rada
prema sposobnostima ucenika, pripremajuci razli¢ite sadrzaje, razliCitu organizaciju i tempo
nastave, pruzanje pomoc¢i ucenicima s teSko¢ama, senzibiliziranje ostalih ucenika za njihove
potrebe, pruzanje pomo¢i i suradnju.

Sve navedeno ostvaruje se 1 u odnosu na u€enike s poremecajima u ponasanju koji se,
sukladno Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teskocama u razvoju (2015) zbog slozenosti odgojno-obrazovnih potreba Skoluju prema
primjerenim programima i oblicima odgoja uz programsku i profesionalnu potporu te
pedagosko-didakticku prilagodbu. Odgoj i obrazovanje ucenika temelji se na nacéelima
prihvacanja razli¢itosti ucenika, prihvacanja razli¢itih osobitosti razvoja u¢enika, osiguravanja
uvjeta i potpore za ostvarivanje maksimalnoga razvoja potencijala svakoga pojedinog ucenika,
izjednaCavanja mogucénosti za postizanje najveega moguceg stupnja obrazovanja te
osiguravanja odgoja i obrazovanja ucenika $to blize njegovu mjestu stanovanja.

Za neke se ucenike zbog slozenosti etiologije njihovih problema u ponasanju skolovanje

organizira u posebnim uvjetima jer imaju pravo na programsku potporu. Na temelju stru¢nih
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misljenja i procjena utvrdenih teSkoca i postavljene dijagnoze ucenika, Stru¢no povjerenstvo
Skole upucuje prijedlog Stru¢nom povjerenstvu nadleznog zupanijskog ureda o psihofiziCkom
stanju ucenika, u cilju pruzanja potrebne podrske uceniku. Stru¢no povjerenstvo Ureda, Ured
drzavne uprave (nadlezan za poslove obrazovanja) donosi RjeSenje o primjerenome programu
obrazovanja, koje se $alje skoli, Skolskom lije¢niku i roditeljima/skrbnicima uc¢enika. Ucitelji
(najcesc¢e u suradnji sa struénim suradnicima) izraduju Individualizirani odgojno-obrazovni
program (IOOP) za svoje predmete (npr. ucitelj engleskog za engleski, ucitelj razredne nastave
za predmete koje on predaje) te ga, takoder, daju roditeljima/skrbnicima na uvid. Skola na kraju
svake Skolske godine utvrduje postoji li potreba za promjenom odredenog programa
obrazovanja ucenika.

Posebni razredni odjeli ustrojavaju se uz prethodnu suglasnost Ministarstva znanosti,
obrazovanja 1 sporta. Uz zahtjev za ustrojavanjem posebnih razrednih odjela Skola je obavezna
priloziti miSljenje osnivaca Skole i ureda drzavne uprave u Zupaniji nadleznom za poslove
obrazovanja, odnosno Gradskom uredu grada Zagreba nadleznom za poslove obrazovanja (u
daljnjem tekstu: Ured) o potrebi ustroja odjela, odnosno programa Skolovanja ucenika s
teSko¢ama u razvoju u toj Skoli; oCitovanje Skole o prostornim i kadrovskim uvjetima za
provodenje programa i rjeSenja o primjerenome programu obrazovanja za ucenike koji bi
polazili taj razredni odjel. Ako na odredenome upisnom podrucju postoji 3 do 5 ucenika kojima
je kao primjeren oblik obrazovanja utvrdeno Skolovanje u posebnom razrednom odjelu, u
kojima se provode redoviti programi uz individualizirane postupke, uz prethodnu suglasnost
Ministarstva posebni razredni odjeli mogu biti ustrojeni kao kombinirani razredni odjeli od
prvog do petog razreda ili od petog do osmog razreda.

Primjereni programi i oblici odgoja i obrazovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju
ostvaruju se uz programsku i profesionalnu potporu te pedagosko-didakticku prilagodbu.
Programska potpora obuhvaca razli¢ite vrste primjerenih programa odgoja i obrazovanja,
dodatne odgojno-obrazovne i rehabilitacijske programe te privremene oblike odgoja |
obrazovanja koji se provode u Skolama i drugim javnim ustanovama koje provode djelatnost
odgoja i1 obrazovanja (u daljnjem tekstu: skola), a sukladno Mrezi Skolskih ustanova ili uz
suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje (u daljnjem tekstu: Ministarstvo). Primjereni
program odgoja i obrazovanja je nastavni plan i program i/ili kurikulum koji omogucava
odgojno-obrazovno napredovanje uéenika postujuci specifi¢nosti njegove utvrdene teskoce,
specifi¢nosti njegova funkcioniranja i njegove odgojno-obrazovne potrebe. Redoviti program
uz individualizirane postupke odreduje se ucenicima koji s obzirom na vrstu tesko¢e mogu

svladavati redoviti nastavni plan i program/kurikulum bez sadrzajnog ograni¢avanja, ali su im
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zbog specifi¢nosti u funkcioniranju potrebni individualizirani postupci u radu. Individualizirani
postupci razradeni su kao pisani dokument, a izraduju ga ucitelji/nastavnici u suradnji sa
stru¢nim suradnicima Skole te su ga duzni dati na uvid roditelju/skrbniku ucenika tijekom prve
polovice polugodista. Redoviti program uz individualizirane postupke provodi se u posebnom
razrednom odjelu $kole jer ucenici s obzirom na vrstu teskoca i specifi¢nosti funkcioniranja
ugrozavaju svoju osobnu sigurnost i sigurnost drugih u¢enika te su im zbog navedenog potrebni
posebni uvjeti odgoja i obrazovanja.

Uz primjereni program odgoja i obrazovanja, postoji 1 moguénost dodatnog odgojno-
obrazovnog programa, tj. program produZenoga stru¢nog postupka. Navedene programe
utvrduje Stru¢no povjerenstvo nadleznog Zupanijskog ureda. Za utvrdivanje primjerenoga
programa obrazovanja potrebno je priloziti nalaz 1 misljenje iz drugih postupaka utvrdivanja
teskoca i razina potrebne potpore te svu medicinsku, psiholosku, edukacijsko-rehabilitacijsku i
drugu dokumentacija koju roditelj/skrbnik podnese. Ovaj se program sastoji od pomoci u
ucenju, edukacijsko-rehabilitacijskih programa, strukturiranih slobodnih aktivnosti, kreativnih
radionica i izvannastavnih aktivnosti.

Kada je rije€C o ucenicima s ve¢ utvrdenim teSkoCama u razvoju, utvrdivanju
psihofizickog stanja kod upisa u 1. razred moraju pristupiti na vrijeme kako bi im se
pravovremeno odredila programska i profesionalna potpora. Profesionalnu potporu u
Skolovanju ucenika Cine ucitelji/nastavnici osposobljeni 1 educirani za rad s ucenicima s
teSko¢ama u razvoju; stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila; pedagog; nadlezni
Skolski lije¢nik; stru¢njaci zavoda za zaposljavanje 1 drugi stru¢njaci iz ustanova socijalne skrbi,
zdravstvenih ustanova i drugih specijaliziranih ustanova; savjetnici agencija nadleZnih za 0dgoj
1 obrazovanje; strucni tim; centri potpore te pomocnici u nastavi.

Ucenici s problemima u ponaSanju trebaju podrsku socijalnog pedagoga. Uloga
socijalnog pedagoga jest upoznati i razumjeti ponasanje i potrebe svakog uéenika u razli¢itim
zivotnim podruc¢jima kao $to su obitelj, Skola, drustvo, slobodno vrijeme i zajednica. Jednako
tako, njegov je zadatak procjena vrsta irazina rizika i potreba 1 jakosti 1 snaga ucenika i njegova
okruzenja, kako bi intervencije i rad s uenicima s problemima u ponasanju bile sveobuhvatne.
Osnovni izvor informacija 1 najvazniji suradnik u procjeni za socijalnog pedagoga je sam
ucenik. On je u stalnom, neposrednom, individualnom i grupnom kontaktu/radu s u€¢enicima.
Spektar uloge socijalnog pedagoga prilicno je Sirok — od brige za zadovoljavanje
egzistencijalnih potreba ucenika, sigurnosti i zastite, preko osiguravanja obrazovnih sadrzaja,
poticanja ucenika na sudjelovanje i omogucavanje sudjelovanja u aktivnostima primjerenima

dobi i interesu, u grupnim socijalnopedagoskim radionicama, do nadzora i kontrole, definiranja
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pravila, uloga, usmjeravanja i pra¢enja grupnih procesa i zadovoljavanja individualnih potreba
svakog ucenika. Prikuplja i analizira podatke iz dostupne dokumentacije te suraduje s ostalim
struénjacima 1 institucijama iz Sireg/vanjskog tima odgovornog za dobrobit ucenika, kao i s
roditeljima, braCom, sestrama i drugim vaznim osobama u ucenikovu zivotu. Socijalni je
pedagog zaduzen i za senzibiliziranje 1 educiranje ucitelja u radu s djecom s problemima u
ponasanju. Ukratko — maksimalno je uklju¢en u svakodnevni Zivot ucenika u posebnom
razrednom odjelu (Koller-Trbovi¢ i sur., 2017).

Ve¢ je ranije istaknuta iznimno vazna uloga ucitelja u odgoju i obrazovanju ucenika s
problemima u ponaSanju. U¢itelj je u direktnom kontaktu sa svojim u€enicima, Sto indicira da
¢e njegova uloga uceniku biti od velike vaznosti — temeljeno na reakcijama, tj. uciteljevim
potkrepljenjima, ucenik ¢e prilagodavati svoje ponaSanje. Ishod moze biti pozitivan, ali i
negativan. Prema Pravilniku o tjednim radnim obvezama ucitelja i strucnih suradnika u
osnovnoj skoli (2014), ucitelji koji imaju ugovor o radu za rad u produZzenom boravku ostvaruju
neposredni odgojno-obrazovni rad s u¢enicima u sklopu 25 sati tjedno (sat po 60 minuta) te
obavljaju poslove pomoc¢i u ucenju i provedbe organiziranog slobodnog vremena, dodatni rad,
dopunsku nastavu i izvannastavne aktivnosti. UcCitelji izvode edukacijsko-rehabilitacijske
programe ipostupke, provode organizirano slobodno vrijeme i kreativne radionice. Uc¢itelj prati
ucenika u ucenju, ponasanju za vrijeme odgojno-obrazovnog procesa, prati njegove mogucnosti
rada i postizanje mogucih rezultata rada. Oslanja se na u¢enikove jake strane utvrdujuéi interes
ucenika (stupanj aktivnosti koje voli, stupanj motivacije za odredeni predmet, podrucie,
sadrzaje). Kako bi odredio potrebe ucenika, ucitelj prati ponasanje tijekom odgojno-
obrazovnog procesa, odnose s vrsnjacima i odraslima, obiteljsku situaciju kao i nac¢in koriStenja
slobodnog vremena.

U konkretnom radu, ucitelj nastoji individualizirati pristup uc¢eniku te pripremati i po
potrebi izradivati specificna nastavna sredstva i pomagala. Takoder, vodi zabiljeske o
problemima, znac¢ajkama i rezultatima (sve pozitivhe promjene, kao 1 zahtjeve koje u€enik nije
mogao realizirati te u kojoj ih mjeri nije mogao realizirati). Procjenjuje uc¢enikovo Ccitanje,
usmeno 1 pisano izraZzavanje, razumijevanje procitanog, opseg rjenika, usvojenost i primjenu
gramatickih pojmova i pravopisnih pravila, matematicko misljenje, snalaZzenje u vremenu i
prostoru, rukovanje sredstvima za rad i stjecanje radnih navika. Nakon promatranja i biljeZenja
razli¢itih aspekata uc¢enikova odgojno-obrazovnog djelovanja, ucitelj donosi stru¢no misljenje,
koje ukljucuje: ucenikovu uspjesnost u radu, primijenjene metode rada, primijenjena nastavna
sredstva, razinu usvojenosti nastavnih sadrzaja, specifi¢ne teSkoce u promjeni ponasanja kod

ucenika (na obrazovnom planu, na odgojnom planu, brzo zamaranje i zaboravljanje, paznja i
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koncentracija), reakcije na pohvalu, reakcije na kaznu, radne, kulturne i higijenske navike,
pohadanje nastave, ponasanje i odnos prema vr$njacima, opis suradnje s roditeljima/skrbnicima
te vlastito miSljenje o oblicima rada (njihovoj promjeni ili u¢inkovitosti).

Zakljucno, ucitelji i1 strucni suradnici redovito prate napredak ucenika tijekom cijele
Skolske godine, medusobnom suradnjom prilagodavaju, odnosno individualiziraju postupke
tijekom odgojno-obrazovnog procesa, prate snalazenje ucenika u svim planiranim
aktivnostima, suraduju s roditeljima/skrbnicima te dogovaraju zahtjeve i plan rada s u¢enikom

kod kuce.

3  Istrazivanje

S obzirom da u mnogim posebnim razrednim odjelima u kojima se Skoluju ucenici s
poremecajima u ponasanju rade magistri razredne nastave, za potrebe ovoga rada provedeno je

istrazivanje posveceno analizi specifi¢nosti ovog aspekta uciteljske profesije.

3.1 Ciljizadaci istrazivanja

Uzimaju¢i u obzir vrlo Siroku lepezu fenomenoloskih oblika problema u ponaSanju i
posebnih odgojno-obrazovnih potreba uc¢enika koji ih manifestiraju, u ovom se radu analiziraju
mogucnosti odgoja 1 obrazovanja ucenika s poremecajima u ponaSanju. Kao Sto proizlazi iz
teorijskog dijela ovoga rada, u pitanju je najslozenija i najzahtjevnija razina problema u
ponasanju. Budu¢i da zakonodavstvo koje ureduje obrazovanje u Republici Hrvatskoj jos
uvijek nije dovoljno definiralo oblike podrske ovim ucenicima*, ve¢ina ucenika koja
manifestira poremecaje u ponasSanju, Skoluje se u redovnim razrednim odjelima, bez
individualiziranih 1 prilagodenih odgojno-obrazovnih programa. Medutim, postoje i u¢enici s
poremecajima u ponasanju koji se skoluju u posebnim razrednim odjelima.

Istrazivanje koje je prikazano u ovom radu usmjereno je prema analizi na¢ina kojim se
posebne odgojno-obrazovne potrebe ovih ucenika zadovoljavaju u tim uvjetima. Cilj

istrazivanja je utvrditi specificnosti podrske koju obrazovni sustav nudi ucenicima s

4 0d 2014. godine u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli ¢lanak 65a propisuje da uéenici u
riziku za razvoj problema u ponaSanju i ucenici s ve¢ razvijenim problemima u ponasanju ostvaruju pravo na
odgojno-obrazovnu podrsku i stru¢ni tretman. Ti bi se oblici podrske trebali provoditi prema pravilniku kojeg
donosi ministar nadleZan za obrazovanje koji ni danas joS nije donesen.
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poremecajima u ponasanju U posebnim razrednim odjelima. Radi realizacije postavljenog cilja,
definirani su sljede¢i istrazivacki zadaci:
1. opisati specificnosti posebnih odgojno-obrazovnih potreba ucenika u posebnom
razrednom odjelu
2. procijeniti uspje$nost uc¢enika u ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva
3. analizirati moguénosti ostvarivanja primjerene podrske ucenicima s poremecajima u
ponasanju u redovnim razrednim odjelima.
U istrazivanju se polazi od hipoteze da je u hrvatskim osnovnim Skolama moguce
primjereno zadovoljiti odgojno-obrazovne potrebe ucenika s problemima u ponasanju,

ukljucujuci 1 u¢enike s poremecajima u ponasanju.

3.2 Metode istrazivanja

Skola u kojoj je provedeno istraZivanje nalazi se na podru¢ju grada Samobora te pripada
Zagrebackoj zupaniji. Skolu pohada sveukupno 139 ucenika u 12 razrednih odjela. U $koli je
zaposleno 7 ucitelja razredne nastave, 15 ucitelja predmetne nastave, 3 strucna suradnika i
osmero ostalih djelatnika.

Posebni razredni odjeli organizirani su kao kombinirani razredni odjeli. Od 1. do 4.
razreda nastavu u posebnom razrednom odjelu pohada sveukupno 3 ucenika — 1 ucenik u 2.
razredu i 2 uéenika u 3. razredu. Od 5. do 8. razreda nastavu pohada sveukupno 6 uéenika® — 1
ucenik u 5. razredu, 1 u 6., 2 u 7. 12 u 8. razredu. Uz ucitelje i stru¢ne suradnike, u odgoju u
obrazovanju ucenika sudjeluju i pomo¢nici u nastavi. Tocnije, tri pomo¢nika — jedan pomo¢nik
u nizim i dva pomo¢nika u visim razredima. Kod ucenika koji pripadaju posebnom razrednom
odjelu ve¢inom se radi o poremecajima u ponasanju i oSte¢enjima mentalnog zdravlja, to jest,
mjeSovitim poremecajima ponaSanja i1 emocija. Spomenuti poremecaji manifestiraju se u
podrucjima osjecaja, komunikacije, ponasanja i odnosa s drugim osobama.

Istrazivanje se temelji na metodi studije sluc¢aja, odnosno na analizi jednog posebnog
razrednog odjela u osnovnoj Skoli. Studija slucaja kvalitativna je metoda. Temelji se na
sagledavanju vaznijih aspekata jedne pojave ili situacije, uzimaju¢i kao jedinicu analize
pojedinacéni subjekt. Predmet poucavanja ovog diplomskog rada ukljucuje pojedinca, malu
skupinu i organizaciju. Studija slucaja odabrana je kako bi se obuhvatila cjelina razrednog

odjela. Ovom se metodom do rezultata dolazi u kracem vremenu te omogucuje prikupljanje

> Tako broj 5 prelazi maksimalan dopusten broj u¢enika u posebnome razrednom odjelu, $koli je, uz dopustenje
nadleznih institucija, dozvoljen broj od 6 uc¢enika u posebnome razrednom odjelu.
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podataka koji su primjenjivi u prakticnom radu. Uz navedeno, dobivaju se podrobni opisi
predmeta ili cinjenice o predmetu kao cjelini (Bili¢i¢, 2005). Studija slu¢aja u ovom radu
ukljucuje metodu razgovora, analizu dokumentacije i metodu procjene problema u ponasanju
ucenika upitnicima.

Metodom razgovora odgovorilo se na pitanja o specificnosti posebnih odgojno-
obrazovnih potreba uc¢enika u posebnom razrednom odjelu, odgojno-obrazovnim ciljevima,
strategijama, metodama i sadrzajima rada s uéenicima i njihovim roditeljima/skrbnicima.
Takoder je procijenjena uspjesnost u ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva te je razmotrena
mogucénost uklju¢ivanja ucenika s poremecajima u ponaSanju u redoviti razredni odjel.

Analiza dokumentacije koriStena je radi potkrepljenja navoda iz razgovora, to¢nije,
specifi¢nosti posebnih odgojno-obrazovnih potreba ué¢enika u posebnom razrednom odjelu te
radi procjene uspjesnosti u ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva.

Prilagodene verzije Upitnika za ucitelje (Bouillet, Pavin Ivanec, 2014) i Upitnika
sposobnosti i teskoca ucenika — verzijom za ucitelje koriStene su radi ustanovljavanja
specifi¢nosti posebnih odgojno-obrazovnih potreba ucenika u posebnom razrednom odjelu,
procjene uspjesnosti ucenika u ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva te utvrdivanja
specificnosti podrske koju obrazovni sustav nudi ucenicima s poremecajima u ponaSanju u
posebnim razrednim odjelima.

Upitnici su koristeni kao dodatan izvor informacija, a obuhvacaju ponasanja koja su
relevantna za socijalno funkcioniranje uc¢enika u skolskom okruzenju te ih je moguce procijeniti
opazanjem 1 neposrednim kontaktima ucitelja s ucenikom 1 njegovim roditeljima tijekom
odredenog razdoblja. Upitnici sadrze Cestice koje se odnose na opce podatke o ucenicima (kao
Sto su: Skola, razred, spol, op¢i uspjeh, ocjena ponasanja, teSkoce u razvoju, status u vr$njackoj
skupini, obiteljske prilike, kontakti roditelja sa $kolom i dr. (Bouillet, Pavin lvanec, 2014).
Upitnici su prilagodeni potrebama istrazivanja, neka su pitanja izostavljena, ovisno o
relevantnosti pitanja za cjelokupno istrazivanje. U istrazivanju je sudjelovala stru¢na suradnica

Skole - socijalna pedagoginja i uciteljica razredne nastave u posebnom razrednom odjelu.

U istrazivanju su postivana nacela Etickog kodeksa istrazivanja s djecom te se
istrazivanje provelo prema redovnim, propisanim postupcima. Sudionici su svjesno i
dobrovoljno pristali na sudjelovanje u istraZivanju te su njihova prava i1 dostojanstvo
(povjerljivost, tajnost i anonimnost podatka) zastiCena. Ispitanici su informirani o prirodi i
sadrZaju istraZivanja te nisu koriSteni postupci koji bi doveli do nepotrebnog rizika ili fizickog,

odnosno psihickog povrjedivanja.
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3.3 Rezultati istrazivanja

Svi su ucenici posebnog razrednog odjela muskog roda. U poseban razredni odjel
dovedeni su iz drugih Skola i to na temelju problema u ponasanju. Ovakav rasplet dogadaja
potvrduje i istrazivanje Bambara, Vanderhaar, Mufoz, & Petrosko (2014, prema Kern, 2021)
koje navodi kako su problemi u ponaSanju najcesc¢i razlog premjestanja uéenika iz najblize u
drugu skolu ili alternativnu ustanovu. Analizom rezultata oba Upitnika, metodom razgovora i
analizom dokumentacije opisane su osobitosti ovog razrednog odjela. Cetvero udenika Zivi s
oba roditelja, jedan ucenik Zivi s jednim roditeljem zbog rastave roditelja (s tatom), a troje ih
zivi u udomiteljskoj obitelji ili domu. Poznato je da su kvalitetni odnosi u obitelji zastitni
¢imbenici, odnosno nedostatak kvalitetne komunikacije 1 podrzavajuc¢ih odnosa u obitelji moze
predstavljati snazan rizi¢ni ¢imbenik za razvoj problema u ponasanju (Kranzeli¢, 2015).
Upitnicima su se istrazili i odnosi u obitelji koje je, dakako, tesko procijeniti, §to je potvrdeno
i Upitnikom. Uglavnom skladnih i uglavnom neskladnih odnosa unutar obitelji je podjednako.
Zabrinjavajuce je $to je prema dobivenim podacima izuzetno skladnih odnosa unutar obitelji
najmanije.

Cjelovitost pristupa ucenicima s poremec¢ajima u ponasanju podrazumijeva suradnju s
roditeljima/starateljima. Kod uc¢enika B.M., F.C., L.O., T.B. i M.K. suradnja s odgojiteljima i
roditeljima ocjenjena je kao pretezno uspjeSna, kod ucenika P.T. suradnja s roditeljima
karakterizirana je kao ni uspje$na ni neuspjesna, a samo je suradnja s roditeljima uéenika D.S.
i S.K. okarakterizirana kao iznimno uspje$na.

Utvrdeno je da je suradnja s roditeljima/skrbnicima zadovoljavajuca, ali postoji prostor
za dodatan rad s ciljem poboljSanja postojec¢ih odnosa. Pozitivno je, svakako, §to kod ni jednog
ucenika suradnja s roditeljima nije procijenjena kao izrazito neuspjesna jer bi takva situacija
uvelike onemogucéila ucenikov napredak. Razgovorom je potvrdena pozitivna suradnja s
roditeljima/starateljima ucenika, iako ne kod svakog ucenika. Treba imati na umu da je rije¢ o
ucenicima koji mogu svojim ponasanjem 0sobe iz svoje okoline dovesti do krajnjih granica
tolerancije. Roditelji su €esto iscrpljeni ili bespomoc¢ni, Sto cijelu situaciju €ini jo§ zahtjevnijom.

Istrazen je i idu¢i vazan utjecaj na ucenika — onaj njegovih vrsnjaka. Ulaskom u
pubertet, utjecaj vrSnjaka postaje veci, istaknutija je Zelja za pripadanjem, Sto kod svakog
ucenika rezultira nekom vrstom prilagodbe. Ucenici B.M., F.C. 1P.T. su odbaceni od skupine
svojih vr$njaka, ucenici L.O., S.K., T.B. i M.K. su od nekih uéenika odbaceni, a od nekih

omiljeni, a samo je ucenik D.S. omiljen u skupini svojih vr§njaka.
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Razgovorom smo utvrdili razloge dobivenih podataka. U nizim se razredima dvoje
ucenika ponekad uroti protiv treceg, a u vis§im su razredima odnosi mnogo bolji. U nizim je
razrednima jedan od ucenika odbacen od strane svojih vr$njaka. Snyder i sur. (2005, prema
Vrselja, 2010) napominju kako se tijekom osnovne skole djeca kojoj nedostaju socijalne
vjestine, koja su sklona agresivnom ponaSanju i koja su odbacena od svojih vr$njaka pocinju
druziti s drugom odbacenom djecom slicnih sklonosti pa je zbog navedenog bitno
pravovremeno reagirati na situaciju. Kod veéine ucenika teskoce prili¢no utje¢u na svakodnevni
zivot u podruc¢ju odnosa s vr$njacima. Na primjer, u¢enik B.M. ¢esto odbija raditi, razgovarati
te se ,,povlaéi” U Svoj svijet, a uz to traZi da ga se ,,pusti na miru”. Ugenik D.S. je izrazito
agresivan prema okolini i fizicki nasrée na druge ucenike, ne pokazuje suosjecanje,
egocentrican je 1 ¢esto pogreSno percipira i tumaci rijeci 1 postupke drugih osoba, pri cemu se
osjeca ugrozeno 1 odgovara fizickom agresijom. Ucenik F.C. je odbacen od strane drugih
ucenika, iako bi zelio ostvariti odnos s njima. Zato se intenzivno radi na jatanju skupne kohezije
1 prihvacanju razlicitosti. Jedan od u€enika izaziva strah kod svojih vr$njaka jer ima potrebu za
dominacijom i upravljanjem drugima. Ponekad je i fizicki nasrtao na druge ucenike ako se
osjetio ugrozenim. No, uz sve to, ovaj je ucenik jedan od omiljenih medu svojim vr$njacima,
Sto dokazuje da se ucenik u razli¢itim socijalnim situacijama ponasa na razlicite nacine pa moze
1 zna odabrati djelotvorna ponasanja kojima uspjeSno zadovoljava svoje potrebe bez
narusavanja slobode i moguénosti zadovoljavanja potreba drugih. Nisu svi ucenici u razredu
skloni agresivnom ponaSanju. Ucenik T.B. Cesto ometa druge ucenike u radu, Sto se zasigurno
ne smatra jednim od odobravaju¢ih ponasanja od strane vr$njaka. Dakle, razlozi za prihvac¢enost
ili odbacenost u skupini vr$njaka nalaze se u samim ucenicima. Ucenici ¢esto svojim
ponasanjem odreduju svoju ulogu u skupini.

Kod planiranja i izrade I00OP-a vazno je odrediti obrazovne ciljeve/ishode uéenja, izbor
materijala, sredstava i pomagala, organizirati aktivnosti uenja (metode poucavanja) te odrediti
evaluacijske postupke. Primjereni program odgoja i obrazovanja ucenika u posebnom
razrednom odjelu je redoviti program uz individualizirane postupke iz svih nastavnih predmeta,
a jedan se ucenik 6. razreda Skoluje u okviru redovitog programa uz prilagodbu sadrzaja i
individualizirane postupke. U e-Dnevniku IOOP se planira mjesec¢no, a glavne sastavnice su:
sadrzaj edukacije (podrucja, teme, kljucni pojmovi), ciljevi za u¢enika (obrazovna postignuca,
ishodi), aktivnosti za ucenika (planirani oblici rada i $to), strategije podrske (prilagodba metoda,
sredstava, oblika, postupaka) i ostvarene zadace. Ciljevi (obrazovna postignuca, ishodi) trebaju
biti precizno i realisticno odredeni, definirani na razini usvajanja kognitivnih procesa i vrsta

znanja, trebaju izraZavati namjeru i Zeljeni rezultat, a uz to su usmjereni na ucenikov ucinak 1
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uporabno znanje pojmova i sadrzaja. Ciljevi su kratke i jasne tvrdnje o konkretnim znanjima,
vjestinama 1 kompetencijama koje o¢ekujemo od ucenika. Prioritetni ciljevi svode se na
osnazivanje u¢enika s poremecajima u ponasanju za akademski i socijalno-emocionalni razvoj,

osnazivanje roditelja za odgojne izazove te ucitelje za odgojno-obrazovni rad s ucenicima

(Kranzeli¢, 2015).
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Slika 1. Primjer individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za predmet Hrvatski jezik
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Slika 2. Primjer individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za predmet Hrvatski jezik
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Slika 3. Primjer individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za predmet Hrvatski jezik




Slika 4. Primjer individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za predmet Matematika
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Slika 5. Primjer individualiziranog odgojno-obrazovnog programa za predmet Matematika
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Upitnicima je ustanovljeno da poremecaji prilicno ili veoma utjeCu na svakodnevni
zivot ucenika u podrucju ucenja i odnosa s uciteljima. Uc¢enik B.M., kod kojeg je dijagnosticiran
i selektivni mutizam Cesto odbija skolske aktivnosti i sadrzaje, odbija raditi i razgovarati, op¢i
uspjeh na kraju prosle 8kolske godine bio je dobar. Ugenik D.S. je izrazito agresivan prema
okolini, nasrée na druge u¢enike, pomoénike u nastavi i ostale djelatnike, a prethodnu je Skolsku
godinu zavr$io ocjenom odlican. Ucenik L.O. nasrée na osobe koje se nadu u njegovoj
neposrednoj okolini, iako voli dolaziti u skolu, uglavnom odbija rad te je njegov op¢i uspjeh na
kraju prosle skolske godine ocijenjen ocjenom dobar. Kod ucenika P.T. situacija je nesto
drugacija, opisan je kao izrazito hiperaktivan, Cesto ne prestaje pri€ati, ne moze dugo odrzavati
paznju te ga je potrebno neprestano motivirati. No, ucenikovo intelektualno funkcioniranje je
nadprosjec¢no inije sklon agresivnim tendencijama, a op¢i uspjeh na kraju prosle skolske godine
bio je vrlo dobar. U¢enik S.K. odgovaraju¢e komunicira s okolinom, ali mu unutarnji nemir,
odrzavanje paznje 1 nedovoljna motiviranost za rad predstavljaju najveéi problem. Ucenik je
prosli razred zavrSio ocjenom odlican. U€enik T.B. ometa ostatak uc¢enika u radu, a op¢i uspjeh
na kraju prosle Skolske godine bio je vrlo dobar. Teskoce kod u¢enika M.K. jednako kao i kod
ostalih ucenika prili¢no utjeu na svakodnevni zivot u podrucju ucenja i odnosa s uciteljima i
predstavljaju teret za ucitelje i razred kao cjelinu, a opéi uspjeh na kraju prosle Skolske godine
bio je odlican. Kako bi se osnazilo ucitelje za rad s ovom skupinom ucenika potrebno je
povecati kompetencije za prepoznavanje rizika i potreba i za odgojno-obrazovni rad s
ucenicima. Jednako je bitno povecavati razinu usuglasenosti u razumijevanju i odgojno
obrazovnom radu s u¢enicima s problemima u ponaSanju (Kranzeli¢, 2015).

Vrednovanjem uceniC¢kog postignuéa utvrduje Se ostvareni uspjeh ucenika.
Vrednovanje je sustavno prikupljanje podataka u procesu ucenja u skladu s unaprijed
definiranim nacinima, postupcima i elementima, a ukljuCuje praéenje, provjeravanje i
ocjenjivanje. Kako nalaze Clanak 5. Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima
vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli (2010), vrednovanje ucenika s teSko¢ama mora
biti primjereno teskoc¢i i1 osobnosti ucenika, razvijati samopouzdanje i osjecaj napredovanja.
Ucenika se treba provjeravati oblikom u kojem ga teSko¢a najmanje ometa 1 brojcanu ocjenu
obavezno opisno popratiti. Jednako tako, potrebno je pratiti i evidentirati i ostale segmente koji
daju cjelovitiju sliku o uc¢eniku: aktivnost u¢enika, njegova samostalnost u radu, motiviranost,
pazljivost, ustrajnost u radu, nacin kojim uci 1 usvaja sadrzaje, stvaralacke sposobnosti, smisao
za rad u paru, skupini, suradnicko ucenje, povjerenje u vlastite snage... Iscrpnim pracenjem i

evidentiranjem ucitelj stjece potpunu sliku o uc¢eniku.
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Slika 6. Primjer pracenja i procjene postignuca uc¢enika za predmet Matematika
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Slika 7. Primjer uc¢eni¢kog rada: Kako jedan od ucenika posebnog razrednog odjela vidi sebe
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Slika 8. Primjer u¢ emckog rada

38



Slika 9. Primjer u¢enic¢kog rada s jedne od radionica s temom Sve $to volim
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lako poremecaji uvelike utjeCu na uceniCka ostvarenja, odnos prema ucenju, radu,
uciteljima i ostalim segmentima svakodnevnog zivota, vazno je napomenuti da oni direktno ne
utjeCu na samu inteligenciju. Zato ne iznenaduje podatak da ovaj razredni odjel posjeduje i
ucenike izuzetnih intelektualnih sposobnosti. U drustvu je rasprostranjeno ograni¢avajuce
misljenje da ova skupina ucenika ima teskoce u svim vrstama funkcioniranja te im se cesto
pripisuju nepotrebne negativne konotacije. Uz to, drustvo takve ucenike stigmatizira kao
,jednostavno zlo¢estom djecom” i naravno, moguée ih je smiriti primjenom tradicionalnih
nacina kojima se kaznjavaju ,,zlo¢esta djeca”. Kako je spektar poremecaja poprili¢no Sirok, kod
nekih ucenika oni u vecoj ili manjoj mjeri utjeCu na ostvaren uspjeh i ponasanje za vrijeme
boravka u $koli. U podruéju procjene ponasanja rezultati su ipak drugaciji. Vidljiva je prevlast
loSeg ponaSanja, dok je ponasanje samo jednog ucenika ocjenjeno kao uzorno.

Rad s ucenicima s poremecajima u ponasSanju zahtijeva maksimalnu fleksibilnost
ucitelja, stru¢nih suradnika i osoba iz njihove neposredne okoline. Ne postoje odredene
smjernice ili postupci koji ¢e garantirati rezultate. Kod jednog se uc€enika online nastava
ispostavila kao adekvatan nacin rada, dok kod ostalih nije doslo do takvih rezultata. Jedan od
ucenika bolje uci sluzeci se tabletom. Ono §to ve¢ini pomaze jest izlazak na svjezi zrak. Ucenici
vole prosSetati u blizini Skole, to ih opusta 1 smiruje. Asistenti su prisutni tijekom cijelog
vremena boravka ucenika u skoli, Sto ukljucuje i odmore. Vecina nas bi pretpostavila da ¢e
oblik meditacije pomo¢i kod smirivanja i koncentracije ucenika, ali kod ove se skupine
meditacija nije pokazala kao djelotvorna metoda. Uc¢enici su je procijenili kao dosadnu, ali im
je ipak lezanje na prostirkama odgovaralo. Vole tjelesnu aktivnost, a ucitelja tjelesnog i
zdravstvenog odgoja prate i sluSaju. Moguce je da ga vide kao uzor ili jednostavno
dominantniju osobu od njih samih. Kako bi osigurali raznovrsnost strategija i metoda,
Ministarstvo financira nabavku didakti¢kih materijala/pomagala s 50 kuna mjese¢no. Neka od
pomagala su: pilates lopte, drustvene igre, prostirke za yogu, razne slagalice i igracke koje
utjecu na razli¢ite senzomotoricke aktivnosti. Nastavni sadrzaji se ostvaruju pomocu izdvajanja
najbitnijih pojmova, uglavnom slikovnih prikaza, fotografija i kvizova. U¢enici vrlo malo piSu,
najéesce plan ploce lijepe u biljeznice. Koli¢ina zadataka se balansira jer je Cest slucaj da se
ucenici naljute ako smatraju da ih je previse. Pisane provjere ne piSu se u zadanom vremenskom
okviru ve¢ u onom okviru koji najviSe odgovara uceniku i u kojem moze posti¢i najbolje
rezultate.

Rad s ovom skupinom ucenika bazira se na principu pokusSaj-pogreska. Svakom se
uceniku pristupa individualno kako bi se zadovoljile njegove konkretne potrebe. Takav pristup

iziskuje mnogo vremena, truda i volje. Rezultati mozda nece nikada biti vidljivi ili mozda tek
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za desetak godina. Upravo je zbog toga rad ucitelja i struénih suradnika jo§ zahtjevniji, na
osobnoj, ali i na profesionalnoj razini. Zamislite da sijete sjeme i iz njega nikada ne nikne biljka.
Vi morate godinama nastaviti sijati, iako jo§ nikada nije niknula ni jedna biljka. No, niste
odustali te je nakon 10 godina niknula prva biljka. Vjerujem da bi godine prije toga izazvale
zestoku frustraciju. Zato se podrska ne pruza samo ucenicima nego i svima koji su zaduzeni za
njihov odgoj i obrazovanje. Ne postoji ,,formula” koja ¢e kod ucenika s poremecajima u
ponasanju trenutno djelovati, otkloniti svaku tesko¢u i omoguciti u¢enikov napredak. Cijeni se
svaki korak pa i onaj najmanji - kada napisu domacu zadaéu, kada dovrse zadatak, kada minutu
duze sjede, kada barem na jedan dan ne ometaju druge ucenike u razredu. Rijec¢ je o malim

pomacima koji su zapravo iznimno vazni.

Cilj svakog ucitelja ili struénog suradnika koji djeluje u posebnom razrednom odjelu
trebala bi biti procjena moguce integracije ucenika s problemima u ponasanju u redoviti
razredni odjel. To je proces prilagodbe 1 zadovoljavanja razli¢itih uvjeta kako bi ucenicima s
problemima u ponasanju bio omogucen polazak u redoviti razredni odjel. Govorimo i iz
inkluzijske perspektive, segregacija ucenika u poseban razredni odjel uskra¢uje im pravo na
uobiCajena Skolska iskustva i onemogucuje ovladavanje klju¢nim vjeStinama i iskustvima
potrebnima za buduc¢i uspjeh u redovitim razrednim odjelima. U sluaju ucenika s
poremecajima u ponaSanju, gdje poremecaji onemogucuju pohadanje redovnog razrednog
odjela, cilj je ostvariti sustav podrske koji ¢e biti dovoljno ucinkovit da ucenik pristupi
redovnom razrednom odjelu (Bambara, Kern, 2021). Koller-Trbovi¢, Nikoli¢ i Dugandzi¢
(2009) na wuzorku od 998 ispitanika iz institucionalnog, poluinstitucionalnog i
vaninstitucionalnog tretmana procjenom ¢imbenika rizika kod djeteta i u njegovom okruzenju,
dokazuju da ispitanici iz institucionalnog tretmana postiZu statisti¢ki znacajno najvise rizika na
svim podru¢jima (eksternalizirani poremecaji, internalizirani poremecaji, osobnost djeteta,
obitelj, Sskola, vr§njaci) u odnosu na druge dvije skupine ispitanika. To su samo neki od razloga
koji zagovaraju inkluziju. No, da bi u¢enik dosao do te faze, potrebno je uloziti mnogo truda i
rada.

Skola u kojoj je provedeno istrazivanje pokusala je integrirati u¢enike s poremeéajima
u ponasanju u redovan razredni odjel. To¢nije, troje ucenika, no samo je kod jedne ucenice ova

integracija bila uspjesna.
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3.4 Rasprava

Usporedimo |li posebni razredni odjel s redovnim razrednim odjelom uoéit ¢emo
ogromne razlike. U posebnom razrednom odjelu vlada sasvim drugacija ,.klima”. Cijeli pristup
ucenicima sasvim je drugaciji od onog u redovnom razrednom odjelu, Sto potvrduje i samo
istrazivanje. Jasno zaklju¢ujemo da ovakav razred predstavlja potpuno novu vrstu izazova za
svaku osobu zaduzenu za njihov odgoj i obrazovanja, a posebno za ucitelja. U¢iteljica koja radi
u ovom razrednom odjelu izuzetno je predana svome poslu, ali nazalost, inicijalno obrazovanje
kroz koje je prosla kao ucitelj nije nikako dovoljno za rad u ovom razredu. Svakom se uceniku
pristupa individualno, ne postoje pravila i uputstva koja su univerzalna i koja vrijede za sve. U
posebnom su razrednom odjelu pravila fleksibilna te Cesto ovise o trenutnoj situaciji. Na
primjer, psovanje je zabranjeno, uciteljica opomene ucenike, ali u¢enik za izreCenu psovku ili
neprimjerenu rije¢ neé¢e dobiti opomenu koju bi zasigurno dobio u redovnom razrednom odjelu.
Sasvim jasno, to bi znacilo da bi uciteljica trebala ,dijeliti” ukore i opomene svaki dan.
Nastavni sat gotovo nikada ne izgleda onako kako ga ucitelj zamisli, isplanira. Ucitelj se
suoCava s nezainteresiranoS¢u gotovo svakog ucenika, odbijanjem radnje, teSko¢ama
odrzavanja paznje, stalnom ustrajnoS¢u u prilagodbi nastavnih sadrzaja te jo§ nizom ostalih
zahtjeva. Izmedu ostalog, uciteljica navodi kako uvodni dio sata naj¢esc¢e prode u smirivanju i
pripremi za rad, glavni dio sata traje najvise 30 minuta, a za vrijeme zavr$nog dijela sata ucenici
viSe ne mogu odrzavati koncentraciju i nisu voljni suradivati. UCenicima je potrebno osigurati
mikropauze (u kojima ucenici najéesce trée po razredu jer im je to jednostavno potreba). Uz
mikropauze, uéenici odlaze van kako bi udahnuli svjez zrak i zadovoljili potrebu za kretanjem.
Strpljenje 1 mirnoc¢a kljucne su karakteristike ucitelja u radu s ucenicima s poremecajima u
ponasanju. Ucitelj razgovara s uc¢enicima, pozorno osluskuje sto ucenici imaju za reci i Sto ih
muci. Potrebno se emocionalno distancirati jer ucenici ne napadaju ucitelja osobno veé
zadovoljavaju neku od svojih potreba koje je tesko prepoznati i razumjeti. To su ucenici koji se

bore s ne¢im §to ni sami ne razumiju.

4 ZAKLJUCAK

Nacini postupanja s uenicima s problemima u ponaSanju u Hrvatskoj, ali i u svijetu jo$

su uvijek nedovoljno razvijeni i ¢esto nailaze na razne prepreke. Jedan od zasigurno vodec¢ih
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razloga tome je koli¢ina truda i posvecenosti koju je potrebno uloziti u rad s ucenicima s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Ta je skupina ucenika ¢esto neshvacena jer je
veéina populacije misljenja da je rijec o djeci koja su sama po sebi ,,zloCesta”, a ne da se u
pozadini krije nesto ozbiljnije i da je to ,,zlo¢esto ponasanje” posljedica genetskih i okolinskih
¢imbenika. Veéina ucenika s problemima u ponaSanju ostaje na neki nacin zakinuta kroz cijelo
Skolovanje, §to je porazavajucéa ¢injenica koju dokazuje i statistika. Prema podacima Southern
Law Center-a i The Journal of Emotional and Behavioral Disorders samo 40% ucenika s
problemima u ponaSanju zavrsi srednju Skolu, u usporedbi s ostalom ve¢inom ucenika, kojih
76% zavrsi srednjoSkolsko obrazovanje. Kod ove su skupine u€enika Sanse da budu kaznjivo
gonjeni prije zavrSetka obveznog obrazovanja 3 puta vece nego kod ostatka ucenika koji ne
manifestiraju probleme u ponasanju. Dvostruko su vece Sanse da uc€enici koji manifestiraju neki
od oblika problema u ponaSanju zive ili budu smjesteni u popravne domove, razliite centre i
institucije ili da zavrSe na ulici. Kod ucenica s problemima u ponasanju uoceno je prisustvo
povecanog rizika od maloljetnicke trudnoce. Ovo su samo neki od porazavaju¢ih podataka s
kojima se drustvo u cjelini mora nositi. Razli¢iti resori preusmjeravaju odgovornost jedni na
druge, Sto stvara zacarani krug. U ovom je diplomskom radu viSe puta spomenuta vaznost
sinergi¢nog djelovanja svih koji su zaduzeni za dobrobit ove skupine ucenika. Nemoguce je
ostvariti vidljive pomake bez medusobne suradnje razlicitih resora, ali i drustva u cjelini.
Smatram da je ovim istrazivanjem dokazano da odgojno-obrazovni rad s u€enicima s
poremecajima u ponaSanju, najekstremnijem oblikom problema u ponasanju, nije nimalo lak.
Specificnost podrske koju obrazovni sustav nudi u€enicima s poremecajima u ponasanju u
posebnim razrednim odjelima jedno je od temeljnih pretpostavki uspjeha. U skoli u kojoj je
provodeno istrazivanje strategije podrske vrlo su raznolike te se neprestano mijenjaju i
nadograduju. Uspjesnost strategija uvelike ovisi o kompetentnosti u€itelja i struénih suradnika.
Smatram da nije svaki uitelj ,,dorastao” ovoj vrsti posla, Sto potvrduje i uciteljica u posebnom
razrednom odjelu. Njihovo odgojno-obrazovno djelovanje zahtijeva konstantne promjene,
prilagodbe, isprobavanje novih postupaka, pripreme i ono vjerojatno najbitnije — ¢vrstu i
stabilnu osobnost. Osoba koja radi s u¢enicima s problemima u ponaSanju mora dobro vladati
1 poznavati vlastite osjecaje, ovladavati reakcijama, imati jake crte li€nosti, biti prirodni voda,
zato smatram da se ucitelji moraju dodatno obrazovati i neprestano usavrSavati. Temeljne
vjestine stecene tijekom studiranja nisu dovoljne kako bi ucitelj mogao preuzeti jedan ovakav,
na svoj nacin poseban, razred. Kao potencijalno rjeSenje moguce je uvesti dodatno usmjerenje

s dosta praktiénog rada nakon zavrSetka inicijalnog obrazovanja ucitelja kako bi se ucitelje
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adekvatno pripremilo za rad. Rad s ovom skupinom uéenika ukljucuje razne izazove: dernjavu,
psovke, fizicku i psihi¢ku agresiju, nepostivanje pravila... Je li svaki ucitelj spreman za takvu
svakodnevicu? Neadekvatno reagiranje nadleznih institucija i izostanak ranih intervencija
potenciraju nastanak problema. Ne pruzimo li na vrijeme podrSku ovim ucenicima, postoji
velika vjerojatnost da ée oni u odrasloj dobi predstavljati izazov za drustvo u cjelini. Zelimo li
zivjeti u zdravoj zajednici koja ¢e brinuti i osluskivati potrebe svakog od nas, zadovoljavanje

potreba svakog djeteta prvi je korak ka tome.
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