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SAZETAK:

Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva proces kojim se osigurava da svako, bez obzira na
iskustva 1 Zivotne okolnosti, moze ostvariti svoje potencijale u Zivotu radi smanjivanja
obrazovnih nejednakosti 1 jacanja socijalne kohezije. Drugim rijeCima, inkluzivni proces
predstavlja ukljucivanje sve djece u odgojno-obrazovni kontekst te odgovaranje na njihove

individualne potrebe na primjeren nacin.

Preduvjet stvaranja kvalitetnog odnosa jest kvalitetna komunikacija, a ona se razvija od
najranijih godina zivota. U svrhu ostvarenja kvalitetnih odnosa u inkluzivnom odgojno-
obrazovnom kontekstu potrebno je posjedovanje komunikacijskih kompetencija. Posjedovanje
odredenih komunikacijskih vjeStina smanjuje moguénost pogresne interpretacije, $to u
krajnjem slucaju moze sprijeciti konflikt. Medutim, kako bi se smanjila pogresna interpretacija,
potrebno je i poznavanje sastavnica komunikacije. Komunikacija se dijeli na verbalnu i
neverbalnu komunikaciju, pri ¢emu se verbalna odnosi na govor, tj. sadrzaj poruke, a
neverbalna komunikacija podrazumijeva ponasanje, glas, pokrete tijela 1 slicno. Uskladivanje
verbalne i neverbalne komunikacije od velikog je zna¢aja u stvaranju kvalitetnih meduljudskih

odnosa.

U institucionalnom odgojno-obrazovnom procesu znacajan uspjeh u ostvarenju kvalitetnih
medusobnih odnosa postize se koriStenjem modela uspjeSne komunikacije Thomasa Gordona
(Bouillet, 2019). Taj model predstavlja uporabu tehnika prihvac¢aju¢e komunikacije: aktivno
sluSanje, ,,ja-poruke® i povratnu informaciju. Osim toga, uloga odgojitelja podrazumijeva i

izbjegavanje onih tehnika koje ugrozavaju odnose.

Cilj ovog rada bio je ispitati spremnost buducih odgojitelja na primjenu opisanog modela u
svom profesionalnom radu. Rezultati su pokazali kako studentice zadnje godine
preddiplomskog odgojiteljskog studija posjeduju teorijska znanja, medutim nemaju dovoljno
pozitivnih iskustava sa struéno-pedagoske prakse koji bi upucivali na ostvarenje inkluzije niti

su uvjezbavale koriStenje komunikacijskih vjestina tijekom inicijalnog obrazovanja.

Zbog toga, naglasak se stavlja na poticanje promjena u inicijalnom obrazovanju, kao i na

cjelozivotno strucno usavrsavanje.

Kljuéne rijeci: inkluzivno obrazovanje, komunikacija, komunikacijske kompetencije, uloga

odgojitelja, rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje



SUMMARY:
(Non)inclusive communication in early childhood education and care institutions

Inclusive education is a process to ensure that everyone, regardless of experiences and life
circumstances, can achieve their potential in life in order to reduce educational inequalities and
strengthen social cohesion. In other words, the inclusive education process represents the
inclusion of all children in the educational context and it means responding to their individual

needs in an appropriate way.

In order to create relationship that represents quality it is important to use adequate
communication which develops from the earliest years of life. For the purpose of achieving
quality relationships in an inclusive educational context, it is necessary to have communication
competences. Having certain communication skills reduces the possibility of misinterpretation,
which can prevent conflict. However, in order to reduce misinterpretation, it is required to have
the knowledge of communication components. Communication is divided into verbal and
nonverbal communication, whereas verbal refers to speech, i.e. the content of the message, and
nonverbal communication implies behavior, voice, body movements and so on. The
coordination of verbal and nonverbal communication is of great importance in the creation of

quality interpersonal relationships.

In the institutional educational process, significant success in achieving quality
relationships between them is achieved by using Thomas Gordon's model of effective
communication (Bouillet, 2019). This model represents the use of techniques of supportive
communication: active listening, "1-messages” and feedback. In addition, the role of educators
also implies avoiding those techniques that threaten relationships.

The aim of this paper was to examine the readiness of future educators to apply the
described model in their professional work. The results showed that the students of the last year
of undergraduate educational studies possess theoretical knowledge, but they do not have
enough positive experiences from professional-pedagogical practice that would indicate the
realization of inclusion and also, they do not have enough practice in using communication

skills during initial education.

Therefore, it is important to make some changes in initial education, as well as promoting

the importance of lifelong professional development.

Key words: inclusion, communication, early years education, educators, institutional education



1. UvOD

Tijekom zivota, Covjek, kao socijalno bic¢e, stvara nebrojeno mnogo odnosa s drugim
ljudima. Svaki se odnos razlikuje po duljini trajanja, sadrzaju, raznim drugim elementima, ali
najbitnija je kvaliteta tih odnosa. Preduvjet stvaranja kvalitetnog odnosa jest kvalitetna
komunikacija, a ona se razvija od najranijih godina zivota. Stoga nije iznenadujuce koliko je u
radu odgojno-obrazovnih djelatnika vazna implementacija kvalitetnih komunikacijskih
vjestina, osobito u inkluzivnom procesu. Inkluzivni proces predstavlja uklju¢ivanje sve djece u
odgojno-obrazovni kontekst te odgovaranje na njihove individualne potrebe na primjeren nacin.
S obzirom da je svako dijete individua za sebe, njihove se potrebe i interesi razlikuju te je vazno
njihovo prepoznavanje te uvazavanje razli¢itosti, a to omogucuju znanje i vjestine odgojno-
obrazovnih djelatnika. Takoder, znanja i vjestine koje posjeduje, odnosno trebao bi posjedovati
dobar odgojno-obrazovni djelatnik, osim uvazavanja razli¢itosti, odnose se ve¢im dijelom i na
komunikaciju, toc¢nije prihvacaju¢u komunikaciju. Poznavanje zakonitosti i aspekata
komunikacije zahtijeva cjelozivotno ucenje, medutim i samom implementacijom tehnika
prihvacaju¢e komunikacije prema Gordonovom modelu (Bouillet, 2019) moguce je podici
kvalitetu meduljudskih odnosa na viSu razinu. Spomenute tehnike govore i1 o vaZnosti
sastavnica komunikacije, a to su verbalna i neverbalna komunikacija koje imaju gotovo jednaku
vrijednost. Stovise, autori (npr. Beéirovi¢, 2020; Bratani¢, 2002) za uspostavu kvalitetnih
odnosa naglasavaju potrebu uskladivanja ovih dviju sastavnica. Kako bi se to postiglo, potrebno
je znati koje komunikacijske vjeStine dovode do uspjesnog odnosa, a preduvjet je sagledavanje
teorijskih znanja i razumijevanje same komunikacije. Osim teorijskog uvida u komunikacijske
vjestine, cilj ovog rada je ispitati spremnost buducih profesionalnih odgojitelja na
implementaciju prihvacaju¢e komunikacije, kao i poznavanje njenih zakonitosti. Iskustva
tijekom stru¢no-pedagoske prakse, odnosno koristenje upravo suprotne, neprihvacajuce
komunikacije u radu dugogodi$njih odgojitelja, bila su motivirajuca za pisanje ovog rada.
Recenice poput: ,,Krivog si odabrala, taj ti nista ne bude napravio* i ,,Daj uzmi nju, ona ne
moze bit' na miru. Nemoguca je“ ne samo da potvrduju loSu komunikaciju, i naravno djeluju
nepovoljno na dijete, ve¢ se namece i izdvajanje iz skupine, tj. aktivnosti §to svakako nije znak
dobre, a jo§ manje inkluzivne prakse. Pozivajuci se na razne izvore iz literature, u ovom radu
nastoji se staviti naglasak na promjenu i iskorjenjivanje spomenute prakse te na vaznost i nacine

odgovarajuceg i uvazavajuceg djelovanja u institucionalnom ranom odgoju i obrazovanju.



2. INKLUZIVNI RANI I PREDSKOLSKI ODGOJ I OBRAZOVANJE

Inkluzivno obrazovanje se istovremeno odnosi na druStvene i obrazovne vrijednosti te na
poimanje individualnih vrednota (Ceri¢, 2008). U literaturi se nailazi na razli¢ite definicije ovog
pojma koji se s jedne strane odnosi na pristup, teoriju ili paradigmu, dok s druge strane
podrazumijeva koncept ljudskih prava i s njome povezane odgojno-obrazovne prakse.

Zato Ceri¢ (2008) upucuje na potrebu razlikovanja razumijevanja inkluzivnog obrazovanja
u uzem i Sirem smislu. Prema ovom autoru inkluzivno obrazovanje u Sirem smislu
podrazumijeva proces kojim se osigurava da svako, bez obzira na iskustva i zivotne okolnosti,
moze ostvariti svoje potencijale u Zivotu radi smanjivanja obrazovnih nejednakosti 1 jacanja
socijalne kohezije. U uzem smislu, inkluzivno obrazovanje je strategija Ciji je krajnji cilj
unaprjedenje inkluzivnog drustva. Postoje i autori koji inkluzivno obrazovanje vezuju
isklju¢ivo uz obrazovanje djece s teSkocama (npr. Skoci¢-Mihi¢ i sur., 2016), ali je ipak
prevladavajuéi sveobuhvatniji pristup. Prema definiciji UNESCO-a (1994, prema Domovi¢ i
sur., 2021, str. 30)
»Inkluzivno obrazovanje je proces u kojem se uzima u obzir i odgovara na razli€itost potreba sve
djece i svih ucenika povecéanjem sudjelovanja u ucenju, kulturama i zajednicama te smanjenja
iskljuCenosti iz i u okviru sustava obrazovanja. Inkluzivno obrazovanje podrazumijeva izmjene i
modifikacije sadrzaja, pristupa, struktura i strategija sa zajednickom vizijom koja obuhvaca svu
djecu odgovarajuceg uzrasta i s uvjerenjem da drzava ima odgovornost za obrazovanje sve djece. U
praksi se inkluzivno obrazovanje odnosi na Sirok spektar strategija, aktivnosti i procesa kojima se
nastoji ostvariti univerzalno pravo na kvalitetno, relevantno i odgovarajuc¢e obrazovanje svakog
djeteta/studenta, od najnize do najvise razine obrazovanja. Inkluzivna sveucilista, Skole te ustanove
ranog 1 predskolskog odgoja su institucije koje uvazavaju razliCitosti, podrzavaju ucenje i
odgovaraju na specifiéne Cinitelje rizika koji se mogu javiti u Zivotima i razvoju svakog
djeteta/studenata. Prema tome, inkluzivno obrazovanje je polazi$te i proces, a nije samo sebi cilj.“
,Obrazovne politike zemalja Europe i svijeta strateSki su usmjerene na ostvarenje
obrazovne inkluzije* (Vican i Karamati¢ Brci¢, 2013, str. 48). Postoji niz dokumenata,
konvencija i deklaracija na medunarodnoj razini koji naglaSavaju vaznost inkluzije u
obrazovanju, a istodobno obvezuju drzave ¢lanice na provedbu istih. Za rani i predSkolski odgoj
i obrazovanje najznacajnija je Konvencija UN-a o pravima djece (1989) koja u ¢lanku 18.

navodi

»drzave stranke pruzit ¢e odgovarajuc¢u pomoc¢ roditeljima i zakonskim skrbnicima kako bi oni

mogli ispuniti svoju duznost prema djetetu, te jacati ustanove i sluzbe za djecju zastitu i skrb.



Drzave stranke iskoristit ¢e sve odgovarajuc¢e mjere da djeca zaposlenih roditelja mogu uzivati

zastitu 1 skrb ustanova i sluzbi koje im u tom smislu stoje na raspolaganju.*
Clanak 23. propisuje

»Drzave stranke priznaju da dijete s teSkocama u duSevnom ili tjelesnom razvoju treba voditi
ispunjen i pristojan Zivot u uvjetima koji jam¢e dostojanstvo, jacaju djetetovo oslanjanje na
vlastite snage i olakSavaju njegovo djelatno sudjelovanje u zajednici. Drzave stranke priznaju
djetetu s teSkocama u razvoju pravo na posebnu skrb te ¢e, ovisno o raspolozivim sredstvima,
poticati i osiguravati svakom takvom djetetu kao i onima koji su odgovorni za njegovu skrb,
pruzanje pomoc¢i koju zatraze i koja je primjerena stanju djeteta i uvjetima u kojima zive njegovi

roditelji ili drugi koji skrbe za njega.*

U clanku 28. Konvencije zagovara se pravo djeteta na obrazovanje, dok se u ¢lanku 29.

svim drzavama strankama nalaze da se
,obrazovanje djeteta treba usmjeriti prema:

a) punom razvoju djetetove osobnosti, nadarenosti, dusevnih i tjelesnih sposobnosti;

b) promicanju postivanja ljudskih prava i temeljnih sloboda te nacela proglasenih u Povelji
Ujedinjenih naroda;

C) poticanju postivanja djetetovih roditelja, njegova kulturnog identiteta, jezika i vrjednota,
nacionalnih vrjednota zemlje u kojoj dijete zivi i zemlje iz koje potjeCe te postivanje
civilizacija koje se od njega razlikuju;

d) pripremi djeteta za odgovoran Zivot u slobodnoj zajednici u duhu razumijevanja, mira,
snosljivosti, ravnopravnosti spolova i prijateljstva medu svim narodima, etnickim,
nacionalnim i vjerskim grupama te osobama starosjedilackog podrijetla;

e) poticanju zastite prirodnog okoli$a.

Odredbe Konvencije se u nacionalnom zakonodavstvu operacionaliziraju u Zakonu o
predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97 (NN 98/19)) u kojem se jasno navodi duznost
djecjeg vrtica u stvaranju odgovarajucih uvjeta za rast 1 razvoj svakog djeteta, u skladu s
njihovim razvojnim osobinama i potrebama te ostvarivanju suradnje s roditeljima i
neposrednim dje¢jim okruzenjem, neovisno o socijalnim, kulturnim, vjerskim i drugim
razlikama. Takoder, ¢lanak 17. nalaze ,,u dje¢jim vrti¢ima programi za djecu rane i predskolske
dobi s teSkoCama u razvoju organiziraju se po posebnim uvjetima 1 programu koji propisuje

ministar nadlezan za obrazovanje®.

Medutim, iako postoje zakonske regulative, Sharma i Loreman (2014, prema Bouillet,

2019) isticu neke od prepreka u razvoju inkluzivnih odgojno-obrazovnih ustanova: nacin
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uredenja odgojno-obrazovnih institucija, nefleksibilni i neprimjereni kurikuli, neodgovarajuci
sustavi vrednovanja ishoda ucenja te neprimjereni stavovi o sposobnostima pojedine djece.
Dodatno, Skoc¢i¢ Mihi¢ (2016) navodi i kako je jedna od prepreka inkluzivnog obrazovanja
nedovoljna kompetentnost odgojno-obrazovnih djelatnika za rad s djecom s teSko¢ama. S time
se slazu 1 drugi autori (npr. Vican i Karamati¢ Br¢i¢, 2013) dodajuci kako je adaptacija odgojno-
obrazovnih djelatnika, ali i djece, bitna, a odnosi se na stvaranje povoljnih uvjeta za provodenje
inkluzivnog odgoja i obrazovanja. Milo$ i Vrbi¢ (2015) opisuju povoljne uvjete u smislu
osiguravanja materijalnog 1 organizacijskog konteksta, odnosno prilagodavanja okoline
djetetovim potrebama i njemu primjerenog okruzenja. Takoder, stavlja se naglasak i na rad

osoblja, na njihove stavove i uvjerenja.

Uvjerenja se odnose na pretpostavke djelatnika o pojavama, ljudima i dogadajima koji
su vezani uz profesionalni kontekst. U slu¢aju rada u odgojno-obrazovnom procesu govori se o
uvjerenjima odgojno-obrazovnih djelatnika o djeci i njihovim sposobnostima. Ta uvjerenja
odreduju njihovu kompetentnost, ,,a ovise o sustavu vrijednosti u kojem se osoba razvija
obrazovanjem, djelovanjem i zivotnim iskustvom® (Bouillet, 2019, str. 60). Moguce ih je
podijeliti na neinkluzivna, uvjetno inkluzivna i potpuno inkluzivna uvjerenja. Neinkluzivna
uvjerenja negativna su uvjerenja o djetetu, a naglaSavaju njegove slabosti. S takvim uvjerenjima
odgojno-obrazovni djelatnici nerijetko odbijaju suradnju jer ne vide vaznost inkluzije. Uvjetno
inkluzivna uvjerenja podrazumijevaju mogucnosti ostvarivanja ciljeva inkluzivnog
obrazovanja, ali se uvjeti njihova ostvarivanja smatraju teSko ili potpuno nedostupnima.
Takvim se uvjerenjima i dalje naglasavaju slabosti djeteta. S druge strane, inkluzivna uvjerenja
podrazumijevaju vjerovanje da je odgoj djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
sastavni dio profesionalne uloge odgojno-obrazovnih djelatnika. Zaklju¢no, posjedujuéi
inkluzivna uvjerenja odgojno-obrazovni djelatnik moze biti mnogo uspjesniji u provodenju

inkluzivnog obrazovanja.

Razumijevaju¢i vaznost uvjerenja, Skoci¢ Mihi¢ i sur. (2016) proveli su istrazivanje u
kojem je cilj bio istraziti uciteljska uvjerenja o inkluzivnom obrazovanju i1 njihov doprinos
razvoju sve djece. Dobiveni rezultati ukazuju na diferencijaciju uciteljskih uvjerenja o
vrijednostima inkluzivnog obrazovanja za ucenike s teSkocama te za tipi¢ne vr$njake. Tocnije,
ucitelji se slazu da je vrijednost inkluzivnog obrazovanja u tome §to doprinosi razvoju ucenika
bez teskoca, a djelomicno 1 radi doprinosa razvoju ucenika s teSko¢ama. Utvrdene su razlike u
uvjerenjima ucitelja s obzirom na dob, radni staz, razinu obrazovanja, Zupaniju i izjavu o

odslusanosti kolegija koji se bavi inkluzivnim obrazovanjem. Rezultati upucuju na visu razinu
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inkluzivnih uvjerenja kod mladih ucitelja koji posjeduju viSu razinu obrazovanja i koji su
odslusali kolegij vezan uz inkluzivno obrazovanje. Autori zakljuuju da uspjeSna primjena
inkluzivnog obrazovanja nije moguéa bez kvalitetno osposobljenih ucitelja s uvjerenjima,
pozitivnim stavovima i kompetencijama koji promoviraju inkluzivne vrijednosti. Time se
posredno stavlja naglasak na vaznost kvalitetnog obrazovanja, a isto smatraju i drugi autori

(npr. Milos 1 Vrbi¢, 2015; Vican i Karamati¢ Br¢i¢, 2013).

Medutim, valja uzeti u obzir da ,razli¢iti odgajatelji u objektivno sli¢nim okolnostima
osiguravaju razli¢itu kvalitetu odgoja 1 obrazovanja* (Milos 1 Vrbi¢, 2015, str. 62). Autorice su
provele anketno ispitivanje u dva djecja vrti¢a. Rezultati tog ispitivanja prvenstveno upucuju
da vecina odgajatelja ima pozitivne stavove prema inkluziji. Drugo, o uspjesnosti inkluzije u
skupini ve¢i dio njih smatra da je njihova skupina uspjesna, ali postoje 1 oni koji inkluziju
smatraju neuspjesSnom. Kao teSkoce u ostvarivanju inkluzije odgojitelji navode teSkoce u
suradnji s roditeljima, vlastiti osje¢aj nepripremljenosti za rad s djecom s tesko¢ama u razvoju,
ali i prevelik broj djece u skupini. Takoder, neki od odgovora upucuju i na strah o zdravstvenom
stanju djeteta, neprimjeren prostor te sukobe s drugom djecom u skupini. Kao korisnu pomo¢ u
inkluzivnhom obrazovanju, odgojitelji najviSe spominju razne oblike edukacije, savjete
strunjaka, ali i manji broj djece u skupini, bolji materijalni kontekst, pomo¢ psihologa u

komunikaciji s roditeljima i sli¢no (Milos i Vrbi¢, 2015).

Unato¢ opredjeljenju suvremenih drustava za inkluzivno obrazovanje, pred obrazovnim
sustavom jo$ su uvijek brojni izazovi. Razloge tome su temeljem analize brojnih studija, jasno
naveli McGregor i VVogelsberg (1998, prema Igri¢, 2015) isticuéi da nije jasno istaknuta niti
objaSnjena teoretska i prakti¢na osnova inkluzije, tko ¢e i1 na koji na¢in imati koristi od nje.
Nadalje, promjene koje zahtijeva inkluzija na toliko su Sirokom planu da odgojno-obrazovni
djelatnici moraju djelovati na mnogo vec¢em broju podrucja nego prije, §to oni ne uspijevaju ili

su ucinci jedva vidljivi, a sve to smanjuje njihovu motiviranost za inkluziju.

Istrazivanja provedena u Hrvatskoj ukazuju na slabosti profesionalnih kompetencija
odgojitelja za inkluzivnu odgojno-obrazovnu praksu (npr. Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2016). Na to
upucuju i rezultati analize recentne literature koju je provela Europska agencija za posebne
odgojno-obrazovne potrebe i inkluzivno obrazovanje (Symeonidou, 2018), a koji
nedvosmisleno upucuju na povezanost izmedu inkluzivnog obrazovanja i socijalne inkluzije jer

je utvrdeno da:



— inkluzivno obrazovanje pove¢ava mogucnosti za interakciju sa vr$njacima i formiranje
bliskih prijateljstava izmedu djece s teSko¢ama u razvoju i bez njih

— socijalne interakcije i prijateljstva djece s i bez teskoca u razvoju potrebno je poticati
stvaranjem prilika za medusobno upoznavanje i suradnju kako djece, tako i odraslih
(roditelja i odgojno-obrazovnog osoblja)

— inkluzivno obrazovanje pozitivno pridonosi obrazovnim i socijalnim postignué¢ima
djece s teskocama u razvoju, osobito kada je ono podrzano inkluzivnom kulturom

odgojno-obrazovnih ustanova.

Prema tome, inkluzivno obrazovanje ima Siroku i znacajnu drustvenu vrijednost koja se
opisuje kao proces trajne socijalizacije kroz povecanje sudjelovanja djece s teSko¢ama u
kulturama, kurikulumima i zajednicama redovnih odgojno-obrazovnih ustanova. Stoga je
temeljno nacelo inkluzivnog obrazovanja medusobna suradnja i podrSka prema kojoj sva djeca
zajedno uce, bez obzira na bilo koju razliitost ili sposobnost koju posjeduju. Inkluzivno
obrazovanje ukljucuje mnogobrojne pristupe i metode, a posebice (Drandi¢ i Lazari¢, 2018,
prema Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢, 2020) razli¢ite odgojno-obrazovne potrebe djece, prilagodbu
odgojno-obrazovnih ishoda, prilagodbu pristupa ucenja i poucavanja, prilagodbu metoda i
strategija, prilagodbu vrednovanja postignuca djece, podrsku stru¢nog tima, osposobljavanje i
ukljucivanje pomoc¢nika te medusobnu interakciju i inkluziju razli¢itosti na razini odgojno-
obrazovne prakse cjelokupne zajednice kojoj djeca pripadaju. Time se dodatno stavlja naglasak
na Cinjenicu da su odgajatelji najvazniji nositelji odgojno-obrazovnog procesa u
institucionalnom ranom i predskolskom odgoju, neovisno o materijalnim i drugim uvjetima. 1z
tog razloga, njihova su znanja i kompetencije od velike vaznosti 1 trebaju se kontinuirano
razvijati. Osobito u inkluzivnom obrazovanju, od znac¢ajnijih kompetencija, veliku ulogu imaju

komunikacijske vjestine odgajatelja.

3. DOPRINOS KOMUNIKACIJE INKLUZIVNOM ODGOJU | OBRAZOVANJU

Rije¢ komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicare Sto znaci podijeliti, primiti.
Komunikacija podrazumijeva razmjenu informacija, misli i ideja, ali ne odnosi se samo na
koriStenje govora, ve¢ obuhvaca niz komunikacijskih elemenata koji se koriste u kontaktu s
drugima (Rogulj, 2018). U svjesnom kontaktu s pojedincima ili grupama, svako ponaSanje ima

svoje znacenje. Cak i izostanak akcije moguée je interpretirati, §to Be¢irovié (2020) povezuje s



aksiomom komunikacije Paula Watzlavicka: ,,Ne moZzemo ne komunicirati®. Taj se pojam

odnosi na neverbalnu komunikaciju koja je, kao i verbalna, sastavni dio svake komunikacije.

Komunikacija je dvosmjeran proces, od kojih se jedan smjer odnosi na razumijevanje misli
1 osjecaja druge osobe, a drugi predstavlja odgovaranje na misli koje nam ta osoba Salje (Lupis,
2002). Istodobno, ,komunikacijom osobe utjeCu jedna na drugu na mentalnoj razini, t.
razmjenjuju obavijesti koje mijenjaju njihovu svijest i ponasanje* (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012,
str. 36). S obzirom na snazan utjecaj komunikacije na njezine sudionike, naglasak se stavlja na

uspostavljanje §to kvalitetnije komunikacije u odnosu s drugima.

Kvalitetu komunikacije odreduju: sloboda komunikacije, komunikacijska neugrozenost,
tolerancija, socijalna osjetljivost, unutarnja kontrola, pismenost, zajedni$tvo, suradnja,
razumijevanje i posStivanje drugih, empatija i uvazavanje razli¢itosti (Zrili¢, 2010). Drugim
rijeima, za ostvarivanje kvalitetne komunikacije, oba sudionika trebaju uloziti trud. Sekusak-
Galesev (2002) navodi koje je vjeStine potrebno razviti za uspostavljanje dobre komunikacije:
vjestine sluSanja 1 promatranja, vjestine prenoSenja misli i osjecaja te vjestine odgovaranja na
primjeren nacin. Posjedovanje ovih vjestina smanjuje mogucnost pogresne interpretacije $to, u
krajnjem slucaju, moze sprijeciti konflikt. Uz to, cilj kvalitetne komunikacije je da primatelj
interpretira poruku onako kako je posiljatelj planirao, jer ,,nismo odgovorni samo za slanje nego

takoder 1 primanje kao i djelovanje nase poruke* (Brajsa, 1996, str. 21).

3.1.Sastavnice komunikacije

Sudedi prema prethodno spomenutoj tezi Watzlavicka, covjek sudjeluje u komunikaciji
kada je svjestan druge osobe, neovisno o izboru svojeg ponasanja. To upucuje na postojanje

verbalne i neverbalne komunikacije.

Verbalna komunikacija odnosi se na stvarne rije¢i koriStene u razgovoru, a odvija se na
nekoliko razina: govor, koji predstavlja jednosmjerni proces, razgovor i dogovor od kojih se
oba odnose na dvosmjerni proces (SekuSak-Galesev, 2002). Medutim, govornim se dijelom
komunikacije moZe prenijeti samo mali dio informacije. Stovise, Zrili¢ (2010) naglagava da se
verbalnom komunikacijom, odnosno rije¢ima, prenosi samo sedam posto cjelokupne
informacije. Iste rezultate potvrduju i drugi autori (npr. Becirovi¢, 2020; Marki¢, 2010), stoga
je nedvojbena vaznost neverbalne komunikacije. No, jedna ne iskljucuje drugu, a za uspjeSnu

komunikaciju, potrebna je njihova uskladenost.



Neverbalnu komunikaciju autori opisuju na razli¢ite nacine. Neki autori (npr. Rogulj, 2018;
Sekusak-Galesev, 2002) komponente neverbalne komunikacije dijele na kinesteticku,
paralingvisticku i proksemicku komunikaciju. Medutim, Anolli (2002, prema Zrili¢, 2010) tu
podjelu dovodi do vise razine dijeleci neverbalnu komunikaciju prvenstveno na nelingvisticki
vokalni sustav te nevokalno proksemicko-kinezic¢ki. Te se podjele medusobno ispreplic¢u i
uglavnom oznacavaju iste znakove koje, izmedu ostalog, spominju i drugi autori (npr.
Becdirovi¢, 2020; Brajsa, 1996). Znakovi neverbalne komunikacije odnose se na izgovor
sadrzaja (ton 1 boja glasa, tempo, pauza), na ponaSanje tijela (izrazi lica, geste, mimika, kontakt
o¢ima) te na prostornu udaljenost koja upucuje na odnose izmedu sudionika. Svaki od ovih
znakova ima svoju ulogu u komunikaciji. Oni utjeCu na dopunjavanje ili modificiranje
govornog sadrzaja, zamjenjuju rije¢i ili ih potvrduju, proSiruju i daju bolji uvid u samu
informaciju. Takoder, ,,neverbalno ponasSanje koristi se u izrazavanju emocija, pokazivanju
stavova, odrazavanju osobina li¢nosti i poticanju ili mijenjanju verbalne komunikacije*
(Rogulj, 2018, str. 117). Dodaju¢i svemu navedenom, neverbalna komunikacija uglavnom se
odvija nesvjesno te, s obzirom da se njome jace i snaznije izrazavaju osjecaji, pretezno nosi sa

sobom viSe iskrenosti nego verbalna (Bratani¢, 2002).

Za postizanje kvalitetne komunikacije, kao $to je ve¢ receno, treba uskladiti verbalnu i
neverbalnu komunikaciju. Ta se uskladenost Cesto pojavljuje pod terminom kongruentnost,
kojeg je prvi koristio Rogers (1985, prema Bratani¢, 2002), a koristi se za oznafavanje
podudarnosti doZivljavanja, svjesnosti i komunikacije. Prema tome, kongruentnom osobom
smatra se ona osoba koja je svjesna svojih stavova i osjecaja te ih izrazava verbalno i
neverbalno, §to znaci da su njezina verbalna 1 neverbalna komunikacija uskladene. S time se
slaze 1 Be¢irovi¢ (2020) koji potvrduje da se neskladom narusava komunikacija, a to se uvelike

dogada zbog gubitka povjerenja u autenti¢nost druge osobe.

Sljedeca klasifikacija odnosi se na na¢in komunikacije. Marki¢ (2010) nac¢ine komunikacije
opisuje kao metodu po kojoj se dogadaju neke komunikacijske radnje. Ti se nalini
komunikacije dijele na intrapersonalni, interpersonalni, grupni i javni nacin. Intrapersonalna
komunikacija odvija se unutar pojedinca i odnosi se na vlastito razmisljanje. ,,Razvojem
kvalitetne intrapersonalne komunikacije postavljaju se dobri temelji za razvoj kvalitetnije
interpersonalne komunikacije* (Rogulj, 2018, str. 120). Interpersonalna komunikacija je
najzastupljeniji nac¢in komunikacije, a podrazumijeva razgovor izmedu dvoje sugovornika. S

druge strane, grupna 1 javna komunikacija odnose se na iznosenje misljenja u ve¢im ili manjim



grupama, pa u takvim nacinima izostaje povratna informacija. Reardon (1998, prema Markic¢,

2010) navodi sedam obiljezja interpersonalne komunikacije, a to su:

- uskladenost verbalne i neverbalne komunikacije

- spontano, uvjezbano i planirano ponasanje

- dinamiénost komunikacije

- ukljucenost povratne veze, interakcije i suvislost

- odvijanje u skladu s odredenim vanjskim ili unutarnjim pravilima
- predstavlja aktivnost

- moze ukljucivati uvjeravanje ili persuaziju.

Ista obiljezja u svom radu spominje i Zrili¢ (2010), osim §to ih ona navodi kao Cinitelje

kvalitetne komunikacije.

3.2.Vaznost komunikacije u ranom i predskolskom odgoju

Cilj je svakog pedagoskog djelovanja uspostavljanje uspjesnih interpersonalnih odnosa
medu sudionicima procesa (Bavcevié, 2016). Preduvjet interpersonalnih odnosa je, kao §to se
dosad impliciralo, ostvarena kvalitetha komunikacija. Kvaliteta komunikacije, a samim time i
odnosa, u odgoju je od velike vaznosti. Za pocetak, komunikacija se smatra temeljem usvajanja
jezika 1 razvoja govora kod djece. Razdoblje usvajanja osnovnih komunikacijskih vjeStina
naziva se rana komunikacija (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012), a uglavnom se odnosi na prvih Sest
godina Zivota, iako se ne mozZe striktno odrediti zbog individualnih karakteristika svakog
djeteta. Time se misli na to da rana komunikacija zavrSava tek kad dijete nauc¢i komunicirati u
skladu sa svojim potrebama te nauéi upotrebljavati sustav znakova koji okolina razumije.
,Uskladeno 1 komplementarno djelovanje jezika, govora i komunikacije pretpostavke su
urednoga jezi¢nog, govornoga i komunikacijskog razvoja jer narusenost jednog sustava moze
utjecati na kvalitetu ostalih* (Bouillet, 2019, str. 154). Postoje, dakle, odredene teskoce koje se
mogu javiti u komunikaciji te ih je vazno prepoznati na vrijeme i adekvatno planirati u skladu
s njima. Neke od tesSkoca koje se javljaju u komunikaciji su artikulacijski poremecaji, mucanje,
djecja govorna apraksija, zakasnjeli razvoj govora ili odstupanja u istom 1 slicno. Njithovo rano
prepoznavanje vrlo je vazno kako bi se §to ranije olakSao djetetov daljnji razvoj, ali i kako ne
bi doslo do krive interpretacije koja ¢esto moze dovesti do konflikta i djetetovog osjecaja manje
vrijednosti. Nadalje, djeca koja imaju poteskoce u verbalnoj komunikaciji izrazavaju se
neverbalno, a ta ponaSanja mogu biti ometajuceg karaktera (Zagorsek, 2021). Osim toga, ranim
prepoznavanjem odredene teSkoce, moguce je planirati i adekvatno primjenjivati alternativnu i
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podrzavaju¢u komunikaciju koja podrazumijeva skup pomagala i strategija koje se koriste za
dopunu, zamjenu ili povecanje sposobnosti za razvoj komunikacije. Koristenjem alternativne
komunikacije, moguée je poboljsati sveukupnu komunikaciju. ,,PoboljSanje komunikacije
posljedi¢no dovodi do smanjenja odstupanja u ponasanju, a kod djece do promicanja verbalnog

govora“ (Zagorsek, 2021, str. 5).

Nevezano uz teSko¢e u komunikaciji, Bratani¢ (2002) se slaze s tvrdnjom da se boljom
komunikacijom moze dovesti do smanjenja odstupanja u ponasanju. Autorica ovdje naglasava
Ceste pogreske odraslih u djetetovom okruzenju kojima oni pogresno procjenjuju djetetovo
ponasanje jer se stavlja naglasak na vanjske simptome. Kako bi dijete imalo §to bolji uspjeh u
svladavanju komunikacijskih vjeStina, od odraslih se ocekuje primjena kvalitetne
komunikacije, ali 1 znanje i primjereno prepoznavanje nacina djetetova komuniciranja. Time se

to¢nije usmjerava na komunikacijske kompetencije koje se trebaju neprekidno razvijati.

Dijete, osobito u prvim godinama Zivota, ovisi o odraslima u svom okruZenju te na njih
gleda kao na model prema kojem kreira svoje postupke, a poznato je da djeca najviSe uce
imitiranjem (Lupis, 2002). To se odnosi i na obiteljsko, ali i na institucionalno odgojno-
obrazovno okruzenje. Ukoliko odrasla osoba, djetetov model, ostvaruje kvalitetnu
komunikaciju u odnosu s djetetom, ali i u odnosima s drugima, dijete ima temelj za ostvarivanje
jednako kvalitetne komunikacije u buducnosti. ,,Iskustva koja dijete usvaja u obitelji, stav
roditelja 1 odraslih iz uZe obiteljske sredine prema djetetu, djelovat ¢e na stav koje ¢e dijete
zauzeti prema sebi, na njegovu sliku o sebi* (Bratani¢, 2002, str. 101). Tankersley i sur. (2012)
naglaSavaju da djeca kroz interakcije, s odraslima, ali 1 s djecom, razvijaju pojam o sebi i osjecaj
pripadnosti. 1z toga proizlazi potreba da se odgojiteljima osvijesti njihova uloga poticanja i

modeliranja interakcija, kako s djecom, tako i sa odraslima koji sudjeluju u zivotu djeteta.

Mnogi se autori slaZu u vaznosti razvijanja komunikacijskih kompetencija, osobito kada se
radi 0 odgojno-obrazovnim djelatnicima (npr. Bavéevi¢, 2016; Marki¢, 2010). Vaznost
komunikacijskih vjestina odgojitelja proizlazi iz potrebe ostvarivanja dobrih odnosa s djecom,
ali 1 iz potrebe za svakodnevnom komunikacijom s roditeljima, stru¢nim suradnicima,
kolegama i drugim osobama. Osim toga, dobra komunikacijska kompetentnost odgojitelja
preduvjet je poticanja razvoja komunikacijskih vjestina djece, ali i lakSeg ostvarivanja odnosa
s roditeljima. Takoder, komunikacijska kompetencija ima presudno znacenje za djelotvornost,
kvalitetu i kreiranje razvoja odgojno-obrazovne ustanove (Zrili¢, 2010). Ista autorica istice da
se komunikacijska kompetencija odgojno-obrazovnog djelatnika temelji na sposobnostima
jasnog 1 razumljivog izlaganja, aktivnog slusanja, prepoznavanja neverbalnih znakova,
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sposobnosti pregovaranja i preuzimanja odgovornosti, poticanja, motiviranja i davanja podrske
djetetu, te sposobnosti prepoznavanja i rjesavanja problema u njihovom odnosu. Nastavno na
to, kvaliteta komunikacije je od klju¢nog znacenja za razvoj inkluzivne kulture u odgojno-

obrazovnom kontekstu (Bouillet, 2019).

Dosad se ve¢ spominjala povezanost kvalitetne komunikacije u vidu kvalitetnih obrazovnih
metoda u odgoju 1 obrazovanju. Na taj se nacin postize veca ukljucenost djece u aktivnosti,
potie se izrazavanje njihovih misli i ideja i slicno. Kako bi usporedila u¢inke takve metode s
tradicionalnom metodom u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, Kulinxha
(2010) je provela istrazivanje 1 stvorila dvije grupe; eksperimentalnu i kontrolnu.
Eksperimentalna grupa ukljuc¢ivala je skupinu predskolske djece s odgojiteljima koji su
primjenjivali program usmjeren na dijete, dok je kontrolna skupina ukljuc¢ivala djecu koja su
pohadala tradicionalni program. U istrazivanju se koristilo sustavno promatranje, a rezultati su
dokazali kvalitetu interpersonalne komunikacije u odnosima u odgojno-obrazovnom procesu.
Stovise, rezultati pokazuju zna¢ajne razlike izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine u vidu
komunikacije, ne samo odgojitelja i djece, ve¢ 1 djece medusobno. Primjerice, u
eksperimentalnoj skupini odgojitelji c¢eS¢e koriste neverbalnu komunikaciju, viSe cijene
slobodno izrazavanje i komuniciranje kod djece, a isto tako djeca su u toj skupini paZzljivija,
viSe sluSaju ostalu djecu i opcenito bolje komuniciraju s njima, ¢ak i uz prisustvo stranaca u
prostoriji. Takvi rezultati dovode do zakljucka da program koji je usmjeren na dijete razvija,
obogacuje 1 podize kvalitetu interpersonalne komunikacije izmedu odgojitelja i djece, ali i djece

medusobno.

Valja posebno spomenuti neke od karakteristika interpersonalne komunikacije koje je
Kulinxha (2010) koristila tijekom svog istrazivanja. Ono §to se uglavnom pratilo je obracanje
odgojiteljice djetetu po imenu, kontakt o€ima i koristenje ,,ja-poruka‘. Naime, u tom se dijelu
istrazivanja ne nailazi na velike razlike u eksperimentalnoj i1 kontrolnoj skupini, a smatraju se
bitnim pokazateljima kvalitetne komunikacije. Stovise, ,.ja-poruke® jedna je od tehnika jezika
prihvacanja 1 uspje$ne komunikacije Thomasa Gordona (Karlovi¢ i sur., 2014, prema Bouillet,
2019).

Jezik prihvacanja, odnosno model uspjeSne komunikacije sastoji se od primjene aktivnog
sluSanja, ,,ja-poruka‘ i povratnih informacija. Aktivno slusanje je tehnika u komunikaciji kojom
slusatelj nastoji shvatiti potpunu poruku koju mu posiljatelj kazuje. Tijekom aktivnog slusanja,

slusatelj pokazuje empatiju, predan je slusanju onoga §to mu sugovornik govori, upucuje poruke
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da ga Cuje 1 razumije te na taj nain omogucuje sugovorniku da se osjeca prihvaceno, saslusano
i postovano. Sekusak-Galesev (2002) navodi korake u provodenju aktivnog slusanja. Prvi korak
je koristenje poziva da se kaze viSe, odnosno poticanje kratkim iskazima tijekom sluSanja.
Drugi korak jest parafraziranje. Parafraziranjem se provjerava razumljivost problema te se
dodatno daje do znanja da se sugovornik slusa. Trece je reflektiranje te sluzi kako bi sluSatelj
dao povratnu informaciju o osjeCajima koje sugovornik ima i pokazuje. Idu¢i korak je
izrazavanje suosjecanja, tj. empatije kako bi se uvazilo iskustvo govornika. Na kraju, vazno je
pronalazenje rjeSenja, odnosno potaknuti govornika da sam dode do rjeSenja, bez nestrpljivog
dijeljenja savjeta i slicno. S druge strane, Karlovic¢ 1 sur. (2014, prema Bouillet, 2019) navode

sljedecée sastavnice aktivnog slusanja:

- neverbalni znakovi slusanja

- postavljanje primjerenih pitanja

- parafraziranje (ponavljanje sadrzaja poruke)

- reflektiranje (prepoznavanje osjecaja i stanja subjekta)

- preoblikovanje (prepoznavanje motiva nekog ponasanja ili osjecaja)
- konfrontiranje (ukazivanje na neuskladenost ponasanja i iskaza)

- dobro paméenje (primjena sadrzaja poruke u drugoj situaciji)

- emocionalni angazman (usmjerenost na sudionika).

Druga tehnika prihvacaju¢e komunikacije podrazumijeva koristenje ,,ja-poruka®. One
predstavljaju iskustva, misli, Zelje, potrebe 1 sli¢no, a uglavnom se koriste kako bi se drugoj
osobi dalo do znanja kakav ucinak njegovo ponasanje ima na osobu koja komentira. ,,One
moraju sadrzavati: opis 1 imenovanje ponasanja koje ugroZava, posljedice tog ponasanja za
osobu u konfliktu koja Salje JA poruke, osjecaje koji su izazvani* (Sekusak-Galesev, 2002, str.
19). S druge strane, Bouillet (2019) spominje malo drugaciju formulu ja-poruka: ,, Kada ti +
opis ponasanja, onda se ja osjeCam + opis osjecaja i posljedica, voljela bih (Zelim, trebam) zbog

toga jer ... opis Zeljenih promjena ponasSanja“. Medutim, poanta je ista.

Posljednja tehnika prihvacaju¢e komunikacije odnosi se na povratnu informaciju
(feedback). Ona se odnosi na odgovor, verbalni ili neverbalni, na necije ponasanje, je li nesto
bilo uspjesno, treba li poboljSanje i sli¢no. Da bi povratna informacija bila pozitivna, vazno je
da se temelji na poStovanju djetetove osobnosti; da bude dana neposredno nakon odredenog
ponasanja; da se temelji upravo na tom ponaSanju i bude usmjerena bas na opazeno ponasanje,
a ne na cijelu li¢nost; treba biti vrlo konkretna, jasna i1 razumljiva; usmjerena na mogucnost
promjene te namjera povratne informacije mora biti bolje razumijevanje i/ili pomo¢, a ne
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kaznjavanje ili kritiziranje (Bouillet, 2019; SekuSak-Galesev, 2002). Takoder, u odgojno-
obrazovnom okruzenju pozeljno se njome Koristiti radi poticanja unutarnje motiviranosti djece
za razvoj vjestina i djelotvornih oblika ponasanja jer ona djetetu daje primjerenu informaciju o

ucincima i posljedicama njegovog ponasanja.

Dakako, postoje i tehnike neprihvacaju¢e komunikacije, a one su ,,ti-poruke*, ,,mi-poruke*
i bezli¢ne poruke. ,,Ja-poruke olakSavaju, mi-poruke umanjuju, ti-poruke otezavaju, a bezli¢ne
poruke onemogucuju uspjesan razgovor® (BrajSa, 1996, str. 79). ,, Ti-poruke” se odnose na
druge ljude te se uglavnom koriste kod vrijedanja, napadanja, kaznjavanja itd. Postoje 1 ,,mi-
poruke® kojima se prikriva vlastito misljenje i otklanja vlastita odgovornost u vezi sadrzaja koji
se prenosi, dok se bezli¢nim porukama u potpunosti oslobada odgovornosti za sadrzaje o kojima

se razgovara. Njima nije mjesto u odgojno-obrazovnom procesu.

Koristenje prihvacajuée komunikacije jako je vazno u institucionalnom ranom i
predskolskom odgoju i obrazovanju jer je preduvjet kvalitetnih odnosa bez kojih je odgojni

proces nezamisliv.

4. VAZNOST KOMUNIKACIJSKIH VJESTINA ODGOJITELJA U
INKLUZIVNOM PROCESU

Odgojno-obrazovne ustanove predstavljaju kontekst u kojem se odvija interakcija izmedu
djeteta i odgojitelja, kao i djece medusobno. Interakcije imaju veliki znacaj za razvoj tjelesnog,
socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja djece (Tankersley i sur., 2012), stoga se stavlja
naglasak na kreiranje kvalitetnih odnosa, a u tome znacajnu ulogu imaju odgojno-obrazovni

djelatnici.

Uloge odgojitelja su brojne. Kada je rije¢ o interakcijama, njihova je uloga raditi na
kvaliteti istih, ne samo s djecom, ve¢ i odraslima koji sudjeluju u zivotu djeteta. S obzirom da
su roditelji prvi i1 pravi odgojitelji svoje djece, od odgojitelja se ocekuje da im bude partner i
podrska. U tome, ulogu ima i kvalitetno okruzenje. Poticajno institucijsko okruzenje ¢e ovisiti
o uspjesnosti komunikacije, suradnje i partnerstva medu odgojno-obrazovnim djelatnicima i
roditeljima, a za to je potrebna izobrazba odgojitelja, razvoj njihove prakti¢éne kompetencije i
uspjeSna komunikacija (Miljak, 1995). Visnji¢ Jevti¢ (2018) dodaje kako odgojitelj ima
odgovornost za iniciranje suradni¢kih odnosa s roditeljima, medutim smatra 1 kako je za
dobrobit djeteta, razvoj suradnickih odnosa odgovornost svih ukljucenih osoba. NOo,

promatrajuci suradnicke vjeStine u kontekstu profesionalne kompetencije odgojitelja, ista
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autorica navodi one vjestine koje su mu potrebne: uspostavljanje zajedniStva s roditeljima
temeljenog na zajednickim vrijednostima, stvaranje povezanosti, podjela odgovornosti,
suradni¢ko ucenje i zajednicko djelovanje prema odredenom cilju usmjerenom na dijete.
Dodaju¢i tome, odgojitelji prethodno trebaju ste¢i povjerenje i postovanje roditelja kako bi

dobili priliku za razvoj 1 usavrSavanje suradnickih vjestina.

Osim roditelja i djece, odgojitelj svakodnevno komunicira i sa stru¢nim suradnicima te sa
Sirom lokalnom zajednicom. Tankersley i1 sur. (2012) ponavljaju kako djeca uce gledajuci
ponasanja drugih, stoga je uloga odgojitelja, ne samo odrzavati dobre odnose s djecom i
njihovim roditeljima, ve¢ i pokazivati poStovanje prema drugim osobama u njihovom
okruzenju, npr. kuharima, ¢istacicama i sli¢no. Postivanjem drugih osoba, neovisno o njthovom
spolu, rasi, kulturi i sli¢no, i ostvarivanjem bilo koje vrste suradnje s njima, djeci se pokazuje
kako je svaki ¢lan zajednice jednako bitan. Za takve su odnose potrebne odgojiteljeve
kompetencije i vjestine, a valja dodati i da su kompetencije odgojno-obrazovnog djelatnika
izvor razvoja sveukupnih kompetencija djeteta (Zrili¢, 2010).

U odgojno-obrazovnom kontekstu, najbitniji su odnosi izmedu svakog djeteta i odgojitelja,
ali i djece medusobno. Kako bi ostvario primjeren i kvalitetan odnos sa svakim djetetom
ponaosob, odgojitelj treba posjedovati znanja 1 vjeStine kvalitetne komunikacije. UspjeSna
komunikacija izmedu odgojitelja i djeteta posredno djeluje na njihov odnos prema odgojno-
obrazovnoj ustanovi, odgojitelju, vrSnjacima, roditeljima te pridonosi razvoju socijalnih
kompetencija (Zrili¢, 2010). Isto tako, i ostali autori (npr. Bavcevi¢, 2016; He¢imovi¢, 2018)
potvrduju kako su socijalna umijeca koja dijete usvaja tijekom prvih godina Zivota, vazna za
socijalno sudjelovanje i uspjeh. Stovise, Bratani¢ (2002) naglasava kako je odgojno-obrazovni

djelatnik uspjesan onoliko koliko su uspjesna djeca s kojima je u odnosu.

Valja navesti i kako djeca vide komunikaciju, $to je bio cilj istraZivanja Monike
Kazmierczak (2020). Koriste¢i metodu Matthewa Lipmana (,,P4C*“/*Philosophy for Children*)
koja dopusta djeci da izraze svoja miSljenja i interpretiraju vlastita znacenja u dijalogu s
drugima, autorica je prikupila misljenja predSkolske djece o komunikaciji. Prema tim

rezultatima, djecje definicije komunikacije ukljucuju:

- odnose izmedu sugovornika
- uzajamnu jezi¢nu djelatnost najmanje dvoje sudionika (razgovor izmedu dvije osobe)
- razlic¢ite oblike koji upotpunjuju ili ¢ine poruku (neverbalna komunikacija)

- uvjete ucinkovite komunikacije (razumijevanje poruke, koriStenje govora, usiju).

14



Takoder, u drugom dijelu istrazivanja, djeca su crtala figuru covjeka oznacavajuci dijelove
tijela koji su bitni za komunikaciju, a to su, prema njihovom misljenju: mozak, kosa, usi, oci,
nos, usne, jezik, ruke i noge. Nadalje, djeca su prepoznala i kako se brada i obrazi pomicu i
kako se obraz crveni. Jednostavnije reeno, djeca primje¢uju kako je za komunikaciju vazan
svaki dio tijela 1 sude¢i prema tim saznanjima, djeca vrlo dobro prepoznaju neverbalnu
komunikaciju, $to dodatno govori kako je za uspje$ne odnose u odgojno-obrazovnom kontekstu

bitna uskladenost verbalnog i neverbalnog dijela za dobrobit samog djeteta.

,Uspjesan edukacijski proces zahtijeva uspostavljanje kvalitetne komunikacije medu
subjektima® (Bavcevi¢, 2016, str. 1221). Prvi je preduvjet kvalitetne komunikacije
razumijevanje njezine vaznosti i poznavanje svih njezinih aspekata. Odgojitelj koji razumije
vaznost kvalitetne komunikacije nastojat ¢e je ukljuciti u svoj svakodnevni rad. Takoder, dobar
odgojitelj, u svrhu ostvarivanja kvalitetne i inkluzivne prakse, koristit ¢e komunikacijske
vjestine i tehnike prihvacajuc¢e komunikacije te izbjegavati koristenje destruktivnih poruka i
mehanizama druStvene nepravde, odnosno neprihvacaju¢e komunikacije. Kao §to je dosad
receno, tehnike prihvacajue komunikacije su aktivno sluSanje, ,ja-poruke® i povratna
informacija. Takav nac¢in komunikacije poti¢e interakciju, dok neprihvaéaju¢a komunikacija
koja se odnosi na ,,mi-poruke®, ,.ti-poruke* i bezli¢ne poruke, blokira interakciju. Do blokiranja
interakcije dovodi i koriStenje destruktivnih poruka koje spominje Gordon (1992, prema

Sekusak-Galesev, 2002) u svom modelu uspjesne komunikacije:

- zapovijedanje

- upozoravanje

- propovijedanje

- savjetovanje

- kritiziranje i okrivljavanje

- razuvjeravanje

- interpretiranje, analiziranje, dijagnosticiranje

- ispitivanje, istrazivanje ili unakrsno ispitivanje
- ismijavanje

- odbijanje.

Svaka od tih poruka kod djeteta izaziva otpor, ljutnju, strah i manjak samopouzdanja.

Zapovijedanje i upozoravanje predstavljaju nacin komunikacije u kojem ucitelj ili odgojitel;

zapravo govori djetetu da njegove Zelje, potrebe ili problemi nisu vazni. Propovijedanjem mu
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se porucuje da ne moze imati vlastiti sustav vrijednosti $to se tiCe autoriteta, obaveza i duznosti.
Savjetovanjem mu se, iako se Cesto koristi u najboljoj namjeri, govori da nije sposobno samo
nac¢i rjeSenje za problem koji ima. Kritiziranje 1 okrivljavanje ima negativan utjecaj na
samopostovanje djeteta, a razuvjeravanje takoder moze srozati djetetovo misljenje o sebi, ali i
stvoriti manjak poStovanja i povjerenja prema odraslome. Nadalje, odrasli Cesto koriste
interpretiranje, analiziranje i dijagnosticiranje kako bi djetetu dali do znanja da su ga prozreli
I da znaju uzrok njegova ponasanja, njegove misli i motive, §to dovodi do toga da dijete pocinje
skrivati navedeno. Takoder, dijete se osje¢a napadnuto kada odrasli koriste ispitivanje,
istrazivanje ili unakrsno ispitivanje jer mu tada porucuju da sumnjaju, odnosno da nemaju
povjerenja u njega. Ismijavanje kod svakog ¢ovjeka budi nelagodu i posramljenost, a nije
potrebno naglaSavati kakav to ima utjecaj za djetetovo samopostovanje. Isto tako, odbijanje
moze jako povrijediti dijete ukoliko ima problem, a njemu vazna odrasla osoba odbija

interakciju s njime, odnosno ne pridaje mu paznju.

Sli¢no destruktivnim porukama, Brajkovi¢ i Milinovi¢ (2015, prema Bouillet, 2019) navode
najucestalije mehanizme druStvene nepravde: slijepilo za boje, tokenizam, master-status,
stereotipi 1 predrasude, niska ocekivanja i pristranost. Takozvani mehanizmi drustvene
nepravde predstavljaju koriStenje termina kojima se osoba obiljezava po nekoj osnovi. Za
postizanje inkluzivne kulture u institucionalnom ranom i predskolskom odgoju, potrebno je
izbjegavati koriStenje tih mehanizama kojima se istice samo jedno obiljezje djeteta jer je svako

dijete individua za sebe te je svako dijete jednako vazno.

Slijepilo za boje zastupljuje prikazivanje samo jedne kulture te se razlika medu djecom, ili
porice, ili ne uocava. Tokenizam predstavlja identificiranje djeteta sa samo jednim identitetom
te je slican etiketiranju koje se odnosi na poistovjecivanje Citave osobnosti djeteta s jednom
osobinom, aktivno$¢u ili njegovim ponaSanjem, a koji se smatraju negativnima. O etiketiranju
govori 1 Bratani¢ (2002) te to navodi kao manje uspjeSan nacin izrazavanja emocija U
medusobnim odnosima. Master-statusom se isti¢e dio identiteta koji drustvo poistovjecuje s
tom osobom, odnosno kojeg drustvo najvise uocava, a cesto se odnosi na zanimanja, obiteljski
status, spol 1 slino. Master-status marginaliziranih grupa Cesto biva temelj njihove
diskriminacije, zbog neprihvacajucih stavova veéine o posebnostima njihova identiteta koji se
odrazava u govoru o pripadnicima pojedinih drusStvenih grupa. Stereotipi i predrasude
oznacCavaju generaliziranje i osudivanje odredene druStvene grupe, rase ili spola. lako mogu biti
pozitivni 1 negativni, najceSce se baziraju na netocnim i nepotpunim informacijama. Niska

ocekivanja naj¢es¢e dovode do samoispunjavajuceg prorocanstva, a podrazumijevaju uvjerenja
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o marginaliziranim grupama i razlozima zbog kojih pripadnici tih grupa nemaju jednake Sanse.
Samoispunjavajuce proroc¢anstvo odnosi se na utjecaj ocekivanja odraslih osoba na dijete i time
se stavlja naglasak na odgojiteljeva ocekivanja jer, ukoliko odgojitelj ne smatra da dijete moze
napredovati, to pridonosi upravo izostanku napretka. Nadalje, pristranost se odnosi na
favoriziranje ili dovodenje pojedinca u nepovoljan polozaj, Sto dodatno utjeCe na ostale
pripadnike grupe ,,(primjerice, ako se dogodi neki incident, odgovornost se uvijek usmjerava
prema dezurnom krivcu; odlicnom uc¢eniku ne mogu se dogoditi lose ocjene.)* (Bouillet, 2019,
str. 36). Sve navedeno dovodi do diskriminacije, a ona se o€ituje u neravnopravnom tretmanu

nekih osoba zbog toga Sto pripadaju odredenoj drustvenoj grupi ili kategoriji.

Govore¢i o inkluzivnom obrazovanju, ono se temelji na jednakosti i pravednosti. ,,U
obrazovnom kontekstu jednakost se odnosi na jednakost obrazovnih Sansi te otvorenost
formalnog obrazovanja svima, bez obzira na razlicitosti (Vican i Karamati¢ Br¢i¢, 2013).
Prema tome, nuzno je izbjegavati diskriminaciju, ali i spomenute mehanizme drusStvene
nepravde jer su oni temelj diskriminacije. Da inkluzivno obrazovanje ukljucuje suzbijanje,
odnosno nepostojanje diskriminacije, potvrduju i drugi autori (npr. Ceri¢, 2008; Skoc¢i¢ Mihic¢
i sur., 2016).

Suzbijanje demokracije, izbjegavanje mehanizama druStvene nepravde i1 nekoriStenje
destruktivnih 1 neprihvacéajucih tehnika komunikacije vaZzan su dio kvalitetnih odnosa u ranom
i predskolskom odgoju i obrazovanju. Ono §to je pozeljno je svakako koriStenje tehnika
prihvacaju¢e komunikacije. Ve¢ spomenute tehnike prihvacaju¢e 1 neprihvacajuce
komunikacije su dio Gordonovog modela uspjesSne komunikacije ili uspjesnih odnosa (Bouillet,
2019). Sli¢no tom modelu, Ivey (1980, prema Wubbolding, 1999, prema He¢imovi¢, 2018)
govori o modelu obracanja pozornosti koji se ukratko odnose na kontakt o¢ima, izraze lica,
pokazivanje zanimanja, polozaj tijela i ostali neverbalni znakovi. Medutim, spominje se i
Hamburski komunikacijski kvadrat, odnosno komunikacijski model koji se sastoji od dimenzija
sadrzajne, odnosne, osobne i utjecajne komunikacije (Schulz von Thun, 2001a, 2001b, 2002,

prema Bavcevi¢, 2016).

Spominjuéi sadrzajne i odnosne dimenzije komunikacije, valja napomenuti i misljenja
drugih autora (npr. Brajsa, 1996; Bratani¢, 2002). Te se dimenzije usko vezu sa
kongruentno$¢u, tj. uskladenoS¢u verbalne i neverbalne komunikacije. Pri tome, sadrzajni
aspekt komunikacije uglavnom podrazumijeva verbalni dio, odnosno, kako i sam naziv govori,
sadrzaj komunikacije, tj. znacenje verbalnih poruka, dok odnosni aspekt ovisi o intenzitetu
interakcija, ostvarenoj suradnji, povjerenju i iskrenosti te ozra¢ju. Bratani¢ (2002) nastavlja
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kako obje dimenzije, u odgojno-obrazovnom kontekstu ovise o stru¢nosti odgojitelja i njegovim
vjeStinama da djeci prilagodi sadrzaj i ucini ga kreativnim i zanimljivim te naglasava da takvi
odnosi s djecom znacajno djeluju da uspjesnost odgojno-obrazovnog procesa. Brajsa (1996)
tome dodaje kako, u ovom sluc¢aju, odgojitelj treba i sam vjerovati i prihvatiti sadrzaj koji govori
djeci kako bi ga i ona sama prihvatila. Slazu¢i se s vazno$¢u uskladivanja, ipak se u
institucionalnom ranom 1 predSkolskom odgoju i obrazovanju najvise koristi, ve¢ opisani,
Gordonov model (Bouillet, 2019; Tankersley i sur., 2012). Stovise, Sekusak-Galesev (2002)
naglaSava kako se upravo taj model pokazao vrlo uspje$nim u stvaranju kvalitetnih odnosa, ne

samo u vrti¢u, vec¢ 1 u obitelji.

Prisje¢ajuci se rezultata istrazivanja koje je provela Kulinxha (2010), a koje je spomenuto
u ranijem poglavlju, moguce je potvrditi znac¢ajnost implementiranja makar djeli¢a tog modela.
Nastavno, sama autorica navela je preporuke za rad odgojno-obrazovnih djelatnika kojima je
moguce ostvariti kvalitetne odnose. Isto tako, Koraci prema kvalitetnoj praksi: priru¢nik za
profesionalni razvoj odgojitelja (2012) specificira znakove od neprimjerene, pa do kvalitetne
prakse u interakcijama s djecom. Sto se ti¢e socijalnih interakcija, kvalitetna praksa odnosi se
na ostvarivanje pozitivne interakcije, uvazavanje svakog djeteta, brigu i razumijevanje,
ohrabrivanje djece i primjereno reagiranje. Znakova kvalitetne prakse ima znatno vise, ali
postoji i neprimjereno ponasSanje odgojitelja tijekom interakcija. Neprimjeren odgojitelj ne
obraca paznju na djecu, ne pozdravlja ih, rijetko im se obraca te to ponekad bude grubo i puno
neprimjerenih fraza. Takav odgojitelj ne ohrabruje djecu, ne reagira kako bi trebao ili ne reagira
uopce te ne osmisljava aktivnosti koje im odgovaraju jer ne vodi brigu o njihovim individualnim

potrebama, a kamoli Zeljama.

Osobito u svrhu ostvarenja inkluzivne kulture, odnosi izmedu djece i odgojitelja bi trebali
biti podrzavajuéi, uvazavajuéi, jednom rije¢ju kvalitetni. Kao $to je dosad refeno, postoje
tehnike komunikacije kojih se treba pridrzavati i one koje treba pod svaku cijenu izbjegavati,
neovisno o djetetovim tesko¢ama, rasi, spolu, kulturi i slicno. Kao $to je svako dijete razlicito,
ina odgajatelje se gleda kao zasebne osobe sa svojim individualnim karakteristikama. Medutim,
gledajuci na njih kao profesionalce, od njih se o¢ekuje razvijena komunikacijska kompetencija.
Dakako, ,,svi ljudi ne moraju razviti sve kompetencije, primjerice, sviranje nekog instrumenta,
ali svi ljudi u svakodnevnom Zivotu komuniciraju te se sposobnost komuniciranja moze i treba
trajno unaprjedivati i poboljsavati“ (Marki¢, 2010, str. 313). Iz tog razloga, osobito u radu
odgojno-obrazovnih djelatnika, mnogi autori zagovaraju ucenje i usavrSavanje komunikacijskih

kompetencija (npr. Bavcevié, 2016; He¢imovi¢, 2018; Milos 1 Vrbié, 2015: Rogulj, 2018).
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Dakako, u tome se nailazi na razne prepreke. U danasnje vrijeme, uz trenutnu Covid-19
situaciju, gotovo je nemoguce kroz praksu kod studenata poticati komunikacijske vjestine koje
mu trebaju za rad. Uzimajuci u obzir i ¢injenicu da su u suvremenim drustvima i dalje prisutni
modeli koji se ne odnose na inkluzivno obrazovanje (Bouillet, 2019), manja je vjerojatnost da
su iskustva sadasnjih studenata u vezi inkluzivne prakse u potpunosti pozitivna. Naposlijetku,
samo provodenje inkluzivne prakse zahtijeva znanje, vjestine i iskustvo koje se ne moze steci
proucavanjem teorije. Teorija je temeljni preduvjet u izobrazbi odgojno-obrazovnih djelatnika,
ali kao $to je spomenuto ranije, pored znanja i iskustva, i uvjerenja imaju veliku ulogu u

profesionalnom radu.

Uspjesna provedba inkluzivne kulture usko je povezana s komunikacijskim vjeStinama
odgojno-obrazovnih djelatnika. Spominjuéi inkluzivnu kulturu, valja navesti podjelu na toni¢ku
i toksi¢ku kulturu (Deal i Peterson, 2009, prema Bouillet, 2019). Pritom, toni¢ke su odgojno-
obrazovne ustanove dinami¢ne, potiCu povezanost i potporu zaposlenika te istovremeno
promicu zajednicke inkluzivne vrijednosti koje se odnose na uvazavanje razlicitosti i primjeren
pristup svakom djetetu ponaosob. S druge strane, toksicke odgojno-obrazovne ustanove snazno
se opiru promjenama, pasivne su i meduljudski odnosi u njima su naruseni, a kako je dosad
re¢eno, komunikacijska kompetencija je preduvjet kvalitetnih meduljudskih odnosa, a odnosi
su temelj kvalitetnog odgojno-obrazovnog procesa. Stoga, u svrhu ostvarenja uspjeSne
inkluzivne kulture odgojno-obrazovnih ustanova, potrebna je izobrazba buduéih odgojno-

obrazovnih djelatnika i na polju komunikacije.

Smisao ovoga rada je provjeriti koliko inicijalno obrazovanje doprinosi razvoju ove vazne

kompetencije odgojitelja djece rane i predskolske dobi.
5. ISTRAZIVANJE

5.1.Cilj i istrazivacka pitanja

Vjerujuci u vrijednost dosadasnjih teorijskih spoznaja o vaznosti kvalitetne komunikacije u
odgojno-obrazovnom kontekstu, provedeno istrazivanje odnosi se na posjedovanje tih istih
spoznaja kod studenata odgojiteljskog studija. Toénije, cilj ovog rada bio je ispitati spremnost
studenata zavrSne godine preddiplomskog odgojiteljskog studija na koriStenje prihvacajuce
komunikacije u profesionalnom radu. Koriste¢i metodu fokus grupe, postavljena istrazivacka

pitanja su:
1. Kako biste definirali komunikaciju?
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2. Kaoje su vam karakteristike i tehnike komunikacije poznate?

3. Koliko ste i kako tijekom studija razvijali vlastite komunikacijske kompetencije?
a. Na kojim kolegijima?
b. Na koje nacine?

4. Zasto su sve u vasem buducem zanimanju vazne komunikacijske kompetencije?

5. Smatrate li da su vase komunikacijske kompetencije dovoljno razvijene?
a. ukomunikaciji s djecom
b. u komunikaciji s odraslima (roditelji, sustrucnjaci, nadredeni ...)

6. Kako biste opisale komunikaciju odgojitelja s djecom koja imaju razlicite teskoce?
a. Kakva su vam iskustva s prakse?
b. Navedite primjere primjerene/prihvacajuce i neprimjerene/neprihvacajuce

komunikacije.

5.2.Metoda istrazivanja

Za metodu istrazivanja, upotrijebljena je fokus grupa. Uzorak ispitanika birao se prema
nacelu odgovornosti, a sastojao se od pet studentica zavrSne godine preddiplomskog
odgojiteljskog studija u Zagrebu. Nacelo odgovornosti podrazumijeva djelovanje ¢lanova
sveucili$ne zajednice koje je u interesu Sveucilista, a samim time i izbjegavanje onih djelatnosti
koje remete rad SveuciliSta. lzabrani ispitanici redovite su studentice koje izvrSavaju sve svoje
obaveze te postizu dobre rezultate. Sudjelovanje svih studentica u istrazivanju bilo je
dobrovoljno i u skladu sa smjernicama Etickog kodeksa SveuciliSta u Zagrebu. Prije pocetka
diskusije, ispitanici su informirani o cilju, nacinu prikupljanja i obradi podataka te ih se
informiralo o pravu odustajanja u bilo kojem trenutku, kao i o pravu neodgovaranja na pitanja

ako to ne zele. Takoder, zagarantirana im je anonimnost sudjelovanja.

Metodom fokus grupe nastoji se ispitati razlicite stavove i misljenja o odredenoj temi putem
pazljivo dizajniranih pitanja (Skoko 1 Benkovi¢, 2009). U ovom slucaju ispituju se misljenja
studentica odgojiteljskog studija o spremnosti primjene kvalitetne komunikacije u odgojno-
obrazovnom procesu. Ta je metoda izabrana kako bi se prikupljenim podacima dobio bolji uvid
u stavove i ideje buducih profesionalaca, tj. odgojitelja. S obzirom na prikupljene podatke,
fokus grupa pokazala se uspjesnom u pogledu na istraZivanje te je i za sudionike imala pozitivne

ucinke, kao npr. razmjenjivanje ideja 1 iskustava u pozitivnoj atmosferi.

Nakon informiranja sudionika fokus grupe o njihovim pravima, cilju istrazivanja i obradi
podataka, zatrazena je njihova suglasnost za audio-snimanje. Audio-snimke dostupne su samo
autorici rada, a imena ispitanika izmijenjena su kako bi se osigurala njihova potpuna

anonimnost. Kao uvod u diskusiju, koristi se video-snimka u kojoj se govori o vaznosti jezika,
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tj. rije€i ,, Before you punish a child, See this “ (Prince EA, 2019). Nakon video-snimke, slijede

pripremljena pitanja. Fokus grupa trajala je 40 minuta.

5.3.Rezultati istrazivanja i rasprava

S obzirom da je fokus grupa snimljena, napravljen je transkript iz kojeg se doslo do sljedec¢ih

rezultata.

- Kako biste definirali komunikaciju?

Sto se ti¢e definiranja komunikacije, ispitanice se slazu kako je komunikacija proces
prijenosa poruka, misli, ideja uz medusobno postivanje dviju osoba te da je ,,0na osnova svih
odnosa‘“. Takoder, povezuju komunikaciju s verbalnim i neverbalnim karakteristikama,

navode¢i neke od njih, potvrdujuci kako su upoznate s teorijskim dijelom komunikacije.

- Kaoje su vam karakteristike i tehnike komunikacije poznate?

Na pitanje o tehnikama komunikacije, jedna studentica odgovorila je pitanjem ,,Jesu to one
ja-poruke, ti-poruke?*, a zatim su se ostale sudionice nadovezale navodeci aktivno slusanje i
povratnu informaciju. S obzirom da se autori slazu kako su te tehnike vrlo bitne za postizanje
kvalitetne prakse u odgojno-obrazovnoj ustanovi, pozitivno je §to su upoznate s tehnikama

prihvacajuce komunikacije, dok su za neprihvac¢aju¢u komunikaciju navele samo ,,ti-poruke.

- Kaoliko ste i kako tijekom studija razvijali vlastite komunikacijske kompetencije?
c. Na kojim kolegijima?
d. Na koje nacine?

Ispitanice se slazu kako je njihovo razvijanje komunikacijskih kompetencija tijekom studija
bilo viSe na teorijskom polju te da im je nedostajalo prakti¢nog dijela. Kolegije koje navode
kao one koji su spominjali razvoj komunikacijskih vjesStina su: Inkluzivna pedagogija,
Komunikologija, Partnerstvo vrti¢a, obitelji i $kole, Profesija odgojitelja i refleksivna praksa te
Razvojna psihologija. ,,Ja bih rekla da, jesmo to sve spominjali, ali nismo uvjezbavali i probali
kao da smo imali seminare i vjezbe ili da su nam dali puno vise primjera*. Na tu se izjavu
nadovezala druga studentica navodec¢i kako smatra da je za uvjezbavanje komunikacije bio
dobar kolegij Lutkarstvo i scenska kultura jer se tijekom tog kolegija najvise uvjezbavao javni
govor. Pozitivna iskustva veZu 1 iz kolegija Inkluzivna pedagogija, Razvojna psihologija 1
Profesija odgojitelja i refleksivna praksa jer su najvise sadrzavali neke primjere i Situacije, dok
o Komunikologiji kazu kako nije bio od pomoéi. ,,U teoriji svi znamo sto i kako treba, a sad u

praksi je druga stvar*, dok druga studentica navodi kako je na studiju vazno da usvojimo
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teorijska znanja, a da je zatim ,,na njima“ da to prouce i primjene u praksi, s ¢ime se slazu dvije
kolegice od kojih jedna navodi kako je potrebno cjelozivotno ucenje ,,jer se ionako nije moguce
pripremiti za sve situacije koje nas cekaju®. Tu izjavu potvrduju svi sudionici. Sudeéi prema
prvobitnom odgovoru, studentice su navele kako im je nedostajalo prakticnog dijela, medutim,
tijekom daljnje rasprave, slozile su se kako i nije toliko vazan prakti¢ni dio koliko teorijsko
znanje. Takoder, ovi rezultati dovode do saznanja kako postoji vise od dva kolegija na
odgojiteljskom studiju koji se bave komunikacijskim kompetencijama. Usporedujuci s
istrazivanjem Skoci¢ Mihi¢ 1 sur. (2016) u kojem su bolje rezultate u pogledu provodenja
inkluzivne prakse ostvarivali ucitelji koji su odslusali kolegij Inkluzivna pedagogija, moguce

je ocekivati dobre rezultate i od studenata odgojiteljskog studija.

- Zasto su sve u vasem buducem zanimanju vazne komunikacijske kompetencije?

Isti odgovor spominju i u sljedeéem pitanju o vaznosti komunikacijskih kompetencija
odgojitelja dodajuci i suradnju s roditeljima i ustanovom (s ostalim odgojiteljima, struénim

timom) u svrhu izgradnje suradnickog odnosa bogatog postovanjem i uvazavanjem.

- Smatrate li da su vase komunikacijske kompetencije dovoljno razvijene?
a. ukomunikaciji s djecom
b. u komunikaciji s odraslima (roditelji, sustrucnjaci, nadredeni ...)

,,Jamislim da prije svih ovih kolegija nisam imala, odnosno imala sam jako malo znanja
o komunikacijskim vjestinama, a sad mislim da je to puno bolje, na nekoj visoj razini, ali mi to
jos uvijek nije dovoljno kada bih sad odmah krenula raditi. No, znam da ¢u tijekom prakse i
svog rada usavrsiti i jo§ vise uciti“, s ¢ime se slazu i1 ostale studentice navode¢i vaznost
iskustva. Prema tome, odgovor je da jo$ uvijek nisu spremne, ali vjeruju da ¢e s praksom i
iskustvom postati uspjesne, osobito zbog toga §to imaju osnove za razvoj tih kompetencija. K
tome, jedna studentica navodi kako su ,,ja-poruke® odli¢na stvar 1 da joj je drago Sto se susrela
s time na studiju jer prije nije ¢ula za to, na $to se dvije sudionice nadovezuju, vracajuéi se na
drugo pitanje: ,,Kroz te kolegije zapravo osvijestis koliko je ta komunikacija vazna i koliko ti tih
krivih poruka Saljes djeci, a da zapravo ni ne znas*. Ovakvim misljenjem studentice potvrduju
da razumiju utjecaj komunikacije na odnose te da su tijekom studija usvojile potrebno znanje
koje se od njih ocekuje u profesionalnom radu. lako se trenutno ne smatraju spremno, vjeruju

u vaznost pripreme i cjeloZivotnog razvoja svih, pa i komunikacijskih, kompetencija.

Odnosec¢i se na spremnost komunikacije s roditeljima, odgovor je isti, ali izrazavaju
strah zbog provedbe individualnih razgovora; hoc¢e li se medusobno razumjeti i slicno, dok

jedna studentica navodi kako je vazan pozitivan stav odgojitelja u cilju pobjedivanja tog straha.
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Kao §to su upucivali rezultati istrazivanja koje su provele Milos$ i Vrbi¢ (2015), odgojitelji kao
najveci strah navode teskoce u suradnji s roditeljima, vlastiti osje¢aj nepripremljenosti za rad s
djecom s teSko¢ama u razvoju, ali i prevelik broj djece u skupini. Tako se osjecaju i studenti

odgojiteljskog studija, no vjeruju u bolje rezultate uz usvajanje iskustva.

- Kako biste opisale komunikaciju odgojitelja s djecom koja imaju razlicite teskoce?
a. Kakva su vam iskustva s prakse?
b. Navedite primjere primjerene/prihvacajuce i neprimjerene/neprihvacajuce
komunikacije.

Iskustva sa stru¢no-pedagoske prakse u radu s djecom s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama sli¢na su kod svih sudionika, navode¢i kako se odgojitelji ne bave previse tom
djecom jer svako od te djece ima asistenta, pa ih se Cesto ostavlja sa strane u pratnji asistenta.
,10 je kao neka polu-ignoriraju¢a komunikacija — kao tu je asistent da on komunicira s
djetetom, a odgojitelj samo ako bas postoji neki problem ili ako je dijete nesto krivo napravilo;
samo u takvoj nekoj situaciji’, s time se slaze jedna studentica koja kaze i kako djelomi¢no
razumije jer je Cesto prevelik broj djece u skupini, pa je otezan rad odgojitelja, osobito ako ne
zna kako bi privukao djetetovu paznju. Prva studentica dodaje i kako je dobila dojam da su
odgojitelji ¢esto sarkasti¢ni prema djetetu s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, no ne
moze se sjetiti primjera. Primjer navodi sljedeca studentica, navodeci kako se na praksi susrela
s djetetom koji ne pri¢a hrvatski jezik, na §to joj je odgojiteljica rekla, nakon njenog pokusaja
stupanja u kontakt, ,,ma pusti nju, ona ti ne zna hrvatski, nemoj se zamarati s njom*. Sli¢no
tako, druga sudionica istraZivanja navodi primjer u kojem odgojiteljica naprosto ignorira dijete
»Nije bas da je drugima pomagala, ali do nje nije uopée dosla‘. Ostale studentice ne navode
primjere u radu s djecom s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, ali svaka sudionica slaze
se kako im odgojitelji na praksi govore koga da odaberu za aktivnost, a koga da pokusaju izbjeci
i uz to Cesto koriste etiketiranje, ,,doslovno ti gura ono dijete kao uzmi njega, s njim napravi te
aktivnosti, a ostale ignoriraj*; ,,da, to je meni mozda olaksalo, ali se ne daje prilika drugoj
djeci da budu vode u aktivnostima“. Sve se studentice slazu kako to ne smatraju dobrim
nacinom, iako im odgojitelji Zele olakSati. Takve 1 sli¢ne situacije dokaz su nekvalitetne prakse
1 spomenuti primjeri potvrduju misljenje autorice Bouillet (2019) kako su i dalje prisutni modeli
koji ne proizlaze iz socijalnog modela i inkluzivnog obrazovanja, ve¢ promoviraju model

deficita.

Pozitivan primjer navodi samo jedna sudionica istraZivanja koja pohvaljuje odgojitelja koji
nastoji ukljuciti dijete s teSko¢ama na bilo koji nacin, odnosno, tijekom c¢itanja slikovnice,
dopusta djetetu da drzi sliko-pricu. K tome dodaje 1 kako je odli¢no kada odgojitelj Cucne 1 slusa
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dijete, kada mu pomaze i bude mu potpora. Takva je saznanja ustvrdila i Kulinxha (2010) u
svojem istrazivanju gdje je prikupila rezultate koji ukazuju na pozitivne utjecaje koje
spomenuto ponasanje donosi; ostvarivanje kontakta ofima, prozivanje imena i slusanje. Time

se dakle potvrduje vaznost upotrebe tehnika prihvac¢aju¢e komunikacije.

Zavrsno, ispitanice dodaju pozitivne komentare na video-snimku i svjesne su uloge
komunikacije u odgoju. Podsjec¢aju se i pravila ,,3:1 kojeg su Cule tijekom studija, a koje govori
kako su potrebne tri pozitivne poruke koje bi ispravile jednu negativnu. Sudionice istrazivanja
smatraju komunikaciju vrlo bitnom, razumiju njezine utjecaje i imaju pozitivne stavove vezano

uz provodenje kvalitetne prakse u svom budu¢em, profesionalnom, radu.

U usporedbi sa iskustvima autorice rada, ne nailazi se na velika odstupanja. Nerijetko djecu
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama odgojitelji jednostavno ignoriraju i izdvajaju iz
skupine ,, Pusti njega, on ti ne razumije* ili ih se etiketira ,, Taj F. uvijek stvara probleme*.
Takoder, slazuéi se s misljenjem ispitanica, odgojitelji tijekom prakse nastoje nametnuti koje
dijete je dovoljno dobro za odredenu aktivnost, a koje ne ,, Krivog si odabrala, taj ti nista ne
bude napravio . Nije nedostajalo ni sarkazma: ,, Hvala Bogu, bar ste vi nesto skuzile*. Isto
tako, uvidaju se i nepovoljni utjecaji pozitivnog etiketiranja, odnosno uporno isticanje jednog
djeteta ,, On je sladak; ljepotan; zavodnik... " koje dovodi do osjecaja manje vrijednosti kod

druge djece.

Sto se ti¢e razvoja komunikacijskih kompetencija, potvrdno je da postoje kolegiji na
odgojiteljskom studiju koji djeluju na teorijsko znanje studenata, no bilo bi pozeljno ¢esce
provodenje prakti¢nog usavrSavanja u tom pogledu. U ovom istrazivanju, uzorak ispitanika bio
je prili¢no malen s obzirom na broj upisanih studenata te je otezano zakljuéiti vjeruje li vecina
studenata da ¢e sami uspjeti u usavrSavanju komunikacijskih vjestina. Slazuci se s ispitanicama
da je cjeloZivotno ucenje vazan segment svakog dobrog odgojitelja, ipak bi se tijekom
inicijalnog obrazovanja trebao $to viSe poticati razvoj 1 usavrSavanje svih vjestina buducih
odgojitelja ili barem omoguciti provjera razumijevanja i sposobnost implementiranja teorijskih

znanja u pomno planiranim vjeZbama.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj je rad posvecen analiziranju stavova studenata odgojiteljskog studija o koriStenju

podrZzavaju¢ih komunikacijskih vjestina.
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U teorijskom dijelu prikazane su paradigme inkluzivnog obrazovanja, kao i vazna teorijska
saznanja o samoj komunikaciji. Slijedom svega navedenog moguce je zakljuciti kako je
komunikacija vrlo bitna stavka u odgojno-obrazovnom kontekstu te da zahvaca velik broj
pozitivnih utjecaja na djecu. Takoder, osobito veliku ulogu ima u postizanju inkluzivnog
odgojno-obrazovnog procesa koji se odnosi na uvazavanje razlicitosti i ukljucivanje sve djece
u odgojno-obrazovni kontekst, pritom odgovarajuci na individualne potrebe svakog djeteta. U
tome, dakako, znacajnu ulogu imaju kompetencije odgojitelja, a posebno komunikacijske

kompetencije.

Istrazivacki dio bio je usmjeren na provjeravanje spremnosti studenata preddiplomskog
odgojiteljskog studija na implementiranje prihvacaju¢e komunikacije u profesionalnom radu.
Rezultati su pokazali kako se ispitanice ne smatraju dovoljno spremnima, no upoznate su s
teorijskim dijelom o kojem se govorilo na nekoliko kolegija tijekom studija. Kao nedostatak u
inicijalnom obrazovanju navode izostanak prakticnog dijela usavrSavanja komunikacijskih

vjestina, no ne smatraju ga presudnim u njihovom profesionalnom razvoju.

Ipak, postoje odredena ogranicenja istrazivanja. Prvenstveno, istrazivanje je provedeno sa
samo jednom fokus grupom koja €ini vrlo mali uzorak s obzirom na cjelokupnu populaciju.
Takoder, nije napravljena ni usporedba sa stavovima studenata drugih godina, kao ni studenata
drugih studija. Medutim, iako rezultate ovog istraZivanja ne bi bilo opravdano uopcavati i
generalizirati na svu populaciju studenata zavrSne godine preddiplomskog odgojiteljskog
studija, oni ukazuju na dobre 1 loSe strane inicijalnog obrazovanja odgojitelja u odnosu na razvoj
njihovih komunikacijskih vjestina. Kao dobre strane isticu se postojanje kolegija u kojima se
spominje razvoj i vaznost komunikacijskih vjestina, kao i navodenje primjera komunikacijskog
djelovanja u odredenim situacijama. Kao loSe strane isticu se izostanak uvjezbavanja

komunikacijskih vjestina, ali i pomanjkanje prijasnje navedenih primjera.

Zakljucno, praksa odgojitelja je joS uvijek vrlo neujednacena i krece se od vrlo neinkluzivne
1 neuvazavaju¢e komunikacije 1 odnosa odgojitelja prema djeci (,,Nije bas da je drugima
pomagala, ali do nje nije uopée dosla ‘) do vrlo inkluzivne 1 uvazavajuce (dopustanje djetetu s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama da na bilo koji nacin sudjeluje u aktivnosti — primjer:

drzanje slika tijekom price).

Ujednacavanje razine kvalitete komunikacijskih vjestina odgojitelja i njithove primjerene
upotrebe u profesionalnom radu podrazumijeva napredak inicijalnog obrazovanja i podupiranje

trajnog stru¢nog usavrsavanja, promicanje pracenja i vrednovanje usluga ranog i predskolskog
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odgoja i obrazovanja putem samovrednovanja, upitnika i sli¢éno. Preporuke Vijeta o
visokokvalitetnim sustavima ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (2019) ukljucuju i
profesionalizaciju osoblja, navodec¢i kako se njome ostvaruje visa razina pripremljenosti koja

je povezana s boljom kvalitetom odnosa te samim time dovodi do boljih razvojnih ishoda djece.

Tako ¢e se ostvariti ciljevi Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2015) koji su usmjereni na dobrobit djece i njihov cjelovit razvoj. Takoder, u
njemu se naglasava kako se planiranje kurikuluma temelji upravo na kvalitetnoj komunikaciji,

a kvaliteta kurikuluma dovodi do kvalitetnih ishoda u vidu odgoja i obrazovanja.
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Izjava o izvornosti zavrSnog rada

Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga nisam

koristio drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.
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