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Sazetak

Komunikacija je sredstvo s pomoc¢u kojeg dvije ili visSe osoba razmjenjuju informacije i
medusobno utjecu na svoja misljenja i ponasanje. Verbalna komunikacija sastoji se od rijeci,
izgovorena je ili napisana. Svrha je djetetove komunikacije privuéi pozornost, iskazivati
osjecaje, uspostaviti drustvene kontakte, zadovoljiti razliCite potrebe. Verbalna komunikacija
bitna je u svakodnevnom zivotu. Bitna je za medusobno sporazumijevanje dvoje ili vise ljudi.
Bitna je kako bi se mogli stvoriti uvjeti za uspjesnu verbalnu komunikaciju sa djecom putem
razliCitih sredstva, poticaja i aktivnosti. Zato u ovom radu putem litetature istrazujem verbalnu
komunikaciju, uljudnost u verbalnoj komunikaciji, komunikaciju u obitelji te komunikaciju

odgajatelj-dijete.

Kljucne rijeci: socijalni razvoj, komunikacija, verbalna komunikacija, igra

Summary

Communication is a means by which two or more people exchange information and interact
with one another's opinions and behaviors. Verbal communication consists of words, spoken or
written. The purpose of the child's communication is to draw attention, to express feelings, to
establish social contacts, to meet different needs. VVerbal communication is essential in everyday
life. It is important for mutual understanding between two or more people. It is important to be
able to create the conditions for successful verbal communication with children through various
means, incentives and activities. Therefore, in this paper, | research oral communication,

civility in verbal communication, family communication, and child-teacher communication.

Key words: social development, communication, verbal communication, game



1 UvOoD

Ovaj zavr$ni rad posebnu pozornost posvecuje razvoju verbalne komunikacije djece
starije predskolske dobi. Opisuje se i objasnjava sam pojam komunikacije, verbalne
komunikacije, vaznost roditelja, okruzenja i odgajatelja za djetetov govorni razvoj te utjecaj
igre kao pomoc¢i u slusanju i govorenju kod djece starije predskolske dobi.

Prikladan socijalni razvoj zahtijeva poznavanje i razumijevanje normi, pravila i
vrijednosti zajednice u kojoj pojedinac Zivi, kao i ovladavanje umije¢ima nuznim za djelotvornu
interakciju unutar te zajednice. (Katz i McClellan,1997; Raver i Zigler, 1997; Rose-Krasnor,
1997). Djec¢ji socijalni razvoj obuhvaca ponaSanja, stavove i afekte sjedinjene u djecjoj
interakciji s odraslima i vr$njacima. Budu¢i da socijalne interakcije ukljucuju niz socijalnih
vjestina 1 odnosa, socijalno kompetentna djeca uskladuju svoje ponaSanje s tudim tako Sto
nalaze zajednicki jezik, razmjenjuju informacije te ispituju sli¢nosti i razlike. (Braj$a-Zganec,
2003.) Dijete koje je to uspjelo, razvilo je vjestine socijalne kompetencije. Socijalni odnosi
podrazumijevaju emocionalne, te kognitivne vjestine i ponasanja koja su potrebna za snalazenje
u socijalnim situacijama. (Anonimno, 2011.)

Komunikacija je dinamican proces namjernog ili nenamjernog davanja, prenosenja i
primanja poruka izmedu dvije 1 viSe osoba na verbalan ili neverbalan nacin - ukljucujuéi i
uporabu simbola. (Sorta-Bilajac i Sorta, 2013.) Verbalna komunikacija koristi se za razmjenu
informacija znakovima ili simbolima koje svatko moZe razumjeti na jednak nacin. Obi¢no se
pri komunikaciji usredotoCujemo na ono S$to se govori rije¢ima. Interpersonalna je
komunikacija namjerno ili nenamjerno, svjesno ili nesvjesno, planirano ili neplanirano slanje,
primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih ,,licem u lice* odnosa medu ljudima. (Brajsa,
1994.)

Znanja i iskustva komuniciranja stvaraju se u interakciji djeteta s ¢lanovima obitelji.
Rizici za razvoj poremecaja u ponasanju, poremecaji u komunikaciji ili druga asocijalna
ponasanja Cesto su povezana s kvalitetom obiteljskih odnosa, te roditeljskih stilova odgoja.
(Raboteg-Sari¢, 1999.) Djeca usvajaju jezik u interakciji s ¢lanovima obitelji i okolinom; ona
koja viSe vokalno komuniciraju i koju odrasli viSe poticu na jezi¢ne aktivnosti pokazuju visu
razinu jezi¢ne razvijenosti. (Sego, 2009.) Sam na¢in komuniciranja djeteta je pokazatel]
intelektualnih sposobnosti djeteta, nivoa socijalizicije i emocionalnog sazrijevanja. (Selimovic¢
i Kari¢, 2011.)

Uloga vrti¢a i odgajatelja koji rade s djecom je vrlo bitna u poticanju djeteta da razvije

sposobnost sluZzenja svim jezi¢nim sredstvima u komunikaciji i da se prilagodava razli¢itim



komunikacijskim situacijama u vrti¢u i zivotu uopée. Odgajatelj treba sudjelovati sa djecom u
komunikaciji kao partner i poticati je, ne ometajué¢i komunikaciju medu djecom. (Selimovi¢ i
Kari¢, 2011.) Vrlo je bitna verbalna komunikacija odgajatelja s djecom, ali i komunikacija
izmedu djece razli¢itih odgojnih grupa. U starijoj grupi djeca govorom planiraju zajednicke
aktivnosti, njihovu realizaciju i dogovaraju se. (Omerovi¢ i drugi: 2009, 201)

Za dijete igra je kreativna, ukljuCuje rjeSavanje problema, ucenje novih drustvenih
vjestina, novog jezika i novih tjelesnih vjestina. Obicno igru potic¢e odgajatelj, ali joS je vaznije
da se i ukljuéi u nju. (Miljak, 1987.) Postoje razli¢iti primjeri korisnih i poticajnih igara za
razvoj paznje i vjestine sludanja i govorenja kod djece starije predikolske dobi. (Sego, 2009.)
Da bi dijete moglo igrati igre kojima se razvija njegova sposobnost slusanja i govorenja,
potrebno je znati aktivno slusati. Aktivno slusanje je jedan od najkonstruktivnijih nacina

odgovaranja na djetetove poruke o osje¢ajima i problemima. (Kacuni¢, 2014.)



2 SOCIJALNI RAZVOJ DJETETA

Tijekom procesa socijalizacije u kojem drustvo oblikuje djetetova uvjerenja, ocekivanja
1 ponasanja, dje¢ji emocionalni razvoj i s njim povezana djecja psihosocijalna prilagodba pod
utjecajem su razlicitih ¢initelja kao Sto su priroda djecje privrzenosti majci, odnosno primarnom
skrbniku unutar obitelji, razgovaranje o emocijama, toplina, potpora i nadzor roditelja,
interakcije s vrSnjacima i djetetovi odnosi s odraslima izvan obitelji (Maccoby, 1980).

Vaznu ulogu u procesu socijalizacije ima djeCja regulacija emocija stoga Sto
nesposobnost reguliranja emocija utjece na interakcije s okolinom i usvajanje socijalnih normi
i pravila ponaSanja. Specifi¢no izrazeno reguliranje emocija, karakteristi¢no za zakoc¢enu djecu,
smanjuje moguce interakcije s okolinom, a time i usvajanje novih oblika socijalnog ponasanja.
(Brajsa-Zganec, 2003.)

Uz obitelj, jedan od najvaznijih utjecaja na djetetov socioemocionalni razvoj u
predskolskoj dobi imaju vrSnjaci. Dje¢ja interakcija s vrSnjacima u igri u jaslicama 1 vrti¢u
doprinosi socijalnoj kompetenciji, prosocijalnim vje$tinama ponasanja i manjoj agresivnosti.
(Guralnik i sur., 1996a,b; Howes, i sur.,1994).

Djecji socijalni razvoj obuhvaca ponasanja, stavove i afekte sjedinjene u djecjoj
interakciji s odraslima 1 vr§njacima. Osnovni pristupi proucavanju ranog socijalnog razvoja
razlikuju se s obzirom na naglasak koji se stavlja na evolucijske korijene razvoja, utjecaja
okoline i1 u€enja, te kognitivno-razvojne modele. Prema Vigotskom, socijalno ponaSanje stjece
se putem kognitivnih vjeStina u interakciji s drugima koje usmjeruju naSu percepciju,
zakljuCivanje, tumacenje dogadaja, te oCekivanja u vezi s budu¢im dogadajima. Preklapanje
etoloskih 1 kognitivnih tradicija nalazimo u saznanjima kako djeca 1 majke kognitivno
predodavaju svoje medusobne odnose. (Brajsa-Zganec, 2003.)

Urie Bronfenbrenner (1979) je u sklopu svoje ekoloske teorije razvoja identificirao Cetiri
razine okolinskih utjecaja na dijete, pocevsi od onih koje su djetetu bliske 1 u kojima neposredno
sudjeluje pa do onih koje su mu prilicno udaljene 1 u kojima ne sudjeluje izravno. Prema ovom
modelu, dijete se nalazi u sredini, a oko njega se Sire u koncentri¢nim krugovima slojevi
okoline.

» Mikrosustav ¢ini prvu razinu, a odnosi se na svakidasnju okolinu u obitelji, vrtic¢u, $koli,
ukljucujuci odnose s roditeljima, bratom i sestrama, vr$njacima i odgajateljima.

» Druga razina je mezosustav, a odnosi se na interakciju, odnosno medusobno djelovanje
razlicitih mikrosustava u koje je dijete ukljuceno, na primjer kako djec¢je funkcioniranje

u obitelji utjeCe na interakciju s vr$njacima u vrticu.



» Treca razina okolinskih utjecaja naziva se egzosustav. U njemu dijete ne sudjeluje
izravno, a odnosi se na Siru okolinu, ukupnu socijalnu mrezu, masovne medije, skolsko
vijece, crkvenu zajednicu,

» dok je najsiri djelokrug okoline makrosustav koji se odnosi na obiljezja odredene kulture
(obrazovanje, privreda, religija, drustveni sustav). (Braj$a-Zganec, 2003.)

Prikladan socijalni razvoj zahtijeva poznavanje i razumijevanje normi, pravila i vrijednosti
zajednice u kojoj pojedinac Zivi, kao i ovladavanje umije¢ima nuznim za djelotvornu interakciju
unutar te zajednice. Dijete koje je to uspjelo, razvilo je vjestine socijalne kompetencije. Hoce li
dijete biti socijalno kompetentno ili ne, ovisi 0 njegovoj sposobnosti regulacije emocija,
poznavanju i razumijevanju okoline, socijalnim vjeStinama te njegovoj sposobnosti da se
ponasa u skladu s tim spoznajama. Kompetentno dijete moze iskoristiti poticaje iz okoline i
svoje osobne te posti¢i dobre razvojne rezultate koji omogucéuju zadovoljavajuce i kompetentno
sudjelovanje u zajednici kojoj dijete pripada (Katz i McClellan,1997; Raver i Zigler, 1997;
Rose-Krasnor, 1997).

Istrazivanja razvoja djec¢je socijalne kompetencije usmjerena su na tri podrucja koja ¢ine
kooperativno i prosocijalno ponasanje, vodenje i odrzavanje prijateljstva s vrsnjacima kao i
odnosa s odraslima te upravljanje agresijom i konfliktom (Hatch, 1997; Asher i Rose, 1997).

Budu¢i da socijalne interakcije ukljucuju niz socijalnih vjestina, socijalno
kompetentna djeca uskladuju svoje ponaSanje s tudim tako S§to nalaze zajednicki jezik,
razmjenjuju informacije i ispituju sli¢nosti 1 razlike u skladu s nau¢enim prosocijalnim
vjestinama. (Braj$a-Zganec, 2003.)

Prosocijalne vjestine sastoje se od osnovnih socijalnih vjestina i odnosa, a viSe o njima

1 njihovom razvoju saznat ¢emo u sljede¢em poglavlju.



3 RAZVOJ SOCIJALNIH VJESTINA I ODNOSA

Po definiciji svjetske zdravstvene organizacije (WHO), socijalne vjestine predstavljaju
Sposobnosti prilagodavanja i pozitivnog ponasanja koja omogucuju osobama da se uspjesno
nose sa zahtjevima i izazovima koja pred njih predstavlja Zivot svakog dana. (Anonimno, 2015.)

Socijalne vjestine su takoder:

> nuzne za uspjesno meduljudsko funkcioniranje (snalaZzenje u ljudskom drustvu)

> potrebne za donoSenje odluka i rjeSavanje problema, kreativno i kriticno misljenje,

komunikaciju i meduljudske odnose, svijest o sebi, noSenje s emocijama

I uzrocima stresa.

> vjestine upustanja u meduljudske odnose sa ¢lanovima obitelji, poznanicima, poslovnim

suradnicima, prijateljima, ljubavnim partnerima.

> verbalna i neverbalna ponaSanja koja su druStveno prihvacena i izazivaju pozitivne

reakcije drugih ljudi.

> sve ono $to bi se trebalo govoriti 1 raditi u interakciji s ljudima.

> mnacini ispunjavanja druStvenih oc¢ekivanja.

> glavno oruzje za borbu protiv usamljenosti, otudenosti i zlostavljanja. (Anonimno,

2015.)

Socijalni odnosi podrazumijevaju emocionalne, te kognitivne vjestine i ponasanja koja su
potrebna za snalaZenje u socijalnim situacijama, s tim da prikladnost vjeStina i ponasanja ovisi
od situacije do situacije. Razvoj socijalnih odnosa kod djeteta je postupan, dijete zapocinje
socijalne odnose sa okolinom najprije izrazavajuci svoje potrebe, te se pri tom izmedu djeteta i
njegovih najblizih uspostavlja snazna povezanost, znacajna za njegov dalji razvoj. (Anonimno,
2011.)

S vremenom socijalne interakcije djeteta i njegove okoline postaju sve bogatije, raznolikije
1 slozenije, a djetetov socijalni prostor sve se vise Siri. Dijete postaje sposobno podnositi
kratkotrajnu odvojenost od svojih roditelja i uspostavljati socijalne odnose i s drugima.

U predsSkolskom razdoblju, od Cetvrte do Seste godine Zivota, pred djetetom je razvojni
zadatak da se u vecoj mjeri nego do tada ukljuci u svijet oko sebe, da uspostavi odnose s drugom
djecom, da se igra, uci razli¢ite vjestine, da stjeCe spoznaje, da bude aktivno 1 da izrazava svoju
inicijativu. To je razdoblje u kojem dijete treba podrsku za svoje zamisli i ideje i u kojem je
potrebno podrzati i poticati djetetove interese, znatizelju i inicijativu. U ovom razdoblju mnoga
djeca ve¢ imaju raznolike odnose s vrSnjacima i vjeSta su u rjeSavanju mnogih socijalnih

situacija i problema. To je razdoblje kad djeci treba pomo¢i u razvoju socijalnih vjestina, izloziti



ih primjerenim stvarnim ili simboli¢kim modelima (u pricama, filmovima i sl.), pomo¢i im da
bolje razumiju druge, njihova emocionalna stanja, zelje, potrebe, poduciti ih kako reagirati u
pojedinoj situaciji, kako se zauzeti za sebe i kako rjeSavati medusobne probleme na neagresivan
nacin. (Piner, 2008.)

DruZenjem dijete uci nacine igranja, sudjelovanja, kako se treba ponasati ono, a kako
drugi, itd. Djeca se medusobno razlikuju u socijalnom ponaSanju i u socijalnoj kompetenciji,
tako kod djece imamo razli¢ite potrebe za socijalnom stimulacijom, neka su djeca drustvenija
od druge, neka vole biti vise sama, neka manje. Dok pojedina djeca lako uspostavljaju socijalne
odnose, drugoj to ide malo teze (sramezljiva, agresivna, impulsivna djeca). Rjesavanje
problema u socijalnim odnosima zavisi od prirode problema i zahtjeva pojedinacni pristup.
(Anonimno, 2011.)

Razvoj socijalnih vjestina i odnosa od izuzetne je vaznosti za daljnji odgoj, obrazovanje
1 razvoj predskolskog djeteta isto kao i komunikacija, a viSe o samom pojmu komunikacije 1

njezinom znacenju saznat ¢emo u sljede¢em poglavlju.

Slika 1: Socijalne vjestine i odnosi

Izvor: http://crte-osobnosti.com/socijalne-vjestine/ (20.3.2017.)



http://crte-osobnosti.com/socijalne-vjestine/

4 KOMUNIKACIJA

Rije¢ ,,komunikacija“ dolazi iz latinske rijeci ,,communis* §to znaci zajedni¢ko. Stoga,
kada ljudi pokusavaju komunicirati oni pokusavaju uspostaviti ,,zajednistvo* s pojedincem ili
grupom. (Feri¢ i Zizak, 2003. prema Thames i Thomanson, 1998.)

Komunikacija je "sredstvo s pomocu kojeg dvije ili viSe osoba razmjenjuju informacije
i medusobno utjetu na svoja misljenja i ponasanje." (Segota i sur., 2003: 6.). "Komuniciranje i
u §irem i u uZem smislu rije¢i ozna¢ava razmjenu poruka." (Zitinski-Solji¢, 2001: 4.). To je
"proces stvaranja znacenja izmedu dvije ili viSe osoba." (bratani¢, 1991: 76.), ili, neSto
detaljnije, "dinamican proces namjernog ili nenamjernog davanja, prenoSenja i primanja poruka
izmedu dvije i viSe osoba na verbalan ili neverbalan nacin - ukljucujuci i uporabu simbola."
(Segota i sur., 2003: 7.). (Sorta-Bilajac i Sorta, 2013.)

Komunikacija je neizbjezna i dio je nase svakodnevnice. Komuniciramo svakodnevno,

na razli¢ite nacine i s razligitim ljudima. Ona je stalna i sveprisutna. (Feri¢ i Zizak, 2003.)

King (1979) kao osnovne komponente ljudske komunikacije navodi:

> Opcenitost - ljudska komunikacija ukljucuje dijeljenje smisla, dijeljenje ideja, dijeljenje
razumijevanja, dijeljenje iskustava - trazenje necega zajednickog. To je osnova svih
vidova komunikacije: dvoje ljudi trazi neSto zajednicko - kao ljudska bic¢a. Ljudi
naj¢e$¢e komuniciraju s ljudima koje opaZaju kao sli¢ne sebi. Djelomi¢no zbog toga,
ljudi koji imaju puno toga zajednickog imaju i najveci utjecaj jedno na drugog.

> Individualnost - iako postoje zajednicke dodirne tocke medu ljudima, ljudi su kao
ljudska bi¢a medusobno razliciti. Svaki ¢ovjek u komunikaciju ulazi kao ljudsko bice (i
to je ono §to je zajedniCko ljudima), ali ulazi 1 kao ovjek sa svojom individualno$cu.
lako je teZze komunicirati ljudima koji su uvelike razlic¢iti, upustanje u komunikaciju s
razli¢itim ljudima pomaze razvoju empatije - mogucnosti da se svijet gleda "ofima

druge osobe".

Prijenos poruka od jednog do drugog sudionika komunikacijskoga procesa proucava
komunikologija, a proces komuniciranja naziva se priop¢ajni ili komunikacijski proces (akt
komunikacije). Komunikaciju odreduje nekoliko temeljnih elemenata: govornik (izvor
informacija odnosno posiljatelj poruke), sugovornik (slusatelj odnosno primatelj poruke),
poruka (obavijest ili informacija), priopcajni ili komunikacijski kanal (put kojim se poruka

prenosi). (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005.)



Slika 2: Sudionici priopéajnoga (komunikacijskoga) procesa

JEZICNA KOMUNIKACIJA
posiljatelj poruke primatelj poruke
(govornik) (slusatelj)

komunikacijski kanal

poruka

usmena (govor) pismena (pismo)

Izvor: Pavlicevi¢-Frani¢, D., 2005., Komunikacijom do gramatike, str. 18

Govore¢i o komunikaciji, J. Sili¢ (1998.) rabi termin govorno priopcavanje kojim oznacava
odasiljanje i primanje poruka. Proces odasiljanja i primanja poruka prolazi kroz tri faze. Polazna
tocka uvijek je u mozgu govornika gdje odredeni pojam izaziva poticaj. Ostvaruje se prva faza,
tzv. psiholoska faza (stvaranje pojma). Mozak zatim pokreée odredene dijelove zivéanoga
sustava koji poticaj prenose organima fonacije. Tako se ostvaruje druga, tzv. fizioloska faza
(aktiviranje Ziv€anog sustava)., te na kraju i treca tzv. fizicka faza (pokretanje govornih organa
i stvaranje glasova). Kod slusatelja proces se odvija obrnutim smjerom. (Pavli¢evi¢-Franic,
2005.)

Tablica 1: Faze odasljanja i primanja informacija prema J. Silicu

Slanje i primanje poruke
Govornik Slusatel;
1. psiholoska faza 1.fizicka faza
2.fizioloska faza 2.fizioloska faza
3.fizicka faza 3.psiholoska faza

Izvor: Pavli¢evi¢-Frani¢, D., 2005., Komunikacijom do gramatike, str. 19

Komunikacija je dio naSeg svakodnevnog zivota bez koje ne bi mogli zamisliti zivot, a u
sljede¢im potpoglavljima komunikacije saznat ¢emo pojedinosti verbalne komunikacije te

vaznost uljudnosti u verbalnoj komunikaciji.



41 VERBALNA KOMUNIKACIJA

Verbalna komunikacija koristi se za razmjenu informacija znakovima/simbolima koje
svatko moze razumjeti na jednak nacin. Tako se razmjenjuje sadrzajni aspekt poruke. Obi¢no

se pri komunikaciji usredotocujemo na ono §to se govori rije¢ima. (Sorta-Bilajac i Sorta, 2013.)

Verbalna komunikacija sastoji se od rijeci, izgovorena je ili napisana. (Feri¢ 1 Zizak,

2003.)

Kao sto je jezik multifunkcionalno sredstvo koje prilagodujemo vlastitim ciljevima i
potrebama, tako i govorno verbalno komuniciranje mozemo shvatiti kao natkategoriju koja
obuhvaca niz potkategorija od Cavrljanja, pri¢anja i svadanja preko poslovnih razgovora i

intervjua pa sve do javnih izlaganja i nastupa. (Marot, 2005.)

Slika 3. Verbalna komunikacija dje¢aka starije predskolske dobi i njegove majke

Izvor: https://www.google.hr/imgres (21.3.2017.)

Kvalitetna verbalna komunikacija bitna je za medusobno sporazumijevanje dvoje ili vise
ljudi. Isto tako od izuzetne je vaznosti i uljudnost u verbalnoj komunikaciji koja se spominje u

sljedec¢em potpoglavlju.
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4.2 ULJUDNOST U VERBALNOJ KOMUNIKACIJI

Od pocetaka razvoja pragmatike pocetkom sedamdesetih godina 20. stolje¢a nastalo je
nekoliko teorija uljudnosti i njenih definicija, pri ¢emu je uljudnost promatrana prvenstveno
kao pojava u verbalnoj komunikaciji. Najznacajniji njeni teoreti¢ari su Geoffrey Leech, Paul
Grice, te Penelope Brown i Stephen Levinson koji uljudnost proucavaju kao strategiju koju
govornik primjenjuje da bi ostvario odredeni cilj ili niz ciljeva. Uljudnost nije samo ono $to
smatramo prikladnim/prigodnim u odredenim stereotipiziranim prigodama, ona uvijek upucuje
na razli¢ite stupnjeve (ne)solidarnosti izmedu odasiljatelja i primatelja poruke. (Marot, 2005.)

S obzirom na medij kojim se verbalna komunikacija ostvaruje uljudnost je moguce
proucavati u govornoj komunikaciji (komunikaciji govorenim jezikom) te u pisanoj
komunikaciji (komunikaciji pisanim jezikom). Govorna verbalna komunikacija najées¢i je
oblik u kojem se prou¢ava uljudnost kao nacin ostvarivanja ciljeva odasiljatelja poruke. (Marot,
2005.)

Ovladavanije strategijama uljudnosti neophodno je za snalaZenje u razli¢itim drustvenim
situacijama i okruZenjima ¢emu se, osobito u suvremenom sustavu odgoja i obrazovanja,
pridaje premalo vaznosti, a naglasak stavlja isklju¢ivo na komuniciranje pisanim jezikom.

Ostvarivanje cilja uljudne poruke ne ovisi samo o0 primijenjenoj strategiji i situaciji u
kojoj se poruka ostvaruje, ve¢ u velikoj mjeri o osobi kojoj je ona upuéena. Kulturoloske i
socijalne razlike (stupanj obrazovanja ili polozaj na drustvenoj ljestvici) najceséa su zapreka
pravilnom shvacéanju odaslane uljudne poruke. (Marot, 2005.)

Uljudnost je opcenito pozeljna u svakodnevnom zivotu i njoj bi svaki ¢ovjek trebao
teziti, a uljudnost u verbalnoj komunikaciji samo nam dodatno moze pomoc¢i u ostvarenju nasih
ciljeva jer uljudnost je prvi stupanj k uspjehu. Vise o interpersonalnoj komunikaciji odgajatelja

saznat ¢emo u poglavlju koje slijedi.
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5 INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA

Interpersonalna je komunikacija namjerno ili nenamjerno, svjesno ili nesvjesno,
planirano ili neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih ,,licem u lice*
odnosa medu ljudima. Odgajatelj je odgovoran i za slanje, ali i za primanje i djelovanje svojih
poruka. Samo svjesno, namjerno i planirano odgajateljevo komuniciranje mozemo nazivati
stru¢nim razgovorom u vrti¢u. On ne moze i ne smije razgovarati bez plana, bez odredenih
namjera i nesvjesno. AKo je razgovor u vrti¢u bitan sastavni dio odgojno i obrazovnog procesa,
tada se on mora voditi stru¢no, planirano, namjerno i svjesno. (Brajsa, 1994.)

Interpersonalna komunikacija "stalno tece na dvije razine. Jedna je verbalna, a druga
neverbalna. Ta dva dijela komunikacijskog procesa, kako istice Watzlawick, nemoguce je
dijeliti i odvajati, jer uz verbalnu paralelno tece i neverbalna komunikacija." (Bratani¢, 1991:
90.), samo §to je ova potonja manje osvijestena, tj. nije uvijek pod svjesnom kontrolom. (Sorta-
Bilajac i Sorta, 2013.)

Slika 4. Sustavi komuniciranja prema Albertu Mehrabianu

Sustavi komuniciranja

e

= govor tijela = bojaglasa = rijeci

Izvor: Sorta-Bilajac, 1., i Sorta, J., 2013., str. 586 prema Sorta, 2009, str. 17

Interpersonalna komunikacija je puno vise nego izmjena rije¢i medu ljudima. Khavari i
Williston Khavari (1989) isti¢u kako nacin prenoSenja sadrzaja poruke moze imati veliki utjecaj
- ista poruka moze biti nepromisljeno izgovorena ili moze biti pazljivo reena vodeci pritom

racuna 0 tome da je primatelj prima "na pravi nacin". Umjetnost komunikacije je prenijeti
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nesto kaze, kada se kaze, zasSto se kaze, izraz lica, polozaj tijela, geste i ton glasa dok se Salje
poruka, odnosno kako se poruka posalje i kako se primi, imat ¢e znacajan utjecaj na odnos
izmedu posiljatelja poruke i primatelja. (Feri¢ i Zizak, 2003.)

Nije moguce ne komunicirati, jer svako ponaSanje u interpersonalnoj situaciji ima
karakter poruke. Odbijanje komunikacije takoder je komunikacija. Cak i $utnja odasilje poruku
(Sorta-Bilajac i Sorta, 2013. prema basi¢, Hudina, Koller-trbovi¢, Zizak, 1994., bratani¢, 1991.,
Watzlawick, beavin-bavelas, Jackson, 1967.).

Interpersonalna komunikacija dijeli se na verbalnu i neverbalnu komunikaciju, a posto
se ovaj zavrSni rad temelji na verbalnoj koumunikaciji djece starije predskolske dobi u
sljede¢im potpoglavljima saznat ¢emo ponesto o teorijama komunikacije Paula Watzlawicka te

o0 Hartley-ev model interpersonalne komunikacije.
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5.1 TEORIJE PAULA WATZLAWICKA

Paul Watzlawick je u svojoj teoriji postavio pet aksioma (pravila) komunikacije:

1
2
3.
4
5

. nije moguce ne komunicirati,

svaka komunikacija sastoji se iz sadrzajnog i odnosnog aspekta;

narav odnosa uvjetovana je interpretacijom ponasanja komunikatora;

. komunikacija moze biti verbalna i neverbalna;

. komunikacija moze biti simetri¢na ili komplementarna (prema basi¢, Hudina, Koller-

trbovié, Zizak, 1994., bratani¢, 1991., Watzlawick, beavin-bavelas, Jackson, 1967.).

Uspjesno komunicirati sa sadrzajnog aspekta zna¢i znakovima i/ili simbolima kojima se

komunicira pridavati isto znacenje. Sadrzajni aspekt govori o zna¢ajkama objekta informacije.

Sa odnosnog aspekta, uspjesna komunikacija ostvaruje se ako je medu komunikatorima

uspostavljena klima medusobnog povjerenja i suradnje (Sorta-Bilajac i Sorta, 2013., prema
Bratani¢, 1991.).

U svojoj teoriji Watzlawick je postavio Sest temeljnih karakteristika komunikacije kao odnosa:

1.
2.

pojedinca promatrati u odnosu s drugima;

meduljudski odnos proucavati kroz komunikacijski proces, jer komunikacijom
djelujemo jedni na druge, odredujemo jedni druge, doZivljavamo sebe u odnosu prema
drugima i prema samome sebi;

povratna informacija (feedback) bitna je za ponasanje i uvjetuje ga, naime, ponasanje
svakog pojedinca uvjetuje ponasanje drugog i njegovo je ponasanje uvjetovano
ponasanjem svih drugih;

medusobni utjecaj osoba koje su u nekom odnosu uvjetovan je situacijom i na nju
djeluje, dakle, kontekst situacije utjece na odnos, koji opet utjece na kontekst;

postoje razli€iti stupnjevi svjesnosti o pravilima koja vladaju naSim ponaSanjem, §to je
neobi¢no vazno za pravilan 1 objektivan pristup ljudskom ponasanju;

komunikacija je ¢itavo ponaSanje i utjeCe na ponaSanje (prema bratani¢, 1991.,

Watzlawick, beavin-bavelas, Jackson, 1967.).

Nakon $to smo saznali pet pravila komunikacije te Sest temeljnih karakteristika komunikacije

kao odnosa koje je predstavio Paul Watzlawick, u sljede¢em potpoglavlju saznati ¢emo i

Hartley-ev model interpersonalne komunikacije.
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5.2 HARTLEY-EV MODEL

Najlakse je sve ono Sto se dogada i "proizvodi” u komunikacijskom procesu predstaviti uz
pomo¢ Hartley-evog modela interpersonalne komunikacije (Hartley, 1999) koji se shematski

moze ovako predstaviti:
Slika 5: Hartley-ev model interpersonalne komunikacije
SOCIJALNI KONTEKST
Osoba A Osoba B

Reprezentacija poruke
Identitet «—»Percepcija«>Poruka (sadrzajna razina) Identitete—>Percepcija«—>Poruka

<

Prezentacija poruke

(odnosna razina)

SOCIJALNI KONTEKST

Izvor: Feri¢, M., i Zizak, A., 2003., Komunikacija u obitelji-percepcija djece i mladih, str. 27

Hartley-ev model naglasava da je poruka uvijek kodirana i da je vazan dio komunikacijskog
procesa poruke. Tijekom tog dekodiranja u vecini komunikacijskog modela se naglasava
vaznost socijalnog konteksta u kojem se komunikacija odvija (kulturni, institucionalni,
formalni, neformalni i drugi tipovi konteksta).

Takoder, Hartley svojim modelom upozorava da je za proces i ishod komunikacije
izuzetno bitno kakve socijalne identitete imaju osobe u komunikacijskom lancu (uloga, polozaj
- pozicija mo¢i, specijalistiCka pozicija, pozicija znanja, iskustva i sl.). Podsjeca da svaka
poruka u sebi ima sadrzajnu i odnosnu razinu ili drugim rije¢ima uz informaciju koju zeli
prenijeti poSiljatelj poruke $alje i informaciju o svom odnosu prema tom sadrzaju i prema drugoj
osobi.

Modelom se podsjeca da je nacin na koji se druge ljude i njihove poruke vidi/Cuje, dozivi
i protumaci subjektivan. (Feri¢ i Zizak, 2003.)

Nakon $to smo saznali na koji na¢in funkcionira Hartley-ev model komunikacije u

novom ¢emo poglavlju saznati vise o samom govornom razvoju djece starije predskolske dobi.
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6 GOVORNIRAZVOJDJECE

Mnogi stru¢njaci koji se bave govornim razvojem djece isticu vaznost predskolske dobi
(od rodenja do Seste, odnosno sedme godine zivota) kao temelja kulture govorenja, Citanja i
pisanja. Komunikacija djeteta s okolinom pocinje ve¢ u majéinoj utrobi — na zvucni podrazaj
dijete odgovara pokretom. To je pocetak djetetove komunikacije koja je u tom trenutku
neverbalna. (Sego, 2009.)

Istrazivanja su pokazala da se artikulacija 1 fonoloski sistem jezika uce u periodu od
rodenja do sedme godine Zivota. Nakon ovog perioda dolazi do automatizacije glasovnih
navika. Ovaj period je najpogodniji da djeca usvoje intonaciju i glasovnu strukturu jezika.
(Selimovi¢ i Kari¢, 2011.)

Svrha je djetetove komunikacije privuéi pozornost, iskazivati osjecaje, uspostaviti
druStvene kontakte, zadovoljiti razli¢ite potrebe. Napretkom govornoga razvoja pojacava se
djetetova intencionalna komunikacija. Djeca usvajaju jezik u interakciji s ¢lanovima obitelji i
okolinom; ona koja vise vokalno komuniciraju i koju odrasli vise potic¢u na jezi¢ne aktivnosti
pokazuju viSu razinu jezi¢ne razvijenosti. Kvalitetna komunikacija s odraslima, rano iskustvo
usmenoga 1 pisanoga izraZzavanja stvaraju ¢vrste temelje za Citanje, razumijevanje, usvajanje
jezika kao sustava, uklju¢ivanje u zajednicu. (Sego, 2009.)

Usmeni govor se realizira fonacijskim putem, a pismeni putem sistema odredenih oblika
znakova kojima se oznacavaju glasovi, slogovi i rije¢i. Usmeni govor moze biti u formi dijaloga
i monologa. Uvjet ostvarivanja jezika i govora predstavlja posjedovanje, stanje i funkcija
govornog aparata djeteta. (Selimovi¢ 1 Kari¢, 2011.)

Dje¢ji se jezik razvija zahvaljuju¢i genima, sposobnostima misljenja, zelji za
komunikacijom, poticajima okoline. Djeca medutim imaju i vlastita "pravila" (tj. koriste se
jezi¢nim oblicima koje roditelji nikada ne upotrebljavaju). (Sego, 2009.)

Dob najintezivnijeg govornog jezi¢nog razvoja je period do 6. godine Zivota. Sva djeca
cijelog svijeta prolaze iste faze u razvoju govora. Ipak zapazamo individualne razlike medu
djecom unutar razvojnih faza, a one su uvjetovane jezi¢nim iskustvom djeteta, genetskom
osnovom ili temperamentom djeteta. Kvaliteta govorenja zna¢ajno je ovisna o okruZenju u
kojem dijete Zivi te poticajima kojima je dijete svakodnevno izlozeno. Da bi djeca razvijala
jezicne sposobnosti trebaju biti izloZena jeziku 1 koristiti ga. Djeca ga koriste u svojoj osnovnoj
aktivnosti kroz koju uce i spoznaju svijet oko sebe, a to je igra. U predSkolskom periodu jezik
je izvor uzitka govorenja. Djeca vole razlicite igre sa novo otkrivenim rije¢ima, verbalnim

izri¢ajima i mnogobrojnim jezi¢nim kombinacijama kroz koje oni zadovoljavaju svoje potrebe,
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izrazavaju svoje misli i osjecaje, razumiju osjecaje 1 zelje drugih, kroz koje uce i spoznaju
vanjski svijet. (Zuvela, 2012.)

"Najces¢i vid komunikacije jeste govor, koji ujedno predstavlja apstraktan termin, a
odnosi se na mentalnu sposobnost koja omogucava ljudskom bicu da se u komuniciranju sluzi
organiziranim simboli¢kim sistemima, kao Sto je jezik.

Osnovne funkcije komunikacije kod djece predskolske dobi su:

» uspostavljanje i odrzavanje odnosa s drugima (poziv na igru, trazenje necije pomoci,
davanje uputstava za igru, trazenje objaSnjenja, zajednicko definiranje pravila igre,
raspitivanje o osje¢anjima drugih, itd.);

» samoizrazavanje ili ekspresija (izrazavanje svojih osjeéanja, ideja, postupaka,
obrazlaganje izbora, izrazavanje ukusa i svidanja, itd.);

» trazenje odgovora na pitanja koja se postavljaju u svijetu (moguéi uzroci pojava, razlika
i sli¢nosti predmeta, razlozi necijeg ponaSanja, postavljanje raznih pitanja, itd.);

» prenoSenje informacija (imenovanje predmeta, njihovo opisivanje, opisivanje i
objasnjavanje pojava, ustanovljavanje uzroc¢nosti, itd.);

» prianje o svijetu maSte ili izrazavanje kreativnosti (crtanje, vajanje, slikanje,
modeliranje, simbolicke igre, itd.)" (Selimovi¢ i Klari¢, 2011. prema Pehar: 2007, 84-
85).

Jezik i govor razvijaju se u okviru socijalne komunikacije, a ona se gradi puno prije
nego Sto dijete progovori, tako 1 odstupanja u govorno jezicnom razvoju mogu nastati znatno
ranije od pojave prve rijeci. Roditelji 1 djetetova okolina uglavnom prate njegove reakcije na
govor okoline, ali se viSe usmjeravaju na koli¢inu govora, pojavu prve rijeci, izgovor glasova i
re¢enicu. Dobra socijalna komunikacija ostvaruje se ako je dijete motivirano i ima Zelju za
interakcijom i ako razumije znakove sredine u kojoj odrasta i koja ga oblikuje. (Zuvela, 2012.)

Djeca ne uce jezik, ve¢ sposobnost da ga koriste adekvatno pri formiranju poruka koje
omogucavaju uspjesnu komunikaciju. Kod djece se razvija govor ili sposobnost komunikacije,
a jezik predstavlja sredstvo komunikacije koje dijete mora nauciti koristiti. Komunikacija s
drugim ljudima pomaze djetetu da postane svjesno svoje individualnosti, otkriva mu razliite
nacCine promatranja stvarnosti $to mu pomaze da o sebi i okolini izgradi realniju sliku.
(Selimovi¢ i Kari¢, 2011.)

Komunikacijska je kompetencija uporabno znanje jezika. Na nju utjecu urodene
sposobnosti, interakcija s odraslima i vr$njacima, djetetova samoaktivnost. U intelektualno

motiviraju¢oj i emocionalno zdravoj sredini, gdje se iskazuju ljubav i razumijevanje, dijete ¢e
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uspjesno realizirati svoje potencijale. Nedostatak govorne kompetencije moze rezultirati
nesigurno$éu, agresivno$éu, neuspjehom. (Sego, 2009.)

Komunicirajuéi dijete izrazava svoje misli i osjeanja i obogacuje ih novim
informacijama, ono se socijalizira, emocionalno sazrijeva i upoznaje svijet. Sam nacin
komuniciranja djeteta je pokazatelj intelektualnih sposobnosti djeteta, nivoa socijalizicije i
emocionalnog sazrijevanja. U komunikaciji je vrlo bitna djecija aktivnost. (Selimovi¢ 1 Kari¢,
2011.)

Djecji se rjecnik u predSkolsko doba $iri vrlo brzo. lako se starije predskolsko dijete
uspje$no govorno sporazumijeva s okolinom, ne znac¢i da je njegov govorni razvoj zavrsen.
Dijete i dalje obogacuje svoj rje¢nik i nastavlja svladavati slozenije gramati¢ke strukture.
Prikazani govorno-jezi¢ni razvoj djeteta odnosi se na tipi¢an razvoj prosje¢noga djeteta. Svako
je dijete medutim jedinstveno i slijedi svoj razvojni put. (Sego, 2009.)

Cilj djetetove komunikacije je privu¢i pozornost, iskazivati osjecaje te uspostaviti
drustvene kontakte. Djeca usvajaju jezik u interakciji s ¢lanovima obitelji i okolinom. Na Kkoji

nacin treba i¢i komunikacija u obitelji saznat ¢emo u sljede¢em potpoglavlju.

6.1 KOMUNIKACIJAUOBITELJ

"U predSkolskom periodu veliki znacaj pri usvajanju maternjeg jezika za djecu ima
sredina, posebno obitelj 1 predskolska ustanova. Kad je u pitanju obiteljski faktor onda je vazna
cjelokupna atmosfera u obitelji i socio-emocionalni status, intelektualni i kulturni nivo roditelja,
jezic¢na razvijenost, (posebno je vazan govor ¢lanova obitelji — da svi govore istim govornim
tipom )" (Omerovié i drugi: 2009, 200).

Komunikacija se primarno uci u obitelji. Znanja i iskustva komuniciranja stvaraju se u
interakciji djeteta s ¢lanovima obitelji. U razvojnoj dobi dijete trazi stalnu prisutnost roditelja i
medusobnu komunikaciju na svim razinama, ono tako uci i usvaja zivotna umijeca (Kordi¢-
Vukovi¢, 1998, prema Lebedina-Manzoni, Deli¢, Zizak, 200I).

Strucnjaci koji se bave jezi¢no-govornim razvojem djeteta upozoravaju da izravno
poucavanje djeteta rezultira njegovom pasivnos¢u i slabijom drustvenosc¢u. Stoga je najbolje
ucenje u predskolskoj dobi pretvoriti u igru i zabavu. S djetetom treba razgovarati o razli¢itim
temama (ne treba mu nametati teme koje ga ne zanimaju) i poticati ga na postavljanje pitanja i
izricanje misljenja, strpljivo odgovarati na njegova pitanja (dijete mora biti sigurno da ga drugi
slusaju). (Sego, 2009.)

Djeca stvaraju sliku o sebi i svijetu oko njih na osnovi svojih svakodnevnih iskustava.

Odnosi koje dijete gradi s ljudima potrebni su mu kako bi se pomo¢u njih suocilo sa strahom,
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frustracijama, stresom, samoc¢om i drugim barijerama osobnog rasta. Komunikacija u obitelji
je vazna jer omogucava ¢lanovima da iznesu svoje potrebe, zelje i brige jedni drugima.
Otvorena i iskrena komunikacija stvara atmosferu koja omogucava ¢lanovima obitelji da izraze
svoje razli¢itosti isto kao i ljubav i poStovanje. Kroz ucinkovitu komunikaciju obitelj je u
mogucénosti rjeSavati neizbjezne probleme do kojih dolazi u svakoj obitelji (Peterson, 1999).
Upravo stoga je komunikacija jedno od najvaznijih iskustava koje odrasli mogu pruziti djeci.
(Feri¢ i Zizak, 2003.)

U radu s predskolskim djetetom veoma je vazno kvalitetno organizirati aktivnosti koje
je potrebno mijenjati svakih 5 do 10 minuta zbog kratke koncentracije djetetove pozornosti (ako
je naime neka aktivnost preduga, dijete ¢e izgubiti za nju zanimanje, postat ¢e mu dosadno).
(Sego, 2009.)

Kroz dnevne interakcije djeca i odrasli mogu razviti odnos koji pomaze djetetu uciti o
svijetu i sebi. Jedna od najvaznijih vjestina za stvaranje tog odnosa je komunikacija, a
komunikacija u obitelji je mnogo vise od izgovorenih rije¢i medu ¢lanovima obitelji. (Feri¢ i
Zizak, 2003.)

Odrasli trebaju djeci dati na znanje da ljudima s kojima razgovaraju posvecuju punu
pozornost te da isto o¢ekuju od svakog s kime komuniciraju. Djeci se mora omoguciti stjecanje
razli¢itih iskustava (jer problemi nerazumijevanja teksta mogu nastati npr. zato Sto djeci
nedostaju neke informacije iz svakodnevnog zivota, odnosno Zzivotno iskustvo). Vazno je
individualno raditi s djecom, ali i u malim skupinama, te neprestano stvarati prigode za
komunikaciju (poStujuéi djecje Zelje 1 slijede¢i njihovo vodstvo). Osim poticanja jezi¢noga
razvoja, djecu je korisno motivirati na druZenje i suradnju, da svoja iskustva nauce dijeliti s
drugima, da jacaju empatiju i pozitivne osjecaje prema bliznjima, da razvijaju samokontrolu.
(Sego, 2009.)

Deset rijeci 1 fraza kojima bi se trebali koristiti roditelji najmanje jedanput na dan:
Hvala ti!

Molim te!

Bravo!

Mogu li ti pomo¢i?

To je doista lijepo!

Oprosti!

Pri¢aj mi o tome!

Moze zagrljaj?

vV V ¥V ¥V VYV ¥V V VY V

Idemo zajedno!
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» Volim te!

Kako komuniciraju odgovorni roditelji?

> Roditelji trebaju poucavati djecu koja je uloga i odgovornost roditelja, a s druge strane
Sto su prava i obveze djece.

> Roditelji trebaju dogovarati pravila sa svojom djecom i postavljati granice u ponasanju
koje vrijede za jedne i za druge.

> Roditelji trebaju poucavati djecu moralnim vrednotama.

> Roditelji trebaju pomo¢i djeci da zadovolje svoje potrebe, a djecja neprihvatljiva
ponasanja ne dozivljavati osobno.

> Roditelji trebaju znati da je odrastanje djece proces u kojem se i djeca i roditelji uce
komunicirati.

> Roditelji ne trebaju kritizirati i usporedivati svoju djecu s ostalom djecom, bez obzira
na njihove uspjehe i neuspjehe.

> Roditelji se trebaju redovito informirati o uspjehu i ponasanju svog djeteta u vrticu i
izvan njega.

> Roditelji trebaju upoznati prijatelje djece u vrticu.

> Roditelji trebaju predlagati, uditi i traziti najdjelotvornije pedagoSske metode i postupke
u odgoju 1 obrazovanju svoje djece te traziti pomo¢ razli€itih stru¢njaka i uciti vjestine

nenasilnog komuniciranja i konstruktivnog rjesavanja problema. (Covi¢, 2012.)

Zdrava komunikacija temelj je zdrave obitelji. Jedna uzreica kaze da se rije¢ima
koristimo onda kada nam nedostaje sve ostalo. ,,Tijelo je produzetak duse®, zapisao je rimski
filozof Seneca, pa bismo u komunikaciji trebali voditi ra¢una upravo o toj ¢injenici: ljudi oko
nas, nasa okolina, nasi u€enici i nasa obitelj po naSim rije¢ima i gestama prepoznaju kakva nam
je dusa. A ona bi se trebala odrazavati u lijepom 1 pristojnom nacinu komuniciranja, jer samo
lijepa komunikacija odgaja. (Labas, 2013.)

Cini se da je komunikacija upravo onaj proces koji uvjetuje, velikim dijelom formiranje
iskustva i formiranje i usavrSavanje govora, ali i njihovo uzajamno provodenje. Pojam bogate
okoline u kojoj djeca Zive znaci, prije svega, bogatstvo ideja i nac¢ina komunikacije odraslih s
djecom (prema Bruneru), ali, isto tako, i bogatstvo i raznolikost u uspostavljanju emocionalnih
veza i odnosa s predskolskom djecom. (Miljak, 1987.)

Istrazivanja (prema Grable, 2000) isticu da je najbolji odnos dijete-roditel]

okarakteriziran s mnogo pozitivne komunikacije i interakcije. Zadovoljni roditelji i djeca
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komuniciraju svakodnevno, a ne samo kada se pojavi problem ili konflikt. Istrazivaci vjeruju
da kada roditelj ostane u "kontaktu" s djetetom kroz paznju i razgovor, dijete ¢e rjede
manifestirati nepozeljna ponasanja, odnosno ponasanja koja stvaraju konflikte ili zahtijevaju
disciplinu.

Programi namijenjeni obiteljima, koji se bave proucavanjem vaznih vjeStina za jacanje
obitelji, pa tako i vjeStine komunikacije najces¢e koriste Trening obiteljskih vjestina ili
Bihevioralnu obiteljsku terapiju kao multi-komponentni pristup koji ukljucuje trening za
roditelje, trening Zivotnih vjestina za djecu i promoviranje odnosa u obitelji (Alvarado i dr.,
2000).

Vaznost ukljucenosti svih ¢lanova obitelji u trening komunikacijskih vjestina je u
utjecaju (preko svih ¢lanova obitelji) na obiteljski sustav u cjelini. Rad samo s djecom ili samo
s roditeljima ne pokazuje toliku ucinkovitost kao jedan ovakav sveobuhvatni pristup. (Feri¢ i
Zizak, 2003.)

Kao $to vecina djetetovnog ponasanja i znanja kreée od roditeljskog doma, isto tako i
komunikaciju djeca najviSe usvajaju od svoje obitelji te su ona na taj nafin zapravo njena
preslika. Neka djeca imaju 1 poremecaje u komunikaciji i ponaSanju, a neSto viSe o tome nalazi

se u sljede¢em potpoglavlju.

6.2 POREMECAJI U PONASANJU | KOMUNIKACIJI KOD DJECE

Cesto se pri proudavanju razvoja poremecaja u ponasanju kod djece ukazuje na
probleme u komunikaciji izmedu djece i roditelja. Foster i Robin (1989, prema Pillay, 1998)
zapazaju da je neucinkovita komunikacija u obitelji povezana s emocionalnim problemima
djece starije predskolske dobi te posebno poremecéajima u ponasanju i S njima povezanim
agresivnim ponaSanjem. Rizici za razvoj poremecaja u ponaSanju, poremecaji u ponasanju ili
druga asocijalna ponasanja ¢esto su povezana s kvalitetom obiteljskih odnosa, te roditeljskih
stilova odgoja (Raboteg-Sari¢, 1999).

Stoga obiteljski komunikacijski obrasci duboko djeluju na razvitak djecje komunikacije
kao 1 obiteljsku atmosferu. Neuc¢inkovita komunikacija u obitelji moze predstavljati ozbiljan
rizik za odnose medu ¢lanovima obitelji te moze pojacati i podrzati devijantno ponasanje
(Bornstein, Schuldberg i Bornstein, 1987, prema Pillay, 1998). Neucinkovita komunikacija
povezana je i s povecajim rizikom od razvoda braka i viSe problema u ponasanju kod djece
starije predskolske dobi (Peterson, 1999).

Danas se smatra da se za spreCavanje ili ublaZzavanje nastanka poremecaja verbalne
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komunikacije treba usmjeriti na prve godine zivota, najve¢im dijelom na predlingvisticku

komunikaciju jer se ve¢ U njoj mogu prepoznati naznake buducih poremecaja (Locke, 1994.).

Kao posljedice neadekvatnog odgoja i nezdrave i krute obiteljske sredine, mogu se
pojaviti brojni problemi u ponasanju kao $to su: strahovi, nemoguénost izbjegavanja situacija
koje pobuduju ljutnju, nemoguénost kontrole ponaSanja u tim situacijama i sl. (Selimovi¢ 1
Kari¢, 2011.)

Neucinkovita komunikacija moze voditi brojnim problemima poput obiteljskim
konfliktima, neucinkovitom rjesavanju problema, nedostatku intimnosti i slabom
emocionalnom vezivanju (Peterson, 1999). Nedostatak komunikacije s roditeljima i osje¢aj da
ih roditelji ne razumiju uodeni su kao osnovni problemi u obiteljima. (Feri¢ i Zizak, 2003.)

Poremecaji verbalne komunikacije su veoma ¢esto odraz kompleksnijih poremecaja koji
ukljuéuju senzoricke, motori¢ke, kognitivne i psihosocijalne smetnje. Usporeni ili poremeceni
razvoj govora pa zatim i verbalne komunikacije, nastaje pri perifernim ili centralnim auditivnim
ili vizualnim smetnjama, pri poremecajima neuromotori¢kog razvoja, kod mentalne retardacije
ili razli¢itih genetskih sindroma (Bishop i Mogford, 1988.).

Ne samo da imaju brojne izvore, nego najéesce ne djeluje jedan, lako prepoznatljiv
uzro¢nik, ve¢ u pravilu djeluje veci broj ¢imbenika koji su u medusobnim interakcijama. Pri
tom ne treba zanemariti ni psihicke Cinitelje kao Sto su emocionalni poremecaji u roditelja ili
teSkoce prihvacanja djeteta. Prepoznavanje i dijagnosticiranje poremecaja rane komunikacije
izuzetno je slozeno jer jedno te isto obiljezje ponasanja u dvoje djece ne mora imati znacenje
istog simptoma ili simptoma uopce, a isti se poremecaj moze manifestirati preko razlicitih
pokazatelja u dvoje djece iste dobi. (Ljubesi¢, 1996.)

U pravilu na poremecaj ili visoku vjerojatnost njegova razvoja zaklju¢ujemo kad u
djeteta nalazimo ve¢i broj znakova koji mogu ukazivati na poremecaj, a pri tom je vazno
prepoznati njihov odnos s ostalim obiljezjima djetetova tjelesnog i psihosocijalnog razvoja.
Stoga je uocavanje predpokazatelja poremecaja verbalne komunikacije moguée istom na osnovi
temeljitog poznavanja razvojnih procesa ukljucenih u razvoj verbalne komunikacije
(kognitivnih, motorickih, senzorickih i psihosocijalnih) i preko uoc¢avanja odsustva ponasanja
tipi¢nih za zdravi razvoj. (Ljubesi¢, 1996.)

Poznavanje 1 pravodobno otkrivanje indikatora poremecaja omogucuje 1 ranu
intervenciju, kojom se otklanjaju ili ublazavaju kasnije teSkoc¢e (gubitak samopouzdanja,
povlacenje u sebe, nesigurnost, izbjegavanje drustva vr$njaka zbog ruganja, problemi u ucenju).

Govorne teSkoce reflektiraju se na sva podrucja djetetova Zivota i mogu biti vece Sto je dijete
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starije. U dje¢jim vrti¢ima postoje timovi stru¢njaka koji sustavnim pra¢enjem razvoja govora
uocCavaju nepravilnosti u verbalno jezicnom razvoju. Ranim otkrivanjem, pravodobnim
reagiranjem 1 razlikovanjem razli¢itih razvojnih linija djetetu dajemo mogucnosti da
sudjelovanje u mnogobrojnim komunikacijskim situacijama, koja ga vesele i ohrabruju.
(Zuvela, 2012.)

S obzirom na djecu sa senzorickim oStecenjima (vida, odnosno sluha) istrazivanja su
pokazala da npr. kongenitalno slijepa djeca ne stimuliraju bliske osobe na komunikaciju u istoj
mjeri kao ona koja vide, a tesko nagluha i gluha djeca izazivaju "nijemost” u svojoj govornoj
okolini. Zdrava i kvalitetna obostrana emocionalna komunikacija nije bitna samo za dusevni
razvoj djeteta, ve¢ i za razvoj nekih sposobnosti na kojima ¢e pocivati kasnije usvajanje jezika,
odnosno razvoj verbalne komunikacije. (Ljubesic, 1996.)

Koncept razvojne rehabilitacije ima teziste u terapiji koju provode roditelji i u okviru
tog koncepta roditelje se smatra najboljim terapeutima. Ciljevi terapije usmjereni su ka
postizanju samostalnosti i sposobnosti komunikacije, kamenja temeljaca socijalnog razvoja.
Prema tome, terapijske postupke u podrucju rane komunikacije treba provoditi i struénjak i
roditelj kojeg je stru¢njak prethodno uputio u nacine provodenja odabranih postupaka, a

najbolje mjesto za njihovu realizaciju je roditeljski dom. (Ljubesi¢, 1996.)

Slika 6. Problemi komunikacije kod djece starije predskolske dobi

T

Izvor:http://www.brodportal.hr/clanak/sto-uciniti-ukoliko-se-primijete-znakovi-razvoja-poremecaja-u-

ponasanju-kod-djeteta-12284 (22.3.2017.)
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7  KOMUNIKACIJA ODGAJATELJ-DIJETE

Odgojitelj komunicira s djecom verbalnim i neverbalnim kanalima, slusa djecu i prati
njihove potrebe, radi na svim podrucjima razvoja, ali i na poboljSanju vlastite komunikacije.
Tonom 1 rije¢ima djeci prenosimo emocije, a djeca vrlo dobro osjecaju strah, nesigurnost i
neljubaznost u glasu odgojitelja. (Kinder, 2014.)

Uloga vrti¢a i odgajatelja koji rade s djecom je vrlo bitna u poticanju djeteta da razvije
sposobnost sluZenja svim jezi¢nim sredstvima u komunikaciji i da se prilagodava razli¢itim
komunikacijskim situacijama u vrti¢u i zivotu uopce. Odgajateljice trebaju stvoriti uvjete za
uspjesnu komunikaciju sa djecom putem razlicitih sredstava kao $to su: televizija, kasetofon,
video i sl. Posebnu paznju trebaju obratiti na djecu koja malo govore, na djecu koju je tesko
razumjeti i na djecu koja mucaju. (Selimovi¢ i Kari¢, 2011.)

Kreativni odgojitelji u predskolskim ustanovama rabe mnogo zanimljivih na¢ina da
pomognu djeci u usvajanju jezika i stjecanju vjestina slusanja, govorenja, €itanja i pisanja; ¢esto
djeci citaju iz razliitih izvora, razgovaraju s njima, istrazuju djecje interese, pozorno slusaju
sve S§to kazu. S djecom razgovaraju o knjigama, poticu ith na razgovor o likovima, na
povezivanje pri¢e koju su ¢uli s vlastitim zivotom. Dje¢je odgovore elaboriraju, dopunjavaju,
proSiruju, ispravljaju. Katkad igraju ulogu primatelja koji ne razumije najbolje djecje poruke
kako bi ih potaknuli na $to preciznije izrazavanje. Odrasli trebaju biti djeci viSe partneri, a manje
autoriteti pa svoje zahtjeve prema djeci trebaju izrazavati kroz igru, a ne u obliku prisile. (Sego,
2009.)

U dobi polaska u vrti¢ jezik dobiva sve znacajniju ulogu, ljudski glas takoder
nezamjenjivu ulogu u razvoju djecje osobnosti. Samim time vazno je da je svaki odgojitelj
svjestan zbog Cega treba njegovati i svoju govornu kulturu, te vodi racuna o kvaliteti
artikulacije, o intonaciji, kao 1 tehnici disanja tijekom pricanja, recitiranja i pjevanja. Mnogi
odgojitelji govore povisenim glasom kako bi ih djeca bolje ¢ula. Medutim, mnogo puta smo
svjedoci da Sto je glasniji odgojitelj, bu¢nija su i1 djeca, a od galame je napetija 1 nervoznija
atmosfera. Jednostavan, neposredan i umjeren glas bile bi karakteristike za najbolju
komunikaciju, kao i utiSavanje efikasnije od glasnog govora. Uspje$na komunikacija kljucan je
faktor koji povecava samopostovanje 1 samopouzdanje. Jezik mora biti jasan 1 konkretan.
IzreCene tvrdnje moraju biti direktne. Izgovorene reCenice 1 misli moraju biti potpune. Pozeljno
je ponavljanje. Kritiku treba prihvatiti 1 poticati. Moramo biti u stanju kazati ,,ne*“. S vremena

na vrijeme treba i zasutjeti. (Kinder, 2014.)
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U predskolskoj ustanovi na komunikaciju djece utjeCu, prema Pehar (2007, 88),
"organizacija same grupe, nac¢in uvodenja djece u razne aktivnosti, izvodenje samih, usmjerenih
i slobodnih aktivnosti, a posebno stavovi odgajatelja i njihov nacin interveniranja".

Odgajatelj treba ucestvovati sa djecom u komunikaciji kao partner i poticati je, ne
ometaju¢i komunikaciju medu djecom. Djecu treba poticati da saopée svoja licna iskustva,
podrzavati njihove inicijative u komunikaciji i odgovarati na svako pitanje. Za uspjesan razvoj
govora djeteta vazan je razgovor izmedu djeteta i roditelja, djeteta i odgajatelja i djece
medusobno.(Selimovi¢ i Kari¢, 2011.)

"Razvoj komunikacije u predSkolskoj dobi znali oZivljavanje, budenje i pocetak
postojanja ¢ovjekom.

Nuzni uvjeti za pretvorbu neverbalne komunikacije u verbalnu su:

» socioemocionalna veze izmedu odgajatelja i djeteta,

» prilagodenost ponaSanja odgajatelja prema djetetu,

» zajednicCka aktivnost izmedu odgajatelja i djeteta,

» poznate situacije djeteta u kojima se zbiva komunikacija." (Miljak: 1987. a prema
Pehar: 2007, 89)

Odgajatelj mora govor uputiti djetetu, biti uporan u upucéivanju djetetu razumljive poruke i u
ocekivanju odgovora na upucenu poruku. Svoje ponasanje i govorno ponasanje odgajatelj treba
prilagoditi konkretnom djetetu. Dijete ¢e razumjeti govornu poruku ako mu se uputi u dobrom
kontekstu (ako posjeduje iskustvo u zajednickim situacijama), ako je imalo iskustvo u
verbalnim porukama i ako se poti¢e na govor. (Selimovi¢ i Klari¢, 2011.)

"Dijete je vazno motivirati na govor, uspostavljaju¢i s njime verbalnu komunikaciju o
interesantnim temama. Dijete u govoru ne treba sputavati ve¢ ga treba u svim situacijama
poticati na verbalizaciju. Vrlo je bitna verbalna komunikacija odgajatelja s djecom, ali i
komunikacija izmedu djece razli¢itih odgojnih grupa. Djeca starije predskolske dobi su
sposobnija za interakciju, verbalnu i neverbalnu komunikaciju. U starijoj grupi djeca govorom
planiraju zajednicke aktivnosti, njihovu realizaciju i dogovaraju se. Djeciji govori su obicno
kratki. Neophodno je paznju poklanjati sadrzaju, a ne formi onoga §to dijete izlaze i1 njegovati
slobodu djecijeg izraza." (Omerovi¢ 1 drugi: 2009, 201).

Metode ili nacini efikasni u razvoju djecijeg govora su: "govor odraslih, razgovor s
djecom, igre, umjetnicko Citanje, pricanje, dje¢je pricanje po sjecanju i slikama" (Mitrovic:
1981, 126).
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Psiholozi isticu vrijednosti ova tri pravila uspjeSne komunikacije:

1. Djetetu morate dopustiti da svoje osjecaje izrazi bez prekidanja, ispravljanja, neslaganja.
Sve manje od toga gusi komunikaciju.

2. Izjave ne zapocinju s ,,ti“, nego govoriti o vlastitim osje¢ajima (JA-poruke).

3. Izbjegavati upotrebu dvije rijeci koje guse svaku komunikaciju: ,,uvijek i ,,nikad*.

10 komunikacijskih pravila za odgojitelje (modificirano prema Zig Ziglaru)
1. Djetetu treba smijesSak roditelja i odgojitelja!

. Dijete treba pazljivo slusati!

. S djetetom treba koristiti njegov govor!

. Budite znatizeljni i pitajte!

. Dijete treba uzor i primjer.

. Trazite od djeteta §to ono moze izvrSiti.

. Sva trazenja pretvorite u molbe.

. Koristite slikovite pri¢e i smislene analogije.

O 00 9 &N O B~ w N

. Uvazavajte licnost djeteta.

10.Budite uvijek dostupni djetetu za razgovor. (Kinder, 2014.)

Vaznost feed-backa u formiranju verbalnog izri€aja djeteta starije predskolske dobi izlozit ¢emo

u nekoliko zahtjeva koji se postavljaju pred odgajatelja, bez pretenzija da sve obuhvatimo:

» odgajatelj treba svojim ponasSanjem motivirati dijete na odgovor, posebno verbalni;

» on mora nastojati, koliko je to moguce, pravilno i tocno dekodirati djecji odgovor, §to
mu, kako smo vidjeli, najcesce 1 uspijeva;

» U igri-komunikaciji treba nastojati oblikovati zvu¢nu strukturu u onu sli¢nu rije¢ima
izvornog jezika, bez ikakve prisile i inzistiranja na ponavljanju;

» treba elaborirati, odnosno dopunjavati, korigirati i prosirivati djecje verbalne odgovore
na sve ono na §to bi se mogli odnositi djecji zahtjevi;

» treba odgovoriti na djecje zahtjeve izraZzene neverbalno i verbalno ili samo verbalno,
onako kako ih interpretira, kako bi dijete postupno steklo procjenu adekvatnosti svog
verbalnog izraza u odnosu na situaciju ili referente u toj situaciji;

» treba postupno zanemarivati i ignorirati neverbalne zahtjeve, a sve vise akceptirati
verbalne;

> iako paradoksalno u odnosu na prethodne postavke, odgajatelj treba, u odredenim
situacijama i na odredenom stupnju razvoja razumijevanja govora i verbalnog izricaja,
igrati ulogu primaoca koji ne moze razumjeti dje¢ju poruku, kako bi ga potaknuo da Sto
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viSe znaCenja prevede ili preciznije izrazi u verbalnoj formi (poznata je Cinjenica da
dijete, ali 1 odrasli, trude da se verbalno izraze samo do stupnja do kojeg ga slusalac
razumije, za Sto su vrlo pogodne igre ,,Pogodi $to je u torbi ili sl., jer zahtijevaju od
djeteta da se Sto eksplicitnije izrazi);

» treba uspostavljati $to ¢eSc¢u verbalnu komunikaciju s djetetom, i to o onim temama koje
dijete interesiraju, Sto zna¢i, u prvom redu, o akcijama koje zajednicki izvode u
neposrednoj okolini, ali i u onim situacijama u kojima nije primarna vanjska, motoricka
aktivnost djeteta, npr. ,,Citanje slikovnica® ili prianje prica;

» sve zahtjeve valja najcesce provoditi u obliku igre, a ne kakve prisile. (Miljak, 1987.)

Za razvoj raznolike upotrebe govora u odgojnim grupama, potrebno je formirati, stvarati i
organizirati raznolike komunikacijske situacije, kontekste koji ¢e zahtijevati i inicirati raznolike
odnose medu djecom i raznoliku govornu ekspresiju medu djecom i djecom i odgajateljima. Pri
tom i opcéa klima u grupama ima nemali utjecaj na razvoj govornog izraza. (Miljak, 1987.)

Za iniciranje i formiranje situacija koje ¢e stimulirati raznoliku komunikaciju najvise je
odgovoran odgajatelj, jer se situacije ne mogu ,,formalno* inicirati; one su, najceSce, rezultat
cjelokupnog stava odgajatelja prema djeci, prema odgojno-obrazovnom radu u odgojnoj grupi,
njegove ,,implicitne pedagogije®. (M. Perisi¢, 1979.)

Jedan od pokazatelja kvalitetne odgojno-obrazovnog rada i postojanja kvalitete
komunikacije, mogu biti djecja pitanja. Djecja su pitanja bila predmet velikog broja stru¢nih i
znanstvenih istraZivanja, no mnoga od njih nisu prihvatljiva za nas$ rad ni s obzirom na uvjete
u kojima su registrirani, ni s obzirom na dob djece, a ni na teorijska polaziSta. Razlike nisu
statistiCki znacajne unutar svake kronoloSke dobi, osim kod djece trece (starije) grupe, tj. u
mladim i srednjim odgojnim grupama djeca upucuju podjednako pitanja i svojim vrSnjacima i
odgajatelju, dok djeca starije odgojne grupe vise pitanja upucuju vr$njacima nego odgajatelju.
(Miljak, 1987.)

Moguénosti interakcije, verbalne i1 neverbalne komunikacije medu djecom starije
predskolske dobi, mnogo su vece nego Sto je to bio slucaj s djecom rane predskolske dobi.
Kvaliteta verbalne i neverbalne komunikacije ovisi o nekoliko faktora, ¢iji splet rezultira
kvalitetom komunikacije u odgojnim grupama. Djec¢ji op¢i psihic¢ki razvoj u ovoj je dobi
dosegao takvu razinu da je komunikacija ne samo mogucéa ve¢ i stvarno prisutna kao
svakodnevna pojava, ali i potreba svakog djeteta. (Miljak, 1987.)

Jedan od osnovnih zadatak odgojno-obrazovnog rada s djecom starije predskolske dobi

trebalo bi biti osposobljavanje djece za slobodno i samostalno komuniciranje s djecom i
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odraslima, odnosno sa sudionicima s kojima nemaju (ili ne moraju imati) zajednicko iskustvo
(psihi¢ka blizina) i u situacijama koje nisu (ili ne moraju biti) opterecene neposrednom,
vanjskom, motorickom aktivnos$éu (oslobodenje od neposrednog konteksta). (Miljak, 1987.)

Kao $to za djetetov govorni razvoj vaznu ulogu ima njegova obitelj isto tako veoma
vaznu ulogu ima 1 odgajatelj koji svakodnevno s djecom provodi vrijeme te komunicira bilo
verbalnim ili neverbalnim kanalima. Vazno je da odgajatelj dozivljava i sluSa dijete te prati
njegove potrebe, interese i govorni razvoj. Odgajatelj mora kreativnim poticajima i igrama
dodatno poticati djecu da usavrSavaju svoj govorni razvoj, ali 1 vjestinu sluSanja. U sljede¢em

poglavlju sazanat ¢emo koji je utjecaj igre na razvoj komunikacije kod djece starije predSkolske

dobi.
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8 UTJIECAJ IGRE NA RAZVOJ KOMUNIKACIJE KOD DJECE

Cilj ucenja u predskolskoj dobi je zadovoljiti osnovne djetetove potrebe, a ne
naglaSavati suviSe intelektualnu komponentu. U¢enje je u ovoj dobi sporedan i spontan ¢in, u
kome su vazni interesi, a u¢i se u spontanim aktivnostima kao Sto je igra. (Selimovi¢ i Kari¢,
2011.)

Mnogi danasnji stru¢njaci istiCu vaznost poticanja 1 razvoja jezi¢no-govorne vjestine
kroz igru; tada je dijete otvoreno, neoptere¢eno, spontano i kreativno. Mnogi stru¢njaci, npr.
Einon (2007), Allué (2006), Peti-Stanti¢ i Velicki (2008), istiCu da igra poti¢e tjelesni,
intelektualni i emocionalni razvoj djeteta.

Zanimljive definicije i opise igre daje Huizinga, npr. "Igra je djelatnost koja se odvija u
razradenim vremenskim, prostornim i smislenim granicama, u jednom vidljivom redu, prema
dobrovoljno prihva¢enim pravilima, te izvan podru¢ja materijalne nuzde ili korisnosti.
Raspolozenje u kojemu se igra odvija jest uzdignuce i odusevljenje, bilo ono pobozno ili samo
svecano, ve¢ prema tome je li igra posveta ili razveseljavanje. Ta djelatnost prati osjecaj
ushicenja 1 napetosti, a ona sama donosi vedrinu i opustanje" (Huizinga, 1992:121).

Na spoznajnu i kreativnu dimenziju igre te na njezin socijalni, emocionalni i tjelesni
ucinak upozorava Britton (2000:19): "Za dijete igra je ugodna, dobrovoljna, smislena i spontano
odabrana aktivnost. Cesto je i kreativna, ukljutuje rjeSavanje problema, udenje novih
drustvenih vjestina, novog jezika i novih tjelesnih vjestina.*

Jezi¢ne su igre "sve igre kojima je izraZajno sredstvo jezik u svim svojim pojavnostima"
(Peti-Stanti¢ i Velicki, 2008:7). Ucenje kroz igru prirodna je Covjekova aktivnost odredena
pravilima, simboli¢na je 1 transformativna, voljno je 1 intrinzicno motivirana, potice
divergentno misljenje te pruza zadovoljstvo. Pomaze djetetu osmisliti svoj svijet. UtjeCe na
razvoj percepcije, intelekta, pamcenja, emocija, volje i osobnosti djeteta. Igra omogucuje
potaknuti djetetovu mastu, razvijati fantazijsko misljenje i komunikaciju. Odrasli (roditelji i
odgojitelji) trebaju promicati igrace aktivnosti vezane za ucenje sluSanja, govorenja, Citanja i
pisanja. (Sego, 2009.)

U dobi izmedu cetvrte i Seste godine javljaju se igre uloga sa elementima stvaralacke
maste. Elementi stvaralacke maste prisutni su u crtezu, igrama gradenja 1 pronalazenja. Djecija
masta je proces koji se razvija pomocu igre 1 razli¢itih aktivnosti, te likovnog i dramskog
izrazavanja. "DjeCija maSta se ispoljava 1 uspjeSno razvija u igrama, kao S§to su crtanje,
modeliranje, konstruiranje, nalazeéi pri tome svoj vanjski oslonac u realnim radnjama, ali i u

imaginarnim situacijama" (Pehar, 2007: 83).
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Obicno igru potice odgajatelj, ali joS je vaznije da se i ukljuci u nju. Ukljucivanje
odgajatelja u igru, ima vitalnu ulogu u razvoju i formiranju grupe, u pruzanju raznolikosti i
bogatstva sadrzaja, pa, prema tome, i u podizanju igre u na visi razvojni stupanj. (Miljak, 1987.)
U raznim oblicima simbolicke igre djeca sve vise koriste govorni kod, da bi se naznacila ili
istaknula ono $to Zele da im odreden predmet predstavlja, da bi dodjelila ili odigrala odredenu
ulogu u zajednickim igrama. (Miljak, 1987.)

Igra je vazan segment djetetova razvoja jer dijete kroz igru uci ¢ineci i ¢ine¢i uci. Zato
je vazno da odgajatelj neprestano poti¢e djecu na igru te se po potrebi 1 ukljuci u nju. U
sljede¢im potpoglavlju saznati ¢emo igre kojima se razvija djetetova sposobnost slusanja i

govorenja.

8.1 IGRE KOJIMA SE RAZVIJA DJETETOVA SPOSOBNOST SLUSANJA

Mnogi znanstvenici isti¢u da se sposobnost slusanja razvija ve¢ u majc¢inoj utrobi gdje
je dijete izloZeno razli¢itim zvukovima. Za kvalitetno usvajanje govornoga umijeca vazan je
daljnji razvoj vjestine slusanja. Djetetu treba omoguciti stjecanje iskustva slusanja, vodec¢i ga
svaki dan u Setnju, u trgovinu, pustajuci glazbu i boraveéi u drustvu odraslih (sluSanjem
njihovih razgovora 1 sl.). U poticajnoj sredini lakSe ¢e se razvijati djetetove urodene
mogucnosti. Za igre kojima se razvija sposobnost sluSanja vazno je pripremiti djetetove
govorne i sluSne organe za pravilno percipiranje i ispravan izgovor glasova, te radi skladnijeg
razvoja cjelokupnoga govornog sustava. (Sego, 2009.)

Primjeri korisnih i poticajnih igara za razvoj paznje i vjestine sluSanja kod djece starije
predskolske dobi.

1. Identificiranje zvuka

Roditelj/odrasla osoba izabere svakodnevne predmete, sakrije ih i stavi djetetu povez na
o¢i. Ulije vodu u ¢asu, zguzva list papira, stavi poklopac na lonac i sl., a dijete treba prepoznati
zvuk Kkoji ¢uje. Igra je prikladna za djecu od Cetiri godine nadalje.

2. Rime

Za ovu je igru potreban komplet kataloskih kartica 7x10 cm. S jedne strane kartice
napise se kratka rije¢, a s druge njezina rima. Potrebno je pogoditi koja je rije¢ na poledini
kartice. Prvi igra€ procita rijeC na jednoj strani kartice (ako dijete moze Citati, treba mu dopustiti
da procita rijec). Zatim igraci naizmjence pokuSavaju pogoditi koja je rima s druge strane
kartice (npr. zir — sir, voda — roda, zemlja — zemlja, gost — kost, kotac¢ — kolac, brava — trava,

kist — list). Tijekom igre dijete otkriva da jedna rije¢ ima mnogo rima (pored rime koja je
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navedena s druge strane Kartice). Svrha je igre razvijati auditivno razlikovanje. Igra je
primjerena dobi od Cetiri godine nadalje.

3. Slusanje i ispunjavanje uputa

Djetetu treba dati upute i re¢i mu da ih mora provoditi zadanim redoslijedom, npr.:
"Dodirni stolac, zatim kauc pa vrata."

"Pljesni dlanovima, skoci preko kartice, a onda proseéi oko mene."
"Otvori vrata, lupni po stolu i tri puta posko¢i."

Svrha je ove igre razvijati auditivno pamc¢enje. MozZe se poceti s dvjema uputama, a
onda napredovati do triju uputa. Igra je primjerena dobi od ¢etiri godine nadalje.

4. Prepricavanje bajke

Djetetu treba procitati zanimljivu bajku (omiljene djecje bajke i1 zabavne za
prepricavanje jesu Tri prascic¢a, Crvenkapica, Snjeguljica, Ljepotica i zvijer i Mala sirena) i
zamoliti ga da je prepri¢a. Svrha je ove igre razvijati auditivno pamcenje, bogatiti rjecnik,
vjezbati usmeno izrazavanje. Igra je primjerena djeci od pet godina nadalje.

Igrama za razvoj auditivne paznje dijete razvija sposobnost razlikovanja zvukova na
temelju njihovih akusti¢kih kvaliteta, ispravno percipiranje i razumijevanje poruka
sugovornika, glasovnu svijest, paznju, koncentraciju, suradnju u skupini i sl. (Sego, 2009.)

Nakon $to smo saznali neke nove igre kojima se potice djetetova sposobnost slusanja, u

nastavku slijede igre kojima se razvija djetetova sposobnost govorenja.

8.2 IGRE KOJIMA SE RAZVIJA DJETETOVA SPOSOBNOST GOVORENJA

Stimulativne govorne igre provode se s djetetom kako bi se potaknuo skladan govorni
razvoj te sprijecila moguca odstupanja tijekom toga razvoja. Mogu se provoditi kod kuce, u
dje¢jem vrti¢u i drugdje. Igre poticanja izgovora glasova i slogova usko su povezane s igrama
koje poticu slusanje te s onima za razvoj motorike. Za stimuliranje govornih sposobnosti vazna
je rana djetetova izloZenost glazbi, govoru i razgovoru. Djetetu igra nikada ne smije biti prisila,
nego razonoda i zabava. Svaka se igra mora prilagoditi recepcijskim sposobnostima te se u
svakoj igri treba pratiti djetetovo raspoloZenje. (Sego, 2009.)

Opisat ¢emo nekoliko igara koje poticu i razvijaju govorne sposobnosti kod djece starije
predskolske dobi.

1. Pokvareni telefon

U igri sudjeluje viSe igraca. Prvi igrac Sapne izmiSljenu poruku igracu do sebe. Kad on

primi poruku, Sapne je sljede¢em. Kad posljedn;ji igra¢ primi poruku, izgovori je naglas. Prvi
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igra¢ kaze je li upravo tu rije¢ odaslao kao poruku (ili nije). Tom se igrom razvija vjeStina
sluSanja. Pogresno Cuta i izgovorena rije¢ moze izazvati smijeh ostalih sudionika. Ta je igra
primjerena djeci od pet godina nadalje.

2. Deset sekundi

Voditelj igre odabere 10 predmeta i pokazuje ih igra¢ima 30 sekundi. Sljedecih deset
sekundi broji unatrag da poveca uzbudenje. Kad vrijeme isteCe, voditelj prekriva predmete
krpom. Igraci jedan za drugim navode predmet kojeg se sjecaju i pritom nastoje ne ponoviti
neki od spomenutih predmeta. Igra zavrSava kad se nitko viSe ne sjeca predmeta ili kad igraci
pogode sve predmete. Tom igrom dijete vjezba pamcenje i Siri svoj rjecnik, a igra je primjerena
petogodisnjoj djeci.

3. Zadnje slovo — prvo slovo

Igraci formiraju red. Prvi igra¢ kaZe bilo koju rije¢, npr. drvo. Drugi igra¢ mora reci
rije¢ koja pocinje posljednjim slovom prethodno izgovorene rije¢i. Tako drugi igrac npr. kaze
rije¢ olovka. Treéi igra¢ sljedecu rije¢ mora poceti slovom a itd. Igra se nastavlja sve dok neki
igra¢ ne ponovi rije¢. Tom se igrom provjeravaju rjecnik i pamcéenje sudionika. Primjerena je
dobi od Sest godina nadalje.

4. Citanje i prepricavanje price

Odrasla osoba ¢ita djetetu pricu te ga potice da je prepri¢a prema slikama ili da pogada
scene — slike iz price koju dijete prepricava; dijete vjeZba pamcenje 1 bogati svoj rjecnik. Igra
je primjerena dobi od pet godina nadalje.

5. Posjet kazalistu

Zajednicki posjet kazaliStu odrasle osobe 1 djeteta moZe veoma pozitivno djelovati na
razvoj 1 usavrSavanje djetetova govora. Nakon predstave odrasla osoba treba zamoliti dijete da
preprica radnju (mozda se prisjeti i dijelova izvornog teksta). Spomenuto treba oblikovati kao
igru, tako da dijete odgovara na zahtjev potpuno neoptereceno. Opisanim se igrama aktiviraju
pokretljivi dijelovi govornog aparata (jezik, usne, donja vilica, meko nepce), potice se djetetov
izgovor, kontrola intonacije, glasovna svijest, prepoznavanje rime, sastavljanje recenica,
oblikovanje teksta, bogacenje rjecnika, razvoj prostorne orijentacije, vjeZbanje koncentracije i
paznje, logi¢ko zaklju¢ivanje, kreativnost, masta, paméenje i suradnja u skupini. (Sego, 2009.)

Za kvalitetnu govornu sposobnost djece vazna je rana djetetova izlozenost glazbi,
govoru i razgovoru. Da bi dijete moglo igrati igre kojima se razvija njegova sposobnost slusanja
1 govorenja, potrebno je znati aktivno slusati, a poneSto o tome nalazi se u posljednjem

poglavlju ovog zavr$nog rada.
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9 AKTIVNO SLUSANJE

Opcenito govoreci, vjestina sluSanja promatra se kroz senzornu i kognitivnu razinu
(Tyner, 2009.). Senzorna razina odnosi se na tzv. pasivno slusSanje, pri ¢emu cCujemo
sugovornika, ali nismo kognitivno angaZzirani niti na ikakav nacin pokazujemo razumijevanje
(Gordon, 1996.). Suprotno tomu, aktivnim se sluSanjem svjesno odlucujemo kognitivno
angazirati. McNaughton 1 suradnici (2007.) aktivno slusanje vide kao proces koji se sastoji od
nekoliko etapa, a cilj mu je uspostavljanje veceg razumijevanja govornikova stajalista.

Hoppe (2007.) navodi da aktivno sluSanje predstavlja krovni pojam koji objedinjuje Sest

komunikacijskih vjestina (slika 7).

Slika 7. Vjestine aktivnog slusanja

AKTIVNO SLUSANIJE

doprinos

pozornost neosudivanje reflektiranje pojasnjavanje sazimanje .
rijesenju

Izvor: Varga, R., i Somolanji-Toki¢, 1., 2015., Trebaju li nam sustavni odgoj i obrazovanje za aktivno slusanje?,
str. 650

Aktivno sluSanje je jedan od najkonstruktivnijih na¢ina odgovaranja na djetetove poruke
o osje¢ajima 1 problemima. Aktivnim sluSanjem roditelj ne Salje svoju poruku (misljenje) o
problemu, ve¢ samo potvrdu da je uspio razumijeti djetetovu poruku, odnosno da je dobro
shvatio kako se dijete osjeca. Pokazuje suosjecanje, ali ne prisvaja problem, ve¢ pruza djetetu
priliku da ga samo rijesSi. Aktivno sluSanje pomaze djeci i da otkriju $to tocno osjecaju. Aktivan
slusatelj je onaj koji zeli Cuti Sto dijete ima za reci, Zzeli mu pomoc¢i, prihvaca njegove osjecaje,
ima povjerenja u njegovu sposobnost upravljanja vlastitim osje¢ajima i nalaZenja rjeSenja,
smatra dijete individuom, a ne dijelom sebe. Roditelj treba prihvatiti i dojam nedovrSenosti koji
¢esto nose ovakvi razgovori (poSto roditelj ne zakljuCuje razgovor savjetom). Dijete Ce
vjerojatno samo naci rjeSenje kasnije ili se pomiriti s nepromjenjivom situacijom. Aktivno
slusanje se primjenjuje 1 kad djeca Salju neobi¢ne poruke, pa roditelji nisu sigurni §to misle, a

moze se koristiti i kod djece koja jo§ nisu progovorila. (Kacuni¢, 2014.)

Aktivnim sluSanjem provjeravamo jesmo li razumjeli znacenje izreCenog i prepoznali osjecaje
onog koga slusamo. Time porucujemo:
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> Cujem i razumijem tvoj problem.
» Vidim i razumijem kako se osjecas.
» Pomoc¢i ¢u ti da o tome razmislis.
» Vjerujem u tebe i u to da moze$ sam naci dobro rjeSenje. (Domacinovi¢, 2013.)
Ciljevi aktivnog slusanja:
> Pojasniti znaGenje izreSenog: Cujem da si ljut na Marka, je li tako?
> Saznati viSe o mislima, zeljama i osje¢ajima onoga koga sluSate: Reci mi nesto vise o

svojim planovima za vikend.

Y

Poticati argumentaciju: Sto se dogodilo sljedece? Kako si se zbog toga osjecao?

> Poticati na razmisljanje i otkrivanje novih saznanja: Sto mislis da su tvoje opcije u ovom
trenutku?

> Sakupiti vise ¢injenica i pojedinosti: Sto se dogodilo prije nego je zapocela tucnjava?

(Benat, 2011.)

Upute za aktivno slusanje:

Odlucite da ¢e te slusati

» Na pocetku razgovora recite sami sebi ,,Sad ¢u slusati“. Ve¢ sama ta nakana poboljsat

¢e vasu sposobnost sluSanja.
Papak, 2013. tvrdi da tijekom govora treba gledati govornika u o¢i

» Ukoliko govorite ne gledaju¢i sugovornika u oci, najvjerojatnije ¢e pomisliti kako ste
nezainteresirani, distancirani ili da nesto skrivate.

» Ljudi procjenjuju po vasim oc¢ima.

» U razgovor unesite i neke neverbalne znakove poput klimanja glavom ili govorom tijela.
Pitajte!

» Razmisljajte o onome §to Cujete i postavljajte pitanja, tako mozete razjasniti sebi neke
stvari koje niste dobro razumijeli, a i dajete sugovorniku do znanja da ga stvarno slusate.

(Papak, 2013.)

34



Parafrazirate

» Parafraziranje znaci vlastitim rije¢ima ponoviti ono $to ste ¢uli npr. ,,Ako sam vas dobro
razumio, vi kazete da...?* ili ,,znaci li to da...?*.
» Ovo vam pomaze da uvidite koliko ste pozorno sugovornika slusali i razumjeli. (Papak,

2013.)
Nemojte previse govoriti

» Vecina ljudi radije govori, nego slusa.
» Koliko puta ste se uhvatili ne slusajuci nego razmisljajuci sto ¢e te reci kada druga osoba
prestane govoriti.

» Ako vam je cilj slusati, nemojte govoriti jer je to nemoguce u isto vrijeme.
Nemojte prekidati

» To se obi¢no dozivljava kao omalovazavanje, neuvazavanje i osobni napad.
Iskoristite Sutnju

» Vecina ljudi tesko podnosi periode Sutnje i zeli ih §to prije prekinuti.
» Periodi Sutnje nisu losi jer vam mogu pomoc¢i da razmislite ili da date drugoj osobi Sansu

da kaze neSto za §to joj treba vremena.
Izbjegavajte pokrete koji ometaju

» Dok slusate ne gledajte na sat, ne listajte papire.
» Sve to govori da vam nije stalo do osobe i §to ona govori, da vam je dosadno i da

najvjerojatnije necete cuti sve §to vam kaze. (Papak, 2013.)

Aktivno sluSanje je jedan od naina odgovaranja na djetetove poruke o osjecajima i
problemima. Aktivnim sluSanjem odgajatelji 1 roditelj ne Salju svoje misljenje o problemu veé

samo potvrdu da su shvatili kako se dijete u odredenoj situaciji osjeca.
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10 ZAKLJUCAK

Komunikaciju mozemo definirati kao dijeljenje informacija i poruka izmedu dvoje ili
viSe ljudi. Komunikacija je neizbjezna i najceS¢e je dio naSe svakodnevnice. Verbalna
komunikacija je stalna i sveprisutna u naSim zivotima. Odrasli, ali i djeca naj¢es¢e komuniciraju
s ljudima koje opazaju kao sli¢ne sebi. Uljudnost u verbalnoj komunikaciji veoma je pozeljna
u svakodnevnom Zzivotu te bi njoj svaki Covjek trebao teziti, a uostalom pozeljna je jer znamo
da uljudnost otvara mnoga vrata u Zivotu.

Vidljivo je iz literature da je govorni jezi¢ni razvoj djeteta najintenzivniji u periodu od
6. godine zivota. Kvaliteta oralne komunikacije ovisi o okruZenju u kojem dijete Zivi te
poticajima kojima je dijete svakodnevno izloZzeno. Komuniciraju¢i dijete izraZzava svoje misli 1
osjecaje te ih neprestano obogacuje novim informacijama, ono se socijalizira, emocionalno
sazrijeva i upoznaje svijet. Isto tako razumljivo je da ¢e za razvoj komunikacije bitnu ulogu
odigrati roditelji koji ¢e djecu od samog rodenja poticati na razvoj oralne komunikacije.
Najpozeljnije je da roditelji djecu uce kroz igru i zabavu zato §to je to jedini ispravan nacin na
koji ¢e dijete uciti te istrazivati svijet oko sebe. Poremecaji u ponasanju 1 komunikaciji kod
djece sve su prisutniji u svakodnevnom Zivotu, medutim poznavanjem 1 pravodobnim
otkrivanjem indikatora poremecaja omogucéuje se rana intervencija kojom se otklanjaju ili
barem ublazavaju kasnije teSkoce.

Bitnu stavku u razvoju verbalne komunikacije osim obitelji i poticajne okoline odigrati
¢e 1 odgajatelj koji takoder velik dio dana provodi s djecom u vrti¢u. Vazno je da odgajatelj
bude kreativan, zabavan i zanimljiv, da neprestano komunicira s djecom te ih poti¢e na igru.
Odgajatelj treba dijete poticati na verbalizaciju te raznim poticajima i igrama razvijati djetetovu
sposobnost sluSanja i govorenja. Postoje mnoge poticajne 1 korisne igre kojima djeca mogu
razvijati, poboljsati i usavrsiti sposobnosti sluSanja i govorenja, a neke od njih navedena su i u
ovom radu. Takoder je vazno da odgajatelj aktivno slusa $to mu djeca govore. Ciljevi aktivnog
sluSanja su pojasniti znacenje izrecenog, saznati vise o mislima, Zeljama i osje¢ajima onoga
koga sluSamo, poticati argumentaciju, poticati na razmisljanje i otkrivanje novih saznanja te
sakupiti viSe ¢injenica 1 pojedinosti.

Osim komunikacije dijete-roditelj, dijete-odgajatelj vrlo je vazna i komunikacija dijete-
dijete. Djeca u razgovoru s vrsnjacima uce primjenjivati odgovarajuce strategije i tehnike.
Verbalna komunikacija medu djecom nije uvijek ista te ovisi o vise faktora kao Sto je razlika u
godinama medu sudionicima razgovora, situacijskim elementima te spolu sudionika

komunikacije. Naime, nije ista komunikacija izmedu djevojéice i djevojcCice, djeCaka i djecaka
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te djevojcice i djecaka. Komunikacija medu vr$njacima najceSce je iskrena i spontana te je ¢esto
produkt zajednickih igara, aktivnosti i poticaja. Djecu zanimaju sli¢ne teme koje mogu jedni s
drugima podijeliti, a time grade medusobne odnose te razvijaju verbalnu komunikaciju.
Komunikacija medu djecom razli¢ite dobi jedan je od najprirodnijih nac¢ina komunikacije te
vrlo vaZan za poticanje i razvoj verbalnih sposobnosti.

Od samog rodenja bitno je komunicirati s djetetom, pricati mu dok ga kupate, hranite i
presvlacite. Razvoj jezika i komunikacije zapocinje od samog rodenja, ali na neki nacin i prije
nego §to se dijete rodi. Dijete od samih pocetaka osluskuje govor oko sebe. Vrlo je bitno da
roditelj od rodenja djeteta ostvari svakodnevnu i ucestalu komunikaciju sa svojim djetetom te
da mu bude uzoran model jer dijete oralnu komunikaciju usvaja slusajuci i oponasajuci ga.
Zhog toga je bitan razvoj verbalne komunikacije kod djece mlade predskolske dobi. Ako dijete
ima dobar govorni uzor od pocetka zivota to ¢e uvelike koristiti u daljenjem razvoju oralne
komunikacije djece starije predskolske dobi. Zato bi verbalna komunikacija djeteta u dobi od
pete do sedme godine zivota trebala biti sadrzajno raznolika, izgovor svih glasova korektan te
bi trebalo imati usvojene predvjestine Citanja i pisanja $to mu omogucuje da bude spremno za

daljnje usvajanje, u€enje i primjenu novih sadrzaja.

37



LITERATURA:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Anonimno, (2011). Razvoj socijalnin  odnosa. [Online]. Dostupno na:
http://www.babycentar.ba/korisni-savjeti-i-informacije/razvoj-djeteta/105-razvoj-
socijalnih-odnosa [Pristupljeno: 20. ozujka 2017.]

Anonimno, (2015). Socijalne vjestine. [Online]. Dostupno na: http://crte-
osobnosti.com/socijalne-vjestine/ [Pristupljeno: 20. ozujka 2017.]

Benat, G. (2011). Aktivno slusanje. [Online]. Dostupno na:
http://www.skole.hr/podsjecamo?news_id=6578 [Pristupljeno: 26. ozujka 2017.]
Brajsa, P. (1994). Pedagoska komunikologija. Razgovor, problemi i konflikti u Skoli.
Zagreb: Skolske novine.

Brajsa-Zganec, A. (2003). Dijete i obitelj: emocionalni i socijalni razvoj. Jastrebarsko:
Naklada Slap.

Covié, M. (2012). Komunikacija u obitelji. [Onling]. Dostupno na:
http://recipeci.com/komunikacija-u-obitelji/9998/ [Pristupljeno: 22. ozujka 2017.]
Domacinovi¢, V. (2013). Kako slusati i cuti. [Online]. Dostupno na:
http://www.dvp.hr/kutic-za-roditelje/129-kako-slusati-i-cuti.html  [Pristupljeno:  26.
ozujka 2017.]

Feri¢, M., Zizak, A. (2003). Komunikacija u obitelji - percepcija djece i mladih.
Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 40 (1), 25-38.

Kacuni¢, S. (2014). Aktivno slusanje. [Online]. Dostupno na: http://www.mala-
sova.com/index.php/aktivno-slusanje [Pristupljeno: 26. ozujka 2017.]

Kinder, 1. (2014). Komunikacija odgojitelj — dijete. [Online]. Dostupno na:
http://lwww.dvds.hr/pdf/komunikacija.pdf [Pristupljeno: 23. ozujka 2017.]

Klari¢, E., Selimovié¢, H. (2011). Ucenje djece predskolske dobi. Metodicki obzori, 6
(1), 145-160.

Labas, D. (2013). Komunikacija odgaja — odgoj komunicira. [Online]. Dostupno na:
http://www.djecamedija.org/?p=2064 [Pristupljeno: 22. ozujka 2017.]

Ljubesi¢, M. (1996). Rana komunikacija i mogucnost tarapijskog djelovanja.
Defektologija, 31 (1-2), 151-157.

Marot, D. (2005). Uljudnost u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. Fluminensia, 17
(1), 53-70.

Miljak, A. (1987). Uloga komunikacije u razvoju govora djece predskolske dobi.

Zagreb: Skolske novine.

38


http://www.babycentar.ba/korisni-savjeti-i-informacije/razvoj-djeteta/105-razvoj-socijalnih-odnosa
http://www.babycentar.ba/korisni-savjeti-i-informacije/razvoj-djeteta/105-razvoj-socijalnih-odnosa
http://crte-osobnosti.com/socijalne-vjestine/
http://crte-osobnosti.com/socijalne-vjestine/
http://www.skole.hr/podsjecamo?news_id=6578
http://recipeci.com/komunikacija-u-obitelji/9998/
http://www.dvp.hr/kutic-za-roditelje/129-kako-slusati-i-cuti.html
http://www.mala-sova.com/index.php/aktivno-slusanje
http://www.mala-sova.com/index.php/aktivno-slusanje
http://www.dvds.hr/pdf/komunikacija.pdf
http://www.djecamedija.org/?p=2064

16. Papak, D. (2013). Aktivno slusanje. [Online]. Dostupno na: http://www.dv-panda.hr/za-
roditelje/aktivno-slusanje/ Pristupljeno: 26. ozujka 2017.]

17. Pavli¢evi¢-Frani¢, D. (2005). Komunikacijom do gramatike. Razvoj komunikacijske
kompetencije u ranome razdoblju usvajanja jezika. Zagreb: Alfa.

18. Somolanji-Toki¢, 1., Varga, R. (2015). Trebaju li nam sastavan odgoj i obrazovanje za
aktivno slusanje? Skolski vjesnik: casopis za pedagogijsku teoriju i praksu, 64 (4), 647-
660.

19. Sorta-Bilajac, I., Sorta, J. (2013). Primjena teorije komunikacije Paula Watzlawicka na
praksu komuniciranja u medicini i zdravstvu. JAHR, 4 (7), 583-590.

20. Sego, J. (2009). Utjecaj okoline na govorno-komunikacijsku kompetenciju djece;
jezicne igre kao poticaj dje¢jemu govornom razvoju. Govor, 26 (2), 119-149.

21. Zuvela, D. (2012). Vaznost govora djece predskolske dobi. [Online]. Dostupno na:
http://www.vrtic-
izvor.zagreb.hr/UserDocsimages/Bro%C5%A1ure%20i%20preporuke/vaznost-
govora.pdf [Pristupljeno: 21. ozujka 2017.]

39


http://www.dv-panda.hr/za-roditelje/aktivno-slusanje/
http://www.dv-panda.hr/za-roditelje/aktivno-slusanje/
http://www.vrtic-izvor.zagreb.hr/UserDocsImages/Bro%C5%A1ure%20i%20preporuke/vaznost-govora.pdf
http://www.vrtic-izvor.zagreb.hr/UserDocsImages/Bro%C5%A1ure%20i%20preporuke/vaznost-govora.pdf
http://www.vrtic-izvor.zagreb.hr/UserDocsImages/Bro%C5%A1ure%20i%20preporuke/vaznost-govora.pdf

