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SAZETAK

Rano djetinjstvo jedno je od najvaznijih faza za razvoj vjeStina emocionalne
inteligencije. Goleman (2019) emocionalnu inteligenciju definira kao sposobnost upoznavanja
vlastitih emocija, prepoznavanja vlastitih i tudih osjeCaja, samomotivacije, upravljanje
unutra$njim emocijama te snalazenje u vezama. Emocije imaju aktivnu ulogu u naSem
svakodnevnom zivotu te snazno odreduju naSe ponaSanja i Cesto nadjacavaju na$ razum i
logiku. Ucenjem i razvijanjem emocionalnih vjeStina, poticanje sposobnosti identifikacije,
promatranjem i regulacijom vlastitih emocija djeci postajemo model. OsvijeStenost
emocionalnih stanja i emocija, uoc¢avanja tudih emocija, uzivljavanje i suosjecanje s tudim
emocionalnim iskustvima, primjene vokabulara emocija umije¢a su emocionalne kompetencije.
U ovom radu opisan je djecji emocionalni razvoj, koncept emocionalne inteligencije te vaznost
i strategije za razvoj emocionalne inteligencije. Percepcija odgojitelja o vaznosti emocionalne
inteligencije u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju ispitana je pomocu upitnika kojim
se zeljelo uvidjeti znanja odgojitelja 1 odgojiteljica o obiljezjima emocionalne kompetencije,
njihovu ulogu i strategije koje koriste za poticanje razvoja EQ u odgojno-obrazovnom procesu.
Rezultati ankete pokazuju da odgojitelji prepoznaju sva bitna obiljezja emocionalne
inteligencije, stavljaju se u uloge odgojitelja i stvaraju okruzenje u kojem nude aktivnosti koje

omogucavaju poticanje razvoja emocionalne inteligencije.

KLJUCNE RIJECI: emocije, emocionalni razvoj, emocionalne inteligencija, strategije, vjestine



TEACHERS 'PERCEPTION OF THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
IN EARLY AND PRESCHOOL EDUCATION

SUMMARY

Early childhood is one of the most important stages in the development of emotional
intelligence skills. Goleman (2019) defines emotional intelligence as the ability to get to know
one's own emotions, recognize one's own and others' feelings, self-motivate, manage inner
emotions and manage relationships. Emotions play an active role in our daily lives and strongly
determine our behavior and often overpower our reason and logic. By learning and developing
emotional skills, fostering the ability to identify, observing and regulating children’s own
emotions, we become a model. Awareness of emotional states and emotions, perception of other
people’s emotions, empathy and empathy with other people’'s emotional experiences,
application of vocabulary of emotional skills are emotional competencies. This paper describes
children's emotional development, the concept of emotional intelligence and the importance
and strategies for the development of emotional intelligence. Educators' perception of the
importance of emotional intelligence in early and preschool education was examined using a
questionnaire to find out the knowledge of educators about the characteristics of emotional
competence, their role and strategies used to encourage the development of EQ in the
educational process. The results of the survey show that educators recognize all the essential
features of emotional intelligence, put themselves in the roles of educators and create an
environment in which they offer activities that encourage the development of emotional

intelligence.

KEY WORDS: emotions, emotional development, emotional intelligence, strategies, skills



1. UvOD

U ranom 1 predskolskom odgoju i obrazovanju djeca su izlozena mnogim moguénostima
koje podrzavaju njihove emocije. Te moguénosti potrebno je pretvoriti u situacije ucenja koje
odgovaraju njihovom razvoju. Emocionalna inteligencija je sposobnost pozitivnog
identificiranja, koriStenja, razumijevanja i upravljanja emocijama. PodrZzavanje emocionalne
inteligencije u ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju djeci omogucéava da budu
emocionalno zdrava, da se nose s poteSko¢ama, da poStuju razlike i dobiju socijalnu
perspektivu rade¢i u suradnji s drugima. Emocionalna inteligencija moZe razviti i ojacati
ucenjem u svim dobnim skupinama, Sto je blagodat i za djecu i za odgojitelje. Podrska
emocionalnoj inteligenciji u ranim godinama doprinosi razvoju osnovnih kompetencija kao
§to su prepoznavanje, razumijevanje i upravljanje emocijama. Utvrdeno je da djeca s viSom
emocionalnom inteligencijom bolje upravljaju svojim emocijama, manje pribjegavaju agresiji,
imaju pozitivnija opca raspolozenja, uspjesnija su akademski, kre¢u se daleko od negativnih
navika, uspostavljaju pozitivne druStvene odnose sa svojom obitelji, vr§njacima i druStvenim

krugovima.

Rano djetinjstvo bogato je emocionalnim okruzenjima u kojima svako dijete odrazava svoje
emocije, specificne za njegovu osobnost i kulturu. Djeca ve¢inu vremena provode u odgojno-
obrazovnim ustanovama. Ona su u potrazi za povjerenjem; pokuSavaju razumjeti jedna druge
i prilagoditi svoje osjecéaje prenoseéi svoje osjecaje i iskustva. Ako mogu pronaci podrsku za
svoje emocije i osjecaju se sigurno, njihova prilagodba se s viemenom povecava. Odgojitelj bi
trebao biti u stanju prepoznati djetetove emocije kako bi ucinkovito odgovorio na potrebe
djeteta. lako sposobnosti emocionalne inteligencije utjecu jedna na drugu, sposobnost
prepoznavanja emocija moze se smatrati temeljem svih sposobnosti. Ako djeca ne prepoznaju
emocije, ne mogu biti uspjes$na ni U razumijevanju i upravljanju njima. Drustvene interakcije
omoguciti ¢e razumijevanje i upravljanje emocijama. Na taj na¢in poboljsat ¢e se djetetova
sposobnost prepoznavanja emocija drugih, odrazavanja i izraZzavanja emocija primjerenih

sadrzaju.

Uzurbani nacin zivota i promjena vrijednosnog sustava u obrazovnom Sistemu uzrokovali
su da je kognitivna inteligencija stekla vodecu poziciju u odgoju djece. Kognitivna inteligencija

je dakako vazna, ali nije mjerilo uspjeha u zivotu. Budu¢i da odgajatelji imaju takav utjecaj na



razvoj djece u empirijskom djelu rada Zeli se otkriti koliko su odgojitelji upoznati s vaznosti

poticanja razvoja emocionalne inteligencije u ranom djetinjstvu.

2. Emocije

2.1. Definiranje emocija

,»Malo je onih koji vide vlastitim ocima i osjecaju viastitim srcem. “ Albert Einstein

Vecini laika ¢ini se da su emocije 1 razmi$ljanje na suprotnim krajevima kontinuuma.
Smatra se da su ponaSanja, osobito negativna ili impulzivna ponaSanja vodena emocijama dok
se dobro razmisljanje obi¢no povezuje s pametnoscu i inteligencijom. Emocije su doista snazne

odrednice naSeg ponaSanja i ¢esto nadjacavaju nas razum i logiku.

, Rijec¢ ,,emocija“ dolazi od latinskog glagola movere sto znaci ,, pokrenuti se*, a
takoder ima i zajednicki korijen s engleskom imenicom motion, Sto znaci pokret ( Slunjski,
2013a, str. 7).“ Prema Ekmanu (1992) emocije su proces, posebna vrsta automatske procjene
na koju utjece nasa evolucijska i osobna proslost, u kojem osje¢amo da se dogada nesto vazno
za naSu dobrobit, a skup psiholoskih promjena i emocionalnih ponaSanja pocinje rjeSavati
situaciju. On smatra da postoji sedam primarnih emocija: radost, tuga, strah, bijes, iznenadenje
ili gadenje. U sekundarne emocija spadaju drugi oblici ponasanja: neugoda, ljubomora, krivnja,
ponos... Za Golemana (2019) emocije oznacavaju osjecaj i izrazavanje misli, psiholoskih 1

bioloskih stanja, niz sklonosti djelovanju te ih dijeli na:

,, ® SrdZba: jarost, ogorcenost, kivnost, gnjev, ozlojedenost, indignacija, uzrujanost, gorcina,

mrznja, uznemirenost, razdrazljivost, neprijateljstvo

e Tuga: Zalost, bol, neveselost, potistenost, melankolija, samosaZaljenje, osamljenost, ocaj i,

u patoloskim slucajevima, depresija

e Strah: tjeskoba, bojazan, nervoza, zabrinutost, konsternacija, zlosutnost, oprez, strepnja,

napetost, uzasavanje, strava, jeza, kod psihopatologije, fobija i panika

e Radost: sreca, uzitak, olakSanje, zadovoljstvo, blaZenstvo, slast, zabavljenost, ponos,
senzualni uzitak, oduSevljenost, zanos, veselje, zadovoljenje, euforicnost, zaigranost,

ekstaticnost i, u krajnosti, manija



e Ljubav: prihvacanje, prijateljska naklonost, povjerenje, ljubaznost, sklonost, odanost,

zanesenost, obozavanje i platonska ljubav
® Zacudenost: Sok, prenerazenost, zapanjenost, zadiviljenost
e Gadenje: prijezir, omalovazavanje, podcjenjivanje, odvratnost, odbojnost, mrskost, gnusanje

e Stid: osjecaj krivnje, neugoda, Zalost, grizodusje, poniZenje, Zaljenje, jad i kajanje*

(Goleman, 2019, str. 299).

., Emocije su jedan od najvaznijih cinitelja koje utjecu na cjelokupno funkcioniranje
pojedinca i imaju glavnu ulogu u interpersonalnom Zivotu* (Braj$a-Zganec, 2003). Sastoje se
od mnostva povezanih reakcija uzrokovane odredenim dogadajem ili situacijom te ukljucuju
odnos pojedinca s nekim objektom ili dogadajem, prepoznatljivo mentalno stanje i emocionalno
izrazavanje. Kako bi dijete moglo razumjeti emocije mora imati razvijenu sposobnost
prepoznavanja vlastitih osje¢aja i razumijevanje povratnih informacija povezanih s tim
osjecajima kao 1 procese povezanosti emocija i vanjskih dogadaja. Razvojem govora, izmedu
druge i trece godine, djeca pocinju verbalizirati emocije te si pokusavaju objasniti emocionalne
reakcije iz okoline. Kako s dobi raste sposobnost emocionalnog razumijevanja, u predskolskoj
dobi djeca imaju sposobnost prepoznavanja Sirokog raspona tipi¢nih emocionalnih izraza kao i
sposobnost predvidanja emocionalnih reakcija (Denham i sur., 1994; LaFreniere, 2000; Oatley

i Jenkins, 2000; prema Braj$a-Zganec, 2003).

Brackett ( 2019) u svome radu govori kako je nase emocionalno stanje jedno od najvaznijih
aspekata naSeg Zivota koje upravlja svim drugim te je njegov utjecaj Sveobuhvatan. Autor
takoder navodi kako su osjec¢aji oblik informacije kojima ¢esto ne znamo najbolje pristupiti.

Zbog toga je potrebno razvijati pet vjestina:

1) Prepoznavanje vlastitih i tudih emocija, ne samo u onome §to mislimo, Osjecamo i
govorimo, nego i u izrazima lica, govoru tijela, tonu glasa te drugim neverbalnim
signalima

2) Razumijevati te osjeCaje i ustanoviti njihov izvor- koja si ih iskustva zapravo
prouzrocila, a tada uvidjeti kako su utjecali na naSe ponaSanje

3) Svoje emocije oznacavati nijansiranim vokabularom



4) TIzrazavati osjecaje u skladu s kulturalnim normama te drustvenim kontekstima na nacin
koji nastoji informirati te u slusatelju budi empatiju
5) Regulirati svoje emocije, umjesto da dopustimo da one reguliraju nas, nalazeéi prakti¢ne

nacine da izademo nakraj s onime §to osje¢amo i zasto.

Ucenjem i razvijanjem emocionalnih vjeStina, iskazivanjem sposobnosti identificiranja,
razmatranja 1 reguliranja vlastitih emocija postajemo uzori djeci. Djeca emocionalno vjestih
roditelja posjeduju vecu sposobnost identificiranja i reguliranja vlastitin emocija. Samim time
mijenjamo cijelu kulturu nabolje. ,, Dobro usmjerene emocije su potporni sustav bez kojeg

razum ne bi mogao pravilno funkcionirati*“(Slunjski, 2013a, str. 15).

2.2. Vrste inteligencija

U podrucju psihologije, ljudska inteligencija je bila intenzivna tema istrazivanja vec¢
dugi niz godina, a o inteligenciji su donesene razli¢ite definicije. Teoriju visestrukih
inteligencija prvi je predstavio psiholog Howard Gardner, psiholog, koji je izjavio je da se
ucenje odvija kroz mnoge vrste inteligencije i da ljudi imaju razli¢ite razine svake od njih.
Tradicionalno se vjerovalo da je inteligencija unaprijed odredena i fiksna te da unato¢ svim
naporima, ¢ovjek nije u stanju povecati svoju inteligenciju. Ljudi su prihvatili da je to
nepromjenjivo. Postojali su testovi koji su mogli odrediti razinu inteligencije na temelju
odgovora na ono S§to se smatralo standardnim pitanjima. Gardner se vratio izvornoj definiciji
inteligencije 1 razmisljao o vjeStinama i sposobnostima potrebnim za rjeSavanje problema
unutar kulture. Ono $to je shvatio je da se inteligencija ne moze ograniciti na jednu skupinu,
vec se umjesto toga moze klasificirati u osam odvojenih obavjestajnih podrucja. Kako bi svoju
teoriju dodatno ucinio jedinstvenom, Gardner je tvrdio da posjedujemo svih osam, ali da je

svaki pojedinac jak u razli¢itim podru¢jima inteligencije.



Gardnerove visestruke inteligencije (1983, 1993, 2000; prema Berk, 2015, str. 323):
1. Jezi¢na: osjetljivost na zvukove, ritam i znacenje rijeci te funkcije jezika

2. Logicko-matematicka: osjetljivost na sposobnost otkrivanja logickih i matematickih

obrazaca; sposobnost baratanja dugim nizovima logickog rasudivanja

3. Glazbena: sposobnost proizvodnje i uvazavanja visine, ritma (melodije) i estetske kvalitete

razlicitih formi glazbenog izricaja

4. Prostorna: sposobnost tocne percepcije vizualno-prostornog svijeta, sposobnost izvrsenja
transformacija nad tim percepcijama i sposobnost ponovnog stvaranja razlicitih aspekata

vizualnog iskustva u odsutnosti relevantnih podrazaja

5. Tjelesno-kinesteticka: Sposobnost vjestog koristenja tijela u ekspresivne i prema cilju

usmjerene svrhe; sposobnost vjestog baratanja predmetima

6. Prirodoslovna: Sposobnost prepoznavanja i kvalificiranja svih vrsta Zivotinja, minerala i
biljaka

7. Interpersonalna: sposobnost prepoznavanja i prikladnog reagiranja na raspoloZenja,

temperament, motivaciju i namjere drugih ljudi

8. Intrapersonalna: sposobnost razlucivanja slozenih unutarnjih dozivijaja i njihova koristenja
u svrhu upravljanja vlastitim ponasanjem; znanje o vlastitim snagama, slabostima, zZeljama i

inteligencijama.



2.3. Inteligencija i emocije

Gardner definira inteligenciju kao “biopsiholoski potencijal za obradu informacija koje
se mogu aktivirati u kulturnom okruzenju za rjeSavanje problema ili stvaranje proizvoda koji

su od vrijednosti u kulturi” (Gardner, 2000., str. 28).

Teorija viSestruke inteligencije Howarda Gardnera predlaZze da se ljudi ne radaju sa
svom inteligencijom koju ¢e ikada imati. Ova teorija dovela je u pitanje tradicionalno shvacanje

da postoji jedna jedina vrsta inteligencije, ponekad poznata kao "g" za opc¢u inteligenciju, koja

se usredoto¢uje samo na kognitivne sposobnosti.

Kako bi proSirio pojam inteligencije, Gardner je uveo osam razlicitih tipova
inteligencije koje se sastoje od: lingvisticke, logicke/matematiCke, prostorne, tjelesno-
kinesteticke, glazbene, interpersonalne, intrapersonalne i prirodoslovne. Gardner primjeéuje da
su jezi¢ni 1 logicko-matematicki modaliteti najviSe cijenjeni u Skoli 1 druStvu. Gardner takoder
sugerira da mogu postojati i druge inteligencije "kandidati" - kao $to su duhovna inteligencija,
egzistencijalna inteligencija i moralna inteligencija - ali ne vjeruje da one zadovoljavaju

njegove izvorne kriterije ukljucivanja. (Gardner, 2011.).

,,Ovaj visestrani pogled na inteligenciju pruza nam bogatiju sliku djetetovih sposobnosti

i potencijala za postizanje uspjeha nego Sto to cini standardni kvocijent inteligencije

(Goleman, 2019, st. 39).

Prema Golemanu (2019) Gardner ¢esto ukazuje na ulogu emocija kao jednu dimenziju
osobne inteligencije, no ipak ju malo istrazuje. Gardner i njegovi suradnici usredotocili su se
na spoznaje o osjecaju, a ne na uloge osjecaja. ,, Tako jos treba otkriti i smisao u kojem postoji
inteligencija u emocijama i smisao u kojem inteligencija moZe biti unijeta u emocije
(Goleman, 2019, str. 41). Kognitivnim znanstvenicima u objasnjenju kako um obraduje
informacije nedostaje prihvacanje ¢injenice da razum vode osjecaji koji ga mogu preplaviti. Ta
iskrivljena znanstvena slika mijenja se raspoznavanjem srediSnje uloge osjecaja u razmisljanju.
Goleman takoder navodi da je kroz razgovor s Gardnerom doznao da je razvoj interpersonalne
inteligencije doveo do naglaska na svijesti o vlastitim mentalnim procesima, a manje lepezom
emocionalnih sposobnosti. Gardner priznaje da sposobnosti koje se odnose na emocije i

ophodenje s ljudima imaju presudnu vaznost u rjeSavanju problema u svakodnevnom zivotu te

da djecu moramo poucavati osobnim inteligencijama.



2.4.Emocionalna komunikacija

Tijekom posljednja dva desetljeca emocije su postale brzo rastuce polje istrazivanja i
teoretiziranja Jedna od srediSnjih tema koja je proizasla iz zajednickih napora istraZivanja
emocija je da emocije nisu samo privatna unutarnja iskustva, ve¢ drustveni i komunikacijski
fenomeni. Emocionalna komunikacija koncipira se kao proces medusobnog utjecaja izmedu
emocija komunikacijskih partnera. ,, Razgovor o osjecajima najizravniji je put do njihova
razumijevanja i kontrole* (Shapiro, 1997, str. 189).

Shapiro (1997) u svom djelu govori kako poufavanjem razumijevanja i izrazavanja
osjecaja utjeCemo na razvoj djeteta i buduce uspjehe u zivotu. Djeca koja nemaju razvijene te
vjestine tesSko prozivljavaju emocionalne konflikte. Verbaliziranje osjecaja osnovna je potreba
svakog djeteta jer rijeci kojima dijete opisuje svoje osjecaje povratno utjeCu na same osjecaje.
Poput mnogih aspekata komunikacije 1 interakcije, o izraZzavanju emocija ne dobivamo
formalne upute. Umjesto toga, u¢imo kroz promatranje, pokusaje i pogreske i kroz povremene
eksplicitne smjernice (npr. "djecaci ne placu" ili "smijesi se kad nekoga sretnes"). ,,Jedan od
najosnovnijih i najjednostavnijih nacina da povecate emocionalnu pismenost svojeg djeteta jest

povecanjem njegova emocionalnog rjecnika* (Shapiro, 1997, str. 192).

Razvojna spremnost i sposobnost razumijevanja i izraZzavanja osjecaja dvije su razlicite
stvari. lako je mozak dovoljno razvijen za izrazavanje emocija, djeca ¢e tu sposobnost koristiti
ovisno o odgoju i1 nacinima komunikacije. Obitelji koje prakticiraju izrazavanje osjecaja
omogucavaju djeci stjecanje vokabulara te ih tako potiCu na izrazavanje i razmisljanje o
emocijama. S druge strane u obiteljima koje potiskuju emocije i izbjegavaju emocionalnu
komunikaciju zakidaju djecu za sposobnost razumijevanja i izrazavanja emocija te ,, postoji

velika vjerojatnost da djecu budu emocionalno nijema “ (Shapiro, 1997, str. 191).

Dijete koje ima sposobnost izraziti svoje osjecaje iskreno i tocno bolje se slaZe sa svojim
prijateljima jer su na taj nacin odnosi opusteniji. Emocionalna otvorenost rezultira s manje
sukoba jer se problemi rjeSavaju u samom svom zacetku. Istrazivanja su dokazala da se djeca
s losije razvijenom sposobnosti izrazavanja osjecaja ¢eS¢e upustaju u problemati¢na ponasanja
i sitni kriminal, nezadovoljnija su sobom, svojim ostvarenjima i obitelji te imaju loSe

samopouzdanje (Woolfson, 2007).



2.5. Umijec¢a emocionalne kompetencije

Saarni (1997) objaSnjava kako je kod emocionalnih kompetencija bitno znati da su one
blisko vezane s kulturnim vrijednostima te da su umijeca emocionalnih kompetencija odraz

koncepcija zapadnjackih drustava o tome kako emocije djeluju.
Umijeca i sposobnosti emocionalne kompetencije su:

Osvijestenost emocionalnih stanja koja ukljucuju i moguénost iskustava visestrukih
emocija. Na zrelijim razinama je to svijest da se zbog nesvjesne selektivne paznje ili dinamike
ne mora biti svjestan vlastitih osje¢aja. OsvijeStenost emocija olaksava rjeSavanje problema Sto
je najvaznije za emocionalnu kompetenciju. Pojedinci kojima manjka nedostatak spoznaje o
emocijama i njihov smanjeni kapacitet za viSestruke emocije prema osobi ili situaciji ogranic¢eni

su u samodjelotvornosti u drustvenim transakcijama.

Sposobnost uocavanja tudih emocija temeljem izrazajnih ili situacijskih signala.
Sposobnost razumijevanja tudih emocija razvija se paralelno s osvijestenosti vlastitih osjecaja,
sa sposobnosti empatije i koncepcije uzroka emocija i njihovih ponasajnih posljedica. Ucenje

o ljudskom ponasanju dovodi do zakljucka o tome §to se u njima emocionalno dogada.

Sposobnost primjene vokabulara emocija i izraza u necijoj kulturi. Na zrelijim razinama to
je sposobnost implementiranja kulturalnih scenarija koji spajaju emocije s drustvenim ulogama.
Sposobnost verbaliziranja naSeg emocionalnog iskustva dovodi do dva postignuca:
priopéavanje emocionalnih iskustava kroz vrijeme i prostor te razrada i integracija
emocionalnih iskustava kroz razne kontekste uz usporedbu s tudim prikazima emocionalnih

iskustava.

Sposobnost uzivljavanja i suosjec¢anja s tudim emocionalnim iskustvima. Empatija je jedna
od najbitnijih sastavnica za unapredivanje drustvenih veza i njegovanje prosocijalnog

ponasanja.

Sposobnost razumijevanja da unutarnja emocionalna stanja ne moraju uvijek odgovarati

vanjskom izgledu.

Sposobnost prilagodenog nadgledanja neugodnih osjeaja primjenom samoregulatornih

strategija koje pojacavaju intenzitet ili vremensko trajanje tih emocionalnih stanja.



Svijest da na ustroj ili prirodu odnosa utjece kvaliteta emocionalne komunikacije unutar
odnosa. Samodjelotvornost pomaze ukoliko je pojedinac svjestan na¢ina priop¢avanja svojih

osjecaja drugima 1 ukoliko se razumije da ih priopéava ovisno o prirodi odnosa.

Sposobnost emocionalne samodjelotvornosti odnosno prihvaéanje svog emocionalnog

iskustva u skladu s individualnim vjerovanjima o emocionalnoj ravnotezi.

Sve ove sposobnosti dinami¢ne su i meduovisne, a njihovo utvrdivanje olakSava i

poboljsava ostale sposobnosti (Saarin, 1999).



3. Emocionalni razvoj

Jedna od najvaznijih faza za razvoj emocionalne inteligencije je djetinjstvo. Djeca
razvijaju svoj potencijal u susretima i interakcijama s drugom djecom i odraslim osobama. U
tom procesu vazno je razviti vjestine koje im omogucuju da upravljaju vlastitim emocijama i
razumiju one drugih. Tijekom ranog djetinjstva bitno je djetetu pruziti bogatu formaciju u
vrijednostima, primjerice postovanju i empatiji, kako bi mogao zivjeti u skladu s drugima, biti

samopouzdan, u¢inkovito komunicirati itd.

3.1. Djecji emocionalni razvoj

Emocionalni razvoj dugo je bio u sjeni kognitivnog no postao je podrucje istrazivanja
koje se brzo siri (Berk, 2015).

Braj$a-Zganec (2004) navodi da se prema vise autora faze emocionalnog razvoja mogu se

podijeliti u tri skupine: 1) usvajanje emocija, 2) diferenciranje, 3) transformacija emocija.

Autorica navodi kako se faza usvajanja emocija uglavnom dogada u ranom djetinjstvu te
ukljucuje refleksne reakcije, karakteristike temperamenta 1 usvajanje odredenih emocionalnih
obiljezja. Pomocu sposobnosti emocionalnog reagiranja djeca uce prepoznavati emocije, ovisno
0 genetskim predispozicijama i karakteristikama temperamenta. Faza diferenciranja emocija
govori o povezivanju kao 1 odvajanju izraza i osjecaja prema ili od odredenog konteksta ili
ponaSanja. U ovoj fazi dolazi do modificiranja signala iz okoline, pod utjecajem ucenja te
prvenstveno obiteljskih obrazaca ponasanja dok se emocionalne reakcije povezuju s novim
kontekstom. Ova faza ukljucuje strategije koje su uskladene s drustvenim ocekivanjima, a
omogucuje minimaliziranje ili pretjerano naglasavanje izraZzavanja kao 1 prikrivanje emocija.
Djecau drugoj polovici druge godine zivota postaju svjesna svog emocionalnog ponasanja koje
je vezano uz primarne emocije. Na taj nacin u€e sloZenije emocionalne procese koji su
preduvjet za razvoj slozenijih emocija. Faza transformacije emocija ukljucuje procese
odredivanja nacina kako odredeno emocionalno stanje transformira procese razmisljanja,
ucenja ili pripreme za reakciju u tom stanju. Drugi proces odnosi se na mijenjanje emocionalnog
procesa iskustvom i znanjem na nacin da se kontekst i znaCenje emocija javljaju kao

konstrukcija samog pojedinca (Haviland-Jones i sur., 1997; LaFreniere, 2000; prema Brajsa-
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Zganec, 2003). Faza transformacija je najsloZenija i najmanje istrazena. U njoj dolazi do
povezanosti emocionalnog iskustva i verbalizacije emocija, do mijeSanja emocija i njihovih

transformacija (Braj$a-Zganec, 2003).

Emocionalni razvoj rezultat je medusobnih ucinaka naslijedenih mehanizama reagiranja na
emocionalne situacije i procese socijalizacije u obitelji i neposrednoj djetetovoj okolini te je
jedan od najvaznijih procesa u razvoju li¢nosti. U emocionalnom razvoju djeteta primjecuju se
tipine razvojne faze u dozivljavanju i izraZzavanju emocija. To je rezultat bioloskog
sazrijevanja organizma, povecanja slozenosti socijalnih situacija i razvoja intelektualnih
sposobnosti koje omogucavaju razumijevanje odredene situacije. Emocije djece predskolske
dobi su: 1) jednostavne, spontane i odmah nalaze odgovarajuci izraz, 2) Kratkotrajne su i Ceste,
3) snazne i nestabilne, 4) dijete nema razvijenu sposobnost suzdrzavanja te svoje emocije

pokazuje otvoreno $to omogucava bolji prikaz njegova svijeta (Starc 1 sur., 2004.)

3.2. Emocionalne kompetencije

Prepoznavanje emocija, sposobnost kontroliranja Sirokog raspona emocionalnih
reakcija 1 prikladne reakcije u razli¢itim emocionalnim situacijama vazna su obiljezja
emocionalnog razvoja djece. Djeca koja u tome pokazuju uspjeh nazivaju se emocionalno
kompetentnima ( Slunjski, 2013a). U predskolskoj dobi raste prilagodavanje djece na
identifikaciju emocionalnih izrazaja i situacije iz okoline koje mogu jasno verbalizirati na

temelju vlastitih i tudih emocija (Denham i sur., 1994; prema Braj$a-Zganec, 2003).

Saarin (1999) emocionalnu kompetenciju odreduje kao demonstraciju samodjelotvornosti
u druStvenim transakcijama koje izazivaju emocije. Za ovo odredenje bitno je definirati i Sto je
to samodjelotvornost- mogucénosti i sposobnosti kojima pojedinci raspolazu u postizanju
zeljenog cilja odnosno snalaze se u interpersonalnim razmjenama i reguliraju svoja
emocionalna iskustva. Emocionalna kompetencija neodvojiva je od kulturnog konteksta samim
time §to su nase emocionalne reakcije kontekstualno ukorijenjene u drustvenom znacenju. Ona
je takoder ugradena u koncepciju kao §to su suosjecanje, samokontrola, pravi¢nost te osjecaj
reciprociteta. Prave emocionalne kompetencije ne mogu biti odvojene od moralnog osjecaja.
Kako bi djeca razumjela i spoznala tuda emocionalna iskustva moraju imati razvijenu
sposobnost i znanje deSifrirati uobicajena znacenja emocionalnih izraza lica; razumjeti koje

situacije najéescée izazivaju odredene emocija; shvatiti da i drugi imaju unutarnja stanja ( razbor,
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namjere, vjerovanja); sagledati informacije o drugima pomocu kojih ¢e razumjeti nestereotipnu
emocionalnu reakciju; imati umijece pridavanja emocionalnih etiketa emocionalnim iskustvima

jer ¢e tako mo¢i rijeima komunicirati s drugima o svojim osjec¢ajima.

Do sedme ili osme godine djeca imaju sposobnost pokazivanja ovih aspekata emocionalne
kompetencije u poznatim drustvenim interakcijama. Istrazivanja ukazuju da djeca koja imaju
razvijenu sposobnost Citanja tudih emocija imaju visi druStveni status medu vrSnjacima.
Predskolska djeca imaju sposobnost ponasati se na nacine koji pokazuju da mogu odvojiti svoje
unutarnje osjec¢aje od svog emocionalno-izraZzajnog ponasSanja, iako mozda to neée znati
verbalizirati. Djeca koja imaju razvijene socijalne kompetencije i samopouzdana su, sluze se

sposobnostima emocionalne kompetencije za samoregulaciju (Saarin, 1999).

3.3. Samoregulacija

,,Proces samoregulacije odvija se kroz proces procjene dogadaja, vrednovanja

konteksta te odabira i kontrole emocionalnog izrazavanja i ponasanja (Braj$a-Zganec, 2003,

str. 20).

Emocionalna samoregulacija odnosi se na strategije kojima intenzitet i trajanje
emocionalnih stanja dovodimo na ugodnu razinu kako bi ostvarili svoje ciljeve. Ona zahtjeva
voljno upravljanje emocijama koje zahtijevaju ulaganje truda. Nakon druge godine Zivota djeca
Cesto verbaliziraju svoje osjecaje 1 pokuSavaju ih kontrolirati. Izmedu trece 1 Cetvrte godine
iznose razliCite strategije emocionalne samoregulacije ¢ijom uporabom dolazi do manje
emocionalnih ispada. Najdjelotvornija strategija za upravljanje emocijama kod predskolske
djece je odvracanje paznje od izvora frustracije. Djeca strategije za reguliranje emocija
preuzimaju od odraslih na nacin da promatraju kojim strategijama se oni nose sa svojim

emocijama (Berk, 2015).

Prema Saarin (1999) samoregulacija je sposobnost upravljanja vlastitim postupcima,
mislima i osjecajima na prilagodene i fleksibilne nacine u drustvenim ili fizickim kontekstima.
lako optimalna samoregulacija pridonosi osjecaju boljitka, samopouzdanja, povezanosti s
drugima to ne znaci da je netko uvijek sretan, da nikad ne posumnja u sebe i da je ukljucen
samo u odnose bez sukoba. Optimalna regulacija odnosi se na bogat i raznovrstan emocionalni

zivot koji dijelimo s drugima te posjedujemo Siroki repertoar djelotvornih strategija za
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podnoSenje neizbjeznih izazova u Zivotu. Kod djece kapacitet samoregulacije odraZzava njihovu
rastu¢u kognitivnu slozenost, izloZenost razli¢itim iskustvima, povoljne prilike za ucenje novih
nacina podnoSenja neugodnih situacija te stupanj u kojem primaju odgovarajuéu podrsku i
savjete u suoCenju sa zivotnim izazovima. Mlada djeca se za pomoc¢ u samoregulaciji ¢esce
obracaju skrbnicima dok ¢e starija vjerojatnije pomo¢ traZiti od svojih vr$njaka. Usporedba
sebe s drugima moze predstavljati velike izazove za samopouzdano dijete. lako je pojava
pozitivne pristranosti u samoocjenjivanju ¢esta ipak nekada moze doc¢i do osje¢aja manjkavosti,
neuspjeha, uzaludnosti ili ponizenja. Osjecaji stida, zavisti 1 tjeskobe razvijaju se usporedbom
s njihovim manifestacijama u predskolskom razdoblju. Tijekom razvoja samosvjesnih
emocionalnih iskustava djeca mijenjanjem izraZzavanja emocija pokusavaju prevladati iskustvo
svoje ranjivosti. Tvrdokorna samoregulacija izrazava se viSim pragom tolerancije negativnih
emocija, $to ne znaci da su takvi pojedinci stoici. Dapace, oni su svjesni svojih osjecaja |
strateski se odlucuju za iskreno ili modificirano izraZzavanje emocija u odnosu na kontekst
odnosa u kojem se oni javljaju. ,, Samoregulirani pojedinac sluzi se svojim emocionalnim
reakcijama kao vodiljama za djelovanje i za djelotvorno postupanje u odnosima (Saarin, 1997,
str. 65).

3.4. Empatija

., Empatija, uzZivljavanje u tude osjecaje, te simpatija, suosjecanje za druge, emocionalne su

reakcije koje nas povezuju s drugima* (Saarin, 1999, str. 79).

Prilikom istrazivanja empatije vazno je razlikovati suosjecanje, osobni stres i empatiju.
Empatija je emocionalna reakcija uslijed prepoznavanja tudeg emocionalnog stanja, a koja je
srodna ili jednaka onome $to se ocjenjuje da druga osoba prozivljava. Suosjecanje se definira
kao osjecaj zalosti ili skrbi za druge koji su zasnovani na dozivljaju tudeg emocionalnog stanja.
Suosjecanje takoder obuhvaca ¢ovjekoljubnu orijentaciju, usmjerenu na druge. Osobni stres
negativna je emocionalna reakcija koja je posljedica izlozenosti tudem emocionalnom stanju te
se isti¢e da odrazava egocentricnu, egoistiénu motivaciju ublazavanja vlastitog stresa.
Suosjecanje je Cesto povezano s ponaSanjem koje je usmjereno na druge, a osobni stres
negativno je povezan s njime. I suosjecanje i osobni stres igraj vaznu ulogu U pozitivnom

drustvenom ponaSanju djece i odraslih (Eisenberg i sur., 1999).
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Goleman (2019) empatiju definira kao osobitu vrstu suosje¢anja, uzivljavanja i
razumijevanja polozaja drugih, osnovnu vjestinu za ophodenje s drugima, sposobnost koja se
temelji na emocionalnoj svijesti o vlastitoj li¢nosti. Pojedinci koji izrazavaju empatiju bolje su
prilagodene suptilnim drustvenim signalima koji ukazuju na to §to drugi Zele ili im je potrebno.
Ljudske emocije rijetko se verbaliziraju, ¢eS¢e se izrazavaju drugim sredstvima. Sposobnost
Citanja neverbalnih kanala (ton, gesta, izraz lica i sl.) klju¢na je za instinktivno spoznavanje
percipiranje osjecaja druge osobe. Istrazivanje je pokazalo da su djeca koja imaju sposobnost
neverbalnog iS¢itavanja osje¢aja u Skoli bila najomiljeniji ucenici i medu emocionalno
stabilnijom djecom. Empatija vodi do briznosti, altruizma i suosjecanja. Stavljanje u tudu
perspektivu poniStava stereotipe koji su utemeljeni na predrasudama te potic¢e tolerantnost i

usvajanje razlicitosti.

Razumijevanje 1 izrazavanje emocija u empatiji su isprepleteni jer za empatijski odgovor
potrebna je svijest o emocijama druge osobe i ucenje iskustva tih emocija promatranjem. Veé
kod predskolske djece empatija je vazan izvor prosocijalnog ili altruisticnog ponaSanja.
Empatija svoje korijene ima ve¢ u ranom razvoju kad novorodencad place kad i druge bebe.
Mlada dojencad prilagodava svoje izraze emocija drugim ljudima. Osjetljivom komunikacijom
lice u lice dojencad se emocionalno spaja sa svojim skrbnicima. Prava empatija iziskuje
razumijevanje djece da su zasebna od drugih. Djeca u dobi oko dvije godine pocinju
empatizirati, ne samo osje¢anjem nesrece drugih vec¢ i olakSavanjem iste. Empatija se povecava
tijekom osnovnoskolskih godina razumijevanjem Sireg raspona emocija i koriStenjem
visestrukih znakova procjenjivanja tudih osjecaja (Berk, 2015).

Empatija je vazan dio emocionalne inteligencije ¢ija je podloga razumijevanje vlastitih
emocija, a vazna je i za uspostavljanje dobrih odnosa s drugima. Djeca koja nemaju toliko
razvijenu empatiju potrebno je poucavati da opazaju izraze lica i ponasanja drugih, objasniti im

kako se druga osoba moZe osjecati (Zivkovi¢, 2016).

3.5. Razvoj emocija samosvjesnosti

Krajem druge godine kod djeteta se razvijaju emocije viSeg reda: stid, neugodu, krivnju,
ponos i zavist. To su emocije koje su povezane s djetetovim rastu¢im osjecajem sebe kao

zasebnog bica i sve jasnijim pojmom o sebi (Starc i sur., 2004).

Emocije viSeg reda nazivaju se i emocije samosvjesnosti jer svaka ukljucuje povredu ili

poboljsanje naSeg dozivljaja samog sebe. Emocije samosvjesnosti zahtijevaju i upute odraslih
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o tome kad se osjecati ponosno, posramljeno ili krivo koje se razlikuju od kulture do kulture.
Napretkom u razvijanju pojma o sebi djeca postaju osjetljivija na pohvale i okrivljavanja ili na
mogucénost feed-backa te vrste. Kvaliteta feed-backa utjece na rane reakcije vrednovanja sebe.
Okolnosti pod kojima djeca dozivljavaju emocije samosvjesnosti mijenjaju se razvijanjem

unutarnjih standarada izvrsnosti, dobrog ponasSanja i osjecaja osobne odgovornosti (Berk,

2015).

3.6. Razvoj privrzenosti

Najutjecajnije tumacenje privrZzenosti dao je britanski psiholog John Bowlby prema
¢ijem misljenju privrzenost ima srediSnju ulogu u emocionalnom zivotu djeteta. Bowlby (1969;
prema Cudina-Obradovié i Obradovié, 2006) rezultate djetetovog razvoja promatra kroz
uspjesnu ili neuspjesno uspostavljenu privrzenost tijekom prve tri godine zivota, a posebice u
prvoj godini zivota. Jaka emocionalna veza i sigurna privrzenost izmedu djeteta i primarnog
skrbnika (najceS¢e majka) najvjerojatnije ¢e se stvoriti kod onih koji su to¢no reagirali na
djetetove signale, a ne kod osobe s kojom su provele viSe vremena. Privrzeno ponasanje
odraslih prema djetetu ukljucuje osjetljivo i1 primjereno reagiranje na djetetove potrebe. Dijete

¢e na taj nacin dozivjeti ljubav 1 sigurnost te ¢e se kod njega razviti sigurna privrzenost

Tijekom prve godine Zivota dijete napreduje velikom brzinom; upravlja svojim tijelom,
stvara emocionalnu vezu sa skrbnikom, razvija vjestinu komunikacije, igra se... Prilikom
razvoja potrebna mu je odrasla osoba koja ¢e mu pruziti ljubav i brigu, za koju ¢e se u prvoj
godini vezati. Ta temeljna privrzenost bit ¢e uporiste za sve kasnije odnose u djetetovom zivotu,
pocevsi od prijateljstva, ljubavnih veza do braka i na¢ina na koji ¢e, kad postanu roditelji, i sami
uspostaviti emocionalno blizak odnos sa svojom djecom. Privrzenost je specifi¢an i ogranicen
aspekt odnosa djeteta i skrbnika ¢ija svrha nije igranje ili zabava djeteta, hranjenje, postavljanje

granica ili poducavanje novim vjestinama.

,, Privrzenost je ¢vrsta emocionalna povezanost izmedu majke (skrbnika) i djeteta, koju dijete
iskazuje izrazima srece i njeznosti prema majci izljevima straha pri odvajanju od majke te
trazenjem sigurnosti i utiehe u majcinoj blizini i zagrljaju (Cudina-Obradovié i Obradovi¢,

20006, str. 251).%

Proces razvijanja privrzenosti prema skrbniku razvija se odmah po rodenju a vazan je
jer ima dalekosezZne posljedice na zdrav razvoj djeteta, stvaranje pozitivne slike o sebi i drugima

te uspostavljanje zdravih emocionalnih odnosa. Kako bi se stvorio privrzeni odnos izmedu
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djeteta i skrbnika potrebno je razviti niz vjestina i ponasanja. Na uspostavljanje privrZzenosti
utjece osjetljivost skrbnika na sve djetetove potrebe koje iskazuje kao i njegova emocionalna
ukljucenost. Zadovoljavanjem potreba 1 pruzanjem osjecaja bliskosti utjece se i na spremnost
djeteta na istrazivanje svijeta u kojem zivi. Razvojem sigurne privrzenosti dijete stvara
povjerenje u odnose s ljudima i stvara sliku o tome kako ¢e okolina reagirati na potrebe koje
iskazuje. Neadekvatne reakcije na djetetove potrebe i izbjegavanje emocionalne bliskosti
dovodi do razvoja nesigurnih oblika privrzenosti u ranoj dobi koji kasnije utjecu na kvalitetu
vr$njackih 1 partnerskih odnosa, loSu samopercepciju, smanjene akademske uspjehe. 1z svega

.....

kako bi mu se osigurao zdrav emocionalni, socijalni i kognitivni razvoj.

Stilovi privrZzenosti i odnosa okarakterizirani su kao strategije koje reflektiraju
regulaciju emocija u meduljudskim odnosima. Sigurno privrzeno dijete ¢iji roditelji primjereno
1 dosljedno reagiraju na stresne signale kod djeteta, usvojit ¢e da u stresnim situacijama mogu

pokazivati o¢aj te aktivno traziti utjehu i pomo¢ od drugih (Eisenberg i sur., 1999).
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4. Emocionalna inteligencija

Razmisljanje o izrazu ,,emocija *“ dovodi do rijeci 1 fraza poput stanja osjecaja, raspolozenja,
temperamenta, osobnosti itd. Opc¢e je poznato da ljudi imaju emocije i da one imaju aktivnu
ulogu u nasem svakodnevnom zivotu. Postavlja se pitanje koliki dio ljudske inteligencije ¢ini
EQ i zaSto je ona toliko vaZzna. Kada su psiholozi poceli otkrivati inteligenciju, usredoto€ili su
se na kognitivne ¢imbenike, na primjer rjeSavanje problema, logiku ili paméenje. Ti se
¢imbenici mogu lako izmjeriti, §to je rezultiralo dobro poznatim kvocijentom inteligencije.
Ipak, s vremenom su istrazivaci primijetili da postoje i drugi nekognitivni ¢imbenici te je u

1990-ima emocionalna inteligencija dospjela u srediste interesa.

4.1. Definicije

Teoriju emocionalne inteligencije uveli su Peter Salovey i John D. Mayer 1990-ih, a dalje
ju je razvio, javnosti iznio i popularizirao Daniel Goleman. Salovey i Mayer prvi su definirali
emocionalnu inteligenciju kao podvrstu drustvene inteligencije koja se sastoji u sposobnosti
prepoznavanja i pracenja vlastitih i tudih osjecaja i emocija te uporabe te informacije kao
vodilje u misljenju i postupanju‘ ( Shapiro, 1997, str. 17). Salovey i Mayer emocionalnu
inteligenciju definirali su i kao ,,skup emocionalnih osobina vaznih za uspjesnost pojedinca, a
to su: empatija; izrazavanje i shvacanje vlastitih osjecaja; samosvladavanje; neovisnost;
prilagodljivost;, omiljenost; sposobnost rjesavanja problema u suradnji s drugima, upornost,
prijateljsko ponasanje; ljubaznost, postovanje‘ (Shapiro, 1997, str. 14). Kasnije su objavili
revidiranu teoriju emocionalne inteligencije u kojoj je razradeno postojanje Cetiri povezana
podrucja emocionalne inteligencije. Ta su podrucja nazvali "granama" kako bi ilustrirali da su
sposobnosti rasporedene u hijerarhijski redoslijed od najmanje psiholoski sloZenih do
psiholoski najslozenijih. Te specifi¢ne sposobnosti definirali su kao sposobnost percipiranja
emocija, pristupanja i generiranja emocija, kao npr. pomo¢i u razmisljanju, razumjeti emocije i
emocionalno znanje, te refleksivno regulirati emocije kako bi promicao emocionalni i
intelektualni rast ( Mayer i Salovey, 1999). Ljudi s visokim EQ mogu upravljati emocijama,
koristiti svoje emocije da olakSaju razmisljanje, razumiju emocionalna znacenja i primaju tude

emocije na ispravan nacin.
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1995. Daniel Goleman objavljuje knjigu ,, Emocionalna inteligencija. Zasto je vaznija od
kvocijenta inteligencije? “. Ta knjiga bila je prekretnica u istrazivanju  emocionalne
inteligencije. U knjizi Goleman (2019) razlikuje pet komponenti emocionalne inteligencije na
temelju studija Mayera i Saloveya: 1. samosvijest i poznavanje vlastitih emocija; 2. upravljanje
emocijama; samoregulacija (samokontrola); 3. samomotivacija, odnosno imati osje¢aj ono $to
je relevantno za zivot.; 4. prepoznavanje emocija u drugima- empatija; 5. snalazenje u vezama-

vjestine upravljanja emocija u drugima.
Goleman (2019) formirao je tri vazne reCenice:

e Emocionalna inteligencija postoji.
¢ Ona je ¢imbenik osobnog i profesionalnog uspjeha.

e MozZe se unaprijediti.

Goleman (2019) emocionalnu inteligenciju definira kao sposobnost upoznavanja vlastitih
emocija, prepoznavanja vlastitih i tudih osjecaja, samomotivacije, upravljanje unutraSnjim

emocijama te snalaZenje u vezama.

4.2. Modeli emocionalne inteligencije

U znanstvenoj literaturi emocionalna inteligencija odreduje se kao multidimenzionalni
konstrukt (Hajncl, 2003). Postoje dva temeljna odredenja emocionalne inteligencije koja se
razlikuju prema stajaliStima o njezinoj etioloskoj prirodi ( Averill, 2007; prema Hajncl 2003).
Prva skupina autora odreduje emocionalnu inteligenciju kao izvornu crtu koja se odreduje i
pouzdano mjeri kao intelektualna sposobnost, razli¢ita od crta li¢nosti ( Mayeer, Caruso i
Salovey, 1999; prema Hajncl, 2003). Drugoj skupini pripadaju oni koji smatraju da je
emocionalna inteligencija manifestacija kompozita li¢nosti bliskih kogniciji ( Goleman, 1997;
Bar-On 2000; prema Hajncl 2003) ili su potpuno Ciste crte koje su integrirane u viserazinsku

hijerarhiju li¢nosti ( Petrides i Furnham, 199; Petrides, 2011; prema Hajncl 2003).
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4.2.1. Mayer i Salovey-ov model

Mayer i Salovey (1999, str. 29) svoj model emocionalne inteligencije iznosa tako da ga

raS¢lanjuju na Cetiri razine koje se sastoje od Cetiri sposobnosti:
1. Percepcija, ocjena i izrazavanje emocija

Ova razina odnosi se na preciznost kojom pojedinci identificiraju emocije i emocionalni sadrzaj
tj. identifikaciju emocija u vlastitim tjelesnim stanjima, osje¢ajima i mislima. Takoder
obuhvaca prepoznavanje osje¢aja ne samo u sebi nego i U drugim osobama i pojavama. Ova
razina odnosi se na primjereno i precizno izrazavanje emocija i potreba vezanih uz te osjecaje
kao 1 sposobnost razlikovanja preciznog i nepreciznog ili iskrenog i prijetvornog izrazavanja

emocija.

2. Emocionalne olaksice misljenju

Stepenicu vise nalazi se podrucje utjecaja emocija na inteligenciju i opisivanje emocionalnih
dogadaja koji pomazu intelektualnim procesima. Sazrijevanjem pojedinca emocije oblikuju i
poboljsavaju misljenje na nacin da usmjeravaju pozornost prema vaznim promjenama. Drugi
obol emocija misljenju je prizivanje emocija ,,po videnju*“ u svrhu boljeg razumijevanja.
Preostale sposobnosti odnose se na sklop emocionalnog doprinosa sloZenijim i djelotvornijim
razmisljanjima.

3. Razumijevanje i ras¢lamba emocija; koriStenje emocionalnog znanja

Na trecoj razini govori se o sposobnosti razumijevanja emocija I uporabi emocionalnog znanja;
prepoznavanje emocija 1 odnosa rije¢i i samih emocija; sposobnost tumacenja znacenja koje
emocije prenose; sposobnost razumijevanja slozenih osjecaja te prepoznavanja vjerojatnih

prijelaza izmedu emocija.
4. Refleksivna regulacija emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvitka

U najvisem ogranku govori se o svjesnoj regulaciji emocija u svrhu pojac¢anja emocionalnog i
intelektualnog rasta. Odnosi se na sposobnost otvorenosti prema osjec¢ajima (ugodnim i
neugodnim); sposobnost refleksivnog ukljucivanja i isklju¢ivanja iz emocija (ovisno o

procjeni); sposobnost refleksivnog prac¢enja svojih i tudih emocija (koliko su jasne, tipicne,
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utjecajne ili razborite); sposobnost upravljanja emocijama u sebi i drugima na nacin da se

negativne emocije ublaze, a ugodne pojacaju.

4.2.2. Bar-Onov model

Bar-Onov model emocionalno-socijalne inteligencije (ESI) nastao je temeljem suvremenih
spoznaja iz teorija emocija prema kojima emocije imaju glavnu ulogu u razvoju temperamenta,
kao i nalaza empirijskih istraZivanja koja upucuju na povezanost crta li¢nosti i stabilnih oblika
emocionalnih iskustava ( Hajncl, 2003). Bar-On (2005) komponente emocionalne inteligencije
usko povezuje sa sposobnosc¢u prilagodbe pojedinca zahtjevima okoline, dok su neke od tih
osobina djelomi¢no zasi¢ene kognitivnim sposobnostima. Bar-On (2005) ESI opisuje kao
,wpodrucje nekognitivnih kompetencija i vjestina koje utjecu na sposobnost covjeka da se

uspjesno nosi sa stresom .

Bar-Onov model (prema Bar-On, 2005) sastoji se od sljede¢ih 5 kompozitnih ljestvica koje se

sastoje od 15 subskala:

Intrapersonalni (koji se sastoji od samopostovanja, emocionalne samosvijesti, asertivnosti,
neovisnosti i samoaktualizacije). Interpersonalni (koji se sastoji od empatije, druStvene
odgovornosti i meduljudskih odnosa). Upravljanje stresom (koji se sastoji od tolerancije na stres
I kontrole impulsa). Prilagodljivost (sadrzi testiranje stvarnosti, fleksibilnost i rjeSavanje

problema). Opce raspolozZenje (ukljucujuci optimizam i srecu).

Bar-Onov model pruza teorijsku osnovu za emocionalnu inteligenciju, koji je izvorno razvijen
za procjenu razli¢itih aspekata ovog konstrukta, kao i za ispitivanje njegove konceptualizacije.
Prema ovom modelu, emocionalno-socijalna inteligencija je presjek medusobno povezanih
emocionalnih i socijalnih kompetencija, vjeStina i pomagaca koji odreduju koliko uc¢inkovito
razumijemo 1 izrazavamo sebe, razumijemo druge i odnosimo se s njima te se nosimo sa
svakodnevnim zahtjevima. Emocionalne i socijalne kompetencije, vjestine i voditelji koji se
spominju u ovoj konceptualizaciji ukljucuju pet kljuénih komponenti opisanih gore; a svaka od
ovih komponenti obuhvaca niz usko povezanih kompetencija. U skladu s ovim modelom, biti
emocionalno i socijalno inteligentan znaci u¢inkovito razumjeti i izrazavati sebe, razumjeti i
dobro se odnositi s drugima, te se uspjesno nositi sa svakodnevnim zahtjevima, izazovima i
pritiscima. To se prije svega temelji na intrapersonalnoj sposobnosti da se bude svjestan sebe,
da se razumije svoje snage i slabosti i da se nedestruktivno izrazavaju osjecaji i misli (Bar-On,
2005).
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4.2.3. Golemanov model emocionalnih kompetencija

Goleman (prema Hercigonja, 2018) emocionalnu inteligenciju percipira potpuno drugacije
od Mayera i1 Saloveya. U znanstvenim krugovima Golemanove teorije nemaju veliku tezinu.
Najvise kritika odnosi se na Golemanovu tvrdnju kako IQ objasnjava 20 % varijance uspjeha u
Zivotu, a ostatak pripisuje utjecaju emocionalne inteligencije na nacin kako ju on percipira.
Autor naglasava kako osobe s visokim IQ-om nisu uvijek uspjesne i u realnim zivotnim
situacijama, postizanju zivotnog zadovoljstva i sre¢e u interpersonalnim odnosima. Smatra da
je  neophodna motivacija samoga sebe, ustrajnost unato¢ poteSkocama i frustracijama,
odgadanje trenutka primanja nagrade i upravljanje vlastitim raspolozenjem kako ono ne bi
zagusSilo sposobnost misljenja. Ove sposobnosti Goleman svrstava pod pojam emocionalno

inteligentnog ponasanja.

On je prosirio znacenje termina izvan njegovog originalnog znacenja i definirao emocionalnu
inteligenciju kao:1) poznavanje vlastitih emocija, 2)upravljanje emocijama, 3)samomotivacija,
4) prepoznavanje emocija u drugima, 5) snalazenje u vezama i odnosima (Hercigonja, 2018,
str. 27).

4.3. Mjerenje emocionalne inteligencije

Najces¢e spominjane metode mjerenja individualnih razlika u emocionalnoj inteligenciji
su: 1)Metode procjene emocionalne inteligencije, 2) Metode mjerenja emocionalne inteligencije

kao mentalne sposobnosti testovima uc¢inka (Hajncl, 2003).

Vecina skala samoprocjena emocionalne inteligencije zasnovana je na modelu Mayera i

Saloveya (1996;1997; prema Taksi¢ 1 sur., 2006).

Prva i najpoznatija skala je SEIS- Schutte Emotional Intelligence Scale koja sadrzi 33
Cestice rasporedene u Cetiri faktora. Visoke korelacije medu skalama omogucavaju formiranje
ukupnog rezultata kao mjeru opée emocionalne inteligencije. Neke skale procjene uz emocije i
inteligenciju ukljucuju 1 motivaciju, dispozicije, osobine li¢nosti, socijalni 1 adaptivno
funkcioniranje... Zbog svoje raznorodnosti te skale imaju dobru prognosticku valjanost te se
Cesto rabe za prognozu radne uspjeSnosti. Najpoznatija od tih skala je Inventar emocionalnog
kvocijenta koji ukljucuje 133 Cestice svrstane u 15 skala i Cetiri Sire kategorije (intrapersonalne

vjestine, interpersonalne vjestine, prilagodljivost, upravljanje stresom, opce raspolozenje). Od
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preostalih skala spominje se i EQ mapa prema kojoj se emocionalna inteligencija dijeli na pet
atributa ( zadovoljstvo Zzivotom, emocionalna pismenost, emocionalne kompetencije,
emocionalne vrijednosti i stavovi, ishodi emocionalne inteligencije). U Hrvatskoj se
upotrebljava skracena verzija Upitnika emocionalne inteligencije prema modelu Mayera i
Saloveya- Upitnik emocionalne kompetentnosti. Upitnik sadrzi tri supskale za procjenu
sposobnosti uocavanja i razumijevanja emocija; sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija;

sposobnost upravljanja emocijama (Taksi¢ i sur., 2006).

Prema Hajncl (2003) problemi koji se odnose na uporabu ljestvica samoprocjene El su:
iskrivljavanje odgovora; teSkoca u utvrdivanju koliko se to¢no ljudi ponasaju u skladu s
uvjerenjem o visini svoje sposobnosti. Tre¢i problem s najviSe prigovora je pitanje mjerenja
sposobnosti El ljestvicama procjene zbog konceptualne neprihvatljivosti za izravnu procjenu

mentalne sposobnosti 1 u¢incima u testovima maksimalnog uc¢inka.

Problemi proizasli iz mjerenja ljestvicama samoprocjene potaknuli su znanstvenike na
razvijanje testova emocionalne inteligencije sa zadatcima pronalazenja to¢nog odgovora u
emocionalno-socijalnim situacijama (ability EI tests). Prvi konstruirani test uéinka je
Multifaktorska skala EI (MEIS, Mayer i sur., 1999; prema Hajncl, 2003) koji se sastoji od 402
Cestice kategorizirane u Cetiri dijela koji sadrzajno korespondiraju sa svakom od cCetiri facete iz
revidiranog Mayer i Saloveyeva modela EI. MEIS je kasnije modificiran u test MSCEIT koji
se moze primjenjivati u prognozi devijantnih i ovisnickih ponasanja te psiholoske dobrobiti. U
novije vrijeme se uz modifikaciju MSCEIT kao obecavaju¢i navode Situacijski test
emocionalnog razumijevanja i upravljanja (STEU i STEM); Mjera emocionalne inteligencije
kao sposobnosti (AEIM) ¢ija je vrijednost u fazama ispitivanja . U Hrvatskoj su konstruirani:
Test analize emocija (TAE); Test rjecnika emocija (TRE-3) i Test opazanja emocionalnog

sadrzaja u slikama (TOES) (Hajncl, 2003).

Testovi mjerenja El testovima sposobnosti, kao i metode procjene El, podvrgnute su kritikama.
NajviSe primjedbi odnosi se na MSCEIT-V2.0. Kriticari smatraju da se tim testom uopce ne
mjeri sposobnost, a upitnim se moze smatrati i vrijednost mjerenja sposobnosti procjenjivanja,

razumijevanja u upravljanja emocijama (Hajncl, 2003).

4.4 . EQvs. 1Q

Inteligencija u opéem znacenju ukljucuje neciju sposobnost razumijevanja, ucenja,

usvajanja (prilagodljivog ponasanja u okruZenju ili kontekstu), emocionalnog znanja,
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samosvijesti, empatije, kreativnosti, razumijevanja, logike i1 rjeSavanja problema itd. U
konacnici, vazne su i emocionalna i kognitivna inteligencija, iako njihova snaga djeluje u

razli¢itim podrucjima.

Goleman (2019) naglasava da IQ 1 EQ nisu suprotstavljene ve¢ samo odvojene sposobnosti.
Visa kognitivna inteligencija dovodi do boljih akademskih postignu¢a, dok je emocionalna
inteligencija nezamjenjiva za vjeStine vodenja, samomotivaciju, odnos prema drustvenim
skupinama i op¢u svakodnevnu interakciju s drugima. Dobar balans emocionalne i kognitivne
inteligencija je poZeljan, a obje se mogu ojacati kroz specifi¢an proces ucenja. Emocionalnu
svijest najbolje je usaditi od rane dobi poticanjem dijeljenja, razmi$ljanja o drugima, stavljanja
sebe u kozu druge osobe, davanja individualnog prostora i op¢ih principa suradnje. Stoga je
rano djetinjstvo najbolje vrijeme za poticanje razvoja emocionalne inteligencije. EQ odraslih
takoder se moze poboljsati udinkovitim poducavanjem, iako u ograni¢enoj mjeri. Cesto se
ukazivalo na to da inteligencija (definirana kao apstraktno razmis$ljanje) predvida akademski
uspjeh. Napredak istrazivanja u podruc¢ju emocionalne inteligencije je znacajan te je sve jasnije
kako emocije i kognitivna funkcija kooperiraju. Visok 1Q provest ¢e vas kroz akademske
prepreke, visok EQ vodi vas kroz zivot. Emocionalni kvocijent u velikoj mjeri odreduje stupanj
uspjesnosti odnosa s drugima kao 1 stupanj uspjesnosti u poslu. Osoba s visokim IQ moZze imati
visoku strué¢nu spremu, godine iskustva no ako njegova emocionalna inteligencija nije dovoljno

razvijena, osoba ¢e ipak zakazati (Simmons 1 Simmons, 2000).

4.5. Vaznost razvoja emocionalne inteligencije

Osjecaji, zdravlje, ucenje i meduljudski odnosi utjecu na sve aspekte ljudskog zivota. Djeca
1 odrasli koji nadziru svoje emocije, prepoznaju tude emocije i uinkovito reagiraju, uspjesniji
su u svim podru¢jima zivota od drugih. Moguce je da djeca s naprednim vjeStinama
emocionalne inteligencije postanu uspjeSne odrasle osobe u svom obiteljskom i poslovnom

mogu se ucinkovitije nositi s negativnim situacijama koje imaju u obitel;ji i Skoli.

Djeca s emocionalnom inteligencijom takoder su zdravija, okretnija, opreznija i drustveno
kompetentnija od druge djece. Poucavanje emocionalne inteligencije moze se koristiti za
poboljsanje svakodnevnog drustvenog i emocionalnog funkcioniranja, a moze imati korisne

posljedice u smislu akademskih, profesionalnih i meduljudskih odnosa. Razvijanjem
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emocionalne inteligencije mozemo utjecati na prevenciju neprihvatljivih ponasanja, depresiju,

agresiju 1 razvoj razlicitih ovisnosti.

Djelatnici vrti¢a utjecu na Zivot djece i njihovo emocionalno stanje. Mnoga djeca veliki dio
dana provode u odgojno-obrazovnim ustanovama, stoga ponaSanje profesionalaca moze
napraviti razliku u razvoju djeteta. Ako je vrti¢ sigurno i mirno mjesto za dijete, odrasli
obavljaju svoje obveze, njihov emocionalni razvoj ¢e se povecati, posebno u drustvenim
podrucjima. Odnosi s odraslima (roditeljima, odgajateljima, itd.) predvidaju buduéi uspjeh kako

dijete moze ostvariti osobnu vezu s drugim vrSnjacima.

Na razvoju emocionalne inteligencije treba se poraditi u ranom djetinjstvu. Osnazivanje
predodzbe o sebi, lakSe podnosenje negativnih emocija, senzibilnost na tude osjecaje, kvalitetni

temelji za odnose s drugim ljudima djetetu ¢e znaciti Citav zivot (Shapiro, 1997).
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5. Strategije razvijanja emocionalne inteligencije

Goleman (2019) naglasava da je emocionalni razvoj usko povezan s razvojem
kognitivnih sposobnosti, bioloSkim sazrijevanjem 1 mozgom. Emocionalne sposobnosti
izgraduju se on najranijeg djetinjstva, a predskolsko doba obiljezeno je sazrijevanjem

drustvenih emocija koje zahtijevaju razvijenu sposobnost usporedivanja sebe s drugima.

Shapiro (1997) emocionalnu inteligenciju dijeli u Sest podrucja: moralno ponasanje,
razmiSljanje, vjestine rjeSavanja problema, ponasanje u druStvu, uspjeh u Skoli 1 na poslu 1

emocije. Svako od navedenih podrucja dijeli se na posebne vjeStine emocionalne inteligencije.

Tijekom predskolskog razdoblja jedna od najvaznijih razvojnih zadaca je nauciti integrirati
prethodno razvijene modele misljenja i osjeanja sa sposobnosti uporabe jezi¢no utemeljenih
sifri. Usvajanjem jezika i verbalnim etiketiranjem emocionalnih stanja dijete razvija mocan
oblik samokontrole i samoizraza te poboljSava regulaciju samih emocija. U ovom razdoblju
dijete moze razlikovati emocije, potrebe i zelje razlicitih ljudi u odredenom kontekstu. Odrasli
imaju vaznu ulogu u pomaganju stvaranja planova tijekom interakcija djeteta s vrSnjacima.

Tako se povecava tolerancija na frustracije (Greenberg i Snell, 1997).

U daljnjem tekstu opisat ¢e se strategije za poticanje razvoja emocionalne inteligencije
prema Tominey i sur. (2017). Vecina ljudi koristi ograni¢en vokabular prilikom svakodnevnog
opisivanja svojih osjecaja. Preciznim oznacavanjem i raspravljanjem o osjecajima pomazemo
djeci, ali i odraslima, shvatiti ulogu emocija tijekom dana. Mjerac raspolozenja precizan je alat
koji potie slozeno izrazavanje emocija. Poticanje prepoznavanja osjecaja, obrazlaganje
njihovih uzroka te zajednicko razmisljanje o potencijalnim strategijama pomaze osigurati da

odrasli i djeca ucinkovito koriste emocije kako bi stvorili klimu koja podrzava ucenje.
Redovitom provjerom mjeraca raspolozenja potice:

Prepoznavanje osjecaja: Kako se osjecam? Reakcije naSeg tijela (npr. drzanje, razina
energije, disanje i broj otkucaja srca) moze nam pomo¢i identificirati razinu ugode i energije.
Poticemo razmisljanje o tome kako nasi osjecaji mogu utjecati na interakcije koje imamo s

drugima.

Shvacanje osjeéaja: Sto se dogodilo zbog Gega sam se ovako osje¢ao, Koji Su uzorci?
Identificiranje stvari, misli, dogadaja koje dovode do neugodnih osje¢aja moze nam pomoci

njima upravljamo i predvidimo ih kako bismo pripremili u¢inkovit odgovor.
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Oznacavanje osjecaja: Koja rije¢ najbolje opisuje kako se osje¢am? Vecina nas koristi vrlo
ogranic¢en broj rijeci da opiSe kako se osjecamo (npr. sretan, tuzan, ljut). Njegovanje bogatog
rjecnika omogucuje nam da tocno odredimo svoje emocije, ucinkovito komuniciramo i

identificiramo odgovarajuce strategije regulacije.

Izrazavanje osjecaja: Kako mogu na odgovarajué¢i nacin izraziti ono §to osje¢am U OVO
vrijeme na ovom mjestu? Objasnjavanjem djeci $to radimo i zaSto, dok u skupini izraZzavamo

razli¢ite osjecaje, daje im modele razlicitih strategija za izrazavanje vlastitih emocija.

Reguliranje osjecaja: Sto mogu uéiniti kako bih zadrzao svoj osjecaj (ako se Zelim nastaviti
osjecati na ovaj nacin) ili promijeniti svoj osjecaj (ako se ne zelim nastaviti osjecati ovako)?
Imati razvijene kratkoroéne strategije za upravljanje emocijama trenutak kao i one dugoro¢ne

strategije upravljanja dio su ucinkovite regulacije.
Strategije kojima se mozemo sluziti za efektivno upravljanje emocijama su:

1) Tehnike disanja

2) Samomotivacija

3) Preoblikovanje negativnih interakcija (npr. Nije ¢udno da je tako reagirala, imala je
tezak dan.)

4) Odmak i dopustanje fizicke udaljenosti

5) Trazenje drustvene podrske (razgovor s prijateljem)

Vecina odgojitelja zeli da djeca u odgojno-obrazovnom procesu dozivljavaju samo ugodne
osjecaje. Postoje i situacije kada neugodni osjecaji mogu biti od pomo¢i. Na primjer, blaga
frustracija moze pomoci djetetu da ustraje u dovrSenju izazovnog zadatka, a neka tuga (koja je
povezana sa suosje¢anjem ) neophodna je za razvoj empatije. lako ne Zelimo poticati neugodne
osjecaje kod male djece, Zelimo im pruziti strategije za prihvacanje i upravljanje tim osjecajima
kada se pojave. Osim sto su sami odgajatelji modeli emocionalne inteligencije, mogu ju poticati
izravnom podukom i uvodenjem mjeraca raspoloZenja u praksu. Prepoznavanjem znakova
emocija kod djece, odgajatelji mogu pomoc¢i djeci da povezu svoje fizicko iskustvo emocija s
novim vokabularom na mjeracu raspoloZenja (npr. frustrirano, iznervirano, smireno).

Prepoznavanje i razgovor o emocijama s djecom postavlja temelj za njihovu samoregulaciju.

Odgajatelji mogu pomoci djeci da proSire svoje znanje o osjecajima pazljivo odabranim

Citanjem kako bi upoznali djecu s novim vokabularom za izrazavanje emocija. Prilikom
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uvodenja nove rijeci za osjecaje djeci je potrebno omoguciti razvojno prikladne definicije rijeci.
Koristenje mjeraca raspolozenja tijekom c¢itanja pomaze djeci da razmisljaju o emocijama
likova iz knjiga prica i vjezbaju primjenu njihove emocionalne inteligencije. Fotokopije slika
iz knjiga mogu se staviti na mjerac raspolozenja i pomicati kako se njihovi osjecaji mijenjaju
tijekom pric¢e. Razmisljanje o tome kako se likovi osjecaju 1 reagiraju pomaze djeci da se bolje

pripreme za suocavanje s vlastitim rasponom emocija i ponasanja.

Drugi nacin na koji odgojitelji mogu poticati razvoj emocionalne inteligencije je pri¢anje o
vlastitim osjec¢ajima. SluSanje o emocionalnim iskustvima drugih pomaze djeci razumjeti
korisne nacine izrazavanja i reguliranja emocija. Opisivanjem emocije i situacije koja ju je
izazvala, nacina izrazavanja i reguliranja emocija potaknut ¢e podrzavajuce okruzenje u kojem
¢e djeca dijeliti svoje emocije. Naravno, cilj pricanja pric¢e nije samo da djeca slusaju ve¢ i
poticanje djece da podijele svoje pri¢e o trenucima kada su osjetili tu emociju i §to su tada

ucinili (Tominey i sur., 2017).

Lantieri (2012) u svom priru¢niku navodi da kontroliranjem misli, osjecaja i vlastitog
tijela zapravo raspolazemo nekom vrstom unutarnjeg naoruzanja. Vjezbe uravnotezenosti,
opustanja i razdoblja tiSine pomazu izgradnji psihiCke snage i emocionalne inteligencije.
Tijekom vjezbi ovisi o dobi djeteta, a preporuka je da se vjezbe pocnu prakticirati ve¢ u dobi
od pet godina. Metoda pomocu kojih se ojacavaju i poboljSavaju unutarnja otpornost i
emocionalne inteligencija kod djece su: tjelesno opustanje i duhovna koncentracija. Djeca
moraju razvijati konkretne socijalne i emocionalne sposobnosti kod kuée i u odgojno-
obrazovnoj ustanovi. Potrebno je osigurati prilike za uvjeZbavanje tih sposobnosti kako bi im
bile na raspolaganju kada im zatrebaju. Djeca koja su upoznata s tehnikama opustanja i
koncentracije manje su agresivna, imaju bolju paznju i pozitivne osjecaje s velikom dozom
optimizma. Strategije smirivanja djeci pruzaju alat za izazivanje opustaju¢ih reakcija koje
pomazu u pobjedivanju stresa. Duboko disanje kljucni je element svih tehnika smirivanja.
Duboko i ravnomjerno disanje najbolja je metoda opustanja i smirivanja te odupiranja napetosti
i stresu. Drugi element je progresivno opustanje misic¢a koji smanjuje fizi¢ki osjecaj napetosti,
a samim time 1 straha. VjeZba pozornosti tehnika je smirivanja koja usmjerava paznju na ono
Sto radimo. MoZe se prakticirat 1 kao vrsta meditacije ili kao koncentriranje na svakodnevne

aktivnosti, a pomaze u borbi sa stresom i pruza djelotvornu strategiju smirivanja.
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6. Ispitivanje teme: ,,Percepcija odgojitelja o emocionalnoj inteligenciji u ranom i

predskolskom odgoju i obrazovanju*

6.1. Metodologija
Cilj istraZzivanja bio je uvidjeti znanja odgojitelja i odgojiteljica o obiljezjima
emocionalne kompetencije, njihovu ulogu i strategije koje koriste za poticanje razvoja EQ u

odgojno-obrazovnom procesu.

6.2. Ispitanici
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 153 odgojiteljice i 1 odgojitelja (n=154) koje rade u

vrti¢éima na podrucju Grada Zagreba.

6.3.Varijable

Nezavisne varijable: stru¢na sprema, godine radnog staza, stru¢na usavrsavanja.

Zavisne varijable: prepoznavanje osnovnih obiljezja o emocionalnoj inteligenciji, uloge i

strategije koje odgojitelji koriste prilikom poticanja razvoja EQ kod djece.

6.4. Postupak

IstraZivanje je provedeno 2022. godine u razdoblju od 22. ozujka do 11. travnja.
Sudionici su bile odgojiteljice i odgojitelj (N=154) iz djec¢jih vrti¢a na podrucju Grada Zagreba.
Putem Google Forms ispunjavale su anketu ,,Emocionalna inteligencija u RPOO®. Ispitanici su
upoznati o prirodi i sadrzaju istrazivanja, ponudeno im je pravo da sami odluce o sudjelovanju

u istrazivanju koje je je bilo dobrovoljno i u potpunosti anonimno.

Anketa sa sastojala od tri seta pitanja. U prvom setu postavljena su pitanja vezana za
osnovna obiljezja emocionalne inteligencije ( definicija, usporedba EQ i IQ, moguénost razvoja

EQ tijekom zivota, benefiti visoke EQ...).
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Drugi set pitanja odnosio se na uloge odgojitelja i okruZenje koje stvaraju za razvoj EQ
tijekom odgojno obrazovnog procesa ( koriste li povratne informacije, izravne upute,

intervencije, razgovor...).

U tre¢em setu pitanja ponudene su aktivnosti koje omogucavaju osnove razvoja EQ
(samokontrola, imenovanje i izrazavanje emocija, vjeStine rjeSavanja problema, vjesStine

suradnje...).
Ispitanici su na tvrdnje mogli odgovoriti pomocu skale uz moguce odgovore:

1 — uopce se ne slazem 2 — uglavnom se ne slazem 3 — ne mogu ocijeniti 4 — uglavnom se

slazem 5 — u potpunosti se slazem

Podatci su obradeni i analizirani pomo¢u programa Microsoft Excel te su KoriStene deskriptivne

metode analize.
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6.5. Analiza i rasprava

6.5.1. Deskriptivna statisticka analiza opcih podataka

Varijabla % ispitanika Broj ispitanika
Spol ispitanika

Muski 0,6 1
Zenski 99,4 153
Ukupno 100 154
Strucna sprema

SSS 5,9 9
VSS 60,8 95
VSS 33,3 50
Ukupno 100 154
Godine radnog staza

0-5 27,4 42
6-10 16,9 26
11-15 15,6 24
16-20 16,2 25
21-25 5,8 9
26-30 58 9
311ivise 12,3 19
Ukupno 100 154

Tabela 1. Broj anketiranih ispitanika prema opéim podacima

Iz tabele 1. i grafi¢kog prikaza 1. je vidljivo da Zene ¢ine 99,4% ispitanika, najvise ih je VSS

(60,8%) sa 0-5 godina radnog staza (27,4%).
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Grafikon 1. Anketirani ispitanici prema spolu, strucnoj spremi i godinama radnog staza

(N=154).
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6.5.2. Deskriptivna analiza podataka o obiljezjima emocionalne inteligencije

Obiljezja

Ovladavanje vjestinama emocionalne zrelosti temelj
su za ucenje i razvoj djeteta.

Djeca s visokom EQ postizu bolji uspjeh u skoli, lakse

EQ
pronalaze posao, zadrzavaju ga i postizu bolje uspjehe _

u njemu.

Emocionalna inteligencija je uveliko naucena i nastavlja
se razvijati kako Zivimo i u¢imo iz iskustva.

Emocionalna inteligencija ima jednaku vaZznost za zdrav
razvoj i bududi uspjeh djece kao i IQ.

Emocionalna inteligencija je sposobnost utjecaja na
vlastite emocije i misli kako bi se donijele ispravne
odluke.

39 40 41 42 43 44 45 46 4.7 48

Grafikon 2. Stupanj slaganja ispitanika sa tvrdnjama o obiljezjima EQ

Iz grafikona je vidljivo da se ispitanici sa postavljenim tvrdnjama slazu u velikoj mjeri (4,2 —
4,7). Najveci broj ispitanika slaze sa tvrdnjom da ,,Emocionalna inteligencija ima jednaku
vaznost za zdrav razvoj i buduéi uspjeh djece kao i 1Q* (4,7), dok je vrijednost slaganja s
tvrdnjom ,,Emocionalna inteligencija je uveliko naucena i nastavlja se razvijati kako Zivimo i

ucimo iz iskustva® (4,2) najniza.

Goleman (2019) emocionalnu inteligenciju definira kao sposobnost prepoznavanja vlastitih
1 tudih osjecaja, samomotivacije, te da upravljanje unutrasnjim emocijama kao i onima koje se

odnose na druge ljude.

Mayer i Salovey (1999, str. 28) emocionalnu inteligenciju definiraju kao ,,sposobnost
preciznog uocavanja, procjene i izrazavanja emocija; sposobnost pristupa i/ili priziva osjecaja
kad oni olaksavaju razmisljanje; sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja,
te sposobnost regulacije emocija u svrhu pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvitku.
Takoder navode da opca inteligencija objasnjava do 20% uspjeha u Skolskim postignu¢ima, dok

se ostatak mora objasniti drugim ¢imbenicima kojima pripada emocionalna inteligencija.

Emocionalna inteligencija pridonosi uspjes$nosti barem u Sirem znacenju te rijeci.
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Na razvoju emocionalne inteligencije treba se poraditi u ranom djetinjstvu. OsnaZivanje
predodzbe o sebi, lakSe podnosenje negativnih emocija, senzibilnost na tude osjecaje, kvalitetni

temelji za odnose s drugim ljudima djetetu ¢e znaditi Citav zivot (Shapiro, 1997).

Goleman (2019) naglasava da je emocionalni razvoj usko povezan s razvojem kognitivnih
sposobnosti, bioloskim sazrijevanjem i mozgom. Emocionalne sposobnosti izgraduju se od
najranijeg djetinjstva, a predSkolsko doba obiljezeno je sazrijevanjem druStvenih emocija koje
zahtijevaju razvijenu sposobnost usporedivanja sebe s drugima. Takoder ukazuje da
emocionalna inteligencija ima jednaku vaznost za zdrav razvoj i buduci uspjeh djece kao i 1Q

koji ¢imbenicima koji ¢ine zivotni uspjeh pridonosi najvise 20%.

Emocionalna inteligencija prenosi se s roditelja na dijete kromosomima, no genetsko
nasljede samo djelomi¢no utjeCe na znacCajke emocionalne inteligencije. Emocionalnu
inteligenciju razvijamo pronalaze¢i nac¢ine kako u svom okoliSu zadovoljiti osnovne potrebe.
Takoder ju razvijamo ucenjem iz neposrednih i posrednih iskustava, donoSenjem odluka.
Emocionalni kvocijent u velikoj mjeri odreduje stupanj uspjesnosti odnosa s drugima kao i
stupanj uspjesnosti u poslu. Osoba s visokim IQ moze imati visoku struénu spremu, godine
iskustva no ako njegova emocionalna inteligencija nije dovoljno razvijena, osoba ¢e ipak

zakazati (Simmons i Simmons, 2000).

Chabot 1 Chabot (2008) naglasavaju da je za objaSnjavanje uspjeha u bilo kojoj vrsti
intelektualnog ili emocionalnog angaZzmana, emocionalna kompetencija iznimno vazna.
Nedovoljno razvijene emocionalne kompetencije velik su nedostatak za djecu u bilo kojem
obrazovnom okruzenju. Pravi proces ucenja razvija se tek kada osje¢amo, a tek potom kada
razmiS§ljamo. IstraZivanja su pokazala da 80% uspjeha ovisi o emocionalnoj inteligenciji, a 20%

o0 kvocijentu inteligencije.
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6.5.3. Deskriptivna analiza podataka u ulogama odgojitelja u razvijanju EQ

Uloge odgojitelja za razvoj EQ
Bogacenjem rjec¢nika olakS8avamo djetetu rjesavanje
problema iizraZzavanje osjecaja?

Simbolicka igra vaZzan je segment za unapredivanje
socijalnih i emocionalnih vjestina.

Koristim priliku za unapredivanje socijalnih i
emocionalnih vjestina kroz svakodnevni razgovor.

Djeci pruzam viSestruke mogucnosti za vjezbanje
socijalnih/emocionalnih vjestina u aktivnostima.

U strukturiranim aktivnostima koristim izravne upute za
poducavanje socijalnih i emocionalnih vjestina.

Prilikom nepoZeljnih ponasanja koristim intervencije kao
Sto su "time out" i oduzimanje privilegija.

Strukturirano okruZenje i uspostavljena pozitivna veza s
odgojiteljem pruzaju mogucnost uZivanja u ponudenim...

Vazno mi je prepoznati i reci djetetu da je svoje osjecaje
izrazilo na pravi nacin.

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Grafikon 3. Uloga odgojitelja za razvoj EQ

Iz grafikona je vidljivo da se odgojitelji sa tvrdnjama o njihovim ulogama u poticanju razvoja
EQ takoder snazno slazu (3,6 — 4,9). Najmanje se slazu s tvrdnjom ,,Prilikom nepozeljnih
ponasanja koristim intervencije kao Sto su time out i oduzimanje privilegija“ (3,8). Najvecu
vrijednost slaganja odgojitelji imaju s tvrdnjama: ,,Bogacenjem rjecnika olaksavamo djetetu
rjeSavanje problema i izraZavanje osjecaja‘; , Simbolicka igra vaZan je segment za
unapredivanje socijalnih i emocionalnih vjestina.“; ,, Vazno mi je prepoznati i reci djetetu da

Jje svoje osjecaje izrazilo na pravi nacin. “ (4,8).



Vazno mi je prepoznati i re¢i djetetu da je svoje
osjecaje izrazilo na pravi nacin.
uglavnom se

ne mogu ocijeniti
o _\ / slazem

14%

u potpunosti se
slazem
85%
Grafikon 4. Prikaz postotka odgovora za tvrdnju ,, Vazno mi je prepoznati i reéi djetetu da je

svoje osjecaje izrazilo na pravi nacin.”

Iz grafikona je vidljivo da se 85% ispitanika slaze s tvrdnjom da im je u odgojno-obrazovnoj
praksi vazno prepoznati i re¢i da je svoje osjecaje izrazilo na pravi nacin, 14% ih se uglavnom

slaze dok samo 1% ne moze ocijeniti tvrdnju.

Densmore i Bauman (2014) naglasavaju kako je emotivni razvoj tijekom prvih pet
godina zivota brz te su mnoga predskolska djeca viSe nego emotivno osjetljiva zbog nedostatka
vjestine noSenja sa snaznim osjecajima. Kako bi usavrsili tu vjestinu potrebno im je znanje o
upravljanju emocijama. Djeca moraju imati razvijenu sposobnost promatranja tudih emocija i
odgovaranjem na njih ispravnim emocijama, izrazima lica i govorom tijela. Cilj je pomo¢i djeci
u nadziranju svog emotivnog stanja te da zatraze ili krenu u aktivnosti koje ¢e im pomoci u

regulaciji njihovog ponasanja i kontroli njihovih emocija.
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Strukturirano okruzenje i uspostavljena pozitivna
veza s odgojiteljem pruzaju mogucénost uzivanja u
ponudenim aktivnostima

ne mogu ocijeniti
3% uglavnom se
0

slazem

- b
u potpunosti se

slazem
75%

Grafikon 5. Prikaz postotka odgovora za tvrdnju ,, Strukturirano okruzenje i uspostavijena

pozitivha veza s odgojiteljem pruzaju mogucnost uzivanja u ponudenim aktivnostima”

75% ispitanika slaze se s tvrdnjom da je za uzivanje u ponudenim aktivnostima djetetu potrebna
uspostavljena pozitivna veza s odgojiteljem, kao i strukturirano okruzenje, 22% se s tim

uglavnom slaze dok 3% ne moze ocijeniti tvrdnju.

Prema Slunjski (2008) okruZenje vrti¢a esencijalni je izvor ucenja djece. Kvalitetno i
poticajno okruZenje sadrzava visok obrazovni potencijal, s obzirom na to da djeca uce aktivno
te suradujuci s drugom djecom 1 odraslima. Bogatstvo i promisljenost izbora materijala poticu
djecu na otkrivanje i rjeSavanje problema s kojima se susrec¢u. Takvo im okruzenje omogucuje
postavljanje hipoteza, istrazivanje, eksperimentiranje i konstruiranje znanja i razumijevanja.
Raznovrsnost, raznolikost i stalna dostupnost materijala trebaju promovirati neovisnost i
autonomiju ucenja djece, a sadrzajno bogatstvo materijala djeci razli€itih interesa 1 razli¢itih
razvojnih sposobnosti omoguditi razlicite izbore. Prostorna organizacija bitno odreduje i

kvalitetu socijalnih interakcija djece medusobno, kao i djece s odgajateljem.

36



Prilikom nepozeljnih ponasanja koristim
intervencije kao Sto su "time out" i oduzimanje
perI'Eglja uopce se ne

slazem

u potpunosti se 6% uglavnom se ne
slazem slazem
b ’ B

ne mogu ocijeniti

' 24%
uglavnom se

slazem
28%

Grafikon 6. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, Prilikom nepozeljnih ponasanja koristim intervencije

’

kao sto su "time out" i oduzimanje privilegija.’

Iz grafikona je vidljivo da se 28% ispitanika u potpunosti ili uglavnom slaze s tvrdnjom da
koriste intervencije kao $to su ,time out* i1 oduzimanje privilegija, 24% ispitanika ne moze

ocijeniti tvrdnju, 14% se uglavnom ne slaze dok se 6% uopce ne slaze s tvrdnjom.

Intervencija ,, Time-out u praksi se obi¢no koriste prema djeci koja krSe odgojne norme.
Neke od opasnosti koriStenja te strategije je izazivanje osvetnickih misli kod djeteta,
poniZavanje i nepostivanje djetetovih osje¢aja, nemoguénost poucavanja alternativnih na¢ina
reagiranja na neku situaciju te pojacavanje djetetovih sklonosti nepostivanja pravila. Primjerena
uporaba ove strategije bila bi udaljavanje djeteta iz aktivnosti u kojoj se ne snalazi, kako bi se

moglo smiriti i ovladati svojim porivima (Katz i McClellan, 2005).

Prema Romestein (2020) ,, Time-out™ je strategija kojom se dijete odvaja od situacije
koja je za njega potkrjepljuju¢a. Ova strategija moze se primjenjivati kroz tri oblika:
iskljucujuéi ,,time-out” (fizicko udaljavanje djeteta iz aktivnosti), neiskljuc¢ujuci (uklanjanje
pojacivaca/potkrjepljenja iz djetetove blizine, dijete ostaje u prostoriji 1 aktivnosti) 1 potpuna
osama/izolacija (smjeStanje djeteta kroz odredeni vremenski period u posebnu prostoriju)
(Grskovic i sur., 2004; Reynolds, Fletcher-Janzen, 2007; prema Romstein 2020). Reynolds i
Fletcher-Janzen (2007; prema Romestein 2020) ,,time-outa“ klasificiraju kao vrstu kaznjavanja
dok Grskovic i sur. (2004; prema Romestein 2020) naglasavaju da ova strategija nije razvojno
korisna i da se umjesto nje dijete treba usmjeriti na alternativne aktivnosti i obrasce ponasanja.

Reynolds i Fletcher-Janzen (2007; prema Romstein, 2020) misle da ,,time-out moze biti
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razvojno koristan ukoliko je primjerenog trajanja i u kombinaciji s pozitivnim strategijama

ucenja.

Romestein (2020) strategiju ukidanja privilegija definira kao djelomi¢no ograni¢avanje
ili zabrana sudjelovanja u izabranoj aktivnosti ili zabrana igre s preferiranim predmetom. lako
strategija ukidanje privilegija ostavlja dojam strategije koja dugoro¢no rezultira djetetovom
loSom samoregulacijom, Larzelere, Cox 1 Smith (2010) i Baumrind (2013; prema Romstein
2020) smatraju kako ukidanje privilegija nije povezano s teSko¢ama socijalnog funkcioniranja
u odrasloj dobi ukoliko nije pracena uskra¢ivanjem pozitivnih afekta i podrSke te je pracena

usmjeravanjem djeteta u aktivnosti kojima ¢e se posti¢i optimalni ucinci.

U strukturiranim aktivhostima koristim izravne
upute za poducavanje emocionalnih vjestina

uopce se ne uglavnom se ne
slazem slazem
1% 3%

u potpunosti se
slazem
31% ne mogu ocijeniti

17%

uglavnom se
slazem
48%

Grafikon 7. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, U strukturiranim aktivnostima koristim izravne upute

za poducavanje emocionalnih vjestina”

Grafikon prikazuje da se 31% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom, 48% se
uglavnom slaze, 17% ispitanika ne mozZe ocijeniti tvrdnju, 3% se uglavnom ne slaze a 1% se

uopce ne slaze s tvrdnjom.

Prema Slunjski (2008) okruZenje koje podupire uéenje djece mora biti strukturirano
kako bi promicalo samoregulaciju, neovisnost, suradnju, medusobno poSstivanje drugacijih
misljenja, postavljanje pitanja, istrazivanje, razgovor, rjeSavanje problema... lako je pozeljno
djecu poticati na samostalno istrazivanje socijalne okoline, u pojacavanju sastavnica socijalne

kompetencije nezaobilazna je aktivna uloga odraslih (Slunjski, 2013b).
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Katz i McClellan (2005) navode da djeca predSkolske dobi sve vjestije reagiraju na
neposredne i izravne prijedloge i upute te da im neée naskoditi ako im se izravno ili neposredno

priop¢i kakvo je njihovo ponaSanje.

Schultz i sur. (2011) u svom istraZivanju poucavanja vjestina emocionalne inteligencije
naglasavaju kako bez izravnih uputa i poducavanja emocionalnih vjestina djeca mozda nece
moci uspjesSno upravljati svojim osjecajima i ponasSanjem. Strategije i aktivnosti poucavanja s
izravnim uputama prema autorima ukljuéuju pripovijedanje, opustanje, modeliranje,
postavljanje skela za prijelaz na viSu razinu razumijevanja, Kreativnu vizualizaciju, kreativno
izrazavanje (npr. lutkarstvo, igranje uloga i umjetnicke aktivnosti), vjezbe samoregulacije,

rjeSavanje problema i kooperativno ucenje .

Lantieri (2012) objasnjava da djeca vole jasne upute kad uce nesto novo jer su mala
djeca radoznala 1 maStovita te se fantasti¢ne predodzbe i1 konkretna razmisljanja vrlo dobro

slazu.

Djeci pruzam viSestruke moguénosti za vjezbanje
emocionalnih vjestina u aktivnostima.

uglavnom se ne slazem
3%

ne mogu ocijeniti
9%

u potpunosti se 1
slazem

54%

uglavnom se
slazem
34%

Grafikon 8. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, Djeci pruzam visestruke mogucnosti za vjezbanje

emocionalnih vjestina u aktivnostima. “

Iz grafikona je vidljivo da se 54% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom, 34%

uglavnom se slaze, 9% ne moze ocijeniti tvrdnju a 3% se uglavnom ne slaze.
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Slunjski (2008) naglaSava da odgojitelji moraju promisljati o stvaranju okruZenja u
kojem ¢e djeca istrazivati, uciti i razvijati vlastite aktivnosti. Takoder moraju biti svjesni da
dvije sli¢ne aktivnosti nekog djeteta za njega mogu imati posve razli¢ita znacenja. Kvalitetna
podrska ucenju djeteta omogucava se stvaranjem raznolikih moguénosti aktivnog ucenja,

raznovrsnim poticajima koji omogucavaju razvoj emocionalne inteligencije.

U sobi dnevnog boravka postoje centar za
osjecaje i kutak za osamu.

ne
21%

Grafikon 9. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, U sobi dnevnog boravka postoje centar za osjecaje i

kutak za osamu.

1z grafikona je vidljivo da 79% ispitanika u sobi dnevnog boravka ima centar za osjecaje

i kutak za osamu dok 21% nema.

Kutak za osamu posebno je mjesto u sobi za djecu, dizajniran da ih emocionalno i fizicki
podupire, omoguci im da se odmore kada su uznemireni ili ljuti ili se moraju smiriti. To je
prostor u kojem se nalaze udobni jastuci za sjedenje, umirujuce slike, knjige i sli¢ice s uputama
kako se umiriti. Djeca, kao i odrasli, imaju puno osjec¢aja i emocija koje treba obraditi tijekom
dana. Ponekad je sve to previSe $to moZe rezultirati neprihvatljivim ponasanjem. Kutak za
osamu pomaze djeci da vjezbaju prepoznavanje osjecaja i emocija kako bi bolje upravljali

emocijama.

Slunjski (2008) navodi da djeca ponekad imaju potrebu za povremenim izdvajanjem i

osamljivanjem §to odgojitelji mogu omoguciti izradom improviziranih kuc¢ica u kojima se djeca
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mogu osamiti ili se igrati s prijateljima. Pregradivanje prostora unutar sobe pruza mnogobrojne
prednosti: grupiranje djece u manje skupine koja pridonosi kvaliteti njihove komunikacije i
suradnje. Aktivnosti djece puno su kvalitetnije ako su materijali ponudeni logi¢no 1 svrsishodno.
Prilikom organiziranja centra treba imati na umu da samo dovoljna koli¢ina raznolikih
materijala djeci razlicitih interesa, razvojnih moguénosti i stilova u¢enja moze omoguciti stalnu

podrsku njihovu razvoju i ucenju.

Koristim priliku za unapredivanje emocionalnih
vjestina kroz svakodnevni razgovor.

uglavnom se ne ne mogu ocijeniti
slazem 2%
1%

uglavnom se
slazem
28%

)

u potpunosti se
slazem
69%

Grafikon 10. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, Koristim priliku za unapredivanje emocionalnih

vjestina kroz svakodnevni razgovor.

Grafikon prikazuje da 69% ispitanika koristi svakodnevni razgovor kao priliku za
unapredivanje emocionalnih vjeStina, 28% se uglavnom slaze s tvrdnjom, 2% ne mozZe

ocijeniti tvrdnju, dok 1% se uglavnom s tvrdnjom ne slaze.

Djeci je potrebna jasna i pazljiva komunikacija s odraslima, a odgojitelji putem

razgovora djeci omogucava priliku za u€enje i uvjezbavanje potrebnih vjestine (Logue, 2007).

Prema Slunjski (2003) kriteriji za kvalitetnu komunikaciju s djecom su postavljanje pitanja,
otkrivanje 1 istraZivanje zajedno s djecom, bez nametanja vlastitih znanja ve¢ stvaranjem uvjeta

da dijete postojeca znanja propitkuje, provjerava i nadograduje.
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Simbolicka igra vazan je segment za
unapredivanje emocionalnih vjestina.

ne mogu ocijeniti
1%

uglavnom se
slazem
14%

u potpunosti se
slazem
85%

Grafikon 11. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, Simbolicka igra vazan je segment za unapredivanje

3

emocionalnih vjestina. *

Da je simbolicka igra vazan segment u unapredivanju emocionalnih vjeStina u

potpunosti se slaze 85% ispitanika, 14% uglavnom se slaze dok 1% ne moZe ocijeniti tvrdnju.

Jur€evi¢-Lozanci¢ (2011) naglasava da je djetetova moguénost upravljanja
uznemirujuéim emocijama temelj emocionalne inteligencije te da upravo obiljezja igre

simbolicke igre djetetu dopustaju da se ponasa na razlicite nacine.

Duran i sur. (1988) kao jednu od funkcija simbolicke igre navodi usvajanje i
razumijevanje visSih emocija. U simbolickoj igri dolazi do emocionalne decentracije. Dijete
razvija vlastite emocije i razumije tude izdvajanjem, fiksiranjem i reprezentiranjem odredenih
emocionalnih stanja koriStenjem pripadajucih vanjskih pokazatelja izdvojenih emocija. Dakle

u simbolic¢koj igri dolazi do jasne izdiferenciranosti reprezentiranih i vlastitih emocija.

Slunjski (2008) navodi da su djeca nakon 6. mjeseci starosti u stanju razumjeti znacenja
izraza lica dok starija djeca uce prepoznavati, razumijevati i oznacavati svoje emocije na

temelju svakodnevnog iskustva.
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Odgojitelji su vazan model za razvoj EQ?

ne
3%

da
97%

Grafikon 12. Prikaz postotaka za tvrdnju ,, Odgoyjitelji su vazan model za razvoj EQ? “

Iz grafikona je vidljivo da 97% odgojitelja smatra da su vazan model za razvoj emocionalne

inteligencije.

Zivkovi¢ (2006) naglasava da veliki dio ucenja &ini udenje po modelu, odnosno djeca
promatraju ponasanje druge djece i odraslih te usvajaju ponasanja koja im pokazujemo, koja

pohvaljujemo i nagradujemo.

Interakcija odgojitelja i djece uéinkovit je pristup poducavanju i ué¢enju. Odgojitelj kao
model ponasanja stvara pozeljne ili nepozeljne uvjete za zadovoljavanje potreba (Modrié,

2012).

Prema Starc 1 sur. (2004) odgojitelj osim §to treba biti model prihvatljivog izraZzavanja
svih emocija mora biti svjestan da razvijen govor kod djeteta i vjeStine komuniciranja nisu
garancija razumijevanja zahtjeva odraslih i moguénosti zadovoljavanja istih. Nuzno je da
odgojitelj potiCe razvoj empatije kod djece tako $to ¢e poticati dijete da se uzivi u emocionalnu

situaciju drugog i pojasnjavati mu tude i vlastite emocije.

Harbour i Stewart (1999) naglaSavaju da je zbog Cinjenice da nastavnik s djecom
provede najveci dio dana njegov utjecaj velik te je poucavanje emocija 1 pruzanje primjera

veliki imperativ.

Nellum-Williams (1999) takoder navodi kako je pruzanje primjera, razgovorom o
svojim emocijama, njihovim uzrocima i posljedicama, jedan on najvaznijih nacina promicanja

emocionalne kompetencije.
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Ispitanici su takoder u anketi naveli da smatraju da je odgojitelj vazan model EQ za
djecu jer djeca vecinu dana provode u vrti¢u, u¢e po modelu, iskustveno i u interakciji s

okolinom.

Bogacenjem rjecnika olakSavamo djetetu
rieSavanje problema i izraZzavanje osjecaja?

ne mogu ocijeniti uglavnom se
1%

slazem

’ 19%

u potpunosti se
slazem
80%

Grafikon 13. Prikaz rezultata tvrdnje ,, Bogacenjem rjecnika olaksavamo djetetu rjesavanje

problema i izrazavanje osjecaja?

Ispitanici se u velikoj mjeri u potpunosti slazu s tvrdnjom da bogacenjem rjecnika
olaksavamo djetetu rjeSevanje problema i izrazavanje emocija (80%), 19% ispitanika uglavnom

se slaze s tvrdnjom dok 1% ne moze ocijeniti tvrdnju.

Greenberg i Snell (1999) naglasavaju kako je uloga jezika posebno vazna u razvoju
emocionalnih i drustvenih kompetencija u predSkolskoj dobi. Jezik i komunikacija imaju vazne
funkcije: 1. simbolizaciju odnosa, 2. rasprave i rjeSavanja problema 3. poveéanje samokontrole,
4. produbljivanja samosvijesti. Verbalnim etiketiranjem emocionalnih stanja dijete razvija
mocan oblik samokontrole i samoizraza. Uporabom jezika za izraZavanje emocija poboljSava

regulaciju samih emocija.
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6.5.4. Deskriptivan analiza podataka o aktivnostima/strategijama za razvoj

emocionalne inteligencije

Aktivnosti/strategije za razvoj EQ

Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj svijesti o
vlastitim sposobnostima i preferencijama

Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj vjestina I

suradnje s drugima
Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj vjestina
rjeSavanja sukoba
Djeci nudim aktivnosti koje omogucéavaju izrazavanje I
emocija i empatije
Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju imenovanje [
emocija i empatije
Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj I
samokontrole

Tablica 2: Aktivnosti/strategije za razvoj emocionalne
inteligencije

Grafikon 13. ,, Aktivnosti/strategije za razvoj EQ“

Iz grafikona je vidljivo da se ispitanici sa ispitanim tvrdnjama snazno slazu. Najmanje se u
ovom skupu pitanja slazu s tvrdnjom ,,Djeci nudim aktivnosti koje omogucéavaju razvoj
samokontrole“ (4,4), a najvise se slazu s tvrdnjom ,,Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju

vjestine suradnje s drugima“ (4,6).

Goleman (2019) samosvijest svrstava u emocionalne kompetencije, kao sposobnost

prepoznavanja nasih emocija, situacija u kojima se one pojavljuju i kako na njih reagiramo.

Mayer i Salovey (1999) opisuju samosvijest kao sposobnost prepoznavanja i

razlikovanja emocija u svojim tjelesnim stanjima, osjecajima i mislima.

Odgojni postupci uz kulturu utjeCu na razvoj samoposStovanja. Promjene u razini
samopostovanja odvijaju se u predskolskoj dobi jer u tom razdoblju djeca imaju problem
razlikovati svoje zeljene i realne kompetencije. Oni najées¢e smatraju da su njihove sposobnosti
ekstremno visoke te podcjenjuju razinu zadatka. Razvojem djeteta dolazi do postizanja uspjeha

1 u tezim zadatcima te se razvija i otpornost na vr$njacko odbacivanje (Berk, 2015).



Za cjelovit razvoj predSkolskog djeteta presudan je razvoj slike o sebi koji utjeCe i na
kognitivne sposobnosti djeteta. Djeca koja imaju formiranu pozitivnu sliku o sebi na laksi nac¢in

ostvaruju suradni¢ko ponasanje (Starc i sur., 2004).

Drustvene vjestine sastavni su dio emocionalne inteligencije, a stjecanje tih vjesStina
trebao bi biti vazan cilj odgoja. Odrasle osobe trebale bi pokazivati ove vjestine u odnosu s
djecom. Djeca koja imaju razvijene drustvene vjesStine kompetentnija su u oblikovanju veza s

drugom djecom, rje$avanju sukoba i problema. (Zivkovié, 2006).

Greenberg 1 Snell (1999) naglasavaju da je za razvoj drustvenih kompetencija vazna
sposobnost razmisljanja tijekom problematicnih situacija. Djelotvornost takvih razmisljanja
ovise o to¢nosti djetetovog tumacenja emocionalnog konteksta odredene situacije. PogreSno
tumacenje vlastitih ili tudih osjec¢aja dovodi do neprilagodenog rjeSenja problema, neovisno o

intelektualnim sposobnostima.

Markus (2010) u svom radu govori da ucitelj moze verbalnim uputama davati moguca
rjeSenja za rjeSavanje sukoba. Takoder im moZe pomo¢i u definiranju i razumijevanju njihovih

emocija, razgovorom o znacéenju ili primjerenosti odredene emocije ili ponasanja.

Slunjski (2013a) navodi da je za razvijanje emocionalne ,,pameti‘ vazno ucenje kako
prepoznati tude i vlastite emocije, kako ih izrazavati, razumjeti, upravljati njima te kako ih
koristiti u svrhu bolje komunikacije, donoSenja dobrih odluka i odrZzavanja dobrih odnosa.
Djecu koju imaju razvijenu vjestinu prepoznavanja emocija, sposobnost kontroliranja Sirokog
raspona emocionalnih reakcija i prikladnih reakcija u razli¢itim emocionalnim situacijama

nazivamo emocionalno kompetentnima.

Usvajanjem jezika i verbalnim etiketiranjem emocionalnih stanja dijete razvija moc¢an oblik
samokontrole i samoizraza te poboljSava regulaciju samih emocija. U ovom razdoblju dijete
moze razlikovati emocije, potrebe 1 Zelje razli¢itih ljudi u odredenom kontekstu. Odrasli imaju
vaznu ulogu u pomaganju stvaranja planova tijekom interakcija djeteta s vrSnjacima. Tako se

povecava tolerancija na frustracije (Greenberg i1 Snell, 1997).

Nellum-Williams (1999) navodi da je za regulaciju emocija bitno poticanje uc¢enika na
izrazavanje svih emocija uz poucavanje svladavanja tri razine samoregulacije: regulaciju

emocije; regulaciju nadina izrazavanja emocija, regulaciju situacije.

Kako bi djeca razumjela i spoznala tuda emocionalna iskustva moraju imati razvijenu

sposobnost 1 znanje deSifrirati uobicajena znac¢enja emocionalnih izraza lica; razumjeti koje
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situacije najceS¢e izazivaju odredene emocije; shvatiti da i drugi imaju unutarnja stanja;
sagledati informacije o drugima pomocu kojih ¢e razumjeti nestereotipnu emocionalnu
reakciju; imati umijece pridavanja emocionalnih etiketa emocionalnim iskustvima jer ¢e tako

moc¢i rije¢ima komunicirati s drugima o svojim osje¢ajima (Saarin, 1999).

Goleman (2019) empatiju definira kao osobitu vrstu suosjecanja, uzivljavanja i
razumijevanja polozaja drugih, osnovnu vjestinu za ophodenje s drugima, sposobnost koja se
temelji na emocionalnoj svijesti o vlastitoj licnosti. Pojedinci koji izrazavaju empatiju bolje su

prilagodene suptilnim druStvenim signalima koji ukazuju na to Sto drugi Zele ili im je potrebno.

Empatija je vazan dio emocionalne inteligencije ¢ija je podloga razumijevanje vlastitih
emocija, a vazna je 1 za uspostavljanje dobrih odnosa s drugima. Djeca koja nemaju toliko
razvijenu empatiju potrebno je poucavati da opazaju izraze lica i ponasanja drugih, objasniti im

kako se druga osoba moze osjecati (Zivkovi¢, 2016).

OgraniCenja ovog istrazivanja su relativno mali uzorak, iskrenost ispitanika u
odgovaranju na pitanja, odnosno davanje socijalno pozeljnih odgovora. U buducnosti bi
istraZivanje trebalo ponoviti na ve¢em broju ispitanika, metodom polu-strukturiranog intervjua
te u nezavisne varijable ukljuciti i odgojnu skupinu (dob djece) u kojoj ispitanici rade kako bi

se ostvarila moguénost uzro¢no-posljedi¢nog zakljucivanja.
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7. ZAKLJUCAK

Vjestine emocionalne inteligencije igraju vitalnu ulogu u svakodnevnom Zzivotu, u
odnosima koje uspostavljamo, nacinu na koji medusobno komuniciramo. Emocionalna
inteligencija sastoji se od fleksibilnog skupa vjestina koje se mogu steci 1 poboljsati. Dakle,
iako su neki prirodno emocionalno inteligentniji od drugih, visoku emocionalnu inteligenciju
moze se razvijati ¢ak i1 ako niste rodeni s njom. Cilj je osigurati da svako dijete ima jake temelje
samosvijesti (ono $to ih ¢ini jedinstvenim i posebnim), samopouzdanja i vlastite vrijednosti. S
djecom je potrebno redovito razgovarati o emocijama i pruziti im moguénost da se svi mogu

izraziti 1 prenijeti nam kako se osjecaju.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati koliko odgojitelji u vrti¢ima Grada Zagreba
prepoznaju vaznost emocionalne inteligencije u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju
uvidom u njihova znanja o obiljezjima emocionalne kompetencije, shvac¢anje njihove uloge i
strategija koje koriste za poticanje razvoja EQ u odgojno-obrazovnom procesu. Rezultati ankete
pokazuju da odgojitelji prepoznaju sva bitna obiljezja emocionalne inteligencije, stavljaju se u
uloge odgojitelja i stvaraju okruZenje u kojem nude aktivnosti koje omogucavaju poticanje
razvoja emocionalne inteligencije. Rezultati su dobiveni na ograni¢enom broju ispitanika (154)
te postoji mogucnost pogreSnog prikaza percepcije odgojitelja o vaznosti emocionalne

inteligencije u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju.
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PRILOG

Prilog 1. Anketni upitnik

Postovane odgajateljice/odgajatelji!

Ovom anonimnom anketom, zelim ste¢i uvid u Vase misljenje o vaznosti emocionalne
inteligencije u Ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju. Popunjavanje ankete traje oko
5 minuta. Rezultati ¢e biti koriSteni isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada. Molim vas
da budete iskreni prilikom ispunjavanja radi dobivanja Sto preciznijih rezultata.

Ispunjavanjem ankete pristajete na sudjelovanje u ovom ispitivanju. Unaprijed hvalal
Koji je vas spol?

1. M

%

2. Z

Najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja?

1. SSS
2. VSS
3. VSS

Kojoj dobnoj skupini pripadate?

1. 20-30
2. 31-40
3. 41-50
4. 51-60
5. 61 1ivise

Godine radnog staza?

do5

6-10
11-15
16-20

> 0 poPE
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5. 21-25
6. 26-30

7. 311vise

Oznacite stupanj slaganja sa sljede¢im tvrdnjama:

1 — uopce se ne slazem 2 — uglavnom se ne slazem 3 — ne mogu ocijeniti 4 — uglavnom se

slazem 5 — u potpunosti se slazem

Ovladavanje vjeStinama emocionalne zrelosti temelj su za 1 2 3 4 5

ucenje i razvoj djeteta.

Djeca s visokom EQ postizu bolji uspjeh u skoli, lakse 1 2 3 4 5
pronalaze posao, zadrzavaju ga i postizu bolje uspjehe u

njemu.

Emocionalna inteligencija je uveliko naucena i nastavlja se 1 2 3 4 5

razvijati kako zivimo i u¢imo iz iskustva.

Emocionalna inteligencija ima jednaku vaznost za zdrav 1 2 3 4 5

razvoj i budu¢i uspjeh djece kao i IQ.

Emocionalna inteligencija je sposobnost utjecaja na vlastite 1 2 3 4 5

emocije i misli kako bi se donijele ispravne odluke.

Bogacenjem rjecnika olakSavamo djetetu rjeSavanje problema | 1 2 3 4 5

11zrazavanje osjecaja?

Simbolicka igra vaZzan je segment za unapredivanje socijalnih | 1 2 3 4 5

i emocionalnih vjestina.

Koristim priliku za unapredivanje socijalnih i emocionalnih 1 2 3 4 5

vjeStina kroz svakodnevni razgovor.

Djeci pruzam viSestruke mogucnosti za vjezbanje 1 2 3 4 5

socijalnih/emocionalnih vjeStina u aktivnostima.

U strukturiranim aktivnostima koristim izravne upute za 1 2 3 4 5

poducavanje socijalnih 1 emocionalnih vjestina.

Prilikom nepozeljnih ponaSanja koristim intervencije kao §to | 1 2 3 4 5

su "time out” i oduzimanje privilegija.
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Strukturirano okruzenje i uspostavljena pozitivna veza s
odgojiteljem pruzaju mogucénost uzivanja u ponudenim

aktivnostima.

Vazno mi je prepoznati i re¢i djetetu da je svoje osjecaje

izrazilo na pravi nacin.

Djeci nudim aktivnosti koje omoguéavaju razvoj svijesti o

vlastitim sposobnostima i preferencijama

Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj vjestina

suradnje s drugima

Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj vjestina

rjeSavanja sukoba

Djeci nudim aktivnosti koje omogucéavaju izraZzavanje

emocija i empatije

Djeci nudim aktivnosti koje omoguc¢avaju imenovanje

emocija i empatije

Djeci nudim aktivnosti koje omogucavaju razvoj

samokontrole

Ovladavanje vjestinama emocionalne zrelosti temelj su za

ucenje i razvoj djeteta.
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Izjava o izvornosti diplomskog rada
Izjavljujem da je moj diplomski rad ,Percepcija odgojitelja o vaZnosti emocionalne
inteligencije u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju® izvorni rezultat mojeg rada te da

se u izradi istoga nisam koristila drugim izvorima osim onih koji su njemu navedeni.

Veselka Tadi¢ Raji¢, univ. bacc. praesc. educ.
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