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SAZETAK

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi spremnost danskih i hrvatskih odgojitelja na
poticanje otpornosti kod djece te usporediti dobivene rezultate tih dviju ispitnih skupina. Kao
teorijski okvir za rad koriStene su teorije iz podrucja stresa, otpornosti te rizi¢nih i zaStitnih

¢imbenika.

U istrazivanju je sudjelovalo 81 odgojitelja iz razlicitih dijelova Danske i Hrvatske.
Broj danskih odgojitelja bio je 41, a broj hrvatskih odgojitelja 40. Kako bismo ispitali razlike
izmedu te dvije skupine odgojitelja primijenjen je Upitnik spremnosti odgojitelja za razvijanje

djecje otpornosti (Bouillet, Miljevi¢-Ridicki 1 Pavin Inanec, 2014).

Rezultati su pokazali da razlike medu skupinama postoje u faktorima ,,Kompetencije
za razvoj otpornosti djecet” te ,,Radno ozracje. Na ta dva faktora danski odgojitelji su
iskazali vece slaganje s tvrdnjama od hrvatskih. Nadalje, na faktorima ,,Podrzavajuéi stavovi
prema poticanju djecje otpornosti®, ,,Spremnost za poticanje otpornosti kod djece 1 ,,Uvjeti
za provedbu razvoja otpornosti kod djece* nije pronadena razlika medu dvije ispitne skupine
odgojitelja. Proucena literatura navodi bolje uvjete za rad u Danskoj, nego u Hrvatskoj, u
odnosu na broj djece na broj odgojitelja u odgojnim skupinama, kao i na veca ulaganja u
trening odgojitelja u Danskoj, u odnosu na Hrvatsku. Neocekivano, kako je navedeno,
ispitanici 1z Hrvatske su unato¢ tome pokazali iznimno pozitivne stavove na podrucju
spremnosti poticanja otpornosti kod djece te na podrucju uvjeta za provedbu razvoja
otpornosti kod djece, Hrvatski odgojitelji su se pokazali prilicno osvijeSteni o pitanjima

poticanja otpornosti djece te zainteresirani za teme kao i kolege u Danskoj.

Kljucne rijeci: djeca predskolske dobi, odgojitelji, otpornost, stres, usporedba



SUMMARY

The aim of this study was to determine the readiness of Danish and Croatian preschool
teachers for developing children's resilience and also to compare the results of these two
groups. Theories from the field of stress, resilience, risk and protective factors have been used

as a theoretical framework for this study.

In this research participated 81 preschool teachers from different parts of Denmark and
Croatia. The number of Danish preschool teachers was 41, and the number of Croatian
preschool teachers was 40. In order to examine the differences between these two groups of
teachers The Questionnaire of the Readiness of Preschool Teachers for Developing Children's

Resilience was applied (Bouillet, Miljevi¢-Ridic¢ki and Pavin Ivanec, 2014).

The results showed that there are differences between these two groups in the factors
of ,,Competences for developing children's resilience and ,,Institutional climate. On these
two factors Danish preschool teachers expressed greater agreement with the statements in
comparison with Croatian preschool teachers. Furthermore, no difference were found between
the two groups of teachers on the factors of ,,Supportive attitudes towards developing
children’s resilience”, ,,Willingness to implement developing children’s resilience” and
»Conditions for the implementation of developing children’s resilience®. The studied
literature indicates better working conditions in Denmark than in Croatia, in relation to the
number of children and the number of teachers in educational groups, as well as greater
investments in the training of preschool teachers in Denmark, compared to Croatia.
Unexpectedly, as stated, respondents from Croatia nevertheless showed extremely postitive
attitudes in the area of willingness to implement developing children’s resilience and in the
area of conditions for the implementation of developing children’s resilience, Croatian
teachers were quite aware of the issues of encouraging resilience in children and they were

interested in the topic, as well as their colleagues in Denmark.

Key words: preschool children, preschool teachers, resilience, stress, comparison



Popis tablica u radu
Tablica 1. Sociodemografski podaci danskih i hrvatskih odgojitelja

Tablica 2. Statisticka obrada rezultata



SADRZAJ

Lo UVOD ettt ettt et e h ettt bt e bt e s h e e e be e be e bt e bt e e bt e shee st e e teenbeesaeesateeas 1
LU0 SHIBS e 3
1.1.1. Djelovanje StreSa NaA COVJERA .........ueeuurereeriiriesieieeestt ettt sttt s r e s s 3
1.1.2. Stres i SOCHAINT OUNOSI ...cuviivieeieiicietecieees ettt ettt e b e s teera e besanensesreennas 4
) =RV I |-t SRS 5
1.2.1. Strategije SUOCAVANTA SA STFESOM ......cecueecueeseineeneieie et esieesieesiee st st sbe e beesseesatesteenteesbeesaeesanenas 5
1.2.2. Socijalni KOrelati StreSa U GJECE ......cc.erireriirierieieieeeeet sttt 6
1.2.3. VAZROSE IQFE ettt sttt ettt st r e s me e s ae e e e e n e r e sae e sane e 7
1.3, OFPOINIOSE .....eiteeieeteeitete sttt ettt et e bt bt et b st e st e s bt et e s bt e st e bt e st et e s bt et e st e ebe e besheenseereeanen 8
1.4, OUPOINOSE U GJBCE....eeeeteiteeeieiteeteerte et eteste et e s e s te et e s te et e s be e s e tesbeestesteessessesssessesseensesteessenbessnensessennsas 9
1.4.1. Mentalni sklop otpornog djeteta te odrasle osobe koja njeguje otpornost djece ..........cceeveeeene. 10
1.4.2. LOKUS KONEFOIE ... 11
1.4.3. Preoblikovanje negativnii SCENAITJA.........ccovvirierieiiiiirieseseseee e 11
1.4.4. Elementi Koji NjegUju OTPOINOSE OJECE ...c.evviieieieieiieierieetestesee ettt 12
1.5. RiziCni 1 ZaStitni FAKEOTT ....eeveetiiieieiieee ettt st st e 14
1.5.1. CIMBERICT FIZIKQ cevveevveseeseeeeseseeees e e s e aes st enae s sanssssassessnens 15
1.5.2. CIMDBERIC ZASHLE «...veveveeeeeeeesereeeeeees e e s s sesas s ssas s s s s s s s aesasssaesas s ssssansansanens 15
1.5.3. Odgojitel] kGO ZASHINT JARIOF .....ccuoovcueeciieiieiiesieesieste sttt ettt st st st sbe e s saeesaeeeneeen 16
ST @] 1o To] g a0 oo o To 1] |- NP PSS 18
1.5.4.1. Pregled hrvatskog Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje te

RESCUR PIOJEKLA. ... veeuviivieieitieteeie sttt ettt te et e te st esae s te e e s teebeestesbaesaenbestsessesbeensesteeseensesteessanbessnenes 19
1.5.4.2. Pregled danskog Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje............ 20
1.5.4.3. Specificnosti danskog 0dQ0Ja dJECE............oocueveivciiiiiiiiiiiiiienie sttt 21
2. CILTISTRAZIVANTA .....cooveveeeeteeteeeeeeseeeetestesesesssss s ssaesesssss s s sssssssessssasssssssssssasssnsssansassnsanens 23
2.1. Problem 1 hipoteza IStrAZIVAN]A ......ceueeeuieieeeiieeriienite ettt et estee sttt e sbe e s bt e sbee st e ebeebeesbeesaeenas 23
3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANITA ......covuiureeeeeeeeeeeeeeesesese e ses s ses s ses s ses s ses s ssss s sessssassaenen 24
TN I 0T (T oL QST o o] [ RSP RRPT 24
3.2 INSEIUMENEIL ...t 25
4. REZULTATI FRASPRAVA ...ttt sttt et ettt sbe bbbt et b eaeas 27
4.1 REZUMALIL ... 27
4.2, RASPIAVE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s bt e s a et e ateeate e bt e ebeeeatesateeabe e be e beeaheeeheeeateebeebeeeheesatenas 28
5. ZAKLIUCAK oottt e 31

LLITEIALUIA ..eeeeevreee ettt ettt ettt e ettt e sttt e e s ettt e ssaasaeeesaasaeeesassseeesaasaeeesassaeesasssaeesssnsaeesssssaeesssssaeesssraees 32



1. UvOD

Kada bi se postavilo pitanje, Sto odrasli zele djeci, vjerojatno bi se javili odgovori
poput zdravlja, uspjeha u Zivotu, ostvarivanja pozitivnih odnosa te sveukupnog zadovoljstva
zivotom. Za sve navedeno moze se pretpostaviti da bi djeca, kako bi te zelje ostvarila, morala
imati snaznu unutarnju snagu za svakodnevno kompetentno suocavanje sa izazovima s kojima
se susrecu. Upravo se ta sposobnost rjesavanja problema, kao i osje¢aj vlastite kompetencije
za suoCavanje s izazovima naziva otpornost. No, to je samo jedna od brojnih mogucih
definicija pojma otpornosti. Prema Alexander i Dissing Sandahl (2018) otpornost se moze
definirati kao sposobnost prevladavanja stresnih i traumatskih situacija te kao sposobnost
upravljanja emocijama. Lackovi¢-Grgin (2000) pojam otpornosti definira kao uspjesno
koriStenje kako osobnih tako i1 okolinskih resursa u stresnim situacijama, dok Marusi¢ (2022)
na otpornost gleda kao na vrijedan resurs u vremenima visokog stresa te kao na priliku za

umanjenje potencijalno nastale stete uzrokovane stresnim dogadajima.

Is¢itavanjem definicija otpornosti neminovno je primijetiti kako se pojam otpornosti
nerijetko javlja uz pojam stresa, odnosno stresnih situacija. Covjek je visoko integrirano
socijalno bi¢e te veéina njegovih stresnih situacija proizlazi iz izmijenjenih prosocijalnih
odnosa. Stres se moze definirati, kako navodi Than (2010), kao snazno emocionalno stanje
koje covjekovo tijelo 1 duh preusmjerava prema onome $to se pokazalo optimalnim za
prezivljavanje. Kako su i1 djeca dio druStva te tako sudjeluju u socijalnim odnosima, moZe se
pretpostaviti da se i1 ona Cesto, ako ne i svakodnevno, susrecu sa stresnim dogadajima. Vazno
je stoga opskrbiti ih alatima, koji su ujedno 1 elementi otpornosti, za kompetentno noSenje sa

izazovima i stresnim dogadajima.

U kontekstu stresa 1 otpornosti vazno je spomenuti ulogu rizi¢nih i zaStitnih ¢cimbenika
u zivotu ¢ovjeka. To su faktori koji utje€u na pojedinca, njegovo djelovanje te na njegove
buduce ishode. Rizi¢ni ¢imbenici su oni ¢ije djelovanje rezultira lo§im ishodima za pojedinca,
dok su s druge strane zaStitni ¢imbenici, kao odgovor onim rizi¢nima, koji omogucuju
postizanje pozitivnih rezultata te pomazu kod razvoja otpornosti (Maurovi¢, 2015). U tom
kontekstu se i na odgojitelje moze gledati kao na svojevrsne ¢imbenike zastite s obzirom da
dijete polaskom u vrti¢ znacajan dio vremena provodi s odgojiteljem te upravo odgojitelj
postaje socijalizator ¢ije rijeci 1 djelovanje utjeCu na odgoj djeteta. Odgojitelj u odgoju svakog

djeteta preuzima brojne uloge koje se razlikuju ovisno o dobi djeteta. On, kako navode Howes



i Hamilton (1993, prema Klarin, 2006), poti¢e razvoj, pruza emocionalnu potporu te je
medijator u uspostavljanju poticanju vr$njackih odnosa. Kod mlade djece se naglasava
njegova uloga u prepoznavanju i zadovoljavanju ponajprije djecjih bioloskih potreba, dok sa

povecanjem dobi raste njegova uloga kao sukonstruktora djecjeg ucenja.

lako se u nekim znanstvenim radovima pojam otpornosti koristi samo kada se radi o
djeci koja su prevladala vece zivotne nedace, vazno je napomenuti kako je poticanje
otpornosti klju¢an element u odgoju svakog djeteta, jer upravo otpornost obuhvaéa cijeli
spektar pozitivnih ponasanja. Ta ponaSanja ukljucuju djetetovu sposobnost suocCavanja sa
svakodnevnim izazovima, uspje$no noSenje sa stresom i razoCaranjima, uspostavljanje
kvalitetnih odnosa s drugima te uspjesno postavljanje realnih i ostvarivih ciljeva. Uloga
odgojitelja kao sekundarnih socijalizatora je stoga jacati djeCju otpornost, kako vlastitim

primjerom i vlastitom otpornoscu, tako i poticajnim te podrzavaju¢im odnosom.



1.1. Stres

Sto je to stres te kada i zasto se javlja u ljudskom Zivotu? Kako navodi Than (2010)
stres se moze definirati kao reakcija cijelog tijela na opasnost. Drugim rije€ima, na stres se
moze gledati kao na instrument za sukob s opasnos¢u. U davnoj proslosti stresne reakcije
covjeka odnosile su se uglavnom na susret Covjeka sa divljom zvijeri, §to u danasnje vrijeme
nije uobicajen dogadaj. Danas se zato Covjek moze osjecati ugrozeno u zapletenoj mrezi
meduljudskih odnosa, koji ponekad mogu biti zastrasuju¢i kao i sama divlja zvijer. Stres se
takoder moze definirati kao snazno emocionalno stanje koje cijelo tijelo zajedno s dusevnos¢u
preusmjerava prema onome Sto se pokazalo optimalnim za prezivljavanje (Ihan, 2010). Jedan
od glavnih ciljeva stresa je dakle da preusmjeri cjelokupnu pozornost i aktivnost covjeka
prema suocavanju sa stresnim dogadajem. Iako se uzrocnici stresa razlikuju od onih prije
tisucu 1 stotinjak godina, oni i1 dalje izazivaju u ljudima stresne reakcije u vidu suo€avanja sa
uzro¢nikom stresa. Tijekom takvih reakcija oslobadaju se razlicite biokemijske, fizioloske 1
psiholoske promjene u organizmu (Barat, 2010), koje mogu narusiti covjekovu postojecu
ravnotezu (Hudek—Knezevi¢ i Kardum, 2006). To je posebice vazno u pogledu psiholoskog
stresa u kojem se odvija interakcija izmedu pojedinca i okoline, a nafin svakog pojedinca
kako ¢e percipirati i reagirati na potencijalnu opasnost ovisi o njegovoj subjektivnoj procjeni
okolnosti, iskustvu te izgradenim strategijama otpornosti. Tako jedan pojedinac moze neki
dogadaj percipirati kao potencijalno opasan, dok netko drugi ne mora. Stres se uglavnom
spominje u negativnim konotacijama, no neki autori (Barat, 2010; Lackovi¢-Grgin, 2000;
Vasta i sur., 2005) smatraju kako je stres ipak neizbjezan i vazan dio zivota svakog pojedinca
te kako u odredenoj koli¢ini moze biti motivirajuéi, a i pozitivan, §to se posebice odnosi na
velike Zivotne dogadaje koji takoder predstavljaju vrstu stresa, no imaju pozitivne ishode —

poput rodenja djeteta ili zavrSetka Skolovanja.

1.1.1. Djelovanje stresa na covjeka

Stresni mehanizam pocinje u mozgu kao posljedica brojnih signala koje mozak
percipira kao potencijalno opasne, nakon ¢ega mozak preko vegetativnog ziv€evlja utjece na
djelovanje unutarnjih organa te na hipotalamus koji utjeCe na hipofizu. Nakon toga hipofiza
izmijeni izlu€ivanje hormona koji utjecu na druge endokrine Zlijezde u tijelu. Krajnji rezultat
je promjena koncentracije hormona $to utjeCe na djelovanje tijela kako bi ono efikasnije
prevladalo opasnost (lhan, 2010). Namjena stresne reakcije je da pomaze organizmu u

opasnosti, ali dugotrajan stres moze preopteretiti organizam te omesti psihofizi¢ku ravnotezu



tijela. Stresna reakcija sama po sebi nije loSa ukoliko se aktivira onda kada je Covjek zaista u
opasnosti, a stres bez razloga je nepotrebno optereéivanje organizma. Razlog Stetnosti
nepotrebnog stresa ocituje se u tome Sto stres ometa normalne aktivnosti organizma poput
socijalne osjetljivosti ili probavljanja hrane te svu energiju usmjerava u nekoliko osnovnih
mehanizama za prezivljavanje. Iz tog razloga djelovanje organizma pod stresom nije
optimalno nego jednostrano. Trajanje stresa je takoder vazan ¢imbenik hoce li stres biti Stetan
za Covjekov organizam. Produljeni stres moze prouzrokovati poremecéaje organizma radi
neoptimalne izmjene tvari u tijelu. Kako je ranije navedeno, ¢ovjek pod stresom drugacije vidi
svoju okolinu, slabije ulaze u interakcije s okolinom te manje paznje pridaje svom ponasanju,

a rezultat toga su zatim pogorsani prosocijalni odnosi.

1.1.2. Stres i socijalni odnosi

Sve ceSce se javlja pitanje zaSto je stres danas tako Cesta pojava, s obzirom da je
opasnost od smrtne ugroze tako rijetka. S obzirom da je ¢ovjek visoko integrirano socijalno
bice, vecina njegovih stresnih situacija proizlazi upravo iz izmijenjenih prosocijalnih odnosa.
Evolucijski je razvoj Covjeka zahtijevao ekstanzivan razvoj onih dijelova mozga koji su
namijenjeni socijalnim uzorcima, odnosno interakciji s drugim ljudima. Ljudi za svoj zivot
nuzno trebaju mreZu socijalnih odnosa iz razloga §to se unutar te mreze izmjenjuju Zivotna
dobra te Covjek uz pomo¢ impulsa koje dobiva iz ljudske zajednice doseZe svoj Zivotni
potencijal. S obzirom da su ljudi namijenjeni zivotu u zajednici bez nje su nemocéni i
neispunjeni. No, kako ¢ovjeka uznemiruje stupanje na neko nepoznato mjesto, odnosno u
neku nepoznatu okolinu, tako ga uznemiruje i stupanje u novi odnos. Jednako kako Covjeka
uznemire situacije koje mijenjaju njegov fizicki svijet, poput ratova, poZara ili poplava, tako
ga uznemire i1 promjene ponaSanja ljudi koji su vazan dio njegovih socijalnih odnosa. No, §to
su zapravo socijalni odnosi, odnosno veze? Socijalne veze ¢ovjek prima osjetilima u obliku
razli¢itih signala. Nadalje, socijalni signali su rije¢i, mimike, dodiri i slicno, koje Covjek
stvara za ljude s kojima gradi socijalnu mrezu. "Signal koji se ponavlja i koji kod drugog
c¢ovjeka mozemo predvidljivo izazvati je ve¢ socijalni signal 1 moze postati element sigurne
sredine koju nazivamo socijalno gnijezdo* (Ihan, 2010). Naime, ¢ovjek koji svojom blizinom
I opusteno$¢u omogucuje izazivanje predvidljivih signala, za drugoga moze stvoriti osjecaj
sigurnosti. Svaki intiman socijalni odnos zahtijeva neprestane impulse koji potvrduju njegovo

postojanje, no ako impulsa nema zapocinju osjecaji stresa 1 uznemirenosti.



1.2. Stres u djece

U periodu djetinjstva djeca se susre¢u s mnogim razli¢itim oblicima zivotnih stresova,
a da pri tome nemaju razvijen spektar strategija suocavanja na koji bi se mogli osloniti. Velika
koli¢ina stresa te duze izlaganje njegovom utjecaju kod djece mogu dovesti do mnogobrojnih
tjelesnih ili psiholoskih poremecaja, kao S§to su razdrazljivost i nevoljkost, poremecaji
spavanja pa Cak i glavobolje te bolovi u trbuhu. Plummer (2011) naglasava kako promjene
mogu biti vidljive i u ponasanju, pa dijete moze postati tjeskobnije, povucenije, ali isto tako i
agresivnije, §to ni u kojem slucaju ne pridonosi njegovom pozitivnom razvoju. Iz tog je
razloga potrebno ve¢ kod djece najranije dobi razvijati tehnike rjeSavanja problema,
suocCavanja sa stresnim dogadajima te postupno razvijati i nacine jacanja otpornosti na takve
stresne izvore. Primjeri dogadaja koji mogu za djecu biti stresni su gubitci, diskriminacija,
kroni¢ne bolesti, raspadi obitelji i slicno. Opasnost za djecji razvoj predstavlja ¢injenica da su
Cesto ti stresori medusobno udruzeni. Uz mikrobioloSke i toksi¢ke uzroke te genetske
anomalije, sve ¢eSc¢e se javljaju 1 psihosocijalni uzroci bolesti. S tog glediSta emocionalni stres
pogoduje, odnosno uzrocnik je tjelesne bolesti. No, ¢injenica je takoder da je i1 bolest izvor
psihosocijalnog stresa. Osim bolesti, stres kod djece uvelike mogu izazvati i tjelesne ozljede u

djetinjstvu, kao i socijalni korelati.

1.2.1. Strategije suocavanja sa stresom

Strategije suoCavanja sa stresom obuhvacaju sva ona ponaSanja koja se koriste u
svladavanju potesko¢a u stresnim situacijama. Kako navodi Vuli¢-Prtori¢ (1997) koncept
suocavanja odnosi se na razli¢ite oblike ponaSanja koje pojedinac koristi u odgovaranju na
stresne situacije kako bi umanjio ucinak tih stresnih dogadaja. Oblici suoCavanja vazan su
preduvjet pozitivnog rasta i razvoja te kako navode Copeland i Hess (1995, prema Vuli¢-
Prtori¢, 1997) stilovi suocavanja razvijeni u djetinjstvu utjecu na nacin suocavanja pojedinca s
novim dogadajima u buduénosti. S obzirom na funkciju koju strategije suocavanja imaju u
procesu prilagodbe na stresni dogadaj, mogu se podijeliti na one koje su usmjerene na
problem te na one usmjerene na emocije. Strategije usmjerene na problem ukljucuju strategije
poput aktivnog rjeSavanja problema, analize dogadaja, traganje za informacijama i sli¢no.
Suocavanje usmjereno na emocije odnosi se na izbjegavajuce strategije usmjerene na kontrolu
emocija poput socijalnog povlacenja, mastanja i slinog te im je cilj smanjenje emocionalne
napetosti i tjeskobe. Sto se tiCe osobitosti suotavanja sa stresom u dje&joj dobi vazno je

istaknuti da je suocavanje podjednako pod utjecajem osobnih 1 okolinskih faktora te da na



suocavanje utjeCu neki aspekti licnosti djeteta poput temperamenta, interpersonalnih vjestina,
samopostovanja i sl., kao 1 aspekti sredine u kojoj dijete zivi poput podrske od strane odraslih
ili dostupnosti informacija. Stupanj kognitivnog i socijalnog razvoja takoder ¢e utjecati na to
koje situacija djeca dozivljavaju kao stresne kao i na odabir strategija suoCavanja. Mlada
djeca imaju manje znanja na kojima ¢e temeljiti svoje odluke, imaju iskrivljenu sliku realnosti
te viSe strahova koji utjecu na njihovu percepciju. Djetetova ovisnost o odraslima naglasava
potrebu ukljucivanja socijalnog konteksta te interakcije dijete — okolina u razumijevanje
suoCavanja, jer ukoliko na djetetov stil suoCavanja roditelji ne reagiraju na odgovarajuce
nacine, uskladenost djeteta i okoline ¢e biti narusena te djetetove strategije suocavanja nece

doprinijeti uspjesnoj prilagodbi na stresne situacije.

1.2.2. Socijalni korelati stresa u djece

Socijalne okolnosti koje na djecu mogu djelovati stresno su brojne, a Cesto i
nepredvidive. S razvojem se mijenja njihova vrsta 1 koli¢ina, a mijenja se 1 kognitivna
procjena tih stresora pa se neki dogadaji nekim uzrastima ¢ine iznimno stresni, a drugima kao
manje stresni. Uz dobne razlike postoje i one individualne medu djecom iste dobi te njihove
razli¢ite sposobnosti rjeSavanja socijalnih problema. Socijalni korelati u sebi uklju¢uju odnose
pojedinca i njegove okoline, a jedan od nalina prikazivanja tih odnosa je putem
Bronfenbrennerovog (1979) prikaza ekoloskih sustava (prema Lackovié-Grgin, 2000). Djeci
najblizi sloj ekoloSkog sustava predstavlja mikrosustav u koji spadaju obitelj, obrazovne
ustanove, vrSnjaci u susjedstvu i drugo. Egzosustav takoder moze djelovati kao izvor stresa,
iako djeca u njemu neposredno ne sudjeluju. U egzosustav spada radno mjesto roditelja kao i
Skolske, gradske i1 drzavne vlasti. Makrosustav djeluje na pojedinca preko tradicije 1 kulture te
generacije mladih mogu biti zahvacene radikalnim promjenama unutar tog sustava. Kako je
navedeno, obitelj je dio mikrosustava te ujedno i njegov najutjecajniji dio s obzirom da je
obitelj prva druStvena grupa u kojoj se dijete nalazi nakon rodenja. Sa svim ostalim
dijelovima mikrosustava djeca ¢e se susresti nakon obiteljskih interakcija koje su rezultirale
odredenim razvojem, odredenom koli¢inom iskustva pa tako i onog stresnog. Iz tog razloga ¢e
interakcije djece sa svim ostalim dijelovima mikrosustava biti moderirane rezultatima
primarnih obiteljskih interakcija. Takoder, kako je ranije navedeno, unutar mikrosustava
javljaju se i odnosi s vrSnjacima koji se u dje¢joj dobi afirmiraju kroz igru te se unutar igre

dogada mnostvo djecjih socijalnih relacija.



1.2.3. Vaznost igre

Strategije s kojima se odrasli sluZe u suocavanju sa stresom vrlo ¢esto nisu primjenjive
i za djeCje suoCavanje sa stresnim situacijama, medutim, postoje nacini kojima se djeca
prirodno i spontano nose sa situacijama koje im mogu biti stresne, a najpoznatiji od njih je
igra. Cak i kad je potaknuta od strane odraslih, igra se vezuje za posebnost djejih
kognitivnih, socio-emocionalnih vjestina i karakternih osobina (Viskovi¢, 2016). Prema
autoricama Alexander i Dissing Sandahl (2018) slobodna igra ¢ini djecu manje napetima te ih
potice da budu otporna, a otpornost je jedan od najvaznijih ¢imbenika za uspjeh u odrasloj
dobi te jedan od najvaznijih ¢imbenika za suocavanje sa stresom, o cemu ¢e se jo§ govoriti i
kasnije u radu. Mnogi znanstveni radovi napisani su na temu igre i proucavanja igre Zivotinja
radi razumijevanja njezine evolucijske svrhe. Otkriveno je, izmedu ostalog, iz istrazivanja
provedenih na pripitomljenim Stakorima i rezus majmunima da su Zzivotinje kojima su u
klju¢noj fazi razvoja uskraceni prijatelji za igru u starijoj dobi skloniji stresu. Takve se
zivotinje loSe snalaze u nekim druStvenim okolnostima ili burno reagiraju u izazovnim
situacijama. Sto se naime dogada u igri? Ponasanja tijekom primjerice borbe ili bijega koja se
ponekad javljaju u igri aktiviraju iste neurokemijske putove u mozgu poput stresa. Mnoge se
Zivotinje upravo na taj nacin igraju, ponekad su u ulozi onoga koji lovi, a ponekad u ulozi
lovine, dovodeci se tako u svojevrsnu stresnu situaciju. Izlaganje mladuncadi stresu mijenja
njihove mozgove i ¢ini ih manje podloznima stresu, stoga se moze zakljuc€iti da vise igre uci
mladuncad bolje odgovoriti na stres. Kako navode Alexander 1 Dissing Sandahl (2018)
istrazivanja Centra za razvoj djeteta u americkoj saveznoj drzavi Massachusetts pokazala su
izravnu povezanost igre sa sposobnoS¢u noSenja s problemima, odnosno, Sto su djeca kroz
igru postojala bolja u drustvenim vjestinama 1 uklju¢ivanjima u meduljudske odnose, bolje su
se nosila i s problemima. Djeca u igri iskuSavaju opasne situacije i samo Ona sama znaju
pravu mjeru razine stresa i kako ju podnijeti. Dok se penju po drvecu ili skacu s visina djeca
se namjerno dovode u opasne situacije kako bi se naucili strahu i kako se nositi s njim. Tako
imaju osjecaj kontrole nad koli¢inom stresa koju mogu podnijeti §to se razvija u osjecaj
kontrole nad vlastitim zivotom. Osim iskuSavanja opasnih situacija u igri se djeca ujedno
susrecu sa drustvenim situacijama poput suradnje i sukoba koje takoder mogu predstavljati
stres. Djeca dogovaraju pravila prije i mnogo puta tijekom igre te moraju biti svjesna
emocionalnog stanja svojih suigraca kako ih ne bi naljutila 1 uzrokovala prekid igre. Djeca se
nacelno zele igrati s drugom djecom tako da ih te situacije dovode do vjezbanja suradnje te

nosenje sa emocijama poput straha i ljutnje. Sto se vise igraju to su otporniji i drustveno



prilagodeniji te se bolje nose sa stresnim situacijama, iz razloga Sto se otpornost ne postize
izbjegavanjem stresa ve¢ ucenjem kako ga savladati. S druge strane, igra na dijete moze imati
1 drugaciji u¢inak. Tokom igre se u djeci budi osjeéaj zadovoljstva, udobnosti 1 opustenosti iz
razloga Sto se u mozgu aktiviraju centri za regulaciju emocija koji dovode do takvih stanja, a
samim time se u djeci smanjuju tjelesna i emocionalna napetost. Takve aktivnosti, u kojima se
djeca mogu opustiti, te se na zabavan i ugodan na¢in mogu rijesiti emocionalnih tereta, imaju
antistresni uc¢inak (Plummer, 2011), a izvor su i stvaranja pozitivne slike o sebi i jaCanja
samopostovanja, razvoja strategija rjeSavanja problema, te socijalno prihvatljivih obrazaca

ponasanja.

1.3. Otpornost

Prema Alexander i Dissing Sandahl otpornost se moze definirati kao sposobnost
oporavka, odnosno prevladavanja stresnih ili traumati¢nih situacija, upravljanje emocijama te
nosenje sa stresom, $to su ujedno i kljuéne osobine zdrave i funkcionalne odrasle osobe
(2018). Jednu od mogucih definicija daje i Urbanc (2001, prema Dolezal, 2006), koji smatra
da je otpornost ,,koncept kod kojeg pojedinac odredene nepovoljne situacije dozivljava kao
1zazov, te unato€ rizicnim ¢imbenicima koji su prisutni, postize zadovoljavajuce rezultate*.
Marusi¢ na otpornost gleda kao na vrijedan resurs u vremenima visokog stresa, koji uz igru 1
razvoj vjeStina socio-emocionalnog ucenja moZze biti prilika za umanjenje nastale Stete
uzrokovane stresnim dogadajima (2022). Takoder, ista autorica navodi da upravo socio-
emocionalne kompetencije, iskustveno ucenje 1 razvoj odnosa cCine temelje stvaranja
otpornosti, kojeg se takoder moze definirati kao osjeaj sigurnosti i mentalnog zdravlja
(Noble i sur., 2020, prema Marusi¢, 2022). Rutter (2013) je uspostavio nekoliko principa za
teoriju otpornosti, jasno odredivsi da su negativna iskustva neminovna, no da se podrSka
nalazi u resursima, takoder je tvrdio da otpornost nije povezana sa superiorno$¢u pojedinca
ve¢ kako je ona uobiCajena prilagodba s odgovarajué¢im resursima (Rutter, 2013, prema
Marusi¢, 2022). Danas se sve ¢eS¢e koncept otpornosti spominje kao jedan od glavnih
koncepata kojeg treba uzeti u obzir prilikom planiranja djelotvornog programa za prevenciju
poremecaja u ponasanju djece i mladih (Ajdukovi¢, 2001, prema Dolezal, 2006), upravo iz
razloga Sto djeca, kako bi uspjela u zivotu, ostvarila, pozitivne odnose te osjecala sveukupno
zadovoljstvo Zivotom, moraju imati razvijenu snaznu unutarnju snagu za svakodnevno
suoCavanje s izazovima s kojima se susrecu. Na koncu, kako navode Tatalovi¢ Vorkapi¢ i

Loncari¢ (2014) karakteristike otporne osobe koja se pozitivno razvija te je uspjeSna i sretna



su: laki temperament i drustvenost, pozitivno samopoimanje i samopostovanje, autonomija i
nezavisnost, empatija i prosocijalna orijentiranost, pozitivni socijalni odnosi, adekvatna
ekspresija osjecaja i zelja te usmjerenost na buducnost s pozitivnim, odnosno optimisti¢énim
stavom. IS¢itavajuci navedene definicije, moze se zakljuciti da bi se otpornost bez obzira na
etiCka, kulturna, vjerska ili znanstvena uvjerenja trebala poticati u odgoju djece, jer upravo
otpornost obuhvaca cijeli spektar pozitivnih ponasanja koja ukljucuju djetetovu sposobnost da
se uspjesno nosi sa stresom, da se suocava sa svakodnevnim izazovima, da se moze oporaviti
od razocCaranja, djetetovu sposobnost rjeSavanja problema, uspostavljanja odnosa s drugima te

na koncu postavljanja jasnih i realnih ciljeva (Brooks i Goldstein, 2005).

1.4. Otpornost u djece

Rezultati istrazivanja dje¢jeg razvoja pokazali su da razvoj otpornosti pocinje ve¢ od
najranijih dana djetetovog Zivota, a usvojeni nacini reagiranja i suocavanja sa stresnim
dogadajima iz ranog djetinjstva u velikoj mjeri utjecu na kasniji razvoj i noSenje sa zivotnim
nedacama i stresom (Rak i Patterson, 1996). Otpornost u djetinjstvu podrazumijeva djetetovu
sposobnost da se suoCava sa svakodnevnim izazovima, da se uspjeSno nosi sa stresnim
situacijama, razoCarenjima i traumama te da si mozZe postaviti realne ciljeve. Na otpornu djecu
se moze gledati kao i na druStveno kompetentnu, a Gazdek i Horvat (2001) drustveno
kompetentnu djecu opisuju kao onu koja imaju pozitivnu sliku o sebi, bolje mogu izraziti
svoje osjecaje te biti suosjecajniji s drugima. Upravo otpornost objasnjava zasto neka djeca
uspijevaju prevladati prepreke na koje nailaze u Zivotu i odrasti u uspjeSne 1 zadovoljne
odrasle ljude, dok neka djeca postanu Zrtve rana iz djetinjstva. Nije li onda upravo poticanje
otpornosti jedna od temeljnih stvari koju bi odrasli trebali poticati kod djece? “Otporno dijete
je emocionalno zdravo, sposobno za uspjeSno suocavanje s izazovima i oporavak od
neuspjeha” (Brooks 1 Goldstein, 2005). Predstavljaju¢i koncepciju otpornosti na ovaj nacin
pretpostavka je da bi svi koji su u doticaju s odgojem djece mogli teziti upravo odgoju
otporne djece, neovisno o kulturnim, vjerskim ili znanstvenim uvjerenjima. Prvi korak u
procesu odgoja otporne djece je priznati neto¢nost misljenja da djeca ukoliko nisu suo¢ena s
“velikim stresorima ili opasnostima” na koncu odrastaju u zadovoljne ljude. lako se u nekim
znanstvenim radovima rije¢ otpornost primarno koristi kada se radi o djeci koja su prevladala
vece zivotne nedace 1 stresove, vazno je napomenuti da je poticanje otpornosti kljucan
element u odgoju svakog djeteta. Upravo iz razloga §to ¢e proces poucavanja svakodnevnih

zivotnih situacija poput suoCavanja s pogreSkama, gradenja prijateljstva 1 prihvacanja



odgovornosti biti jasniji razumijevanjem elementa otpornosti. Kako bi odrasli mogli
prepoznati glavne sposobnosti i vjestine koje pridonose razvoju otpornosti moraju razumjeti
kakav je to mentalni sklop otpornog djeteta koje na buducnost gleda s nadom, sigurnoscu i

povjerenjem.

1.4.1. Mentalni sklop otpornog djeteta te odrasle osobe koja njeguje otpornost djece

Vecina autora koja se bavi otpornoscu daje sliku otpornog pojedinca ili otporne grupe.
Grotberg (1998), kako je navedeno u Brooks i Goldstein (2005) dijeli karakteristike otpornog
pojedinca u tri kategorije. Prva se kategorija odnosi na ¢imbenike vanjske podrske, kao §to su
emocionalna podrska izvan obitelji, struktura i pravila u ku¢i, odnosi povjerenja, obrazovanja
I sigurnosti koji se nazivaju pojmom imam. Druga karakteristika naziva se pojmom jesam te
se odnosi na unutarnje osobne snage kao $to su autonomija, samopostovanje, nada, vjera te
unutarnji lokus kontrole. Tre¢a karakteristika naziva se pojmom mogu, a odnosi se na
socijalne vjesStine poput humora, kreativnosti, intelektualnih vjestina te sposobnosti rjeSavanja
problema. Karakteristika otporne djece jest da ona osjecaju da su posebna i vrijedna te su
naucila postavljati realne ciljeve i o¢ekivanja. Otporna djeca su razvila sposobnost rjeSavanja
problema i prepreka koristeéi se vlastitim sposobnostima te upravo te prepreke, poteskoce i
pogreske s kojima se susre¢u dozivljavaju kao izazove s kojima se trebaju suociti, a ne kao na
stresove koje trebaju izbjegavati. Takav mentalni sklop oni mogu provesti u uspjesno
djelovanje koje ih vodi u buduénost koja ima nade i1 pozitivizma. S druge strane, vazno je
paznju usmjeriti 1 na mentalni sklop odraslih koji odgajaju djecu jer upravo oni imaju
moguénost svojim djelovanjem pruziti primjer. Odrasli koji su ukljuceni u proces odgajanja
otporne djece razumiju katkad eksplicitno, a katkad intuitivno Sto trebaju Ciniti kako bi
poticali kod djece razvoj otpornog mentalnog sklopa. Iako ne postoji neki €arobni, istinski
pripremljeni put koji djecu vodi u vedru buducnost te iako na oblikovanje djetetovog puta
prema buducnosti djeluje mnostvo Cimbenika poput djetetovog urodenog temperamenta,
vrijednosti, Sireg druStva i kulture specificne za svako dijete, postoje poznati putokazi koji
odrasle mogu usmijeriti kako odgajati otpornu djecu. Ukorijenjeni putokazi u mentalnom
sklopu odraslih koji njeguju otpornost djece uklju¢uju empatiju, uspjesno komuniciranje,
odabir primjerenog odgojnog stila, prihvac¢anje djece onakvima kakva jesu, pomaganje djeci
na nacin da shvate da su pogreske prilike iz kojih se uci, razvijanje odgovornosti te

poducavanje samostalnog donosenja odluka 1 rjeSavanja problema.
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1.4.2. Lokus kontrole

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju, pojedini autori ¢imbenike otpornosti dijele
u dvije skupine, unutarnje i vanjske, medu kojima se nalazi i pojam lokusa kontrole. Lokus
kontrole odnosi se na stupanj kontrole koji osoba osje¢a da ima nad vlastitim zivotom te nad
dogadajima koji na njega utjecu. Ljudima koji imaju unutarnji lokus kontrole se mjesto
kontrole nalazi unutar njih samih. Oni se sami smatraju odgovornima za ono §to im se dogada
u zivotu te preuzimaju odgovornost nad kontrolom vlastitog zivota. S druge strane ljudi koji
imaju vanjski lokus kontrole smatraju da njihovim zivotima upravljaju vanjski Cinitelji poput
okoline ili sudbine te se mjesto kontrole nalazi izvan njih samih. Brojna istrazivanja su
pokazala, kako navodi Lackovi¢-Grgin (2000) povezanost lokusa kontrole i strategija
suoCavanja U svakodnevnim situacijama. Relacija procjene dogadaja i lokusa kontrole vazna
je jer se pretpostavlja da ¢e osoba s unutarnjim lokusom kontrole ¢eS¢e procjenjivati da je
stresnu situaciju moguce kontrolirati, dok ¢e osobe s vanjskim lokusom uglavnom
procjenjivati da su situacije kontrolirane izvana (Lackovi¢-Grgin, 2009). Prema Alexander i
Dissing Sandahl (2018) brojna istrazivanja su pokazala da su djeca, adolescenti i odrasli s
jakim vanjskim lokusom kontrole skloni anksioznosti i depresiji. Razlog njihovoj
anksioznosti je osjecaj male ili nikakve kontrole nad vlastitim Zivotom $to na koncu dovodi
do osjecaja bespomocnosti. Djeca koju se previse gura ka napretku, kojima se odmah nudi
pomo¢, koja se Stite od novih iskustava su u opasnosti od razvoja vanjskog lokusa kontrole.
Odrasli danas zele djecu maksimalno zastititi od stresa te im izgraditi pouzdanje lijepim
rije¢ima i pohvalama. No, postoji opasnost da upravo tim ponasanjima odrasli kod djece grade

prolazno i slabo pouzdanje, umjesto ¢vrstog samopouzdanja i otpornog mentalnog sklopa.

1.4.3. Preoblikovanje negativnih scenarija

“Nacin na koji gledamo zivot i filtriramo svakidasnja iskustva utjeCe na to kako se
opc¢enito osjecamo” (Alexander i Dissing Sandahl, 2018). Sposobnost preoblikovanja stresnih
situacija kao $to su obiteljska pitanja, neposluSna djeca, svade s prijateljima, moze dovesti do
promjene dozivljaja tih situacija. Upravo ovladavanje sposobnosc¢u preoblikovanja stresnih
situacija ¢ini temelj otpornosti. Svrha preoblikovanja je sagledavanje Sire slike koja ukljucuje
i drugu stranu pri¢e koju ljudi prije mozda nisu ni sagledali. Brojni znanstveni radovi
pokazuju da reinterpretiranje nekog dogadaja da bi se sagledale njegove pozitivne strane
smanjuje aktivnost mozdanih podrucja uklju¢enih u obradu negativnih emocija.

“Preoblikovanje u djece sastoji se od pomaganja djetetu da preusmjeri pozornost s onoga Sto
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misli da ne mozZe na ono §to moze” (Alexander 1 Dissing Sandahl, 2018). Uloga odrasle osobe
je da pomogne djetetu usmyjeriti paznju na Siru sliku te sagledati situaciju iz drugacijeg kuta, s
time da se pri tome navode manje negativni ishodi i zakljucci. Ukoliko odrasli pomazu djetetu
da izgraditi Siru sliku sebe 1 svijeta koji ga okruzuje, ostavljaju mu mjesta za tumacenje sebe i
svijeta na viSe nacina $to ujedno utjece na stvaranje novog mentalnog okvira. . Mnoge stvari
koje ¢ovjek misli o sebi u odrasloj dobi vuku korijene iz predodzbi dobivenih u djetinjstvu,
odnosno, mnostvo slika iz djetinjstva prati ljude i u odrasloj dobi. Kada dijete viSe puta Cuje
neku pricu o sebi pocinje se poistovjecivati s njom. Te price postaju njihova stvarnost i nesto
iz Cega je poslije teSko izac¢i. Takvim govorom i ucestalim spominjanjem onog negativnog
prepoznatog u djeci potice se upravo razvoj tih aspekata kod djece. Preoblikovati vlastitu
zivotnu pricu ne znaci izbaciti negativne dogadaje iz zivota nego im pridati manje znacenja, a
veéi fokus staviti na ono pozitivno. Covjek stvara novu predodzbu o sebi kada one negativne
predodzbe koje ima pokusa odvojiti od samoga sebe, time se postize odvajanje osobe od

problema.

1.4.4. Elementi koji njeguju otpornost djece

Kako je ranije navedeno, iako ne postoji neki carobni put koji djecu vodi u
optimisti¢nu i ohrabrujuc¢u buduénost, postoje poznati elementi koji odrasle mogu usmjeriti
kako odgajati otpornu djecu. U ovome poglavlju bit ¢e opisani pojedini elementi poput
empatije, komunikacije, primjerenog odgojnog stila, prihvacanja razli¢itih temperamenata,
dozivljaja uspjeha, ucenja na pogreskama te rjeSavanje problema koji ¢ine temelj otpornog
mentalnog sklopa. Ljudi su socijalna bica koja svoj zivot dijele s drugima te ga oblikuju kroz
socijalne odnose. Stoga je vazno istaknuti ulogu empatije u tim socijalnim odnosima. Prema
Bosnjakovi¢ 1 Radionov (2018), empatija omogucuje Covjeku da shvati svoje socijalno
okruzenje te da uspjesno predvidi ponasanja drugih $to mu na koncu omogucuje uspjesnu
interakciju s drugima. Empatija ima klju¢nu ulogu u ¢ovjekovim socijalnim i emocionalnim
reakcijama te utjeCe na Covjekovu motivaciju, altruizam, suosje¢anje i brigu za ostale
(Bosnjakovi¢ 1 Radionov, 2018). Ona je temelj za sve buduce putokaze koje odrasli koriste u
odgajanju otporne djece. Kako bi djeca upoznala razli¢ite emocije, vazno je da odrasli
vlastitim primjerom verbalno izrazavaju kako se osjecaju te da istu mogucnost pruzaju i djeci
(Starc i sur., 2004). Empaticni odrasli si takoder postavljaju pitanja poput: bi li mi zZeljeli da se
nama netko obraca na nadin na koji se mi obracamo svojoj djeci? Razvijanje uspjesne

komunikacije vjestina je koja se uvjezbava svaki dan. “Ono S§to socijalno bi¢e povezuje s
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bi¢ima koja ga okruzuju je komunikacija. Dakle, komunikacija je imanentna ljudskoj prirodi 1
prisutna od pocetka zivota” (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012). Komunikacijom se grade odnosi, uce
se i razvijaju mentalni procesi te nastaju nove sposobnosti i vjestine. Rijeci i postupci koje
odrasli ucestalo upotrebljavaju u svom odgojnom stilu i ponavljaju u slicnim situacijama
mogu se nazvati scenarijima. Ponekad su rezultati tih scenarija pozitivni, a ponekad negativni.
Logi¢no bi stoga bilo odbaciti te negativne scenarije koji ne polucuju Zeljene rezultate, no
cesto upravo na tim scenarijima odrasli ustraju vjerujuéi da ¢e ¢vrstinom i odluc¢noséu kod
djece razviti otpornost. Nije upitno da ustrajnost ima svoje pozitivne strane no, radi li se tu
uistinu u Zelji poticanja ustrajnosti kod djece ili nemoguénosti odraslih da priznaju da su
pogrijesili u odabiru odgojnog stila? Upravo kada predvidivost grani¢i s kruto$éu stvara se
stresno i nesretno okruzenje demotivirajuée za zdrav rast i razvoj. Takve negativne okolnosti
u sebi sadrZe rijeci i postupke koji umjesto da razvijaju otpornost povecavaju sukobe izmedu
odraslih i djece. Umjesto igranja ve¢ poznatih uloga u predvidivim scenarijima, odrasli bi
trebali biti primjer djeci kako promijeniti ono Sto je negativno i kontraproduktivno. Stvaranje
otpornog mentalnog sklopa zahtijeva razumijevanje i prihvacanje djecjeg temperamenta i
razvoja, jer upravo spoznaja prihvacenosti u covjeku stvara osjecaj sigurnosti i zadovoljstva.
Kako navodi Nazarov (2022), na temperament se gleda kao na emocionalnu prirodu svake
osobe, $to ujedno ukljucuje 1 razinu energije koju osoba ima, raspolozenja te osjetljivost na
podrazaje. Temperament se sastoji od urodenih svojstava koja djeca donose na svijet te
ujedno utjeCe na sredstva uz pomo¢ kojih dijete uspostavlja kontakte i reagira na okolinu.
Prihvacanje predstavlja kariku izmedu ljubavi odrasle osobe i1 postavljanja realnih ciljeva 1
ocekivanja za djecu. Nadalje, svakoj se dobi djeca suoCavaju sa svakodnevnim situacijama
koje im mogu dati osjecaj ponosa i postignuca. lako je nesto kod djece zapocelo kao instinkt,
upornim djelovanjem moZe prerasti u vjestinu, potom u znanje i uspjeh te na koncu 1 podrucje
kompetencije. Kako navode Vuli¢-Prtori¢ i Lon¢arevi¢ (2016) na uspjeh se moze gledati kao
na pokazatelj promjena kroz aktivni rad, obogacivanje ne samo na kognitivnoj razini ve¢ i
razvoj vjeStina, interesa 1 stavova potrebnih za dobar socijalni Zivot. Djeca s otpornim
mentalnim sklopom posjeduju visok stupanj samopouzdanja te na uspjeh gledaju kao na nesto
Sto proizlazi iz njihova truda i sposobnosti. Uloga odraslih je da djeci stvaraju prilike da budu
uspjesna te da im prenose poruku da su njihova postignuca uvelike temeljena na njihovim
sposobnostima, a ne na vanjskim utjecajima. Reakcije na pogreske se takoder razlikuju od
djeteta do djeteta te nacin na koji dijete reagira na pogreSke €ini sastavno obiljezje otpornog
mentalnog sklopa. Kako bi djeca razumjela da su pogreske sastavni dio u€enja, uloga odraslih

je da reagiraju na djetetove pogreske na nacine koji poucavaju, a ne ponizavaju te da se
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okrenu rjeSavanju problema, a ne okrivljavanju. Stoga je od iznimne vaznosti ne posramljivati
dijete jer se time u njemu umanjuje slika o njemu samome. Vazno je djetetu dopustati, kako
naglaSavaju Miljkovi¢ 1 Rijavec (2002), da svakodnevno kroz razlicite aktivnosti ispituje
vlastite sposobnosti 1 time razvija osje¢aj samostalnosti koji takoder predstavlja jedan od
temelja otpornosti. Na koncu, javlja se pitanje kako potaknuti djecu na samostalno donosenje
odluka i rjeSavanje problema? Pruzajuci djetetu prilike za dijalog, dopustanje drugacijeg
misljenja ili strategija rjeSavanja problema, odrasli djetetu omogucuju prilike za uspjesno
ucenje (Ostovrsnik Lilija, 2021). Djeca tako imaju prilike vlastitim shagama mijenjati
negativne scenarije te unaprijediti uspjesSnije donoSenje odluka. Vazno je stoga da odrasli
uistinu omogucée djeci suradnju te da i u ovome podrucju obrate paznju na djecji temperament
1 moguénosti. Kako navodi i Ostovr$nik Lilija (2021), pozitivno ucenje, veca motivacija za
ucenje 1 odgovornost jednih za druge postize se ukoliko se u odnos odraslih i1 djece uvede

suradnja.

1.5. Riziéni i zaStitni faktori

Faktori koji utjecu na pojedinca, pa tako i na njegovo djelovanje i buduce ishode,
mogu se podijeliti u dvije skupine: rizicne faktore, ¢ije pojacano djelovanje rezultira loSim
ishodima, te zaStitne faktore, koji omogucuju postizanje pozitivnih rezultata, pomazu kod
razvoja otpornosti te smanjuju efekt rizi¢nih faktora (Maurovi¢, 2015). Rizi¢ni 1 zaStitni
¢imbenici djeluju na razli¢itim razinama, ukoliko se Zeli obuhvatiti sva kompleksnost njihova
djelovanja potrebno je uzeti u obzir individualne i1 kontekstualne ¢imbenike koji utjecu na
razvoj djece i mladih. Isto navode i Nikcevi¢c-Milkovi¢ i Rupci¢ (2014) isticu¢i kako su
rezultati dosadaSnjih istraZivanja identificirali brojne rizi¢ne i zaStitne ¢imbenike na razini
samog pojedinca 1 na razini zajednice te da ti ¢imbenici utjeCu na buduci razvoj djece 1
mladih. Pod rizi¢ne ¢imbenike najceS¢e se ubrajaju teSko prepoznavanje emocija drugih,
agresivno ponaSanje i nedostatak sposobnosti snalazenja u svakodnevnim situacijama. Pod
zaStitne ¢imbenike navode se socijalna integracija, razumijevanje i primjereno odgovaranje na
emocije te prosocijalno i kompetentno ponaSanje. Kako navode Schonert-Reichl (2000) te
Zlokovi¢ 1 Vrcelj (2010) istrazivaci danas isticu kako je nuzno prilikom djelovanja
osmisljavati sveobuhvatne intervencije (multidisciplinarni pristup problemima djece) koje
uzimaju u razmatranje vise aspekata djecjeg djelovanja (obrazovna ustanova, obitelj,
vrSnjacki odnosi), umjesto pristupanja Cimbenicima rizika kao neovisnim 1 izoliranim

problemima. Nadalje, navodi kako je takoder potrebno intervenirati na viSe razina

14



istovremeno te osmisliti interakcije usredoto¢ene na ¢imbenike koji dovode do problemati¢nih
ponaSanja te obratiti paznju na unutarnje snage djeteta i njegove okoline, odnosno zastitne

faktore te proucavati u kakvom su suodnosu rizi¢ni i zastitni faktori pojedinca.

1.5.1. Cimbenici rizika

Rizi¢ni ¢imbenici se definiraju kao stanja koja su empirijski vezana za odredene
ishode, mogu se opisati i kao izvjesnost buducih problema te oni variraju od bioloskih,
obiteljskih do Sire okolisnih uvjeta koji utjeu na dijete (Fraser, 1997, prema Ajdukovi¢ 2001,
sve prema Dolezal, 2006). Rizi¢ni ¢imbenik definiran je kao onaj ¢imbenik koji stvara
znacajan pritisak na prilagodbu te time poveéava mogucnost negativnih ishoda (Roisman,
2005, prema Windle, 2011, sve prema Maurovi¢, 2015). Kirby i Fraser (1997, prema Basic,
2001, sve prema Dolezal, 2006) definiraju rizicne ¢imbenike kao utjecaje koji pojacavaju
vjerojatnost pojavljivanja poremecaja te napredovanja prema vrlo ozbiljnim stanjima.
Williams i sur. (1997, prema Nik¢evi¢-Milkovi¢ i Rupéié, 2014) smjestaju riziéne ¢imbenike
koji dovode do neprimjerenih i problemati¢nih ponaSanja u pet skupina: prvu ¢ine genetski
¢imbenici rizika, drugu individualni i vrSnjacki cimbenici, tre¢u skupinu Cine rizicni
¢imbenici vezani za Skolu, Cetvrtu skupinu rizi¢ni ¢imbenici u obitelji 1 petu skupinu Cine
rizi¢ni ¢imbenici u zajednici. Nadalje, Sto je pojedinac dulje izloZen rizicima, efekt je jaci 1
nepovoljniji, a djelovanjem veceg broja rizika koji djeluju na pojedinca, stanje se za pojedinca
pogorsava. Tako navodi i Rutter (1979, prema Clements, Aber i Seidman, 2008, sve prema
Maurovié, 2015) koji je potvrdio pretpostavke da izloZzenost ve¢em broju rizi¢nih ¢imbenika

uzrokuje i veci postotak buducih problema u ponaSanju.

1.5.2. Cimbenici zastite

S druge strane javlja se pojam zaStitnih ¢imbenika koji kako navodi Dolezal (2006)
doprinose biranju primjerenih ponasanja unato¢ prisutnosti rizicnih ¢imbenika. Zastitni
¢imbenici se takoder mogu definirati kao snaga djeteta da se odupre faktorima rizika te oni
obuhvacaju unutarnje i vanjske snage koje pomazu djetetu da se odupre nastanku poremecaja
u ponasanju (Zizak, 2001, 2009, prema Mareti¢ i Sindik, 2013). Oni mogu utjecati na ja¢inu
rizika pojedine situacije te na odnos rizi¢ne situacije i krajnjeg ishoda. Jessor (1993, prema
Dolezal, 2006) ih definira kao “Cimbenike koji potencijalno smanjuju vjerojatnost pojave
rizinog ponasanja”. Mangham i sur. (1997, prema Dolezal, 2006) navode niz najcesce

spominjanih zastitnih ¢imbenika koji se spominju u istrazivanjima, a to su: individualni,
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obiteljski 1 okolinski. U individualne zastitine c¢imbenike spadaju laki temperament,
samopouzdanje, unutarnji lokus kontrole, optimizam, kognitivne sposobnosti, dobro genetsko
nasljede 1 drugi. U obiteljske ¢imbenike ubrajaju se strukturirani obiteljski zivot, pozitivna
veza roditelj-dijete, pozitivna oc¢ekivanja skrbnika od djetetove buducénosti i sl. Treéi
¢imbenik je okolinski te se u njega ubrajaju pozitivno Skolsko iskustvo, pozitivna veza s
odraslima, ukljuCenost zajednice te sudjelovanje u izbornim aktivnostima. Na zaStitne
¢imbenike se dakle moze gledati kao na protektore, “neprijatelje” rizi¢nih ¢imbenika, koji
smanjuju negativan utjecaj stresnih Zzivotnih situacija koje mogu nepovoljno djelovati na
pojedinca te na taj nacin zaStitni ¢imbenici umanjuju vjerojatnost pojave psihosocijalnih
teSko¢a. Garmzey (1994, prema Lackovi¢-Grgin, 2000) o zastitnim faktorima govori u
kontekstu otpornosti, u smislu uspjesnog suocavanja, odnosno dobre prilagodbe usprkos
izlozenosti stresu, odnosno opisuje otpornost kao uspjesno koriStenje osobnih i okolinskih
resursa u stresnim situacijama, a ti osobni i okolinski resursi predstavljaju zastitne faktore.
Kako se navodi u studiji Mastena i sur. (1990, prema Lackovi¢-Grgin, 2000) moze se
razlikovati Sest zastitnih faktora, a to su: stabilna briga odraslih, sposobnost rjesavanja
problema, privlacnost djeci 1 odraslima, manifestna kompetentnost i percipirana
samoefikasnost, identifikacija s kompetentnim modelom te ustrajnost i aspiracije.
Proucavaju¢i navedeno moze se iSCitati da se upravo 1 na odgajatelje moze gledati na
svojevrsne zaStitne Cimbenike s obzirom na njihovu ulogu u djetetovom Zivotu. Nakon
obiteljske zajednice dijete najceS¢e prelazi u novu vrticku zajednicu u kojoj se susrece sa
svakodnevnim stresorima i izazovima. Moze li se u tom kontekstu onda proucavati odgojitelj
kao osoba koja pruza stabilnu brigu, odabire primjeren odgojni stil, gradi samopouzdanje
djeci te pruza sveopcu podrsku 1 ohrabrenje, odnosno kao zastitni faktor u poticanju i gradenju

djecje otpornosti?

1.5.3. Odgojitelj kao zastitni faktor

Brojna istraZivanja pokazala su da programi ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja mogu imati iznimno pozitivne dugoro¢ne efekte na dijete (Jensen i sur, 2013).
Dijete se polaskom u predskolsku ustanovu odvaja od obitelji te znatan dio vremena provodi u
novoj okolini koja nije njegov primaran dom. No, provode¢i ve¢inu vremena s odgojiteljima,
dijete uspostavlja s njima poseban odnos. Rezultati istrazivanja koje je proveo Howes (2004,
prema Klarin, 2006) pokazala su da se taj poseban, blizak odnos izmedu djeteta 1 odgojitelja

javlja ve¢ nakon nekoliko dana boravka u vrticu te da se stoga moze govoriti i o sekundarnoj
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privrzenosti (Newland i Coyl-Shepherd, 2010). Sli¢no o velikom utjecaju odgojitelja navode i
Denham i Basset (2019), isticu¢i kako odgojitelji pocinju imati sli¢ne uloge socijalizatora kao
i roditelji djeteta, iz razloga Sto djeca sve vise vremena provode u odgojnim skupinama, radi
toga emocije odgojitelja i reakcije odgojitelja na dje¢je emocije ¢e vjerojatno utjecati na
socijalizacijske poruke upucene djeci, bas kao 1 one slane od strane roditelja kod kuce. U
procesu odgoja, na dijete ne djeluju samo rije¢i ve¢ i cjelokupno ponasanje odgojitelja.
Odgojitelj ne komunicira s djecom samo svojom verbalnom i neverbalnom komunikacijom,
nego i na¢inom oblikovanja odgojno-obrazovnog prostora, ponudom materijala za aktivnosti,
postavljanjem pravila 1 slicno (Slunjski, 2003). Dobro poznavanje djetetovih individualnih
osobina i razli¢itih razvojnih potreba vazan je preduvjet u stvaranju uvjeta za njihov uspjesan
razvoj. Kvaliteta i nacin rada odgojitelja uvelike ovise o oCekivanjima koja on ima o djeci. Ta
se slika o djetetu odrazava na sve Sto odgojitelj radi s djetetom ili za dijete iz razloga Sto
oblikuje njegove odgojne postupke. Kada odgojitelj ima povjerenje u dijete i njegove
sposobnosti, on mu omogucuje aktivnosti kojima ¢e dijete imati priliku svakodnevno
usavrSavati ve¢ postojece sposobnosti i kompetencije. No, ukoliko je odgojitelj stava da dijete
neSto ne moze, te ima ograni¢avaju¢e misljenje i ogranicavaju¢i govor, dolazi do pojave
takozvanog samoispunjujuceg proro€anstva, jer dijete postaje ono o ¢emu su odrasli o njemu
razmiS$ljali (Slunjski, 2003). Ucenje i razvoj djeteta dogadaju se objedinjeno, stoga se treba
racunati da poti¢u¢i jednu dimenziju ucenja, odgojitelji utjeCu i na druge dimenzije. To
potvrduju 1 Denham i Basset (2019) navode¢i kako djeca mogu uciti o primjerenim
ponasanjima i prihvatljivim nadinima izrazavanja emocija proucavajuéi socio-emocionalna
ponasanja odgojitelja 1 svojih vrSnjaka. Vazno je stoga da odgojitelj gleda na dijete kao
cjelovito bi¢e te da njeguje holistiCki pristup jer se njime, poticu¢i raznovrsne vjestine i
razvoji poti¢e i djecja otpornost. Kako je ranije spominjano, u odgoju otporne djece, mnogo se
prostora i vaznosti daje komunikaciji. Kako odgojiteljima nije cilj razvijati poslu$nu, nego
samostalnu, samosvjesnu 1 otpornu djecu, komunikacija odgojitelja s djecom bit ce
kvalitetnija $to se vertikalna hijerarhijska razdaljina smanjila (Slunjski, 2003). Suvremeni
kriteriji kvalitetne komunikacije s djecom ukljucuju ponaSanja u kojima odgojitelj ne analizira
1 ne namece svoja objasnjenja djeci, ve¢ pita 1 zajednicki s djecom otkriva i istrazuje. Slusati
dijete stoga znaci kontinuirano promatrati $to ono radi u okruzenju koje mu je zanimljivo,
pratiti na koji nacin istrazuje i o ¢emu razgovara s drugima. Brojni stru¢njaci (Howard i
Johnson, 2004, Morgan, 2011, Galea, 2014, sve prema Cefai i sur., 2015) smatraju da su
odgajatelji koji posvecuju pozornost kako bioloskim i fizioloskim, tako i socijalnim te

emocionalnim potrebama djece, najées¢e osobe koje odlikuju osobine poput predanosti i

17



intrinzi¢énog lokusa kontrole i motivacije, razvijenih kompetencija pronalaZenja rjeSenja
problema, fleksibilnosti i objektivnosti, te pozitivnog suocavanja sa stresnim situacijama i
prilagodavanja novonastalim okolnostima. Jednom rije¢ju, oni su i sami otporni. Kako bi
odgojitelji mogli poticati otpornost kod djece i njima je potrebna okolina koja ¢e ih u tome
podrzati. Pod podrSkom se smatra pomo¢ i1 suradnja od strane kolega te mogucnost
usavrSavanja za daljnji profesionalni razvoj i usavrSavanje kompetencija. Wilson (1990,
prema Klarin, 2006), navodi Kkarakteristike koje jaCaju profesionalne kompetencije
odgajatelja, a to su mentalno 1 fizicko zdravlje, pozitivna slika o sebi, strpljivost, fleksibilnost,
otvorenost za ucenje 1 usavrSavanje te ljubav prema poslu. Kako su odgojitelji dio sustava
Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja moze se i na njih gledati u kontekstu dijela
institucija RPOO-a koje predstavljaju odredene resurse, u kojima se djeca mogu suoditi sa
stresom (Capurso i Ragnij, 2016, prema Marusi¢ 2022) te kroz igru razvijati socio-
emocionalne kompetencije uz podrSsku odgojitelja kroz promicanje povjerenja, osobnog
identiteta i autonomije (Mary Dirks i Searcy, 2019, prema Marusi¢, 2022). Jer, kako navodi
Marusi¢ (2022) koncepti suoCavanja sa stresom i stvaranje otpornosti su vrijedni alati za
odgojitelje jer djeluju u specificnom okruzenju koje im daje moguénost premjestanja fokusa
pozornosti sa stresora na individualne odgovore te vlastitim djelovanjem, kako je ranije
navedeno, mogu biti primjer ponasanja djeci u svojoj odgojnoj skupi te cijeloj odgojno -

obrazovnoj ustanovi.

1.5.4. Otpornost odgojitelja

Kako navode Cefai i sur (2015), veca je vjerojatnost da ¢e odgojitelji 1 ucitelji obracati
pozornost na socijalne 1 emocionalne potrebe djece ukoliko je neSto pozornosti bilo
posveceno i njihovim interpersonalnim potrebama. Nadalje, ukoliko odgojitelji i uéitelji zele
poticati otpornost kod djece, dobro je da i sami vode brigu o vlastitoj otpornosti. Poznat je niz
¢imbenika koji Stite od rizika stresa i sagorijevanja na poslu o odgojno-obrazovnim
ustanovama, medu njima su: osje¢aj poziva i predanost, izdrZljivost, snazna intrinzi¢na
motivacija, rjeSavanje problema i upravljanje odgojnom skupinom, fleksibilni mentalni sklop,
visoka samoefikasnost, objektivna analiza neugodnih iskustava i drugi, koji spadaju u osobne
karakteristike. Sve navedene karakteristike su od iznimne vaznosti kada se osoba na poslu
susretne sa svakodnevnim stresovima i izazovima poput: velikog obujma posla, emocionalnih
zahtjeva, loSih uvjeta rada, nedostatka strukture i sli¢no. U zaStitne kontekstualne ¢imbenike

spadaju podrska 1 kolegijalnost drugih djelatnika, prilike za kontinuirani profesionalni razvoj 1
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potpora uprave (Howard i Johnson, 2004, Beltman i sur., 2011, Day i Gu, 2014; Galea, 2014,
Papatraianou i Le Cornu 2014, sve prema Cefai i sur., 2015). U svojem modelu otpornosti
odgojno obrazovnih djelatnika Mansfield i suradnici (2012, prema Cefai i sur., 2015) navode
cetiri dimenzije otpornih ucitelja 1 odgojitelja: emocionalnu, motivacijsku, socijalnu i
profesionalnu. U emocionalne dimenzije spadaju osobine poput smisla za humor, brzog
oporavljanja, briga za vlastitu dobrobit te upravljanje emocijama, nadalje, u motivacijsku
dimenziju spadaju pozitivan 1 optimistican stav, samopouzdanje, realisticni ciljevi i
ocekivanja te ustrajanje unato¢ teSkocama. U druStvenu dimenziju ubrajaju se karakteristike
poput rjeSavanja problema, izgradnja mreze podrske te jake interpersonalne vjestine, dok se u
profesionalnu dimenziju ubrajaju fleksibilnost, pripravnost i organiziranost te posjedovanje

ucinkovitih vjestina poducavanja.

1.5.4.1. Pregled hrvatskog Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
te RESCUR projekta

U Nacionalnom kurikulumu za rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje (2015),
navedeno je kako kvalitetnu odgojno-obrazovnu praksu izgraduju djelatnici vrtica u skladu sa
svojim profesionalnim znanjem i razumijevanjem vlastite odgojno-obrazovne prakse. Takoder
unutar kurikuluma navedene su nove paradigme djetinjstva koje ukljucuju postavke koje
navode da je djetinjstvo zivotno razdoblje koje ima svoju kulturu te je navedeno shvacanje
djeteta kao socijalnog subjekta koje aktivno participira , konstruira 1 odreduje vlastiti Zivot i
razvoj. U Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015) navedene
su i vrijednosti koje usmjeravaju odgojno-obrazovno djelovanje ka osiguravanju individualne
1 drusStvene dobrobiti. U te vrijednosti spadaju znanje, identitet, humanizam i tolerancija,
odgovornost, autonomija 1 kreativnost. Medu tim vrijednostima mogu se takoder prepoznati
elementi vazni za otpornost, poput autonomije, znanja i1 slicnog. Nadalje, u Nacionalnom
kurikulumu za rani i predskolski odgoj (2015) se navode i1 suvremena shvacanja djeteta koja
podrazumijevaju pogled na dijete kao na cjelovito bice, sto se odnosi na poticanje djece od
strane vrti¢a na preuzimanje odgovornosti za vlastite izbore 1 ponaSanja, kontinuirano
stvaranje odgojno-obrazovnog okruzenja u kojem dijete ima priliku ostvariti raznovrsne
interakcije i drugo. Na dijete se gleda kao i na istrazivaca i aktivnog stvaratelja znanja
sposobnog za samostalno otkrivanje, razmi$ljanje i rjeSavanje problema. Ono ukljucuje i
pogled na dijete kao na socijalnog subjekta sa specificnim potrebama unutar ¢ega se djecu

potice na ucenje komunikacijskih vjestina 1 socijalno prihvatljivog ponaSanja. Promatrajuci 1
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ove elemente pogleda na dijete opisanih u kurikulumu moze se povuci paralela s ponasanjima
otporne djece, jer kako je i ranije navedeno, otpornost karakteriziraju samostalno rjesavanje
problema, uc¢inkovita komunikacija i drugi elementi te iako nije eksplicitno navedena vaznost
razvoja otpornosti, moze se pretpostaviti da se ona poticanjem navedenih elemenata
kurikuluma takoder razvija. U Hrvatskoj se takoder proveo i RESCUR projekt, medunarodni
europski projekt kojem je cilj promicanje otpornosti kod djece u dobi od Cetvrte do dvanaeste
godine. Cilj projekta bio je razviti kurikul otpornosti za djecu predskolske i osnovnoskolske
dobi putem medukulturalne i medunarodne suradnje partnerskih institucija. Takoder se kao
cilj projekta navode i izgradnja buducih otpornoh generacija te poucavanje djece vjestinama
koje su im potrebne za prevladavanje Zivotnih testova. Veliki naglasak se stavlja i na vaznost
izgradnje sigurnog okruzenja u kojem dijete ostvaruje bliske odnose s briznim odraslima iz
razloga $to su djeca odrasla u takvom okruZenju uspjesnija u suocavanju s neda¢ama te bolje
napreduju u socijalnom i akademskom pogledu pogledu (Werner i Smith, 1992, Watson i sur.,
2012, sve prema Cefai i sur, 2015).

1.5.4.2. Pregled danskog Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Kako je navedeno u Nacionalnom kurikulumu za rani 1 predskolski odgoj 1
obrazovanje (2020), u Danskoj vecina djece pohada jaslice (0 — 2 godine) ili vrti¢ (2 — 5
godina) Sto odgojno-obrazovnim ustanovama daje jedinstvenu ulogu u podrZavanju dobrobiti
1 razvoja djece. Istrazivanja su takoder pokazala, kako je navedeno u kurikulumu (2020), da
visoko kvalitetne odgojno-obrazovne ustanove imaju pozitivan u¢inak na djecu, pogotovo onu
koja dolaze iz obitelji koje nisu adekvatno angazirane te koje ne predstavljaju stimulativno
okruzenje za dijete. Na djecu se unutar kurikuluma takoder gleda kao na aktivne aktere
vlastitog rasta i razvoja te da je iznimno vazno u radu s djecom uvijek polaziti od njihovih
interesa. Djecji razvoj potice se kroz Sest glavnih polja, kako je navedeno u Nacionalnom
kurikulumu za rani 1 predSkolski odgoj (2020), koja ukljucuju: sveobuhvatan osobni razvoj,
socijalni razvoj, komunikaciju i jezik, tijelo, osjete i kretanje, prirodu, boravak na otvorenom i
prirodne fenomene te na kulturu, estetiku i1 zajednicu. Pojedina podrucja biti ¢e nadalje
pomalo objaSnjena, primjerice, unutar podrucja sveobuhvatnog osobnog razvoja naglasak se
stavlja na igru te na okoli$ koji potice na ucenje, jer kroz njega djeca stjeCu iskustva kroz
razli¢ite socijalne uloge, upoznaju se s demokratskim vrijednostima koje na koncu formiraju
vrijedne Zivotne vjestine. Unutar socijalnog razvoja vaznost se pridaje razvijanju empatije i

socijalnih odnosa kroz interakcije. Takoder se 1 ovdje istiCe vaznost igre jer se kroz nju potice
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socijalno ucenje 1 razvoj s obzirom da se unutar igre djeca uCe pregovarati te postavljati i
postovati dogovorena pravila igre. U kurikulumu se veliki naglasak stavlja i na boravak djece
na otvorenom iz razloga $to otvoreni prostor omogucuje djeci izazovne pustolovine te opasne
igre 1 aktivnosti kojima djeca mogu ispitivati svoje granice. Takoder, igra na otvorenom
nerijetko poti¢e dje¢ju kreativnost, primjerice, kroz prirodne materijale koji dopustaju djeci
mastu i vlastitu interpretaciju namjene predmeta. Sest tema kurikuluma bazira se na
zajedni¢kim pedagoskim temeljima koja ukljucuju: igru, ucenje, dje¢je zajednice, pedagoski
osmisljen okoli$ za ucenje, suradnju s roditeljima, ranjivu djecu, koheziju, pogled na dijete te
djecju perspektivu i1 formaciju. SrediSnji element danskog ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja ¢ine pravo djeteta na ukljuc¢ivanje u igru te sudjelovanje djeteta u donoSenju
odluka. Kohezija, odnosno kontinuitet unutar odgojne skupine se odnosi na podrzavanje i
poticanje djecjih socijalnih vjeStina, znatizelju i povjerenje u vlastite vjestine. Pregledom
kurikuluma mogu se prepoznati elementi ¢ijim se razvojem potice i razvoj otpornosti, poput
poticanja komunikacijskih vjestina, samostalnog odlucivanja i preuzimanja odgovornosti,
poticanja empatije, ispitivanje vlastitih granica te vaznost koja se pridaje samoj igri, jer kako
je i ranije navedeno igra predstavlja situacije u kojima se dijete prirodno susreée i nosi sa

stresnim situacijama te se i time potice razvoj djecje otpornosti.

1.5.4.3. Specificnosti danskog odgoja djece

Prema Alexander i Dissing Sandahl (2018) danski odgoj djece temelji se na sljede¢im
stavkama: igra, autenti¢nost, preoblikovanje, empatija, bez ultimatuma 1 zajednisStvo. Prema
Alexander i1 Dissing Sandhal (2018), Danci su ve¢ davne 1871. godine shvatili koliko je igra
kljuéna u razvoju djece. U Danskoj se smatra kako je dijete sposobno samo uciti te samim
time $to im se pruza slobodna igra djeca grade vjeru u sebe, dok odrasli uskacu samo kada je
djetetu pomo¢ uistinu potrebna. AutentiCnost podrazumijeva emocionalnu iskrenost te
prihvac¢anje svih emocija, ne samo onih s kojima se lako nositi, poput srece i ljubavi.
Zavaravanje djece u teSkim situacijama na nacin da se odrasli pretvaraju da je sve u redu i da
su sretni, uskracuje djeci mogucnost susretanja sa realnim Zivotnim situacijama te ih
onesposobljuje za susretanje s budu¢im izazovima i zivotnim teSkocama. Preoblikovanje
podrazumijeva sposobnost izdvajanja i fokus na ono dobro u negativnim situacijama
(Alexander 1 Dissing Sandhal, 2018). Za Dance je karakteristicno da situacije preoblikuju
koriste¢i se humorom (kada je to primjereno) te time pomazu djeci da na stvari lakSe

pogledaju iz drugog kuta. Za poticanje empatije u Danskoj karakteristi¢an je program “Korak
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po korak” kojim se djeca upoznaju sa razli€itim emocijama putem kartica koje prikazuju
emocije. Takoder, u danskim Skolama djecu kako sjede po klupama rasporeduju prema
njihovim prednostima i slabostima te se time poti¢e razumijevanje i suradnja. Bez ultimatuma
temelji se na odgoju koji podrazumijeva obostrano postovanje, Sto znaci da odrasli ukoliko
zele poStovanje, da ga moraju i dati. Alexander i Dissing Sandhal (2018) navode nekoliko
savjeta kojima se moze roditeljima olakSati da se ne koriste ultimatumima, poput: razdvajanja
ponasanja od djeteta, izbjegavanje okrivljavanja, izbjegavanje borbi za mo¢ i drugo.
Zajednistvo se odnosi na izdvajanje posebnog vremena za bliznje osobe te poticanje djece na
medusobnu suradnju, timski rad te da nauce tijekom zajednic¢kih druzenja zanemariti svoje

probleme kako bi vrijeme provedeno s drugima bilo ispunjeno ugodom i sre¢om.
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2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi spremnost danskih i hrvatskih odgojitelja na
poticanje otpornosti kod djece te usporediti dobivene rezultate izmedu tih dviju ispitnih
skupina. PrijaSnja istrazivanja prikazana u ,,Pregledu obrazovanja i osposobljavanja za 2021 —
Danska“ (European Commission, 2021) i ,,Pregledu obrazovanja i osposobljavanja za 2021 -
Hrvatska“ (European Commission, 2021) pokazala su da danski vrti¢i pruzaju bolje uvjete za
rad, u usporedbi s uvjetima u hrvatskim vrti¢ima, stoga se ocekuje da ¢e danski odgojitelji

pokazivati vecu spremnost na poticanje djecje otpornosti.

2.1. Problem i hipoteza istraZivanja

S obzirom na navedeni cilj istrazivanja, formuliran je sljedec¢i problem:

Ispitati razliku izmedu dvije ispitane skupine odgojitelja u spremnosti na poticanje otpornosti
kod djece te usporediti dobivene rezultate.

Hipoteza: Ocekuje se da ¢e danski odgojitelji pokazati veéu spremnost na poticanje otpornosti

kod djece.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Postupak i sudionici

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od sije¢nja do srpnja 2022. godine. Upitnik na
engleskom jeziku bio je predstavljen u online obliku te postavljen na drustvenim mrezama u
grupama za odgojitelje iz Danske te podijeljen odgojiteljima u jednom internacionalnom
vrticu u Kopenhagenu. Upitnik na hrvatskom jeziku takoder je bio predstavljen u online
obliku te takoder podijeljena na drustvenim mrezama u grupama za odgojitelje u Hrvatskoj.
Ispitanici su dolazili iz razli¢itih dijelova Danske i Hrvatske. U istrazivanju je sudjelovalo 41
danskih (N=41) i 40 hrvatskih (N=40) odgojitelja, Sto daje ukupan broj od 81 ispitanika
(N=81). Sudjelovanje u ovom istraZivanju bilo je dobrovoljno te anonimno. Sociodemografski

podaci skupljeni o ispitanicima prikazani su u tablici 1.

Tablica 1.

Sociodemografski podaci danskih i hrvatskih odgojitelja

VARIJABLE DANSKA (N=41) HRVATSKA (N=40)
SPOL 29 (70,7%) 37 (92,5%)
Zensko

Musko 11 (26,8%) 3 (7,5%)
Nedefinirano 1 (2,4%) /

DOB 14 (34,6%) 26 (70%)
20-35

36-50 19 (56,1%) 13 (27,5%)
511 vise 8 (9,3%) 1 (2,5%)
NAJVISI STUPANJ 2 (4,9%) 2 (5%)
OBRAZOVANJA

Srednja Skola

Preddiplomski studij 34 (82,9%) 11 (27,5%)
Diplomski studij 5 (12,2%) 27 (67,5%)

U uzorku od 41 danskih odgojitelja, 70,7% su pripadnici Zenskog spola, 26,8% su
pripadnici muskog spola, dok je 2,4% ispitanika nedefinirano. Najveci postotak ispitanika bio
je dobi od 36 do 50 godina, odnosno njih 56,1%. Najveci broj danskih odgojitelja ima zavrSen
preddiplomski studij (82,9%), zatim diplomski studij (10%) te na kraju srednju Skolu (7,1%).
Takoder je bilo ispitano jesu li odgojitelji zavrsili neke dodatne edukacije, od ¢ega je njih
40% potvrdno odgovorilo. U uzorku od 40 hrvatskih odgojitelja, 92,5% su pripadnici Zenskog
spola, dok 7,5% ispitanika ¢ini pripadnike musSkog spola. Najve¢i postotak hrvatskih

24



ispitanika bio je dobi od 20 dO 35 godina, odnosno njih 70%. Najve¢i broj hrvatskih
odgojitelja ima zavrSen diplomski studij (67,5%), zatim preddiplomski studij (27,5%) te
posljednje, zavrSenu srednju Skolu (5%). Dodatne edukacije zavrSilo je 30% hrvatskih

ispitanika.

3.2. Instrumenti

Za potrebe ovog istrazivanja koristio se anketni upitnik kojeg su ispitanici ispunjavali
online preko obrasca Google Forms. Upitnik se sastojao od dva dijela, od ¢ega se prvi dio
sastojao od sociodemografskih pitanja o ispitanicima. Kako bi se utvrdila spremnost
odgojitelja na poticanje otpornosti kod djece, u drugom setu pitanja koriSten je Upitnik
spremnosti odgojitelja za razvijanje djecje otpornosti (Bouillet, Miljevi¢-Ridicki 1 Pavin
Ivanec, 2014). KoriSteni upitnik sastoji se od 26 Cestica s izjavama koje se odnose na stavove
odgojitelja, spremnost i kompetencije za poticanje otpornosti kod djece. Izvorni upitnik
autorica sadrzi 27 cestica, od Cega je cCestica ,,Poticanje otpornosti djece trebalo bi biti
uvrSteno u vrticki kurikulum® u ovom istraZzivanju bila izbafena jer je u preliminarnim
razgovorima s danskim odgojiteljima dobivena informacija da im je ta Cestica nejasna.
Takoder se u Cesticama izbacilo koriStenje termina ,,programi poticanja otpornosti, ve¢ su
pitanja blago preoblikovana kako bi se koristio termin ,poticanje djecje otpornosti®.
Ispunjavajuéi upitnik, ispitanici su morali procijeniti u kojoj se mjeri slazu s odredenim

tvrdnjama na Likertovoj ljestvici vrijednosti od 1 do 5:
1 —uopce se ne slazem
2 —uglavnom se ne slazem
3 — niti se slazem, niti se ne slazem
4 —uglavnom se slazem
5 — potpuno se slazem

Unutar Upitnika spremnosti odgojitelja za razvijanje djecje otpornosti (Bouillet, Miljevié-

Ridicki 1 Pavin Ivanec, 2014) Cestice su grupirane po sljede¢im faktorima:
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Kompetencije za razvoj otpornosti djece (npr. Smatram da aktivnosti koje provodim u
odgojnoj grupi primjereno pridonose razvoju otpornosti predskolske djece) — 0vaj
faktor sadrzi osam cCestica

Podrzavajuéi stavovi prema poticanju djeéje otpornosti (npr. Poticanje razvoja
otpornosti kod djece pomaze odgojiteljima/icama u njihovom profesionalnom
usavrsavanju) — ovaj faktor sadrzi Sest Cestica

Spremnost za poticanje otpornosti kod djece (npr. Nemam vremena ni u danu ni u
tjednu za provedbu aktivnosti usmjerenih na razvoj otpornosti djece u mojoj odgojnoj
grupi) — ovaj faktor sadrzi Sest Cestica

Radno ozradje (npr. Ravnatelju/ici mog vrtica su programi za razvoj predskolskih i
Skolskih vjestina vazniji od socioemocionalnog ucenja) — ovaj faktor sadrzi Cetiri
Cestice

Uvjeti za provedbu razvoja otpornosti kod djece (npr. Za uspjesno provodenje razvoja
otpornosti kod djece potrebno je dobro vodenje od strane ravnatelja i strucnog tima

vrti¢a) — ovaj faktor sadrzi tri Cestice.

26



4. REZULTATI | RASPRAVA

4.1. Rezultati

Kako bi se hipoteza potvrdila ili opovrgnula, podatci iz anketnog upitnika su statisticki
obradeni. Dobiveni rezultati anketnog upitnika, kojeg su ispunjavali odgojitelji danskih i

hrvatskih vrti¢a, prikazani su tabli¢no. U tablici 2 prikazani su rezultati upitnika statisticki

obradeni.

Tablica 2.

Statisticka obrada rezultata

Faktor Grupa M SD t p

Kompetencije Hrvatska 3,65 0,62 -2,71 0,01

za razvoj

otpornosti djece | Danska 4,05 0,71

Podrzavaju¢i Hrvatska 4,13 0,52 0,46 0,65

stavovi prema

poticanju djecje | Danska 4,06 0,76

otpornosti

Spr_emn_ost za Hrvatska 411 0,50 -0,33 0,74

poticanje. Danska 4,15 0,62

otpornosti kod

djece

Radno ozratje | Hrvatska 2,96 0,56 -5,86 0,00
Danska 3,62 0,45

Uvjeti za Hrvatska 3,48 0,48 -0,12 0,91

provedbu Danska 3,49 0,49

razvoja

otpornosti kod

djece

Odgovori danskih i hrvatskih odgojitelja su statisticki obradeni i rasporedeni prema
pet faktora. Gledaju¢i faktor "Kompetencije za razvoj otpornosti djece”, iz dobivenih se
rezultata moze iscCitati kako danski odgojitelji sebe procjenjuju da imaju veée kompetencije za
poticanje djecje otpornosti, u odnosu kako su se procjenjivali hrvatski odgojitelji (p = 0,01). U
faktoru “Podrzavajuci stavovi prema poticanju djecje otpornosti” nije uocena znacajna razlika
izmedu hrvatskih i danskih odgojitelja (p = 0,65). U faktoru “Spremnost za poticanje

otpornosti kod djece” takoder nije uoCena znacajna razlika izmedu hrvatskih i danskih
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odgojitelja (p = 0,74). No, u faktoru “Radno ozracje” jest uoCena znacajna razlika izmedu
danskih i hrvatskih odgojitelja iz razloga §to se iz rezultata moze vidjeti da Danci vrednuju da
je radno ozracje u institucijama u kojima rade bolje, nego §to ga vrednuju odgojitelji iz
Hrvatske (p < 0,05). U faktoru “Uvjeti za provedbu razvoja otpornosti kod djece” takoder nije

uocena znacajna razlika u odgovorima danskih i hrvatskih odgojitelja (p = 0,91).

4.2. Rasprava

Ranije provedena istrazivanja pokazala su kako odgojitelji imaju sve vecu ulogu u
zivotu djeteta te da je jedan od razloga za to Cinjenica da je sve veci broj djece uklju¢en u
programe ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja. (Denham i Basset, 2019). Takoder 1
istrazivanja od Jansen i sur. (2013) govore o velikom utjecaju ranog i predskolskog odgoja na
razvoj djece. U vidu ovog istrazivanja gledalo se na spremnost odgojitelja, kao dijela ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, na poticanje razvoja djecje otpornosti. Kako je navedeno
u istrazivanju od Cefai i sur. (2015), brojni struénjaci naveli su kako su karakteristike koje
jacaju profesionalne kompetencije odgojitelja mentalno i fizicko zdravlje, pozitivna slika o
sebi, fleksibilnost te otvorenost za usavrSavanje. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da se
danski odgojitelji procjenjuju kompetentnijima za razvoj otpornosti djece, nego S§to su se
procjenjivali hrvatski odgojitelji. Kako se moze is¢itati iz dokumenta ,,Pregled obrazovanja i
osposobljavanja za 2021 — Hrvatska“ (European Commission, 2021), kontinuirano stru¢no
usavrSavanje u Hrvatskoj je slabo dostupno te osposobljavanje obi¢no ne ispunjava potrebe
odgojitelja. Takoder, ponekad odgojitelji sami moraju sufinancirati svoja osposobljavanja. S
druge strane, u dokumentu ,,Pregled obrazovanja i osposobljavanja za 2021 — Danska“
(European Commission, 2021), navodi kako se u Danskoj velika ulaganja stavljaju na trening
odgojitelja i asistenata. No, u Danskoj odgojitelji nisu zakonski obvezni sudjelovati u
kontinuiranom stru¢nom obrazovanju te oni, u usporedbi s izvjeStajima drugih zemalja,
iskazuju da su manje zadovoljni dostupnom obukom. VaZzno je napomenuti kako je prema
izvjestaju u Danskoj ravnatelj ustanova za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje odgovoran
za struéni razvoj osoblja. lako navedeni izvjeStaj pokazuje kako su danski odgojitelji u
usporedbi s izvjeStajima drugih zemalja manje zadovoljni dostupnom obukom, danski
ispitanici ovog istraZivanja izrazili su pozitivne stavove prema svojim kompetencijama u

poticanju otpornosti kod djece.

Drugi faktor koji se ispitivao odnosio se na podrzavajuce stavove prema poticanju
djecje otpornosti te je ukljuCivao cCestice poput: programi socioemocionalnog ucenja su
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djelotvorna pomo¢ djeci u razvoju otpornosti te rad na razvoju otpornosti pomaze djeci s
problemima u ponasanju. Obje skupine odgojitelja pokazale su visoko slaganje s navedenim
Cesticama unutar spomenutog faktora, te iako nije uocena znacajna razlika u njihovim
odgovorima vazno je napomenuti njihove pozitivne stavove prema poticanju djecje
otpornosti. S obzirom da su odgojitelju u svom radu obvezani pratiti i pozivati se ha zakonom
doneseni kurikulum, ne ¢udi da su i hrvatski i danski odgojitelji iskazali podrzavajuce stavove
prema poticanju djecje otpornosti. Ukoliko se proucava hrvatski Nacionalni kurikulum za rani
1 predskolski odgoj i obrazovanje (2015) moze se primijetiti kako je u njemu navedeno
shvacanje djeteta kao socijalnog subjekta koje aktivno participira, konstruira i odreduje
vlastiti zivot. Takoder se na dijete gleda kao na aktivnog stvaratelja znanja sposobnog za
samostalno rjeSavanje problema, ucenja komunikacijskih vjeStina i usvajanja socijalno
prihvatljivog ponaSanja $to su, kako je ranije navedeno u radu, takoder elementi otpornosti. U
danskom Nacionalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2020), takoder
se na dijete gleda kao na aktivnog aktera vlastitog rasta i razvoja te se vaznost pridaje
slobodnoj igri, razvoju empatije, sudjelovanju djeteta u donosSenju odluka, preuzimanju

odgovornosti $to se takoder, kako je ranije navedeno, moze svrstati u elemente otpornosti.

Rezultati istrazivanja su takoder pokazali da i hrvatski 1 danski odgojitelji pokazuju
spremnost na poticanje otpornosti kod djece te nije zabiljeZena znacajna razlika izmedu
njihovih odgovora. Unutar ovog faktora navedene su Cestice poput: moje je miSljenje da
programi poticanja otpornosti kod djece nisu odrZivi i nemam vremena ni u danu ni u tjednu
za provedbu aktivnosti usmjerenih na razvoj otpornosti djece u mojoj odgojnoj skupini. Prema
izvjeStaju o ,,Pregledu obrazovanja i osposobljavanja za 2021 — Danska“ (European
Commission, 2021), navodi se kako je omjer odgojitelja 1 djece u danskim vrti¢ima 1: 3 u
jaslicama te 1: 6 kod djece u dobi iznad 3 godine. S druge strane, prema izvjestajima
Europske izvr$ne agencije za obrazovanje i1 kulturu (Eurydice, 2015) Hrvatska navodi sljedeci
omjer odgojitelja i1 djece, 1:5 (ukoliko su djeca mlada od jedne godine), 1:8 (djeca u dobi od
jedne godine), 1:12 (djeca u dobi od dvije godine, 1:14 (djeca u dobi od tri godine), 1:18
(djeca u dobi od cetiri godine) te 1:23 (djeca u dobi od pet godina). Takoder izvjestaji
,,Pregleda obrazovanja i osposobljavanja za 2021 — Hrvatska* (European Commission, 2021)
isti¢e kako su u Hrvatskoj i dalje prisutne poteskoce s kvalitetom ranog i predSkolskog odgoja
1 obrazovanja iz razloga $to se u vecini ustanova za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje ne
postuju pravila o najve¢em broju djece u skupini i omjeru odgojitelja 1 djece propisana

Drzavnim pedagoskim standardom. Tako da 30% odgojitelja u ranom i predskolskom odgoju
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1 obrazovanju radi s mnogo ve¢im skupinama, nego S$to je propisano. lako je broj djece na broj
odgojitelja u Hrvatskoj znatno vec¢i u usporedbi sa brojkama iz Danske, hrvatski odgojitelji su
I dalje pozitivno odgovarali na Cestice koje se odnose na njihovu spremnost poticanja

otpornosti kod djece.

Rezultati istrazivanja koji se odnose na faktor radnog ozra¢ja pokazali su znacajnu
razliku izmedu danskih i hrvatskih odgojitelja s time da su Danci svoje radno ozracje
vrednovali kao bolje, u odnosu na odgojitelje iz Hrvatske. O vaznosti radnog ozracja govore i
Cefai i sur. (2015) navodeci kako je za odgojitelje poticajno ukoliko u svom radnom ozracju
imaju zastitne kontekstualne ¢imbenike poput podrske i kolegijalnosti drugih djelatnika,
prilike za kontinuirani profesionalni razvoj i potporu uprave. Kako radno ozraje izmedu
ostalog ¢ine 1 djelatnici sa svojim stavovima i otvoreno$¢u, moze se govoriti i 0 vaznosti
pozitivnih stavova i pozitivnih emocija djelatnika u radnom okruzenju. Kako navode
Helliwell 1 sur. (2022) u ,,Medunarodnom izvjes¢u o sre¢i za 2022. godinu® Danci se nalaze
na visokom drugom mjestu, dok se Hrvatska u izvjestajima nalazi na 47. mjestu. Zanimljivo
je istaknuti kako je i istrazivanje 0 ,,Otpornosti odgojitelja i njihovoj spremnosti za poticanje
otpornosti kod djece* (Bouillet, Miljevi¢-Ridic¢ki, Pavin lvanec, 2014) pokazalo da su
odgojitelji koji su ozraje vrtica u kojem rade procjenjivali podrZzavajuéim, procjenjivali i
vlastite kompetencije za poticanje otpornosti vi§im. Tako su i rezultati ovog istrazivanja
pokazali da Danci, koji su radno ozracje dozivljavali vise podrzavaju¢im, u odnosu na Hrvate,

pokazali 1 vece pouzdanje u vlastite kompetencije za poticanje djecje otpornosti.

Rezultati istrazivanja koji su se odnosili na posljednji faktor, odnosno na uvjete za
provedbu razvoja otpornosti kod djece, takoder nisu pokazali znacajnu razliku izmedu dviju
ispitnih skupina. Hrvati su, kao i Danci, uvjete za provedbu razvoja otpornosti pozitivno
vrednovali. U ovome faktoru javile su se Cestice poput: poticanje otpornosti kod djece moze
se provoditi samo uz dobru pripremu/trening odgojitelja/ica te za uspjesno provodenje
programa razvoja otpornosti potrebno je dobro vodenje od strane ravnatelja i stru¢nog tima
vrti¢a. Kako je ranije navedeno i u faktoru spremnosti poticanja otpornosti kod djece, izvjeSca
pokazuju kako su uvjeti rada, $to se ti¢e broja djece na broj odgojitelja, u Danskoj znatno bolji
u usporedbi s uvjetima u Hrvatskoj (European Commission, 2021). Unato¢ tome, rezultati
ovog istrazivanja pokazali su iznimno pozitivan stav hrvatskih odgojitelja prema uvjetima za

provedbu razvoja otpornosti, te takoder ocekivano pozitivan stav danskih odgojitelja.
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5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazali su kako u pojedinim podrucjima postoji razlika izmedu
danskih i hrvatskih odgojitelja u spremnosti poticanja otpornosti kod djece. Od pet ispitanih
faktora danski odgojitelji su pozitivnije odgovorili na faktore koji se odnose na kompetencije
za razvoj otpornosti i na radno ozracje te je time potvrdena hipoteza da ¢e danski odgojitelji
iskazati veéu spremnost na poticanje otpornosti kod djece. lako se medu drugim faktorima
istrazivanja nije pokazala znacajna razlika izmedu danskih i hrvatskih odgojitelja, zanimljivo
je istaknuti iznimno pozitivne stavove hrvatskih odgojitelja u podrucju spremnosti na
poticanje otpornosti kod djece te na podrucju uvjeta za provedbu razvoja otpornosti kod djece.
Kako je navedeno i u uvodnom dijelu rada, razvoj otpornosti poc¢inje ve¢ od ranog djetetovog
zivota, a usvojeni nacini reagiranja na stresne dogadaje uvelike utjeCu na djetetov kasniji
razvoj 1 noSenje sa stresnim izazovima. Prvi korak je stoga odbaciti misljenja da djeca
automatski odrastaju u sretne i zadovoljne ljude, ukoliko nisu suocena sa velikim Zivotnim
stresorima 1 opasnostima, ve¢ je potrebno u svakodnevnim zivotnim situacijama, poput
suoCavanja s pogreskama, komuniciranja, prihvac¢anja odgovornosti, prepoznati situacije za
razvijanje djecje otpornosti. Veliku ulogu u tom procesu imaju odgojitelji kao sekundarni
socijalizatori s kojima djeca provode znacajan dio vremena u odgojnim grupama. Kako je
ranije navedeno, u procesu odgoja na dijete ne djeluju samo rijeci, ve¢ cjelokupno ponasanje
odgojitelja. Stoga odgojitelj svojom otvoreno$¢u, komunikacijom, ljubavlju i povjerenjem
moze biti primjer djeci, time je odgojitelj 1 profesionalac koji svojom kompetentnoS¢u moze 1
zna prepoznati u onom svakodnevnom poticajne situacije kojima se moze razvijati otpornost,

odnosno kako odgajati zadovoljnu, uspjesnu i sretnu djecu.
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