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SAZETAK

Jezik je jedan od najvaznijih faktora u druStvenom Zivotu, a govor i jezicni razvoj
temelj su uspjesnih ishoda u djetetovom kasnijem zivotu. U danaSnje vrijeme sve su viSe
prisutne govorno-glasovno jezi¢ne teSkoce u djece, koje se dijele na: poremecaje glasa,
poremecaje govora i jezi¢ne teSkoce. Bitno je da se djeca s govorno-glasovno jezi¢nim
teSko¢ama Sto bolje snadu i uklope u dje¢jem vrticu, pri cemu je od velike pomoc¢i prilagodba
didakticko-metodickog pristupa koju ¢e odraditi odgojitelj u suradnji sa drugim djelatnicima
ustanove. DosadaSnja istraZivanja ukazuju nam da odgojiteljima nije dostupno dovoljno
struénih usavrSavanja te da se znacajno viSe usavrSavaju sami, nego $to to Cine pute
organiziranih stru¢nih usavrSavanja koje im nudi dje¢ji vrtic. Vazno je pristupati individualno
svakom djetetu s teSkocom jer se karakteristike i stupanj teskoce razlikuju. Cilj istraZivanja je
utvrditi osobitosti posebnih odgojno-obrazovnih potreba djece s govorno-glasovno jezi¢nim
teSko¢ama 1 koristiti ih u svrhu planiranja didakti¢ko-metodickog pristupa. Istrazivanje je
provedeno na temelju podataka dobivenih iz Upitnika o etioloskim i fenomenoloskim
aspektima rizika socijalne iskljucenosti djece rane i predskolske dobi: verzija za odgojitelje
koji je razvijen za potrebe projekta ,,Modeli odgovora na odgojno-obrazovne potrebe djece
izlozene riziku socijalne isklju¢enosti u ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja®“ (MORENEC). U istrazivanje su ukljuena djeca za koje su odgojitelji
procijenili da iskazuju ozbiljna odstupanja u njihovom govorno-glasovno jezi¢nom razvoju (n
= 80 ili 2,3% ukupnog uzorka istrazivanja). Rezultati istrazivanja prikazani u ovom radu
potvrduju da su djeca s govorno-glasovno jezicnim teSko¢ama vrlo heterogena skupina, §to se
odrazava na njihove razlike u teSkoama sudjelovanja u kurikularnim aktivnostima. Utvrdeno
je da odgojitelji odgoj i obrazovanje ove djece procjenjuju zahtjevnijima u usporedbi s tipi¢no
razvijenom djecom pa im je potrebna podrSka uprave, stru€nog tima, kolega odgojitelja i
vanjskih stru¢njaka pri prilagodavanju didaktiC¢ko-metodickog pristupa pojedinom djetetu.
Zakljucno se istiCe da razlike u teSkoama ukljuc¢ivanja djece s govorno-glasovno jezi¢nim
teSko¢ama u kurikularne aktivnosti ovise o specificnostima njihovih odstupanja, ali 1 o
moguénostima odgojitelja da svoj didakticko-metodicki pristup usklade s odgojno-

obrazovnim potrebama te djece.

Kljuéne rije¢i: djeca rane i predskolske dobi, govorno-glasovno jezi¢ne teSkoce,

prilagodba didakticko-metodickog pristupa, procjene odgojitelja



SUMMARY

Adjustment of didactic and methodical approach to children with vocal - language -

speech disorders

Language is one of the most important factors in social life, and speech-language
development is the basis of successful outcomes in a child's later life. Nowadays, there are
more and more children with speech-voice-language disorders. Those disorders are: voice
disorders, speech disorders and language difficulties. It is important that children with speech-
voice-language disorders find their way and fit in as well as possible in the kindergarten,
where the adaptation of the didactic-methodical approach, which will be done by the
preschool teacher in cooperation with other employees of the institution, is of great help.
Previous research shows that there is not enough professional training available to preschool
teachers and that they improve significantly more on their own than through organized
professional training offered by the kindergarten. It is important to approach each child with a
disorder individually because the characteristics and degree of the disorder differ. The aim of
the research is to determine the peculiarities of the special educational needs of children with
speech-voice-language disorders and to use them for the purpose of planning a didactic-
methodical approach. The research was conducted on the basis of data obtained from the
Questionnaire on etiological and phenomenological aspects of the risk of social exclusion of
children of early and preschool age: version for preschool teachers, which was developed for
the purposes of the project "Models of response to the educational needs of children exposed
to the risk of social exclusion in institutions of early and of preschool education”
(MORENEQC). Children who were assessed by the educators as showing serious deviations in
their speech-voice language development were included in the research (n = 80 or 2.3% of the
total research sample). The research results presented in this paper confirm that children with
speech-voice-language disorders are a very heterogeneous group, which is reflected in their
differences in the difficulties of participating in curricular activities. It was established that
preschool teachers consider the upbringing and education of these children more demanding
compared to typically developed children, so they need the support of the administration,
professional team, fellow educators and external experts when adapting the didactic-
methodical approach to an individual child. In conclusion, it is pointed out that the differences

in the disorders of including children with speech-voice-language difficulties in curricular



activities depend on the specifics of their deviations, but also on the possibilities of educators

to harmonize their didactic-methodical approach with the educational needs of these children.

Key words: early and preschool children, speech-voice-language difficulties, adjustment of

didactic and methodical approach, preschool teachers assessment



UvVOD

Prema Drzavnom pedagoskom standardu, dijete s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama jest dijete s teSko¢ama kod kojeg je utvrden stupanj i vrsta teskoce prema
propisima iz socijalne skrbi te darovito dijete kojem je utvrdena iznadprosjecna sposobnost u
jednom ili vise podrucja (Drzavni pedagoski standard, 2008). Djeca s teSkocama ukljucuju se
u odgojno-obrazovni sustav uz odgovaraju¢e mjere potpore u razli¢itom opsegu, a prema
osobnim odgojno-obrazovnim potrebama, §to se ureduje prate¢im podzakonskim aktima.
Djeca s teskocama ukljucuju se u djecji vrti¢ uz potrebnu strucnu, didakticko-metodicku 1
rehabilitacijsku potporu. Za djecu koja zahtijevaju veéi opseg potpore organizira se posebna

odgojno-obrazovna skupina.

Proces usvajanja odgojno-obrazovnih sadrzaja djeci s govorno-glasovno jezi¢nim
teSko¢ama je otezan, Sto ¢esto dovodi i do osjecaja manje vrijednosti i razvijanja negativnih
stavova (Dul¢i¢ i Pavi¢i¢ Dokoza, 2014). Svako dijete jedinstveno je u svojoj teskoéi. Cak i
dvoje djece sa istom teSko¢om mogu na iste poticaje odgovoriti na razli¢ite nacine 1 mogu
imati razli¢ite odgojno-obrazovne potrebe. Odgojitelj se treba potruditi upoznati dijete Sto
viSe, shvatiti njegov nacin funkcioniranja i njegove moguénosti unutar odgojno-obrazovnog
procesa. Djeca s govorno-glasovno jezicnim teSkoCama prolaze iste razvojne faze kao 1 djeca
bez teSkoca, ali treba imati na umu da oni mogu ponekad kasniti u odnosu na djecu bez
teSkoca ili da se razvojne promjene ocituju na drugaciji, njima specifi¢an nacin. Nadalje,
djeca zbog siromasnijeg rjeCnika mogu imati poteSkoca u iznoSenju vlastitog emocionalnog
stanja te ponekad ne¢e moci jasno izre¢i svoje misli, potrebe ili probleme. Odgojitelji bi
trebali zbog toga biti strucno osposobljeni za prepoznavanje problema djeteta te trebaju
pravovremeno i ispravno reagirati i pravilno prilagodavati didakticko-metodicki pristup.
Vazna je i spremnost odgojitelja na individualnost razvoja svakog djeteta (Bakota i Cili¢

Burusi¢, 2014).

U prvom dijelu rada opisuje se razvoj govora u ranoj i predskolskoj dobi te se navode
odstupanja u govorno-glasovno jezi¢noj komunikaciji. Nadalje, naglasava se vaznost
prilagodbe didakticko-metodickog pristupa te se objasnjava uloga odgojitelja u odgoju i

obrazovanju djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSko¢ama.

U drugom dijelu rada prikazano je istrazivanje koje provedeno u sklopu projekta

»,Modeli odgovora na odgojno-obrazovne potrebe djece izlozene riziku socijalne isklju¢enosti



u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja“ (MORENEC). Izdvojeni su podaci
koji se odnose na djecu kod koje su primjetna ozbiljna odstupanja na podrucju glasa i funkcije
govora. Prema procjeni odgojitelja, radi se o 80 (2,3%) od 3500 djece u dobi od 5 do 7 godina
iz 66 hrvatskih dje¢jih vrtica. Podaci su prikupljeni uvidom u Upitnik o etioloskim i
fenomenoloskim aspektima rizika socijalne iskljucenosti djece rane i predskolske dobi. verzija
za odgojitelje koji je razvijen za potrebe projekta MORENEC. Odgojitelji su procjenjivali
odstupanja u aktivnostima i sudjelovanju koje se ti¢u djeteta te su odgovarali na pitanja
vezana uz odgojno-obrazovni rad s djetetom i podrSku koju trebaju i dobivaju od uprave,
stru¢nog tima, kolega i stru¢njaka izvan ustanove. Cilj rada je utvrditi osobitosti posebnih
odgojno-obrazovnih potreba djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSko¢ama i koristiti ih u

svrhu planiranja didakti¢ko-metodickog pristupa.

Zakljuéno, podaci pokazuju da se uz odstupanja na podrucju glasa i funkcije govora
javljaju i druga odstupanja koja se ticu aktivnosti i sudjelovanja te je prema tome potrebno
prilagoditi didakti¢ko-metodicki pristup svakom djetetu. Nadalje, rad sa djecom s ozbiljnim
odstupanjima na podrucju glasa i funkcije govora zahtjevniji je od rada s drugom djecom i
zahtjeva kompetentnost odgojitelja 1 podrsku uprave, strucnog tima, kolega odgojitelja i

vanjskih stru¢njaka. Medutim, ne dobivaju svi odgojitelji potrebnu podrsku.

1. RAZVOJ 1 ULOGA GOVORA U RANOJ I PREDSKOLSKOJ DOBI

Govor je osnovni nacin komunikacije medu ljudima (Velicki 1 Katarinci¢, 2011), a
definira se kao optimalna, zvu¢na, ljudska komunikacija oblikovana ritmom recenica, rijeci i
slogova (Skari¢, 2007). Stanéi¢ i Ljubesi¢ (1994., prema Sego, 2009) odreduju govor kao
sredstvo kojim ljudi iskazuju svoje misli, emocije 1 Zelje, $to se ostvaruje putem sadrZaja rijeci
1 reCenica, ali i emocionalnim tonom govora. Razvoj govora je suptilan i kompleksan proces
koji se odvija pod utjecajem razlicitih faktora, a sama sposobnost komunikacije je bitan
¢imbenik za kvalitetan djetetov Zivot (Vrsaljko i Paleka, 2018). Cesto se govor, jezik i
komunikacija upotrebljavaju kao sinonimi, no to su tri neovisna sustava i svaki od njih
razlikuje se po strukturi, specifiénim obiljeZjima i1 razvojnim procesima (Kolograni¢ Benic¢,

Mati¢, Oluji¢ 1 Srebacic¢, 2015).

Postoji nekoliko preduvjeta za uredan razvoj govora, a neki od njih su uredan sluh,
uredan intelektualni razvoj, uredno razvijeni govorni organi te stimulativno okruzenje. U

prve tri godine djetetova zivota dolazi do najintenzivnijeg razvoja govora i jezika (Andresic i
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sur., 2010). Rathus (2000) istice kako se govor djece uvijek razvija u istom, odnosno
nepromjenjivom pravcu. Nacin na koji sluSamo govor svoje okoline utjece na govorno-
jezi¢ni razvoj (Dul¢i¢ i sur., 2009). Dijete jezik usvaja s lako¢om, ugodom i bez napora, a
ukoliko to nije tako, postoje neka odstupanja u razvoju govora. Vrlo je vazno da se odstupanja
u razvoju uoce na vrijeme te, ukoliko je rije¢ o blagom odstupanju, potrebno je pojacati
stimulaciju djeteta, a ukoliko se radi o tezem odstupanju, na vrijeme se moraju provoditi

ciljane vjezbe za korekciju teskoc¢a (Andresic i sur., 2010).

NajviSe istrazivanja o govoru proveli su upravo roditelji na svojoj djeci. Najveci
doprinos razvojnoj psihologiji pridonio je Svicarski znanstvenik Jean Piaget koji je
svakodnevno pratio govorni razvoj svoje troje djece te vodio dnevnik. Temeljem brojnih
istrazivanja, znanstvenici su uocili odredene zakonitosti i njihovo trajanje te tako danas

mozemo pratiti razvoj po odredenim razdobljima (Posokhova, 2008).

U prvih Sest godina svojega Zivota, dijete ¢e usvojiti osnove komunikacije (jezika 1
govora) koje ¢e mu cijeli zivot koristiti (Apel 1 Masterson 2004). U tom razdoblju, za dijete je

vazno da mu ljudi iz neposredne blizine pomognu usvojiti sposobnost da se sluzi jezikom.

1.1. Faze razvoja govora djece rane i predskolske dobi

Prva faza predverbalne komunikacije zapo€inje prvog dana djetetova Zivota i traje do
osmog tjedna, odnosno dva mjeseca (Posokhova, 2008). Naziva se jo§ i fazom kri¢anja zato
Sto ju karakterizira krik, pla¢ i neki fizioloski zvukovi. U kriku prevladavaju zvukovi nalik
samoglasnicima te se javlja blaga nazalnost glasa (Velicki 1 Katarin¢i¢, 2011). Uz razne
zvukove, javljaju se i mnogi spontani pokreti noZicama, ru¢icama 1 prsti¢ima. Prvo glasanje u
sebi nema komunikacijske usmjerenosti, ve¢ je ono refleksno i spontano i odraz je fizioloskog
stanja dojenceta. Iako zvukovi nemaju komunikacijske usmjerenosti, majka djeteta pocinje ih
vrlo brzo shvacati kao poruke o djetetovim osjecajima. Tako majka primjerice moze razaznati
plac koji signalizira bol od placa koji sugerira glad te se tako izmedu djeteta 1 ljudi iz njegove
okoline poc€inje stvarati rana emotivna komunikacija (Starc i sur., 2004). Procjenom krika
mozemo utvrditi postoji li kod djeteta razvojni poremecaj. Zdravi krik kod novorodenceta
mozemo prepoznati po sljedec¢im karakteristikama: glasan, Cist, bistar, s kratkim uzdahom i
produljenim izdahom. Takoder mozemo uociti 1 simptom rizika, odnosno moguceg razvojnog
poremecaja ako krik karakteriziraju prodornost, pojava kratkih i naglih krikova ili tiho

jednoli¢no stenjanje te kada beba bez razloga place nekoliko dana za redom. U ovoj fazi



dolazi do stvaranja rane emotivne komunikacije S$to dovodi do stvaranja nekih
senzomotorickih veza u ziv€anom sustavu koje su vazne za govor (Veli¢ki i Katarincic,
2011). Slusanje se razvija tako Sto beba postaje senzibilna na ljudske glasove govora. Tijekom

kontakta s odraslima, izmedu 6. i 8. tjedna nastaje prvi drustveni osmijeh.

Idu¢a faza zapocCinje tijekom drugog mjeseca zivota kada dijete pocne spontano
proizvoditi jednostavne vokalne zvukove i1 naziva se fazom gukanja. Gukanje je usko
povezano sa osje¢ajem ugode te je vidljivo 1 prisutno u glasanju sve djece nevezano uz
kulturu ili rasu (Starc i sur., 2004). Gukanje se javlja i kod djece sa ostecenim sluhom Sto daje
zakljuCak da u toj dobi nema prevelike sluSne kontrole pa stoga ni utjecaja okoline. Gukanje
se nakon nekog vremena mijenja s utjecajem okoline, §to dokazuje Cinjenica da kad odrasli
reagiraju na gukanje djeteta uz smijeSak i oponasanje, dijete ¢e poceti visSe gukati u njihovoj
prisutnosti. Smatra se da takve interakcije izmedu djeteta 1 odraslih ,,pridonose da se u djeteta
rano razvija svijest o izmjeni redoslijeda kao nacina verbalnog odnosa s drugim ljudima, a $to
je jedno od osnovnih znacajki govora kao komunikacijskog sredstva.* (Starc i sur., 2004; str.
28). Dijete u ovoj fazi pocinje ovladavati intonacijom, prvim elementom ljudskog govora

(Posokhova, 2008).

Nakon $to dijete oko 6. mjeseca uspije spojiti nekoliko jednakih slogova, zapo€inje
faza slogovanja. Usna Supljina sve je veca te ima viSe prostora za kompleksnija kretanja
jezikom, Sto rezultira slogovnim glasanjem poput baaa, maaa, taaa (Posokhova, 2008).
Pocinje stvarati Skripave ili kreStave zvukove, te pocinje manipulirati svojim vokalnim
sustavom. Pocinje upotrebljavati glasove p i t uz samoglasnik. Dijete oponasa zvukove iz
okoline i komunikacijski je usmjereno prema njoj. Ova faza osobito je vazna za razvoj govora
jer dolazi do spajanja glasova u glasovne sekvence 1 na temelju toga se gradi govor. Oko 9.
mjeseca dijete ponavlja zvukove materinskog jezika, a ostali glasovi koji mu ne pripadaju

polako nestaju (Starc i sur., 2004).

Prve djetetove rijeci karakteristicne su po tome $to su obi¢no dvoslozne, imenice,
jednostavni glagoli, a po sadrzaju se mogu razlikovati ovisno o situaciji u kojoj su izreCene.
Djetetova prva rije¢ ovisi o njegovom okruzenju, Sto znaci da ¢e dijete koje Zivi na selu
vjerojatno prvo izgovoriti rije¢i poput traktor ili pile, za razliku od djeteta koje Zivi u gradu
(Apel i Masterson, 2004). Posokhova (2008) smatra da svako dijete ima dva fonda rijeci —
pasivan i aktivan. Pasivan fond rijeci ukljucuje rijeci koje dijete zna, ali ih ne upotrebljava u
svom govoru. Odnosno to su rije¢i koje razumije, ali ih ne upotrebljava. Aktivan fond
obuhvaca rijeci koje dijete koristi u svom govoru i razumije njihovo znacenje.
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Rijec¢i koje se razlikuju po sadrzaju ovisno o situaciji nazivaju se holofrazama,
odnosno recenicama od jedne rijeci. Javljaju se geste i mimike s pomocu kojih dijete uspjesno
holofrazama komunicira s okolinom (Starc i sur., 2004). Rjecnik djeteta jos uvijek je vrlo
malen, no svakog mjeseca izgovara sve vise rijeci i zbog velike Zelje da o svemu govori dijete

koristi rijeci za sadrzaj koji joS ne zna te se to naziva prekomjernim proSirivanjem.

U razdoblju izmedu 1. i 2. godine pocinje postavljati pitanja sa jednom do dvije rijeci
(gdje mama?, Sto to?), spaja dvije rijeci zajedno (fu maca, jos sok), slijedi jednostavne upute
(daj keks), odgovara na pitanje Sto je to?. Oko 2. godine dijete imenuje stvari koje
svakodnevno koristi, postavlja jednostavna pitanja, odgovara na pitanja tko, sto, gdje, pocinje
koristiti proslo i buduce vrijeme, slusa kratke price i ukljucuje se u kratki dijalog (Andresic¢ i
sur., 2010). Pojavom prve recCenice zapoc€inje savladavanje gramatike i dolazi do napretka u
govornom razvoju. U tom periodu djetetov rjecnik sastoji se od oko 30 do 50 rijeci. ProSiruje

se upotreba drugih vrsta rije¢i uz imenice.

Dijete s oko 3 godine rabi gotovo sve vrste rijeci, pridrzava se glavnih gramatickih
pravila i smatra se da je savladao osnovu materinskog jezika (Skari¢, 1988). U ovom periodu
jako dolazi do razvijanja djecje kreativnosti. Dijete samo smislja price, kreira rije¢i tako $to
stvara neologizme 1 izvedenice (npr. zebra je prugasti konj). Dijete neologizmima i

izvedenicama upotpunjuje svoj rjecnik.

Oko 4. godine dijete je ve¢ dobro ovladalo govorom te se po€inje koristiti govornim
igrama, odnosno voli ispricati ili ¢uti od drugih neSto naopacke, nelogic¢no, pogresno ili
smijeSno. Uzivljava se u uloge kroz igru ili priu. 4. i 5. godinu djetetova zivota nazivamo
godine djecjih pitanja zato §to je u tom periodu dijete radoznalo 1 sve Zeli znati. Vazno je da
odrasli na ta pitanja odgovaraju jer tako dijete razvija spoznaju, znatizelju i volju za
istrazivanjem. Glatko i jasno komunicira sa odraslima i djecom te se sluzi s istom

gramatikom kao i svi u njegovoj obitelji.

Tijekom 6. 1 7. godine artikulacija glasa se Cisti, usvojila se su sva gramaticka pravila i
dijete ovladava svim vrstama rijeci (Starc i sur., 2004). Rjecnik je bogat, recenice su duze i s
viSe veznika i rabi sve vrste recenica kao odrasli. Iskazuje interes za pisano Citanje i pisanje
slova i brojki. Prema AndreSi¢ i1 sur. (2010) dijete sa urednim govorno- glasovno jezi¢nim
razvojem u ovom periodu usvaja apstraktne pojmove, imenuje dane u tjednu, vodi duge

razgovore, uspostavlja vezu izmedu slova i glasa te pocinje pisati.



2. ODSTUPANJA U GOVORNO-GLASOVNO JEZICNOJ KOMUNIKACIJI

Uredan komunikacijski, jezi¢ni i govorni razvoj ovisi o komunikacijskom, jezicnom i
govornom sustavu koji su odvojivi jedan od drugoga. Dokaz da su ta tri sustava odvojiva
govori nam ¢injenica da djeca ve¢ od rodenja komuniciraju s okolinom iako govor i jezik joS$
nisu razvijeni (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015). Nadalje, jezik kao sustav najc¢esce se ostvaruje
govorom, no moguce ga je realizirati i drugim nac¢inima i modalitetima: znakovima (znakovni
jezik), pismom ili dodirom (Brailleovo pismo). Takoder, u okolnostima kada govor nije
razvijen ili je onemogucen, komunikacija se 1 dalje moze odrzati (Kolograni¢ Beli¢ i sur.,
2015). Zbog meduovisnosti tih triju sustava, moze se dogoditi da narusenost jednog sustava
utjeCe na kvalitetu ostalih iako oni nisu izravno pogodeni. S druge strane, uredan
komunikacijski, jezi¢ni i govorni razvoj ovise o sva tri navedena sustava. Prema Ljubesi¢ i
Cepanec (2012), komunikacija je temelj usvajanja jezika i razvoja govora zbog toga §to se
jezik uci upravo u komunikaciji, a govor je jedno od komunikacijskih sredstava. Uz to,

kvalitetan razvoj jezika i govora mogu¢ je tek nakon $to dijete usvoji osnove komunikacije.

Cini se da danas ima sve vise djece s raznim komunikacijskim, jeziénim i govornim
poremecajima. Uzroci takvog porasta jo§ uvijek nisu u cijelosti jasni, ali stru¢njaci to nastoje
objasniti promjenama u dijagnostickim kriterijima, ve¢em broju obrazovanih stru¢njaka,
okolinskim 1ili socijalnim promjenama s bioloskim reperkusijama te veCom svijesti drustva o
navedenim poremecajima (Shattuck, 2006; King i Bearman, 2011; Weintraub, 2011, prema
Cepanec i sur., 2015). Hrvatsko logopedsko druStvo 2008. godine iznosi podatke koji
pokazuju da u Hrvatskoj 20-25% djece predskolske dobi ima jezicno-govorne teSkoce.
Struc¢njaci posebnu paznju pridodaju onim odstupanjima koja se uocavaju ve¢ u ranom
komunikacijskom razvoju, mnogo prije negoli se oCekuje da dijete progovori, te Cesto 1 prije

nego Sto se pojave drugi znakovi razvojnog odstupanja (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012).

Krajem prve i tijekom druge godine zZivota treba obratiti paZznju na pitanje ukljucuje li
dijete druge ljude u svoje aktivnosti te donosi li im 1 pokazuje predmete koji mu se svidaju i
iS¢ekuje 1i reakcije okoline zbog toga Sto ve¢ tada djeca tipi€nog razvoja znaju kako
predjezicnim sredstvima utjecati na okolinu, kako dobiti njithovu paznju ili Zeljeni predmet
(Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012). Odsutnost navedenih ponaSanja moZe ukazivati na odredena

odstupanja u govorno-glasovno jezi¢noj komunikaciji.

Poremecaji govorno-glasovno jezi¢ne komunikacije dijele se na: poremecaje glasa,

poremecaje govora i jezicne teSkoce.



2.1. Poremecaji glasa

Poremecaj glasa oznaCava obiljezja visine, glasnoc¢e i/ili kvalitete glasa koja su
neprimjerena s obzirom na dob, spol, kulturu i/ili geografski polozaj pojedinca (Aronson i
Bless, 2009; Boone i sur., 2010, prema ASHA, n.d; Lee i sur., 2004). Prevalencija poremecaja
glasa kod djece iznosi 1,4 - 6,0% (Black i sur., 2015, prema ASHA, n.d.; Carding i sur., 2006;
Duff i sur., 2004). Istrazivanja sugeriraju na vecu prevalenciju poremecaja glasa koji u
djecaka iznosi 7,5% a u djevojéica iznosi 4,6% (Blumin i sur., 2008, prema Maturo i sur.
2012; Carding i sur., 2006). Prema istrazivanju koje su provele Kovaé Bili¢ i Simi¢ (2021) od
120 bolesnika s poremecajima glasa, od toga 80 djecaka i 40 djevojcica u dobi od 4 do 18
godina, 104 ih je imalo steceni, funkcionalni poremecaj, dok je 16 bolesnika imalo primarno
organsku promjenu na glasnicama, od ¢ega 7 cista glasnica i 8 juvenilnih papilomatoza
larinksa. Moze se zakljuciti da najvec¢i broj bolesnika ima steceni, funkcionalni poremecaj
glasa i zahtijeva logopedsku glasovnu rehabilitaciju, dok je kirurSko lije€enje indicirano u

13% bolesnika.

Najces¢i poremecaj glasa u predSkolskoj dobi je promuklost, odnosno disfonija.
Promuklost podrazumijeva svako odstupanje od uobicajenog obiljezja visine, kvalitete i
intenziteta glasa. Moze biti akutna ili iznenadna promuklost ako traje kratko vrijeme i
ispravlja se nakon odgovarajuce terapije. U akutnu promuklost spadaju akutne upalne bolesti
u podrucju grkljana ili cijelog diSnog trakta uzrokovane virusom ili se moZe javiti kao
posljedica bakterijskih upala ili alergija. Kroni¢na promuklosti traje dulje vrijeme, odnosno
nekoliko tjedana, mjeseci, godinama (AndreSi¢ i1 sur., 2010). Neki od uzroka djecje
promuklosti su vokalni ¢vori¢i ili noduli, papilomi, psihogena disfonija, kroni¢ni laringitis 1
slicno. Glavni uzrok dje¢je promuklosti je kontinuirana zlouporaba glasa i nepravilna
primjena mehanizama za distribuciju glas (Andresi¢ i sur., 2010). Valja na vrijeme zapoceti s
lije€enjem promuklosti jer u suprotnom ona prelazi u kroni¢nu promuklost koja dovodi do
poremecaja komunikacije u vrlo osjetljivom razdoblju razvoja djeteta (Kova¢ Bili¢ i Simié,
2021). Pristup takvom djetetu ostvaruje se putem multidisciplinarnog tima koji c¢ine
otorinolaringolog, logoped i psiholog. Kako bismo sprijecili zlouporabu glasa te samim time 1
djeCju promuklost trebamo nauciti djecu da Cuvaju svoj glas, da se ne dovikuju, da
izbjegavaju pretjerano i1 nepotrebno kasljanje 1 ¢iS¢enje grla, da pridu bliZze osobi sa kojom

zele razgovarati, i da ne naprezu svoj glas vristec¢i ili pjevajudi.



2.2. Poremecaji govora

Istrazivanja sugeriraju da oko 20% djece predskolske dobi ima poteskoée s izgovorom
glasova. Neka djeca mogu imati i nekoliko govornih poteskoca istovremeno. Vazno je na
vrijeme prepoznati iste i obratiti se stru¢no educiranoj osobi, odnosno logopedu (Apel,
Masterson, 2004.). U poremecaje govora spadaju artikulacijski poremecaji 1 poremecaji

tecnosti govora i djecja govorna apraksija (Kolograni¢ Beli¢ i sur. 2015).

2.2.1. Artikulacijski poremecaji

Artikulacijski poremecaji ili poremecaji izgovora glasova, poremecaji su motoricke
izvedbe pojedinog glasa koji se manifestiraju u vidu (American Speech-Language-Hearing
Association - ASHA): omisije (neCujna realizacija nekog glasa), supstitucije (zamjena jednog
glasa drugim) i distorzije, odnosno nepravilnog izgovaranja pojedinog glasa (Kolograni¢
Beli¢ i sur., 2015). Pojam artikulacijski poremecaj ,,obuhvaca takva odstupanja u govoru u
kojima dijete, zbog razli¢itih razloga, ne moze pravilno izgovoriti neke glasove, medusobno
ih mijesa ili sasvim izostavlja, nepravilno izostavlja slogove i cijele rijeci, dok mu je rje¢nik
dovoljno bogat, a i sam govor je gramatic¢ki pravilan“ (Posokhova, 2008; str. 49). Nekad se
naziv artikulacijski poremecaji terminoloski izjednacavao s pojmom dislalija, dok danas
novija literatura preferira termin artikulacijski poremecaji, odnosno poremecaji izgovora
glasova (Kolograni¢ Beli¢ i sur., 2015). Uzroci artikulacijskih poremecaja ugrubo se mogu
podijeliti na bioloske 1 socijalne iako se oni ispreplic¢u. Artikulacijski poremecaji prema Benc-
Stuka (2010) mogu biti sustavni ili nesustavni. Sustavni su oni poremeéaji u kojima dijete
uvijek na isti nacin u svojem govoru radi odredene pogreSke bilo da se radi o omisiji,
supstituciji ili distorziji. Kod nesustavnih poremecaja dijete ne radi pogreSke u izgovoru
glasova svaki put na isti nacin te u nekim situacijama te glasove moZe 1 pravilno izgovoriti.
Prema Benc-Stuka (2010) nesustavne pogreske smatraju se dijelom normalnog razvoja do
Cetvrte godine ako nisu preucestale, no ako se javljaju i nakon toga moze se govoriti o
leksickoj dislaliji pri ¢emu dijete primjerice izostavlja slogove ili glasove u rijeima (spava -
pava, crvenkapica - kapica), dodaje slogove ili glasove u rije¢ima (lokomotiva -
lokomokotiva) 1 zamjenjuje mjesto slogovima i glasovima u rije¢ima (crvka - cvrka, poklopac
- klopopac). Prema glasovnim skupinama razlikujemo sljede¢e poremecaje: sigmatizam
(poremecaj izgovora glasova /S/Z/C/, /S/Z/C/, IDZ/D/), rotacizam (poremecéaj izgovora glasa
/R/), lambdacizam (poremecaj izgovora /L/ i /LJ/) kapacizam i gamacizam (poremecaj

izgovora glasova /K/ i /G/ gdje je najcesce glas /K/ zamijenjen glasom /T/, a glas /G/ glasom



/D/), tetacizam i deltacizam (poremecaj izgovora glasova /T/ i /D/) i etacizam (poremecaj

izgovora glasa /E/) (Benc-Stuka, 2010).

2.2.2. Poremecaji tecnosti govora

Prema Kolograni¢ Beli¢ i sur. (2015; str. 71) ,,Te€an je govor onaj koji se ostvaruje
kontinuirano, prema zakonitostima fonetskog vezivanja glasova, odredenom ritmu, visini,
naglasku ili melodiji odredenog jezika.” Tecan govor odlikuje optimalnost, kojom se prenose
informacije izmedu sugovornika uz najmanji utroSak vremena i energije. Takav govor se
realizira kontinuirano i prema pravilima fonetskog vezivanja glasova, odredenom ritmu,
naglasku, visini i melodiji zadanog jezika. Govor postaje netecan ako iziskuje dodatnu
energiju ili vrijeme i ne ostvaruje se kontinuirano, §to znaci da se javlja vec¢i broj oklijevanja,
zastoja, poStapalica, ponavljanja i produzivanja (Kutnjak i sur., 2016).u poremecaje te¢nosti
ubrajamo mucanje, brzopletost ili batarizam te patoloski spor govor ili bradlaliju.
.Razlikujemo obi¢ne i mucajuce netecnosti. U obi¢ne netecnosti spadaju ponavljanja fraza i
viSesloznih rijeci, revizije, okoliSanja, nekompletne fraze, dodavanja i uzvici, dok se mucanje

sastoji od nenormalne visoke ucestalosti i/ili trajanja zastoja u govornom toku (Guitar, 2014).

Prema Priru¢niku za pedijatre, (Pavi¢i¢ Dokoza, Hercigonja Salamoni, 2007; str. 5):
»Mucanje je govorni poremecaj koji se manifestira ponavljanjem cijele rije¢i (On, on je
otiSao; Daj, daj mi olovku); ponavljanjem dijelova rije¢i (du-du-dubina); ponavljanjem
glasova (k-k-kuca); produtavanjem (ssssssutra, zzzzzzzzzzid); popratnim ponaSanjem za
vrijeme zastoja (napetosti facijalne i laringelane muskulature za vrijeme zastoja, pove¢anjem
intenzititeta 1 frekvencije glasa; te razli¢itim, za govor neinformativnim, pokretima
ekstremiteta i glave itd.)“. Simptomi mucanja mogu se odraziti na govornom, psihi¢kom,
fizioloskom i socijalnom planu (Martinovi¢ i Leko Krhen, 2019). Mucanje obi¢no pocinje u
dobi izmedu druge i pete godine, Sto je ujedno i razdoblje brzog i naglog bogacenja rjecnika te

usvajanja razli¢itih morfoloskih 1 sintaktic¢kih struktura (Ntourou, Conture 1 Lipsey, 2011)..

Ochsenkiihn i Thiel (2014) razlikuju pet razina mucanja kod predskolske djece, a to
su: razvojna netecnost koja se pojavljuje kod djece od 1,5 do 6 godina i smatra se razvojnom
ako u govoru postoji neSto viSe od 10 netecnosti na 100 rijeCi, nema naznaka nikakve
napetosti u govoru i nema potrebe za terapijom; uobicajena netecnost koja se javlja u bilo
kojem periodu Zivota osim u ranom djetinjstvu, kod nje osoba nema nikakva popratna

ponaSanja ni loSe osjecaje ili stavove prema svom govoru i terapija nije potrebna; grani¢no



mucanje javlja se od 1,5 do 6 godina, u ¢iju skupinu spadaju djeca s vise od 10 netecnosti na
100 rijeci, kod nje nema naznaka napetosti u govoru, a svjesnost o teSko¢ama je minimalna,
pristup u terapiji je neizravan i vazno je savjetovanje s roditeljima; pocetno mucanje, javlja se
od 2 do 8 godine, karakteriziraju ga brza i nepravilna ponavljanja, porast nepravilnosti,
napinjanja miSic¢a lica 1 vrata, svjesnost o teSkoCama u govoru, potreban je izravan pristup u
terapiji; prijelazno mucanje koje se javlja od 6 do 13 godina, isti su simptomi kao i kod
pocetnog mucanja uz povecanu napetost te izbjegavanje situacija i rije¢ koje izazivaju
mucanje, na ovoj razini je terapija slozena i zahtijeva cjeloviti pristup djetetu. Nakon $to se
odredi razina mucanja slijedi susret sa djetetom, a kada se radi o djetetu predskolske dobi prvi
kontakt je igra. Kroz igru je moguce uociti zbog ¢ega dijete govori nete¢no, a cjelokupni cilj

je utvrditi radi li se o grani¢nom ili pocetnom mucanju (Greenspan, Lewis, 2011).

Uloga roditelja u razvojnim procesima moze biti presudna u pojavi mucanja (Yairi i
Seery, 2015). Prema Apel i Masterson (2004) uzroci mucanja mogu se podijeliti u dvije
skupine: predispozicijski i proizvodni. Predispozicijski uzroci pokazuju odredenu sklonost
djeteta prema mucanju, odnosno to su ¢imbenici koji stavljaju odredeno dijete u skupinu
rizika za pojavu mucanja. Jedna od najceS¢ih predispozicija jest nasljedna sklonost.
Proizvodni uzroci oznacuju odredene okidace koji dovode do pojave mucanja. Okidac je

najceSce neka iznenadna psiholoska trauma, stres ili Sok (Apel i Masterson, 2004).

Brzopletost ili batarizam je nacin govora kojeg karakteriziraju kaoti¢nost brzi prijelazi
s jedne na drugu misao, ubrzani tempo govora, nedovoljno ograni¢avanje osnovne ideje,
nemogucnost razrade osnovne ideje, teSkoc¢a koncentracije na bitno, a sve navedeno se
najées¢e manifestira usmenim govorom. Cesto se zamjenjuje sa mucanjem zbog zastoja u
govoru (Bouillet, 2010). Neka od obiljeZja govora brzopletog djeteta, prema Andresi¢ (2010)
su: siromaSan rjecnik, kratke, isprekidane 1 strukturom jednostavne recenice, zastoji i

zamuckivanja, prekidi i zamuckivanja, ¢esta uporaba postapalica, gesta 1 pokaznih zamjenica.

Bradilalija ili patoloski spor govor je pretjerano usporen govor koji se javlja kao
posljedica organskih oboljenja srediSnjeg ziv€anog sustava te se javlja i kod neke djece s
mentalnom retardacijom i kod psihicki bolesne djece (Andresi¢, 2010). Glavne karakteristike
su produljivanje svih glasova, a posebice samoglasnika te usporen ritam i tempo. Misaoni
procesi djece sa bradilalijom su usporeni i reagiranje kasni te ¢esto govore kroz nos, a takav
govor je ¢esto neugodan za slusatelje jer je zamoran zbog nejasnoce i razvucenosti (Bouillet,

2010).
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2.3. Jezicne teskoce
Benc Stuka (2010) navodi kako se jezi¢nim te§ko¢ama smatraju zaostajanja ili
odstupanja u govorno-glasovno jezi¢nom razvoju te razlikuje 3 tipa jezi¢nih teskoc¢a: usporen

jezi¢no-govorni razvoj, nerazvijen govor i posebne jezi¢ne teskoce.

Kolograni¢ Beni¢ i sur. (2015) navode kako Eurostat (2014) procjenjuje da je u
Europi oko 5,8 milijuna djece do navrSenih 18 godina pogodeno nekom vrstom jezicnih

teSkoca.

2.3.1. Usporen jezicno-govorni razvoj ili nedovoljno razvijen govor

Zaostajanja u govorno-glasovno jezicnom razvoju mogu se javiti i kod djece sa
urednim kognitivnim razvojem, urednom sluhu i slusnoj obradi. Ukoliko se ta zaostajanja ne
poprave i dijete prate i nakon 4. godine, govorimo o nedovoljno razvijenom govoru (Benc
Stuka, 2010). Ellis i Thal (2008) navode sljede¢a obiljeZja djece sa usporenim jeziéno-
govornim razvojem: imaju ograniceni fonoloski inventar, proizvode viSe pogreSaka na
vokalima, upotrebljavaju ogranicene ili pojednostavljene slogovne strukture, ceSce briSu
pocetni i posljednji konsonant, kasne s fazom brbljanja, kasne s proizvodnjom prve rijeci,
proizvode netipi€ne pogreske, manje su okupirana simbolickom igrom, prije 16. mjeseca
ceSc¢e upotrebljavaju geste od djece urednog jezi€nog razvoja. nakon druge godine pocinju

pokazivati kaSnjenje u usvajanju gramatike.

2.3.2. Nerazvijen govor

Nerazvijen govor oznacava najteZi oblik govorno-glasovno jezi€nog razvoja i
podrazumijeva potpuni izostanak govora ili poprilicno oskudni rje¢nik i loSe gramaticko
izrazavanje (Benc Stuka, 2010). Kada dijete ima blazi oblik nerazvijenog govora, ima
sposobnost koriStena gesti 1 pokazuje Zelju za komuniciranjem s drugima, dok u teZem obliku
dijete ne govori i ne razumije tudi govor. Tezi slucajevi zamjecuju se rano, prije 2. godine

Zivota (Benc Stuka, 2010).

2.3.3 Posebne jezicne teskoce
Posebne jezicne teskoce nepoznatog su uzroka, a odnose se na djecu koja imaju

siromasne jezine vijestine s obzirom na svoju dob (Benc Stuka, 2010). Djeca s posebnim
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jezicnim teSkocama karakteriziraju poteskoce u govornom i pisanom jeziku, Sto se ocituje u
razumijevanju i proizvodnji na svim ili nekim jezi¢nim sastavnicama (fonologija, morfologija,
semantika, sintaksa i pragmatika). Neki od simptoma posebnih jezi¢nih teSkoca koji se
javljaju nakon 3. godine djetetova Zivota su: otezano usvajanje novih rijeci te poteSkoce s
prizivanjem rijeci, kasnjenje s oblikovanjem dvoclanih i viSe€lanih iskaza, usporen razvoj
fonoloskoga sustava, otezano prizivanje fonoloskih kodova, kasnije dostizanje osnove
materinskoga jezika, prisutnost sustavnih i nesustavnih pogreska u glagolskoj i imenskoj
morfologiji, otezano usvajanje prostornih odnosa, rijetko zapocCinjanje 1 odrzavanje
konverzacije, u diskursu nedostaje koherentnosti i kohezije, cjelokupna struktura pri¢e znatno

je jednostavnija. (Kolograni¢ Beni¢, Mati¢, Oluji¢ i Srebacic¢, 2015) .

3. ODGOJ I OBRAZOVANJE DJECE S GOVORNO-GLASOVNO JEZICNIM
TESKOCAMA

3.1. Prilagodba didakticko — metodickog pristupa djeci s govorno-glasovno jezicnim
teSkocama

Pedagosko-didakticki pristup odnosi se na osiguravanje primjerene potpore djeci s
odstupanjima u ucenju i razvoju, te ga kreiraju odgojno-obrazovni djelatnici primjenjujuci
svoje profesionalne kompetencije u radu s djecom, a koje otvaraju prostor razumnoj
prilagodbi 1 u€inkovitim mjerama potpore djeci (Bouillet, 2019). Ivanc¢i¢ 1 Stanci¢ (2003)
smatraju da je za uspjeSnost djece s odredenim teSko¢ama vazno na temelju njihovih potreba
upotrebljavati odgovarajuée didakticko-metodicke postupke., Autorice isticu da didakti¢ko-
metodicki aspekti rada s djecom s teSkoama u razvoju podrazumijevaju ona stru¢na gledista
koja su vazna za bolje razumijevanje i1 provodenje edukacije u inkluziji te postupke rada koji
se odnose na odabir primjerenih strategija rada i postupaka prilagodavanja sadrzaja u
poucavanju, a sve sukladno djecjim osobitostima. Poznavanje osobitosti djeteta vazno je za
Sto bolje 1 kvalitetnije prepoznavanje i razumijevanje teSkoca djece ¢ime se olakSava odabir
prikladnih didakticko-metodickih postupaka u radu. Napredak kod djece se moZe unaprijediti
pomocu prilagodavanja sadrzaja i1 didaktiCkog-metodickog pristupa, stvaranjem povoljne
klime, komunikacije te pruzanjem podrSke 1 pomoc¢i. Djeca s poremecajima glasovno-jezi¢ne
komunikacije dje¢ji vrti¢ pohadaju  po redovitom nastavnom planu i programu uz

individualizirani didakti¢ko-metodicki pristup i1 logopedske tretmane (Ivanci¢, 2010).
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Jedan od nacina koji pomazu boljem razumijevanju djece s teSko¢ama u verbalnoj
komunikaciji su vizualne informacije koje konkretiziraju komunikacijsku poruku i olakSavaju
ucenje. Dio ucenika s govorno-jezi¢nim tesko¢ama ima i teSkoce s odrzavanjem pozornosti na
odredenom sadrzaju, Sto ponekad rezultira i motorickim nemirom, S$to se moze donekle

obuzdati ublaziti primjenom nacela postupnosti i odrzavanja paznje kratkim zadatcima

(Kosc¢ec Bousfield, 2014).

Igra je izvrsno sredstvo za razvijanje komunikacije te ¢e djeca s govorno-jezi¢nim
teSkocama u igri lakSe upamtiti nove rijeci (pojmove) i puno ¢e ih bolje razumjeti. Treba
voditi racuna da je igra prilagodena dobi, interesima i intelektualnim sposobnostima djeteta
(Hizak, 2014). Igra potice razvoj moralnih osobina djeteta, suradnju, inicijativnost,
prijateljstvo pomaganje, ustrajnost, toleranciju, izdrzljivost te samo discipliniranje kod djece
(Stevanovi¢, 2003). Herljevi¢ (2007) navodi ritmi¢ne i slikovite pjesmice kao veliku pomo¢

pri razvoju govora i sprjecavanju govorno-jezi¢nih teskoca.

U provodenju odgojno-obrazovnoga procesa polazi se od djeteta s teSkocama u
razvoju i njegove potrebe da svoje misli, afektivna stanja, estetske dozivljaje izrazava
govorom. Postavlja se cilj da se omoguc¢i svakom djetetu razvoj svih kognitivnih, socijalnih,
emocionalnih i kreativnih potencijala . Kako bi integracija djeteta s teSko¢om u dje¢jem vrticu
tekla Sto bolje, bitno je stvaranje pozitivnoga ozrafja, stvaranje klime prihvacanja i razvijanje

odnosa ravnopravnosti medu djecom (Romi¢, 2014).

Bouillet (2010) temeljem analize relevantne literature navodi da je didakticko-
metodicki pristup djetetu moguce prilagoditi na nekoliko razina, a to su razina percepcije,
razina spoznaje, razini govora i razina zahtjeva. Autorica takoder istie da se primjeren
didakticko-metodicki pristup djeci s teSkocama temelji na uskladivanju s djetetovim
trenutaénim stupnjem razvoja, te njegovom postupnom napredovanju, na postivanjem
individualnosti 1 interese djeteta te prilagodbi sadrzaja i modela komunikacije. U kreiranju
odgovaraju¢eg didakticko-metodi¢kog plana odgoja i obrazovanja potrebno je zapoceti s
pravodobnom identifikacijom posebnih odgojno-obrazovnih potreba djece s teSkoc¢ama.
Takve se prilagodbe mogu i trebaju ostvariti i bez formalnog kategoriziranja djeteta i
dijagnosticiranja teSkoca. Prema Ivanci¢ i Stanc¢i¢ (2002) 1 Bouillet (2010) prilagodbe

didakticko-metodickog pristupa su sljedece:
Prilagodba na razini govora:
- prilagodavanje izraZajnosti: boja, visina 1 jacina glasa, uz primjerenu gestu 1 mimiku
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prilagodavanje razgovjetnosti: govorenje u neposrednoj blizini ucenika, licem u lice
prilagodavanje razumljivosti: uporaba jasnih, razgovijetnih, jednostavnih i kraéih
recenica s poznatim ili objasnjenim novim rijeima, ponavljanje izreCenog, provjera
razumijevanja slusanog putem pokazivanja, pitanja i sl., postavljanje jednog po jednog
pitanja, dodatno pojasnjavanje izreCenog;

govorno usmjeravanje paznje: izriajima kao Sto su npr. molim vas pazite, molim

slusajte, ovo je vazno.

Prilagodba na razini zahtjeva:

zahtjevi u odnosu na samostalnost: stupnjevito pruzanje pomoc¢i i nadzora pri
rjeSavanju razli¢itih zadataka, izvodenju pokusa ili postupaka, rukovanju strojeva,
alatima

zahtjevi u odnosu na vrijeme rada: predvidanje duljeg vremena za rjesavanje zadataka,
osobito u pismenim provjerama znanja

zahtjevi u odnosu na nacin rada: pojedinacno zadavanje zadataka, koriStenje tipova
zadataka razli¢ite tezine, kao npr. dvoclanog izbora, mnogoclanog izbora,
usporedivanja i sredivanja, nadopunjavanja, dosjecanja, ¢esce vjezbanje i ponavljanje
zahtjevi u odnosu na provjeravanje: samo usmena provjera znanja ili davanje
mogucénosti da uceniku netko drugi ¢ita (disleksija), ¢eS¢a provjera znanja u krac¢im
vremenskim jedinicama i s manjim brojem zadataka ili pitanja u ispitivanju

zahtjevi u odnosu na aktivnost: zajednicko planiranje rada s u¢enikom, ¢eS¢e promjene

aktivnosti, fizi€ko priblizavanje ucenika izvoru spoznavanja itd.

Prilagodba na razini percepcije:

prilagodavanje sredstava za predocavanje: slike, Kkarte, crtezi, sheme -
pojednostavljivanjem, izdvajanjem bitnog, izostavljanjem suviSnih detalja
prilagodavanjem tiska: uvecavanje ili pojacavanje tiska, povecavanje razmaka izmedu
rijeci, recenica ili redova teksta

prilagodavanje prostora za Citanje/pisanje: uvecavanje prostora za Citanje/pisanje

razni oblici isticanje u tekstu: podcrtavanje, markiranje, uokvirivanje, mijenjanje boje

tiska, papira i sl.

Prilagodba na razini spoznaje:

uvodenje u postupak: stupnjevito pruzanje pomoci u rjeSavanju zadataka
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- planiranje teksta: izdvajanje bitnih odrednica sadrzaja, smanjivanje broja ¢injenica

- semanticko pojednostavljivanje sadrzaja ucenja: prerada sadrzaja sukladno spoznajnim
sposobnostima ucenika

- primjena shematskih prikaza: analiticko/sinteticko predoCavanje sadrZaja na pregledan
nacCin, stupnjevito perceptivno potkrjepljenje istog sadrzaja, postupno uvodenje u

apstraktan nacin misljenja.

Prilagodba didakticko-metodickog pristupa djeci s govorno-glasovno jezi¢nim
teSkocama najceS¢e obuhvaca prilagodbe na razini govora i =zahtjeva, a ovisno o
karakteristikama pojedinog djeteta moze obuhvacati prilagodbe na razini percepcije i
spoznaje. Prilikom rada s djecom treba koristiti razli¢ite vidne, sluSne i dodirne podrazaje
(Zrili¢, 2011). Specificna obiljezja govora te djece nikada se ne ispravljaju niti se na njih
upucuje. Ukoliko se primijeti da se ostala djeca toj djeci rugaju, bitno je izraziti
neprihvatljivost tog ponasanja jer djeca s tim poremecajima najbolje uce od vrSnjaka. Dijete

se ne smije prisiljavati na govor ukoliko ono to ne Zeli.

Mnoga istrazivanja ukazuju na vaznost odnosa s vrSnjacima i njihova poticanja u
ranijoj dobi kod djece s govorno-glasovno jezi¢nim teskoama jer ona vrlo ¢esto imaju
teskoce u socijalnim vjeStinama, kao Sto su slabija socijalna adaptacija i odnosi s vr$njacima,
koje se nerijetko odrzavaju i u kasnijoj dobi (Conti-Ramsden, Mok, Pickles i Durkin, 2013,
Mok 1 sur., 2014). U longitudinalnom istraZzivanju Mok 1 suradnici (2014) dosli su do
zakljucka da su kod cak dvije tre¢ine djece u dobi od 16 godina 1 dalje bile prisutne teskoce u

interakcijama s vr$njacima te one emocionalne prirode.

Slunjski (2008) istiCe da je poticajno socijalno okruzenje djeci preduvjet stjecanja
raznovrsnih jezi¢nih iskustava kroz interakciju sa starijom djecom, vr$njacima, odgajateljima
i drugim odraslim osobama te da je socijalna interakcija najceS¢e poticaj za koriStenje
materijala iz prostorno-materijalnog okruZenja. Socijalno okruzenje 1 interakcija s
odgojiteljem trebaju djecu poticati na raspravu i medusobnu razmjenu ideja i znanja. Posebno
znacajnu ulogu za odgojitelja pri kreiranju pozitivnog socijalnog okruzenja za bogacenje
govornog izraza djeteta ima promatranje, proucavanje 1 razumijevanje djece kao 1
dokumentiranje njegovih aktivnosti kako bi bio §to uspjesniji pri tome. Djeca uce mnoge
vjestine od odgojitelja, a kroz igru i interakciju s vr$njacima uce razumijevanje socijalnih
uloga, dijeljenje, komuniciranje i primjereno odgovaranje na situacije, kao i mnoge druge
vjestine (Terpstra 1 Tamura, 2008). U dje¢jim vrti¢ima u zadnjih nekoliko godina sve se ceSce
omogucava pomagac djetetu s teSko¢ama u razvoju u skupini (HURID, 2015), no Bruce i
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Hansson (2013) smatraju da se uklju¢ivanjem odrasle osobe u interakciju izmedu vrs$njaka
prekida spontana interakcija vr$njaka. Medutim, ako ne dode do intervencije odraslog, postoji

opasnost da se dijete marginalizira.

Vr$njacki potpomognuta intervencija primarno je namijenjena djeci koja imaju
teSko¢e u razvoju, a samim time i djeci s govorno-glasovno jezicnim teSkocama, koja
zahtijevaju potporu kako bi u potpunosti sudjelovala u inkluzivnoj okolini (Disalvo i Oswald,
2002, Carter, Sisco 1 Chung, 2012). Prema istrazivanju koje su proveli Henry i Rickman
(2007), najve¢i utjecaj vrSnjaka vidljiv je na podrucju kognitivne sposobnosti, rane
pismenosti 1 receptivnog rjenika. Stoga programi RPOO koji su izradeni tako da
omogucavaju djeci interakciju s vrSnjacima s jac¢im jezi¢nim vjeStinama pozitivno utje¢u na
razvoj djetetovih jezi¢nih sposobnosti. Vr$njacka interakcija utjece na sve bitne funkcije kod
djece, kao $to su komunikacijske vjestine, kognitivne sposobnosti i razvoj emocija (Yuhan,

2013).

Socijalni poticaji podrazumijevaju sve afirmativne socijalne interakcije i odnose, a
neki od njih su: prijateljski odnos, potpora, pruzanje pozitivnih povratnih informacija,
razgovor, pricanje, pripovijedanje i sl. vazno je i stimulativno okruzenje za razvoj jezi¢no-
komunikacijskih sposobnosti jer ono stvara raznovrsne i bogate interakcije medu djecom i
odraslima (Slunjski, 2011). ,,Svakodnevne rutine kao Sto je mijenjanje pelena ili vrijeme jela
dobre su prilike za razvijanje govornih vjestina. Djeca mogu imenovati uobi¢ajene predmete
kao §to su Salica, Zlica, jabuka ili stol. Upotrebljavajte precizne izraze, a ne opCenite. Recimo,
ovaj je jogurt sladak.” (Szanton, 2005:74). Socijalizacija djece s teskoCama u razvoju u
dje¢jim vrti¢ima karakterizirana je razvojnim specifi¢nostima djece 1 odgojnim kontekstom,

odnosno kvalitetom okoline u kojoj dijete odrasta (Mikas i Roudi, 2012).

3.2. Uloga odgojitelja i strucnih suradnika u odgoju i obrazovanju djece s govorno —
glasovno jezicnim teskocama

Prema Zrili¢ (2011) odgojitelji su vrlo znacajan faktor u odgoju djece s teSko¢ama jer
promatraju, evidentiraju i uocavaju njihova ponasanja u suradnji sa stru¢njacima te na taj
nadin planiraju rad s djecom. Cesto se zna dogoditi da se djetetov problem ne prepozna prije
polaska u Skolu, a to su slucajevi kada dijete nije iSlo u vrti¢. Odgojitelj treba imati niz
subjektivnih uvjeta, poput: osnovnog stru¢nog znanja o kategoriji posebne, spremnost i Zelju

za cjelozivotno obrazovanje, emotivnu uravnotezenost, sposobnost za uspjesno uspostavljanje
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emotivnog kontakta s djecom, ljubav prema djeci kojoj se posvecuje, odrzavati kontakt s
roditeljima djeteta i socijalnom sredinom u kojoj ono Zivi, razvijene socijalne kompetencije za
rad u timu (suradnja sa stru¢nim suradnicima i stru¢njacima razlicitih profila. Od odgojitelja
se, prema Ljubeti¢ (2014), oCekuje spremnost i spretnost u prepoznavanju i primjerenom
odgovaranju na specificne potrebe svih c¢imbenika odgojno-obrazovnog procesa. U
istrazivanju koje je provela, autorica Bouillet (2011) zakljucuje kako inkluzivna odgojno-
obrazovna praksa podrazumijeva cjelozivotno obrazovanje, koje danas odgojiteljima ne nudi
dovoljno edukacijsko-rehabilitacijskih tema, §to bi znacilo da ako odgojitelj i1 Zeli nauditi 1
znati vise, to mu nije omoguceno. Bouillet (2011; str. 325) isti¢e kako se ,,kao znacajne

kompetencije odgojitelja u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju mogu izdvojiti sljedece:

- razumijevanje socijalnog i emocionalnog razvoja djece, - razumijevanje individualnih
razlika u procesu ucenja djece,

- poznavanje tehnika kvalitetnog vodenja odgojne skupine,

- komunikacijske vjestine (u odnosu s djecom, roditeljima, drugim stru¢njacima i
kolegama),

- poznavanje ucinkovitosti tehnika i poducavanja (ukljucujuéi individualne instrukcije 1
iskustveno ucenje),

- poznavanje specifinosti pojedinih teSkoca u razvoju i1 drugih teskoca socijalne
integracije djece,

- sposobnost identifikacije teSkoca u razvoju i1 drugih posebnih potreba,

- poznavanje didakticko-metodi¢kog pristupa 1 planiranja prilagodenog kurikuluma,

- poznavanje dostupnih didakticko metodickih metoda, sredstava 1 pomagala
(uklju€ujuéi informaticku tehnologiju),

- poznavanje savjetodavnih tehnika rada,

- prakti¢no iskustvo u odgoju 1 obrazovanju djece s teSko¢ama u razvoju te

- spremnost na timski rad, suradnju i cjeloZivotno obrazovanje.

Zrili¢ (2011) navodi kako je metodicki pristup u radu s djecom s teSko¢ama dio
suvremenog kurikuluma odgoja i obrazovanja koji ukljucuje kreativnost odgojitelja, struc¢nost
te otvorenost i spremnost na suradnju i socijalne kompetencije. Trenutno se moze primijetiti
da odgojitelji svoje kompetencije za rad s djecom s teSko¢ama stjeCu manjim dijelom u
dodiplomskoj edukaciji, a ve¢im djelom tijekom neposrednog rada i uz redovito strucno

usavrSavanje (Trnka 1 Skoci¢ Mihi¢, 2012).
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Struc¢ni suradnici takoder su vazan dio potpore djeci s teSko¢ama, jer ukoliko se djeci s
teSkoéama u razvoju pravovremeno pruzi pomo¢ u obliku zdravstvene, psiholoske,
rehabilitacijske, pedagoske i edukacijske skrbi, ta djeca se lakSe uklju¢uju u odgoj i bolje
funkcioniraju u svakodnevnom zivotu ,,U stru¢nim sluzbama i timovima sudjeluju razliciti
strucnjaci, poput pedijatara 1 drugih lijeCnika specijalista, stru¢njaka edukacijsko-
rehabilitacijskih znanosti, socijalnih radnika, psihologa, pedagoga i drugih stru¢nih suradnika,
koji usko suraduju s djecom koja imaju teSkoée u razvoju, ali i njihovih roditeljima i/ili
odgojiteljima* (Bouillet, 2010; str. 83). Zrili¢ (2011) navodi kako djeca sa zakaSnjelim
jezicnim razvojem trebaju i sustavnu i1 kontinuiranu pomo¢ u usvajanju jezi¢nih sastavnica
tijekom citavog predskolskog razdoblja. Svakodnevni rad s djetetom je najucinkovitiji nacin
otklanjanja poteskoca, stoga je prisutnost stru¢nog suradnika logopeda u dje¢jem vrti¢u nuzno

potrebna (Kraljevi¢, 2016).

Prema istrazivanju kojeg su proveli Krumes, Pongraci¢ i Marinac (2019), a ¢iji uzorak
je ¢inio 123 odgojitelja iz Republike Hrvatske, vise od polovice odgojitelja procjenjuje da je
udio djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSko¢ama u odgojnim skupinama preko 10%.
Trecina smatra da je udio te djece ispod 5%, a desetina odgojitelja procjenjuje da govorno-
glasovno jezi¢ne teSko¢e ima svako Cetvrto dijete. U drugom dijelu istrazivanja ispitivala se
samoprocjena odgojitelja o spremnosti i stru¢noj kompetenciji za rad s djecom s govorno-
glasovno jezi¢nim teSkocama. Tu su rezultati ukazivali na to da se ispitanici s viSim stupnjem
obrazovanja osjecaju spremnijima za rad s djecom s govorno-glasovno jezi¢nim teSkocama,
ali i da u inicijalnom obrazovanju toj temi nije posveceno dovoljno pozornosti. Po pitanju
samoprocjene vlastitih sposobnosti za rad s djecom s govorno-glasovno jezi¢nim teskocama
rezultati su neSto povoljniji, Sto ukazuje na to da odgojitelji ipak smatraju da su tijekom
prakse razvili svoje kompetencije . Analiza stru¢nog usavrSavanja odgojitelja pokazala je da
se odgojitelji statistiCki znaCajno viSe usavrSavaju samostalno nego organizirano. Autori
zaklju€uju da organizirana usavrSavanja nisu uskladena s iskazanim potrebama odgojiteljima
za profesionalnim razvojem u podrucju odgoja i obrazovanja djece s govorno-glasovno
jezi¢nim teSko¢ama. Poseban dio istrazivanja odnosio se na to $to odgojitelji konkretno rade s
djecom s govorno-glasovno jezi¢nim teSkocama, odnosno koje su aktivnosti najzastupljenije u
njihovu radu. Sudionici su od ponudenih aktivnosti trebali odabrati 2-3 koje najvise koriste.
Rezultati su pokazali da odgojitelji naj¢esce prepricavaju price (razumijevanje), pricaju prica,
vr$e glasovnu analiza rijeci i1 poti¢u djecu na pri¢anje po nizu slika. U manjem postotku

zastupljene su i ostale aktivnosti: prepoznavanje rime, glasovna sinteza rijeci, vjeZbanje veze
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glas-slovo. Najmanje su zastupljene aktivnosti razumijevanje funkcije ¢itanja i razumijevanje
pretvaranja govora u tekst. Temeljem tih rezultata autori zakljucuju odgojitelji u najvecoj
mjeri rade na poticaju i razvoju predcitackih vjeStina za razvoj razumijevanja teksta. Na
pitanje otvorenoga tipa: Sto radite kada prepoznate da dijete odstupa od redovnog govorno-
jezicnog razvoja?, gotovo svi odgojitelji odgovaraju da u tome slucaju ukljucuju struc¢ne
suradnike, a najviSe logopeda, i to na nacin da se posavjetuju Sto bi trebali poduzeti u
daljnjem radu s djetetom, da dijete izravno posalju na vjezbe logopedom ili pak da dijete

posjecuje logopeda.

Prema Bouillet (2019) osnovna uloga odgojno-obrazovnih djelatnika u ucenju i
poucavanju djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSkocama jest da poticu govor djeteta (npr.
igre rijecima, kvizovi s kratkim odgovorima, pricanje prica), stvaraju prilike za slobodno
izrazavanje djeteta (npr. primjerenim doziranjem pitanja, odabirom tema za razgovor koje su
uskladene s interesima djeteta), poticu interakcije djeteta s vrSnjacima (npr. tako da pomognu
djetetu u razvoju temeljenih govornih vjestina koje ¢e mu pomoci da sudjeluje u grupnim
aktivnostima), primje¢uju tocan govor djeteta (npr. pozitivnim povratnim informacijama,
pohvalama), budu dobar govorni model (npr. pravilnim govorom, dobrom dikcijom),

uvazavaju ¢injenicu da govorno izrazavanje nije najbolji nacin provjere njihovog znanja.

Neka djeca s govorno-glasovno jezi¢nim teSkocama tu teSkocu nastoje prevladati, Sto
je jos viSe osnazuje. Druga se djeca u vrti¢u 1 Skoli Sute 1 povlace se, pri cemu su svjesna
razlike izmedu znanja koje posjeduju 1 mogucnosti da ga verbaliziraju. Izrugivanje i strah od
izrugivanja vrlo se Cesto javlja u takvim situacijama, pa je vazna uloga odgojno-obrazovnih
djelatnika da nedvosmisleno 1 pravovremeno reagiraju na svako ruganje i tako pridonose
socijalnom ukljucivanju djece u vrinjacke skupine. Uz to, vazno je da se djetetov govor ne
karakterizira kao loSa navika, da se djetetov primjeren govor potice pohvalom. Govor djeteta
se ne smije prekidati, niti se smije od djeteta traziti da po¢ne govoriti iz pocetka ili da misli o
tome $to pri¢a. Suprotno tome, djeci je vazno osigurati dovoljno vremena da odgovore na
pitanja, dozvoliti im da Sute kada to Zele i sl. Iznimno je vazno prakticirati aktivno sluSanje i
ne ispravljati pogreSan govor djeteta (osim u sluc¢aju brzopletosti kada ima smisla potaknuti
dijete da se pokusa jasnije izraziti). Djecu je potrebno poticati na primjeren govor, npr. Drago
mi je Sto Zeli§ govoriti o crtezu, ali mi je tesko razumjeti Sto Zelis reci. Mozes li probati

drugacijim rijecima?

Ukoliko dijete uopce ne koristi govornu komunikaciju, odgovaraju¢a odgojno-
obrazovna potpora treba obuhvacati sljedece:
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- uvodenje slikovnog rjec¢nika (znakovi ili simboli za izrazavanje potreba)

- planiranje prioriteta u jezi¢nom razvoju djeteta (npr. reduciranje koli¢ine u¢enja novih
pojmova, postupno proSirivanje i ¢eS¢a ponavljanja novih pojmova, osiguravanje
slikovne potpore uz pojasnjavanje novih pojmova)

- postavljanje usmjerenih, jasnih i nedvosmislenih te dopunskih pitanja (npr. koristenje
tehnike nedovrSenih reCenica)

- koristenje neverbalne komunikacije i poticanje druge djece da je koriste (npr. uz
pomoc¢ lutki, telefona, osnovnih elemenata znakovnog jezika)

- koristenje puno glazbenih i drugih aktivnosti (drama, likovne, tjelesne aktivnosti) koje
su u skladu s djetetovim sposobnostima i interesima (npr. rime, kratke pjesmice,
povezivanje sa slikama, fotografijama)

- osiguravanje potpomognute komunikacije 1/ili potpore prevoditelja na znakovni jezik.

4. ISTRAZIVANJE
4.1. Ciljevi i hipoteza istrazivanja

U ovom radu koristeni su podaci koji su prikupljeni u sklopu znanstvenog projekta
Modeli odgovora na odgojno-obrazovne potrebe djece izlozene riziku socijalne iskljucenosti u
ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, odnosno MORENEC, koji se
provodi uz financijsku podrsku Hrvatske zaklade za znanost od 2020. godine do 2024. godine.
Prema podacima prikazanima na mreznoj stranici projekta (www.morenec.hr), cilj projekta je
sistematizacija postojec¢ih te kreiranje novih spoznaja o etioloSkim, fenomenoloskim i
intervencijskim aspektima rizika socijalne iskljucenosti djece predSkolske dobi. IstraZivacki
tim projekta ¢ine voditeljica prof. dr. sc. Dejana Bouillet te njene suradnice prof. dr. sc.
Vlatka Domovié, izv. prof. dr. sc. Sanja Skoc¢i¢ Mihi¢, izv. prof. dr. sc. Esmeralda Sunko, doc.
dr. sc. Adrijana Visnji¢ Jevti¢, doc. dr. sc. Maja Drvodeli¢, doc. dr. sc. Ivana Viskovié, , doc.
dr. sc. Ksenija Romstein, dr. sc. Sandra Antuli¢ Majcen, dr. sc. Monika PaZur i mag. praesc.
educ. Marina Pani¢. Ostvareni uzorak ¢ini 3500 djece koji pohadaju 66 djecjih vrtica iz
Republike Hrvatske. U istrazivanju je sudjelovalo 1340 odgojitelja zaposlenih u uzorkovanim
dje¢jim vrticima. U projektu su primjenjivane Cetiri medusobno povezane faze: procjena
potreba koja obuhvacéa procjenu rizika socijalne iskljucenosti djece i definira kriterije za
ukljucivanje djece te se predvidaju modeli evaluacije i primjenjuju se mjerni instrumenti koji
¢e se koristiti za provjeru ostvarivanja ciljeva, ishoda 1/ili ucinaka intervencije, zatim

planiranje intervencije koja se s obzirom na identificirane rizike socijalne iskljucenosti odnosi
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na definiranje specificnih ciljeva intervencije, implementacija intervencije koja
podrazumijeva stru¢no djelovanje odgojno-obrazovnih i drugih stru¢njaka u ustanovama za
rani i predskolski odgoj i obrazovanje te evaluacija intervencije u kojoj se ponovno
primjenjuju mjerni instrumenti koriSteni u prvoj fazi kako bi se provjerila postignuca

intervencije (Bouillet, u tisku).

Cilj rada je utvrditi osobitosti posebnih odgojno-obrazovnih potreba djece s govorno-
glasovno jezi¢nim tesSkocama 1 koristiti ih u svrhu daljnjeg planiranja didakticko-metodickog
pristupa. U skladu sa ciljem, postavlja se hipoteza da ¢e djeca sa ozbiljnim odstupanjima na
podrucju glasa i funkcije govora pokazati i neka odstupanja koja se odnose na aktivnost i
sudjelovanje te da ¢e odgojitelji koju su u dodiru s tom djecom trebati podrsku stru¢nih

suradnika i kolega jer je rad s tom djecom zahtjevniji u odnosu na drugu djecu.

4.2. Mjerni instrumenti

U sklopu projekta kao mjerni instrumenti koristeni su Upitnik za procjenu etioloskih i
fenomenoloskih aspekata rizika socijalne isklju¢enosti djece i Cek lista ponasanja djece -
CBCL, verzija za predskolsku dob. Pomocu tih mjernih instrumenata odgojitelji i roditelji
procjenjivali su svoju djecu. Odgojitelji su dodatno ispunjavali Upitnik za procjenu kvalitete
pedagoske prakse u odnosu na djecu izloZenu riziku socijalne iskljuCenosti, prije cega je
istrazivaCki tim dodatno educirao odgojitelje o istome. Upitnik za procjenu etioloSkih i
fenomenoloskih aspekata rizika socijalne iskljucenosti djece sastoji se od op¢ih podataka o
djetetu, karakteristikama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, obiteljskim prilikama i
ponasajnom, zdravstvenom i razvojnom statusu djeteta. U ovom istrazivanju koriste se podaci
koje se odnose na 80 djece kod kojih su, prema upitniku, prisutna ozbiljna odstupanja na
podrucju glasa i funkcije govora. Prikazani ¢e biti rezultati koji se odnose na aktivnost i
sudjelovanje djece te rezultati koji se odnose na kvalitetu pedagoSke prakse u odnosu na djecu

sa ozbiljnim odstupanjima na podrucju glasa i funkcije govora.

4.3. Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja u ovom slucaju ¢ine 80 djece koja su na upitniku oznacena s
ozbiljnim odstupanjima na podruc¢ju glasa i funkcije govora, Sto €ini 2,3% od ukupnog
uzorka. Rezultati su dobiveni ispunjavanjem Upitnika o etioloskim 1 fenomenoloskim

aspektima rizika socijalne iskljucenosti djece rane i predSkolske dobi: verzija za odgojitelje.
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Od ukupno 80 djece, 88,8% pohada djecji vrti¢ kojem je osniva¢ grad/opc¢ina, 3,8% kojem je
osniva¢ vjerska zajednica te 7,5% kojem je osniva¢ privatna osoba. 86,3% od navedenih

djecjih vrtica djeluje u gradu, a 13,8% u op¢ini.

4.4. Obrada podataka

Rezultati su prikazani u grafikonima prema odgovorima odgojitelja o aktivnostima i
sudjelovanjem djece sa ozbiljnim odstupanjima na podruc¢ju glasa i funkcije govora te prema
odgovorima odgojitelja koji se odnose na kvalitetu pedagoske prakse u odnosu na djecu sa

ozbiljnim odstupanjima na podrucju glasa i funkcije govora.

4.5. Rezultati istraZivanja

U nastavku su prikazani odgovori odgojitelja na procjenu razvojnog 1 zdravstvenog
statusa djeteta koji se odnose na aktivnost i sudjelovanje (ucenje i igra, komunikacija,
kretanje, briga o samome sebi, meduljudski odnosi, prehrana, spavanje i izvrSavanje zadataka
1 slijedenje uputa) te rezultati upitnika koji se odnose na kvalitetu prakse. Ukupan uzorak u

nekim sluc¢ajevima moze varirati jer nisu svi ispitanici odgovorili na sva pitanja.
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4.5.1. Aktivnosti i sudjelovanje
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Grafikon 1. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju ucenja i igre

Iz podataka prikazanih u grafikonu 1 proizlazi da su kod 30% djece primjetna ozbiljna
odstupanja u ucenju 1 igri dok 25% djece ne pokazuje nikakva odstupanja. Takvi rezultati
posljedica su velike raznolikosti populacije djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSkocama, ali
i specifi¢nosti didakticko-metodi¢kog pristupa odgojitelja pojedinoj djeci. Naime, inkluzivni
odgojitelji vrlo vjerojatno otvaraju prostor i stvaraju uvjete za primjerene vrsnjacke interakcije
medu djecom 1 sudjelovanje u kurikularnim aktivnostima, uvazavaju¢i specificne

komunikacijske sposobnosti djece.
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Grafikon 2. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju komunikacije

Podaci prikazani u grafikonu 2 upucuju na zaklju¢ak da vecéina djeca ima ozbiljna
odstupanja u komunikaciji, §to je u skladu s ocekivanjima, s obzirom na znacajke teskoca
djece ukljucene u uzorak istrazivanja. Medutim, nesto vise od tre¢ine djece ima umjerena ili
blaZza odstupanja, a 10 odstupanja uop¢e nema. To je posljedica velikog raspona i modaliteta u
kojima se govorno-glasovno jezi¢ne teSkoce javljaju, a bitno determinira didakti¢ko-

metodicki pristup djeci.
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Grafikon 3. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju kretanja
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Grafikon 3 pokazuje da vecina djece nema odstupanja u kretanju, a kod tre¢ine djece
primjetna su umjerena ili blaza odstupanja, §to upucuje na razli¢itosti na podrucju kretanja
djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSko¢ama i stoga se didakticko-metodic¢ki pristup
prilagodava s obzirom na karakteristike svakog pojedinog djeteta. Ovakav rezultat ne
iznenaduje jer je govor ponajprije motoricka funkcija pa s ozbiljnoS¢éu govorno-glasovno

jezi¢nih teskoca vrlo vjerojatno rastu i teSko¢e u motorickim aktivnostima.
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Grafikon 4. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju brige o samome
sebi

Uvidom u podatke prikazane u grafikonu 4 moguce je uociti da su kod tre¢ine djece
primjetna ozbiljna ili umjerena odstupanja kod brige o samome sebi, Sto znaci da ce
odgojitelji tijekom planiranja didakticko-metodickog pristupa voditi racuna da se prilagode
zahtjevi u odnosu na samostalnost, odnosno da se djetetu stupnjevito pruza pomo¢ kod brige o
samome sebi. Kod tre¢ine djece uopée nema odstupanja Sto je vrlo vjerojatno posljedica
¢injenice da se govorno-glasovno jezicne teSkoce javljaju u razli¢itim rasponima i

modalitetima.
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Grafikon 5. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju meduljudskih
odnosa

Temeljem podataka prikazanih u grafikonu 5 moguce je uociti da kod viSe od
polovice djece primjetna su blaza odstupanja ili ih uop¢e nema. Taj podatak pokazuje da samo
prisustvo govorno-glasovno jezicnih teSko¢a djece samo po sebi ne naruSava kvalitetu
meduljudskih odnosa. S druge strane, kod neSto manje od polovice djece primjetna su ozbiljna
1 umjerena odstupanja Sto je moguce posljedica odstupanja u komunikaciji djece s govorno-
glasovno jezi¢nim teSkoc¢ama. U tim je okolnostima iznimno vazno da odgojitelji koriste
primjerene oblike prilagodbe didakticko-metodickog pristupa, ukljuc¢ujuci simbole, znakovni

jezik 1 druge oblike podrske koji olaksavaju komunikaciju.
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Grafikon 6. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju prehrane

Podaci prikazani u grafikonu 6 pokazuju da nesto vise od polovice djece uopée nema
odstupanja u prehrani. Kod nesto viSe od Cetvrtine djece primjetna su ozbiljna ili umjerena
odstupanja, Sto je vrlo vjerojatno posljedica udruZivanja govorno-glasovno jezi¢nih teskoca s
drugim kroni¢nim bolestima ili teSko¢ama u razvoju. Ta okolnost odgojitelje usmjerava na
potrebu holisti¢kog pristupa svakom djetetu, imajuci u vidu da ¢esto mogu biti posljedica
poremecaja iz spektra autizma, motoriCkih poremecaja, oSte¢enja sluha ili usporenog
kognitivnog razvoja, a mogu se pojaviti i neovisno o kroni¢nim bolestima koje ¢esto dovode

do potrebe prilagodbe prehrane zdravstvenim potrebama djece.
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Grafikon 7. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju spavanja

Grafikon 7 ukazuje na zaklju€ak da cak Cetvrtina odgojitelja ne moze procijeniti ili ne
zna ima li dijete odstupanja u spavanju. Taj podatak posredno ukazuje na sadrzaj i/ili oblike
suradnje odgojitelja s roditeljima, ali i na praksu dje¢jim vrti¢ima u kojoj starija djeca tijekom
boravka u ustanovi ne spavaju. Vise od polovice djece nema odstupanja, no kod 7 su
primjetna ozbiljna odstupanja. Poremecaji spavanja inace nisu karakterni za djecu s govorno-
glasovno jezi¢nim teskocama, no moguce je primijetiti da se kod neke djece javljaju, Sto znaci

da ta djeca imaju potrebu za individualiziranim pristupom tom pitanju.
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Grafikon 8. Distribucija ispitanika prema procjenama odstupanja u podrucju izvrsavanja
zadataka i slijedenja uputa

Iz podataka prikazanih u grafikonu 8 proizlazi zakljucak da su kod neS$to manje od
polovice djece primjetna ozbiljna ili umjerena odstupanja u izvrSavanju zadataka i slijedenju
uputa. Medutim, kod 20 djece nisu prisutna nikakva odstupanja. Takav razmjer medu
podacima moguce je proizasao iz principa rada svakog odgojitelja ponaosob. Odgojitelj koji
u praksi prilagodava didakti¢ko-metodicki pristup na razini zahtjeva, posti¢i ¢e da ga dijete
lakse razumije i uspjesnije izvrSava zadatke koji su mu postavljeni. S druge strane, ukoliko
odgojitelj takvo Sto ne prakticira, djetetu ¢e biti teze pravovaljano odgovoriti na postavljeni
zadatak ili uputu. Vidljivo je da izvrSavanje zadataka i slijedenje uputa, uz odstupanja u
komunikaciji, predstavlja komponentu odgoja i obrazovanja u kojima odgojitelji primjecuju
najviSe odstupanja djece s govorno-glasovno jezi¢nim teSkoama u odnosu na njihove
vr$njake. Medutim, heterogenost teskoc¢a i potreba za holisti¢kim pristupom svakom djetetu

upucuju na potrebu koriStenja razlicitih razina prilagodbe didakticko-metodic¢kog pristupa.
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4.5.2. Specificnosti odgoja i obrazovanja djece s govorno- glasovno jezicnim teSkocama
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Grafikon 9. Distribucija ispitanika prema odgovorima odgojitelja:
Procijenite zahtjevnost odgojno-obrazovnog rada s ovim djetetom, u odnosu na drugu djecu.

Uvidom u podatke iskazane u grafikonu 9, dolazimo do zakljucka da vecina
odgojitelja smatra da je odgojno-obrazovni rad s djetetom s govorno-glasovno jezi¢nim
teSko¢ama prilicno 1 izrazito zahtjevniji. Ovaj je podatak zanimljiv s obzirom na ranije
prikazane podatke prema kojima veéina ove djece nema izraZzena odstupanja u razli¢itim
komponentama odgojno-obrazovnog procesa, pa se otvara pitanje opravdanosti izraZzenog
misljenja odgojitelja. U uzorku je, naime, manji broj djece s izraZzenim teSko¢ama Sto bi se

trebalo reflektirati 1 na odgovore odgojitelja na ovo pitanje.
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Grafikon 10. Distribucija ispitanika prema odgovorima odgoyjitelja:
Procijenite Vase kompetencije da odgovorite na odgojno-obrazovne potrebe ovog djeteta.

Grafikon 10 ukazuje na to da se 3 odgojitelja smatra uglavnom nekompetentnim da
odgovore na odgojno-obrazovne potrebe djeteta. To moZe biti rezultat nedovoljnog stru¢nog
usavrsavanja, manjka podrSke okoline ili nedovoljne informiranosti o odredenoj teskodi.
Ohrabruje podatak da vecina odgojitelja ima svijest o vlastitim kompetencijama za odgojno-
obrazovne potrebe ove djece, osobito kada znamo da su upravo odgojitelji u naSem drustvu
jedini kvalificirani stru¢njaci za rani i predskolski odgoj i obrazovanje. Vazno je da djeci
pristupaju holisticki, ali 1 da usvoje specificne tehnike i metode rada koje olakSavaju
komunikaciju s razli¢itom djecom, ali i da pojacano rade na njihovim govorno-glasovno

jezi¢nim kompetencijama.
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Grafikon 11. Distribucija ispitanika prema odgovorima odgojitelja na pitanje:
Razina zadovoljstva podrskom koju ste dobili od uprave ustanove; strucnog tima; kolega odgojitelja;

Grafikon 11 ukazuje na raznolikost razine zadovoljstva podrskom koji odgojitelji
dobivaju od uprave ustanove, stru¢nog tima, kolega odgojitelja i stru¢njaka izvan ustanove.
Najvise odgojitelja u potpunosti je zadovoljno podrskom koju dobivaju od kolega odgojitelja,
a najmanje su zadovoljni podrskom koju dobivaju od stru¢njaka izvan ustanove. Zakljucno,
prevladavaju odgojitelji koji su zadovoljni podrSkom koju dobivaju, ali ima mjesta i za
napredak. To je osobito vazno kada je rije¢ o djeci s viSestrukim teSko¢ama u razvoju jer ona
iziskuju interdisciplinaran pristup stru¢njaka razliCitih profila i suradnicki rad u svim

ekoloskim sustavima djeteta.
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Tablica 1

Distribucija ispitanika prema odgovorima odgojitelja na pitanja o iskustvu i podrsci

PITANJA DA NE
Pomaze li Vam dosadasnje iskustvo da odgovorite na odgojno- 60 7
obrazovne potrebe djeteta?

Je li Vam potrebna podrska uprave ustanove za odgojno- 17 )
obrazovni rad s ovim djetetom?

Je li Vam dostupna podrska uprave ustanove za odgojno- 2 )
obrazovni rad s ovim djetetom?

Je li Vam potrebna podrska strucnog tima za o-o rad s ovim djetetom? 57 1
Je li Vam dostupna podrska strucnog tima za o-o rad s ovim djetetom? 51 1
Je li Vam potrebna podrska kolega odgojitelja za o-o rad s ovim djetetom? 35 2
Je li Vam dostupna podrska kolega odgojitelja za 0-o rad s ovim djetetom? 37 2
Je li Vam potrebna podrska strucnjaka izvan ustanove za o-o rad s ovim djetetom? 35 1
Je li Vam dostupna podrska strucnjaka izvan ustanove za o-o rad s ovim djetetom? 16 2

Prema podacima prikazanima u tablici 1, potrebu za podrSkom uprave ustanove,

strucnog tima, kolega odgojitelja 1 stru¢njaka izvan ustanove za odgojno-obrazovni rad s

djetetom kojeg karakteriziraju govorno-glasovno jezicne teSkoce iskazuju gotovo svi

odgojitelji. NajviSe odgojitelja smatra da im je potrebna podrSka stru¢nog tima. Vecina

odgojitelja smatra da im je potrebna podrska dostupna, a najviSe im je dostupna podrska

stru¢nog tima. Na pitanje Pomaze li Vam dosadasnje iskustvo da odgovorite na odgojno-

obrazovne potrebe djeteta?, nesto viSe od desetine odgojitelja smatra da im iskustvo ne

pomaze.
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ZAKLJUCAK

Djeca s govorno-glasovno jezi¢nim tesko¢ama zahtijevaju prilagodbu didakticko-
metodickog pristupa kako bi im se olaksalo funkcioniranje u svakodnevnom Zzivotu u djecjem
vrti¢u. Znacajke djece s teSko¢ama vazno je prepoznati i uociti Sto ranije kako bi se $to bolje
doprinijelo cjelokupnom dje¢jem razvoju i osiguralo kvalitetno inkluzivno okruzenje za
dijete. Medutim, u tom se procesu vazno voditi interesima i mogucénostima djece koja u
odnosu s njihovim ogranicenjima informiraju odgojitelje o specifi¢nostima individualiziranog

odgoja i obrazovanja djece.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi osobitosti posebnih odgojno-obrazovnih potreba djece s
govorno-glasovno jezi¢nim tesko¢ama i koristiti ih u svrhu planiranja didakticko-metodickog
pristupa. IstraZzivanje je provedeno na uzorku u sklopu projekta ,,Modeli odgovora na
odgojno-obrazovne potrebe djece izlozene riziku socijalne iskljucenosti u ustanovama ranog i
predskolskog odgoja i1 obrazovanja®“ (MORENEC). U istrazivanju su provjeravane dvije

hipoteze:

1. Djeca sa ozbiljnim odstupanjima na podrucju glasa i funkcije govora pokazat ¢e i neka
odstupanja u sudjelovanju u kurikularnim aktivnostima
2. Odgojitelji koji su u dodiru s tom djecom trebat ¢e pojacanu podrsku stru¢nog tima i

kolega odgojitelja jer je rad s tom djecom zahtjevniji u odnosu na drugu djecu.

Obje hipoteze potvrdene su. Djeca sa ozbiljnim odstupanjima na podrucju glasa i
funkcije govora pokazala su odstupanja u sudjelovanju u nekim kurikularnim aktivnostima, a
takvi rezultati posljedica su velike raznolikosti populacije djece s govorno-glasovno
teSkocama, ali 1 specifiCnosti didakticko-metodi¢kog pristupa odgojitelja pojedinoj djeci.
Nadalje, odgojitelji smatraju da je odgojno-obrazovni rad s ovom djecom zahtjevniji od rada s
drugom djecom pri ¢emu ¢e im biti potrebna podrska uprave, kolega, stru¢nog tima 1 vanjskih
strucnjaka pri planiraju i prilagodavanju didakticko-metodi¢kog pristupa te su podrskom koju
dobivaju uglavnom zadovoljni, no najmanje su zadovoljni podrSkom koju dobivaju od
vanjskih strucnjaka. Opcenito je mogucée zakljuciti da medu odgojiteljima postoje velike
razlike u pristupima odgoju i obrazovanju djece s govorno-glasovno jezicnim teskocama, S$to

se odrazava na kvalitetu njihove pedagoske prakse, ali i na moguc¢nosti djece da tijekom ranog
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1 predSkolskog odgoja i obrazovanja ostvare svoje pravo na najbolje moguce obrazovanje.
Prema tome, postoji potreba za boljom standardizacijom uloge odgojitelja u odgoju i
obrazovanju djece s teSko¢ama, ukljuc¢ujuéi djecu s govorno-glasovno jezi¢nim teSko¢ama. Ta
standardizacija treba biti vidljiva u samom inicijalnom obrazovanju, definiranju ocekivanih
kompetencija 1 s njima povezanim didakticko-metodi¢kim pristupima koji ¢e odgovoriti na
odgojno-obrazovne potrebe sve djece.

Za pocetak, vazno je osigurati da odgojitelji tijekom obrazovanja i prakse imaju
priliku razviti kompetencije koje je formulirala Europska agencija za posebne odgojno-
obrazovne potrebe i inkluzivno obrazovanje (2012, prema Bouillet i sur., 2021, 15). To su:
,vrednovanje razlicitosti djece (razlike medu djecom smatraju se resursom i bogatstvom
obrazovanja), podrSska ucenju i1 razvoju sve djece (pri ¢emu odgojitelji imaju visoka
ocekivanja od sve djece), suradnja koja se temelji na timskom radu i kontinuirano osobno
profesionalno usavrSavanje (pri ¢emu odgojitelji preuzimaju odgovornost za osobno

cjelozivotno ucenje).*
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