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Sazetak

Temelj svih meduljudskih odnosa, pa tako i odnosa koje odrasli uspostavljaju i grade s
djecom, jest komunikacija. U ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje svaka
odrasla osoba koja je u interakciji s djetetom, a napose pak odgojitelji, trebaju biti svjesni uloge
koju komunikacija ima, primjerenog nacina kojim trebaju s djetetom komunicirati te ¢injenice
da je njihova komunikacija uzor djeci za oblikovanje vlastite komunikacije. Ispravan naéin
komunikacije s djetetom vazna je obaveza kako roditelja tako i odgajatelja, kao bitnih karika u
obrazovanju i odgoju predSkolske djece. UspjeSna komunikacija vidljiva je u na¢inu prenoSenja
poruke koji podrazumijeva da je primatelj, kao i posiljatelj, dobro upoznat s njezinim
znacenjem. To je razlog zbog Cega bi se komunikacija trebala prilagoditi razvojnoj fazi djeteta,

a $to je 1 osnova uc¢inkovite i uspjesne komunikacije.

Primjerena komunikacija vazna je i u pripremi djeteta za daljnje obrazovanje i Zivot, $to
je zadaca svih sudionika predskolskog odgoja i obrazovanja. Tijekom predskolskog
obrazovanja i odgoja djeci je potrebno pruziti $to vise informacija i omoguciti im razvoj svih
potencijala. Djeca ¢e svoje potencijale razvijati prema uputama koje dobivaju iz okoline, od
roditelja, odgajatelja te drugih sudionika u njihovoj okolini. U vrtickim ustanovama postoji niz
prednosti koje djeca mogu ostvariti uklju¢iv§i interakciju s vrSnjacima i kompetentnim

odgajateljima koji pruzaju optimalnu razinu odgoja, njege i obrazovanja.

Takoder, za dijete je klju¢an dio obrazovanja i1 odgoja obiteljski kontekst te
komunikacija s roditeljima i s drugim ¢lanovima obitelji i primarne okoline. Skladna
komunikacija u obiteljskom okruzenju, kao i u onomu institucijskomu, kljuéna je za ukupan

djetetov razvoj, a napose pak za razvoj njegovih komunikacijskih i jezi¢nih sposobnosti.

Kljuéne rije¢i: dijete, komunikacija, odgajatelj, predskolski odgoj i obrazovanje, roditelj.



EDUCATOR AS COMMUNICATOR

Abstract

The base of every communication in preschool period is a every person who is in
interaction with a child. In institutions for preschool education each person, who is in interaction
with a child, especially educators, need to be aware that their communication represents a role
model of communication for children in shaping their own communication. The use of correct
form of communication with a child is important duty for their parents, eduacators as well as
every important link in education of preschool children. Succesfull comunication is visible in a
way of sending the message which confirms the fact that the recipient, as well as the sender, is
familiar with the meaning of the message. This explains why should communication be adapted
to developmental stage of the child to be efficient and succesfull. The main task for all
participants in preschool education is to prepare a child for further education and life, wherefore
the proper form and usage of communication is crucial. During the preschool education it is
important to give children as many informations as possible and enable development of all
potentials. Furthermore, for a child, main part of education includes family context and
communication with parents. It must not be ignored that children in a play can adopt everything
they need to know at their age. Children will be able to develop their potentials from the
instructions from their environment, educators and other participants in their surroundings. In
kindergartens there are so many waya and advantages that children can achieve, including
interaction with peers as well as competent educators who can provide them optimal level of

nurture, education and care.

Keywords: child, communication, educator, preschool education, parent.



1. Uvod

Meduljudske komunikacijske vjeStine smatraju se alatom rada i uspjeha u raznim
zanimanjima. One su, kao i sam ¢in komunikacije, osobito vazne u zanimanjima u kojima se
socijalno okruzenje i Covjek stavlja u srediSte interesa. Pravilna i ispravna komunikacija u
ustanovama za predSkolski odgoj i obrazovanje klju¢na je za djetetov razvoj. Polaskom u
predskolsku ustanovu dijete ¢e po prvi puta velik dio svakog dana provoditi odvojeno od svojih
roditelja. Kako bi predskolsko obrazovanje i odgoj bili uspjesni, veza dijete — roditelj —
odgojitelj treba biti kvalitetna i1 ¢vrsta. Najvazniji aspekt tog lanca je komunikacija. Za njezino
ostvarenje potreban je posiljatelja i primatelj poruke. Oni moraju biti svjesni svih ¢imbenika
komunikacije koji mogu utjecati na kodiranje i dekodiranje poruka.

Komunikacija djeteta i roditelja tijekom rane i predskolske dobi, a u kojoj sudjeluju i
odgojitelji, prijeko je potrebna za dobro formiranje djetetove osobnosti i pravilan razvoj djeteta
jer ono uci promatranjem okoline. Dijete ¢e najvise uciti dok promatra okolinu, upija i potom
oponasa komunikaciju koju cuje, tj. vidi. Svoj identitet pocet ¢e oblikovati u socijalnoj
interakciji s drugima. Stoga su mu potrebni komunikacijski kvalitetni uzori, pocevsi od
poticajne i tople sredine obiteljskog doma do kompetentnih odgojitelja sve do komunikacije i

interakcije s drugom djecom.

Ne postoji recept i univerzalna uputa za ostvarivanje uspjeSne komunikacije. Ona ovisi
0 sugovornikovom prethodnom znanju i iskustvu te o situaciji u kojoj se odvija. Ona se moze
poboljsati zadovoljavanjem njihovih vlastitih potreba, a da se pritom ne $teti drugima. Dakle,
svatko tko ulazi u proces komunikacije treba biti spreman i otvoren za ucenje jer komunikacija

oznacava promjenjiv proces.

Uloga odgojitelja je da, osim $to ostvaruje suradnju s roditeljima, potice dje¢ju
komunikaciju, usmjerava ju, pomno planira, ali i ostavlja prostora spontanoj komunikaciji u
igri.

U radu, koji je strukturiran u tri poglavlja, opisuju se temeljne odlike komunikacije
odgojitelja i djece u predskolskom odgoju i obrazovanju. Najvise se pozornosti posvecuje
komunikaciji unutar vrtica tijekom predskolske dobi te se donosi uvid u moguénosti i izazove
za poticanje i unaprjedenje komunikacije odgojitelja i djece. Cilj je ovoga rada ukazati na

vaznost komunikacije u odgojno-obrazovnom procesu u dje¢jem vrticu.



2. Komunikacija

Na pocetku je vazno spomenuti da rije¢ komunikacija dolazi od latinske rijeci
communicatio, $to znaci informiranje, priop¢enje, obavijest i povezanost. Dakle, komunikacija
podrazumijeva proces priopéavanja, tj. primanja ili obznanjivanja ¢ega. Takoder, pojam
komunikacije moguce je povezati i s latinskom rije¢i communis, $to oznacava ono $to je
zajednic¢ko. Sve navedeno upucuje na to da ljudi u komunikaciji uspostavljaju nesto zajednicko
sa skupinom ili pojedina¢nim partnerom (Zrili¢, 2010). Komunikacija predstavlja osnovni oblik
ljudskog ponasanja kojim se kreira povezanost i interakcija s drugima. Ona nije stati¢na, ve¢ je
razvojna. Vazno je da se u komunikaciji izreCena poruka primi, ali i da se shvati njezino
znacenje i komunikacijska namjera sugovornika. Ona je zivo dogadanje u relaciji svih prisutnih
sudionika, a ne iskljucivo prenoSenje poruke primatelja i posiljatelja (Zrili¢, 2010).

U rje¢niku hrvatskog jezika komunikacija je definirana kao primanje i1 pruzanje
informacija, pismeno ili usmeno, a pridjev komunikativan podrazumijeva osobu koja je
otvorena, lako se ophodi s drugim ljudima, ekstrovertirana je te sklona vodenju i poticanju
razgovora. Nadalje, komunicirati podrazumijeva ophodenost, povezanost, odrzavanje i
uspostavljanje, tj. vrSenje komunikacije (Ani¢, 1991). Komunikacija je slozena djelatnost koja
se odvija medu ljudima. Smatra se procesom koji se sastoji od primanja i slanja poruke u kojoj
postoji jasno odredeno znacenje, a proces se odvija izmedu dvaju ili vise sudionika. MoZemo

re¢i da je komunikacija osnovna, urodena ljudska potreba.

Komunikacija se istrazivala od davnina, najznacajnije u okviru retorike, a u drugoj
polovici 20. st. afirmira se znanost o komunikaciji — komunikologija (Juki¢ i Nadrljanski, 2015).
Komunikologija predstavlja interdisciplinarnu znanost koja korijenje ima u logici, filozofiji,
retorici, sociologiji, informatici, neurologiji te lingvistici. Ljudsku komunikaciju moguce je
proucavati na nekoliko nacina, a znanost je jedan od njih. Prou¢avanjem ljudskog ponaSanja 1

komunikacije bave se takoder i scenska, dramska, glazbena i likovna umjetnost.

Suvremeno drustvo zahtijeva od pojedinca visoku razinu komunikacijskih sposobnosti,
odnosno umijeca §to kvalitetnije komunikacije s drugima. Osoba koja svoju paznju usmjerava
poboljSanju vlastitih komunikacijskih vjeStina, lako moZe otkloniti bilo kakvu nesuglasicu,
nesporazum ili sukob. Prema tome, svaki bi pojedinac trebao biti u moguénosti usavrSavati i
odrzavati vlastitu komunikacijsku kompetenciju. Komunikacija je pedagoski i psiholoski

proces, ali 1 sloZen socijalni proces jer njome svaka osoba predstavlja sebe drustvu. Drustvo



svakog pojedinca vrlo ¢esto vrednuje prema njegovim komunikacijskim sposobnostima, stoga

ih je bitno cijelog zivota unaprjedivati (J. Lucanin, D. Lu¢anin 2010).

Komunikacija podrazumijeva dvosmjeran proces. Pojedinac Salje poruku te ju
istovremeno prima od onog koga slusa. Takoder, slusatelj $alje poruku i, ovisno o samom
znacenju poruke, mijenja ju. Dakle, svrha je komunikacije primanje i davanje poruke. Njome
se stvara mogucnost izlaganja ideja, rjeSavanja problema, nesuglasica, iznoSenja misljenja,
uvjerenja 1 stavova. Postoje razli¢iti ¢imbenici koji mogu utjecati na ostvarivanje uspjesne
komunikacije i koji odreduje brojne komunikacijske posebnosti. Tako se na primjer razlikuje
nac¢in komunikacije muskaraca i Zena (Cimbenik spola), djece, mladih i starih (¢imbenik dobi),
pripadnika npr. azijskog i mediteranskog prostora (¢imbenik kulture), akademski obrazovanih

I neobrazovanih (¢imbenik obrazovanja) itd.

Komunikacija znaéi proces koji obuhvaca primanje i slanje informacija, a ukljucuje
neverbalnu i verbalnu komponentu, te za cilj ima razmjenjivanje ideja (N. Tatkovi¢, Dikovi¢,
S. Tatkovi¢, 2016). Ljudska komunikacija javlja se na interpersonalnoj, intrapersonalnoj te
javnoj razini. Intrapersonalna komunikacija podrazumijeva komunikaciju sa samim sobom.
Interpersonalna komunikacija je komunikacija koja se odvija izmedu dvoje i viSe ljudi, a javna
komunikacija podrazumijeva komunikaciju izmedu veée publike i govornika, putem medija

poput radija, televizije ili interneta te komunikaciju licem u lice (Berko, Wolvin i Curtis, 1993).

2.1. Vrste komunikacije

Temeljna je podjela komunikacije na neverbalnu i verbalnu komunikaciju. Verbalna
komunikacija odnosi se na stvarne, realne rije¢i koje se koriste u razgovoru, a neverbalna
komunikacija je sve ono $to nije izgovoreno, a mozemo vidjeti, osjetiti, omirisati, osluhnuti...
Za jace dozivljavanje primljene poruke zasluzan je neverbalni aspekt komunikacije.
Neverbalnom komunikacijom moguce je izraziti stavove i osjeCaje. Za profesiju odgojitelja
vazno je raspoznavati djetetove neverbalne znakove. Uz svjesnu uporabu neverbalne
komunikacije odgojitelj s djetetom moze ostvariti bolju povezanost. Time moze unaprijediti i
poboljsati verbalnu komunikaciju i stvoriti ugodnu atmosferu za iskren razgovor s djetetom
(Zrili¢, 2010). Treba imati na umu da su neverbalni signali takoder odredena vrsta poruke

(Watzlawick, Beavin Bavelas i Jackson, 2011).



Svaka se komunikacija sastoji od pet elemenata koji sudjeluju u pet procesa. Ti elementi
su: primatelj poruke, poSiljatelj poruke, poruka koja se $alje, kanal komuniciranja te buka, tj.
prepreke, odnosno veée ili manje smetnje u komuniciranju. Procesi su: kodiranje poruke,
odasiljanje poruke, primanje poruke, dekodiranje poruke te povratna veza (Sikavica,
Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2008). Proces komunikacije zapo¢inje u trenutku u kojem
posiljatelj zeli neku informaciju prenijeti primatelju, tj. drugoj osobi. S ciljem da primatelj
uspjesno primi i razumije poruku, ona se najprije treba kodirati. Kodiranje podrazumijeva
oblikovanje poruke u izraz lica, rije¢, sliku, gestu, znak ili drugo. Nakon kodiranja poruka se
odasilje putem razli¢itih komunikacijskih kanala poput komunikacije licem u lice, sastanaka,
pisma, fiksnog telefona, elektronic¢ke poste, mobitela itd. Nakon primanja poruke, primatelj ju
treba razumjeti, tj. dekodirati. U komunikacijskom kanalu jako je bitna povratna veza jer ona
kod primatelja postaje dokaz uspjeSnog dobivanja i1 razumijevanja poslane poruke.
Komunikacijski kanal moze imati smetnje ili prepreke iz okoline, odnosno buku. Buka moze
ometati komunikaciju u bilo kojem njezinom dijelu. To mozZe biti, primjerice, izgubljena posta,
buka stroja na ulici, zaraZzena virusom ili izgubljena elektronicka posta, iznenadni 1 neoCekivani
telefonski poziv i sli¢no (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Vokié, 2008).

Kad je o oblicima komunikacije rije¢, u literaturi su prisutne razli¢ite podjele, a prema
razli¢itim kriterijima. Bratani¢ (1997) donosi sljedec¢u podjelu:

e Javna komunikacija

Komunikacija masmedijima

Komunikacija u manjoj grupi

Dijadicka komunikacija

Organizirana komunikacija.

Autori Juki¢ i Nadrljanski (1995) navode pak sljede¢u podjelu:

Neverbalna komunikacija

Verbalna komunikacija

Masovna komunikacija

Interpersonalna komunikacija

Telekomunikacija
e Aktivno slusanje
e Racunalno posredovana komunikacija.
Kako su u odgojiteljskoj profesiji dominantno prisutne verbalna i neverbalna komunikacija, u

daljnjem Ce tekstu biti vise rijeci o tima dvama oblicima komunikacije.



2.1.1 Verbalna komunikacija

lako se sluSanje smatra najvaznijim aspektom komunikacije, uspjesnost komunikacije
moze ovisiti i o pravoj rije¢i upotrijebljenoj u pravo vrijeme (Borg, 2010). Verbalna
komunikacija podrazumijeva meduljudsku izmjenu informacija rije¢ima. Ona moze biti oralna
komunikacija ili pisana komunikacija. Odgojitelj se tijekom rada s roditeljima viSe sluzi
oralnom komunikacijom, a pisanu komunikaciju koristi za op¢e obavijesti ili suglasnosti poput
odlazaka u kazaliste, kino, uputa za roditeljske sastanke i slicno. Nasim govorom moguce je
utjecati na misao drugih ljudi, a rije¢i su samo alat kojima stvaramo mentalne predodzbe (Borg,
2010). Najveci problem u verbalnoj komunikaciji, a zbog kojeg se ¢esto javljaju nesporazumi,
jest to sto se ponekad izgovoreno ne poklapa s onime §to se namjeravalo rec¢i. Da bismo izbjegli
nesporazume i nepotrebne sukobe, poruku koju zelimo prenijeti trebamo konkretizirati,
nadopuniti izostavljeni dio te provjeravati subjektivne predrasude. Za razumljivost i jasno¢u u
poruku je potrebno ukljuciti drugoga ili sebe, tj. onoga o kome se radi, navesti razloge, moguce
posljedice te, ukoliko je moguce, spomenuti drugu stranu usporedbe (Brajsa, 1994). Ako zelimo
neku informaciju prenijeti nekome, to znaci da u svijesti imamo predodzbu koju pretvaramo u
rije¢. Posiljatelj prenosi poruku primatelju, a primatelj prihvaca njegove rijeci 1 prenosi ih u
predodzbu, ovaj put u vlastitu. Primatelj odlucuje Sto ta predodzba znaci i u njegovoj se glavi
odvija tumacenje (Borg, 2010). Dakle, komunikacija nece biti uspjeSna ukoliko mentalne
predodzbe sugovornika nisu istovjetne. Za to Ce biti zasluzan pravilan izbor rijeci koje ¢e
aktivirati poveznice u svijesti sugovornika. Kvalitetna i uspjesna verbalna komunikacija vrlo je
vazna u svakom aspektu komunikacije u bilo kojem vrti¢u. No, ne smije se zaboraviti i na
¢injenicu da bi govor tijela trebao skladno pratiti izgovorene rije¢i, odnosno da bi verbalna

komunikacija trebala biti uskladena s neverbalnom.

2.1.2 Neverbalna komunikacija

Barbara Pease (2002, str. 10) isti¢e kako su ljudi vrlo rijetko svjesni da polozaj tijela,
pokreti i kretnje mogu ispricati sasvim druk¢iju pri¢u od one koju oni izgovaraju vlastitim
glasom. Poruku koju prenosimo drugima, u slucaju prenosenja oralnom komunikacijom,

moguce je izvjezbati, izgovoriti i nauciti, a da pritom ne mislimo o onome $to izgovaramo, N0



nase ¢e tijelo uvijek, samo ako nije dobro istrenirano, nesvjesno govoriti i pokazivati istinu.
Neverbalna komunikacija, tj. komunikacijski znakovi tijela, najmo¢niji je oblik komuniciranja.
Ona se koristi puno viSe od verbalne komunikacije, odrazava nase unutarnje emocije i
uglavnom ju je teSko kontrolirati. Mnogi se autori slazu da neverbalna komunikacija
podrazumijeva mimiku lica (izraz lica), geste, pogled, ton glasa, polozaj tijela, njegove pokrete
ili izgled tijela te dodir. Takoder, smatra se da je neverbalna komunikacija oduvijek bila
iznimno vazna i da je davno u proslosti bila jedini oblik komuniciranja. Smatra se da su u
pocetku ljudi komunicirali pokretima, mimikom i gestama, a jezik i govor su razvili kasnije.
Najveci je dio neverbalne komunikacije univerzalan, a postoje dva faktora koji mogu utjecati
na razlike u neverbalnoj komunikaciji kod pojedinaca. To su kultura i spol.

Kao primjer razlike u kulturi ¢esto se navodi kontakt o¢ima. U nekim zemljama (azijskim
zemljama) se kontakt o¢ima smatra neprimjerenim, pa se sugovornika nikad ne smije gledati
izravno u oci, ve¢ postrance. Nadalje, smijeh se smatra univerzalnim pokazateljem dobrih
emocija diljem svijeta (Knapp i Hall, 2010). Ukoliko nam pristupi sugovornik s velikim
osmijehom na licu, vjerojatnije je da ¢e se puno brze uspostaviti dobra komunikacija. I stara
poslovica navodi da se osmijeh uvijek osmijehom vrac¢a. Spolna razlika u neverbalnoj
komunikaciji vidljiva je u koriStenju gesta. Gestikuliranje je ¢eS¢e kod Zena, a viSe emocija na
licu moguce je is¢itati kod Zena. Takoder, Zene Se viSe Kkoriste neverbalnim izrazavanjem i
smatra se da lakSe i bolje mogu prepoznati neverbalna tuda ponasanja (Pease, 2002). Da bismo
u komunikaciji bili uspjesni, osim sluSanja izgovorenih rijeci potrebno je obratiti paznju i na
neverbalno ponaSanje. Za procjenu tudih unutarnjih osjecaja treba odvojiti govor od aktivnosti.

Dojam koji ostavljaju ljudi uvelike ovisi 0 njihovu govoru tijela.

Tri su glavne primjene govora tijela. Govor tijela moze se koristiti umjesto govora, da
pojaca vaznost govora i da odaje ili pokazuje neéije raspolozenje (Borg, 2010). Neverbalna
komunikacija moze biti namjerna (pokazivanje rukom) i nenamjerna (crvenjenje u slucaju
neugode). Namjernom komunikacijom, tj. komunikativnom radnjom, sugovorniku namjerno
Saljemo poruku, dok nenamjernu komunikaciju, tj. informativnu radnju, sugovornik moze, ali i
ne mora ispravno protumaciti jer ona oznacava posiljateljeve unutarnje osjecaje i u sebi nema
namjeru (Borg, 2010). Vode¢i svjetski struénjak za izraze lica, komunikolog Paul Ekman
navodi da je unutarnje stanje covjeka moguce vidjeti u izrazima njegova lica, gestama i
pokretima tijela, vokalnim znakovima, drzanju te drugim oblicima ponasanja. Unutarnje

covjekove emocije nabolje otkriva izraz lica. Na licu je moguce uspjeSno prepoznati Sest



osnovnih razli¢itih emocija. To su: iznenadenje, sreca, strah, tuga, ljutnja i gadenje. Lice i oCi
najuocljiviji su I najmoc¢niji dijelovi tijela zbog cega uvelike utjeu na sugovornika. No to ne
podrazumijeva ¢injenicu da je lako dCitati njihove dane neverbalne poruke. Lice je vrlo
kompliciran sustav izrazavanja. Prvi razlog tomu je broj izraza koje mogu proizvesti ljudi, a
drugi je brzina mijenjanja tih izraza. Iznenadenje i sreca najbolje se vide u podrucju donjeg
dijela lica i o¢ima, ljutnja na ¢elu i obrvama te na donjem dijelu lica, tuga i strah lako se vide u

o¢ima, a gadenje u podrucju donjeg dijela lica (Ekman, 2010).

U poslovnom svijetu su ljudi obi¢no pritisnuti odgovorno$¢u i obavezama pa su cesto
prisiljeni potiskivati ili skrivati svoje vlastite prave osjecaje 1 koriste masku koju pokazuju

vanjskom svijetu. Zato se u takvom svijetu teze ¢ita neverbalna komunikacija.

Nase tijelo razvilo je visok stupanj instiktivnih reakcija, a mnogi su jos uvijek nesvjesni
tih signala. Svatko moze razumijeti signale 1 osvijestiti ponaSanje, samo je potrebno obratiti
paznju na njih. NajlakSe je uociti i procitati ono $to govori izraz lica 1 0¢i jer nam u tome pomaze
na$ instinkt. Uz dodatno promisljanje i znanje moguce je savladati tumacenje svakog oblika
govora tijela (Buri¢c Moskaljov, 2014). To su vjestine koje bi uvelike olaksale komunikaciju s

drugim i pomogle nam u pravilnom tumacenju tudeg ponaSanja 1 rijeci.

2.2. Preduvjeti uspjesne komunikacije

Postoji mnogo definicija koje opisuju ulinkovitu komunikaciju. UspjeSna se
komunikacija definira kao dvosmjeran proces u kojem treba postojati vjestina i napor kako
primatelja, tako i posiljatelja (Lunenburg, 2010). Komunikacija se sastoji od mentalnih slika
unutar osobe, a koje ona Zeli prenijeti drugom u dvosmjernom procesu, tj. izmedu bar dvoje
ljudi (Adler i Towne, 1978). Ucinkovita komunikacija je vazan dio i odgojno-obrazovnog
sustava kojem je cilj posti¢i odgojne ciljeve. S djecom je djelotvorna komunikacija vazna u
situacijama ucenja i poucavanja. Odgajatelj je poSiljatelj poruka koje sadrZze informacije o
specifiénim vjeStinama, a od djece se ocekuje da ih usvoje. Sasvim prakticna definicija
ucinkovite komunikacije ukljucuje razumijevanje i dijeljenje znacenja izmedu posiljatelja i
primatelja poruke, pri ¢emu je razumijevanje kljucni element (Ford, Knight i McDonald-

Littleton, 2001). Djelotovorna komunikacija odvija se zajednickim razumijevanjem znacenja



izgovorene ili napisane rijeci, u ovom slucaju, izmedu odgojitelja i djece. No, da bi se ostvarila
uspjeSna komunikacija, moraju postojati dobri temelji: otvorenost, toplina, samopouzdanje,
ljubaznost te izbjegavanje predrasuda i stereotipa. Pojedinac treba imati dobru sliku o sebi i
visoko samopostovanje. Te mu osobine mogu pomoc¢i da lakSe uspostavi komunikaciju i1 bolje
izrazi svoje ideje i misli. Otvorene (ekstrovertne) osobe lakse se ukljucuju u razgovor, lakse ga
poti¢u i rado iznose svoje misli. Cesto pokazuju veée samopouzdanje u odnosu na povuéene

osobe.

Toplina i ljubaznost komunikaciju ¢ine pozeljnijom i ugodnijom. Ako je sugovornik
otvoren, pristupacan, iskren, spontan i nasmijan, komunikaciju ¢ini jednostavnijom i lakSom. U
tom je slucaju vrlo vazna neverbalna komunikacija, tj. smijesak, blag izraz lica, pogled 1 ton
glasa. Takoder, vazno je spomenuti da ljubaznost i toplina u komunikaciji ne izostavljaju
profesionalnost. Za dobru i kvalitetnu komunikaciju prijeko je potrebno iskljuciti bilo koji oblik
predrasuda 1 stereotipa. Vrlo je vazno djecu uciti prema vlastitom primjeru i pokazivati
postovanje, toleranciju i empatiju, odbaciti sve diskriminacije i otvoriti um za nove ideje (N.
Tatkovi¢, Dikovi¢ i S. Tatkovi¢, 2016). Komunikaciju je mogucée unaprijediti i aktivnim
sluSanjem. Ono podrazumijeva Sutnju s ciljem boljeg razumijevanja primane poruke. Umjesto
reagiranja govorom, dijete je ponekad potrebno samo saslusati, bez dodatnih upadica. Drugim
rije¢ima, treba mu dati do znanja da ga prihva¢amo, da nam se moze otvoriti te svojim rije¢ima
ponoviti ono $to je reklo kako bismo bili sigurni da smo njegovu poruku razumijeli, tzv. tehnika
zrcala. Za djecu je aktivno slusanje vazno jer im pomaze u samostalnom rjeSavanju odredenih
prepreka i problema. Pomaze mu u prepoznavanju vlastitih emocija i lakSe noSenje s istima.
Kada se dijete slusa, u njemu se vaznost i samopostovanje povecava, raste. Tada se osjeca bitno

te polako postaje otvoreno za ulazak u dijalog.



2.3. Interpersonalna i intrapersonalna komunikacija

Meduljudska ili interpersonalna komunikacija jedan je od najvaznijih nacina
komunikacije na svim razinama u odgojno-obrazovnom procesu. Ona podrazumijeva odnos
izmedu dvaju ili vise pojedinaca koji izmjenjuju poruke. U uzem smislu, u odgojno-
obrazovnom radu potrebno je izucavanje interpersonalne komunikacije s ciljem unaprjedenja
cjelokupnog obrazovnog sustava. U predSkolskom obrazovanju i odgoju poZeljno je stvaranje
dobrih interpersonalnin odnosa svih sudionika u odgojno-obrazovnom procesu jer je
komunikacija u djetinjstvu tijekom procesa predskolskog obrazovanja, vazan temelj za razvoj

djetetovih komunikacijskih sposobnosti (Bavcevic, 2016).

Da bi komunikacija s djecom bila primjerena, kvalitetna i ucinkovita, potrebno je
uskladiti mnoge verbalne i neverbalne elemente, no ponajprije je potrebno gledati dijete u oc¢i
te mu se obracati njegovim imenom. U interpersonalnoj komunikaciji koriste se verbalni, ali i
neverbalni znakovi — pokreti, govor tijela i geste. Time se moguénost neshvacanja dobivene

informacije smanjuje.

U procesu odgoja i obrazovanja, u komunikaciji je neprihvatljivo koristenje bezli¢nih
poruka te ,.ti poruka®. ,,Ti poruke® su poznate i kao recenice kojima optuzujemo osobu i1

"C

ugrozavamo medusobni odnos. Primjeri ,.ti poruka“ su: ,,Stvarno si nezahvalan!“, , Tvoje je
ponasanje jako ruzno!*, ,,Stvarno si nemoguca!‘. Primjenom bezli¢nih poruka iskljucuje se i¢ija
odgovornost za odredeni sadrzaj. To bi bile, primjerice: ,,Covijek bi ga najradije lupio., ,,Ovako
dalje ne ide.*, ,,Odluceno je da u Cetvrtak idemo na izlet.* (Trojak, Jurkovi¢ 1 Buljubasi¢, 2011).
S druge strane, prihva¢aju¢a komunikacija vidljiva je u primjeni ,,ja poruka®. Njima se nastoje
izraziti ideje, stavovi, zapaZanja, uvjerenja, osjecaji, razmiSljanja te sve vezano uz same osobe.
One su usmjerene pruzanju jasnih informacija o tome kako odredeno ponasanje neke osobe
utjeCe na osobu koja ga opisuje i komentira. Dakle, vazan je u¢inak tog ponasanja prema drugoj

osobi. Takva je poruka npr. ,,Tvoje vriStanje me uznemiruje i ¢ini zabrinutom, pokusajmo o

tome razgovarati mirno i bez vikanja.*
Tri su glavne komponente ,.ja poruka (Karlovié, Simi¢ i Pijaca-Plavsi¢, 2014):

e Objektivni opis ponasanja
e Opis posljedica i osjecaja koje to ponasanje izaziva kod govornika

e Ocekivane i Zeljene promjene ponaSanja.



Primjenom ,,ja poruka*“, dijete moze lako izraziti vlastite emocije, Zelje i potrebe. Na taj se na¢in

stvara privrzenost kojom ¢e dijete posti¢i socijalno kvalitetno ponaSanje.

U medusobnoj komunikaciji djeci ne smeta nazo¢nost nepoznatih osoba. To nam

pokazuje koliko su ona usredotocena na interpersonalnu komunikaciju (Kulinxa, 2010).

Intrapersonalna komunikacija objasnjava se kao razgovor osobe sa samom sobom, tj.
unutarnji razgovor. Kako odrasli tako i djeca ¢esto vode unutarnje razgovore. Odgojitelj bi
djecu trebao usmjeriti prema intrapersonalnoj komunikaciji u njima zahtjevnim situacijama
kako bi se znali ohrabriti i time svladati probleme i prepreke na koje nailaze (Reardon, 1998;
prema Juki¢ i Nadrljanski, 2015).

Intrapersonalno komuniciranje odgojitelj provodi i vlastitom pripremom za svaki radni
dan. Vodenje evidencije, dokumentiranje vlastitih zapazanja te njihova analiza dio su
preispitivanja i promisljanja odluka i djela. Najces¢i primjer koriStenja intrapersonalne
komunikacije je monolog. Svaki pojedinac takvim na¢inom komunikacije sam sebe mozZe bolje

upoznati i shvatiti zaSto radi nesto na svoj jedinstven i svojstven nacin.
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3. Komunikacija u dje¢jem vrti¢u

., Komunikacija, medusobno postivanje, prihvacanje razlika i interesa djece — temelj je

dobrog odnosa. “ (Hansen i sur., 2001, str. 31)

Ve¢ je prethodno spomenuto, ali da ponovimo, da je verbalna komunikacija 1 rijeci,
temelj svake komunikacije pa 1 one s djecom predSkolske dobi. Ispravna verbalna komunikacija
zahtijeva miran pristup prema djetetu, ukoliko je potrebno i individualni pristup (npr. dijete s
posebnim potrebama) te jednakost odgojitelja za svu djecu u vrti¢u (bez favoriziranja zbog
moguceg osjecaja zanemarenosti) (Miljak, 1995). Izmedu ostalog, na temelju psiholoske
podjele, redovita komunikacija podrazumijeva paraverbalnu (izrazi lica, na¢in govora, ton
glasa) i neverbalnu komunikaciju, tzv. govor tijela. Djeca, kao i odrasli, mogu dobro razumijeti
sve oblike komunikacije pa odgojitelj u radu treba obratiti paznju na svaki oblik (ne)izravne

komunikacije s djecom.

U predsSkolskoj ustanovi dijete se nalazi u srediStu svakog komunikacijskog procesa.
Kada bismo sagledali prvi dolazak u vrti¢ iz dje¢je perspektive, taj prvi posjet za dijete bi
predstavljao nasilno razdvajanje od njegovih roditelja. 1z roditeljske okoline u kojoj osjecaju
sigurnost djeca prelaze u nepoznat, nov prostor u kojem su okruzeni strancima (Sommer, 2012).
Razumljivo je i logi¢no da ¢e dijete u takvim okolnostima doZivljavati razne frustracije koje se
ocituju kroz razli¢ite oblike raspoloZenja i ponasanja, poput povlacenja i placa, energi¢nog
prosvjeda, odbijanje hrane, spavanja ili komuniciranja s odgojiteljem, gréevitog i ¢vrstog
drZanja predmeta povezanih s ku¢om, izrazavanja neposluha i bijesa u novim uvjetima, agresije
prema okolini i ostalo. Takoder, normalno je da ¢e dijete teSko komunicirati U za njega stresnim
situacijama. U tim trenucima bi kompetentan odgojitelj trebao promatrati i osluskivati djetovu
neverbalnu komunikaciju i svojim postupcima stvoriti pozitivno i ugodno ozracje. Svi poceci
boravljenja u vrticu teski su i stresni trenuci za djecu i odgojitelje, ali i roditelje. S obzirom da
vrti¢ predstavlja zamjenu za obiteljsko i kuéno okruzenje, odgojitelj treba razviti osjecaj
pripadnosti i sigurnosti novoj obitelji, tj. vrticu. Stoga je uloga dje¢jeg vrtica osigurati stabilno
1 sigurno okruZenje i ozracje koje ¢e prihvacati, razumijeti i podrZavati djetetove osjecaje
(Sindik, 2008). U razmatranju komunikacije dje¢jih vrti¢a, klju¢no je osvrnuti se na potrebe

svih njezinih sudionika. Dakle, komunikacija podrazumijeva interpersonalno zadovoljavanje
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svih potreba njezinih sudionika, a da se pritom ni jedna ne iskljucuje. U daljnjem tekstu bit ¢e

vise rije¢i o komunikaciji u svakom od meduljudskih odnosa koji se uspostavljaju u vrticu.

3.1. Komunikacija medu djecom

U najranijem djetinjstvu dijete najces¢e i najbolje komunicira kroz igru. Ona mu
predstavlja svojevrsnu pripremu za zivot. Njome zadovoljava znatizelju, eksperimentira,
obrazuje se i uci stjecati kontrolu nad odredenim situacijama. Djeca u komunikaciji kroz igru
koriste svoju kreativnost i mastu, a komuniciraju instinktivno. Igra im pomaze u rjeSavanju
nesuglasica i problema te u medusobnom povezivanju i ostvarivanju prijateljstava. U jaslickoj
dobi dje¢ja je komunikacija usmjerena na osjetilno i odvija se ve¢im dijelom neverbalno
(tjelesnim znakovima). Tijekom druge godine dijete osvjes¢uje sebe (sebstvo), tj. pojam o sebi,
a ta svjesnost pomaze mu u Sirenju i razvoju znatizelje, maste i zelje za komuniciranjem i
istrazivanjem. Dje¢ja se komunikacija razvija u igri i to od pocetnih imitacija sve do podjele
uloga. Najbolji uvid u komunikaciju medu djecom pokazuje nam njihova simbolic¢ka igra. Ona

se smatra preduvjetom razvoja svih dje¢jih sposobnosti.

U vrti¢u je nezaobilazna interakcija, pa posljedicno i komunikacija, medu djecom.
Naravno, vazno je prepoznati da je rije¢ o nekontroliranoj i spontanoj komunikaciji koja potice
razvoj kognitivnih funkcija i socijalizaciju, a presudna je za zdrav mentalni razvoj djeteta
(Kandel, 1978). Djeca ¢e u vrti¢u imati brojne moguénosti odabira s kim bi voljela komunicirati.
Kada bismo promotrili dvoje djece u zajednickoj igri u kojoj su odabrala jedan drugoga, mogli
bismo primijetiti medusobnu slicnost prema odredenim znacajkama. Sli¢nost moze, ali 1 ne
mora biti djelomi¢an rezultat vrinjackog utjecaja u vrtiéu. Cesto se dogada da ée djeca preuzeti
neciji nac¢in komuniciranja, u vecini slu¢ajeva od njihovih najboljih prijatelja. Kopiraju, t;j.
imitiraju njihove geste, pokrete i govor (Kandel, 1978). U predskolskoj su dobi djeca osjetljiva
na vr$njacki utjecaj, @ mnoga od njih tek se u vrti¢u po prvi puta uée snalaziti u odnosima s
vr$njacima u nekom zajedni¢kom prostoru. Vazno je stoga da pritom roditelji i odgojitelji budu
izvor poucavanju djece za najbolji nacin suradivanja i komuniciranja s vr§njacima. U vrti¢u
odgojitelji mogu npr. razdvojiti odredene grupe vrinjaka koji onemogucuju ucenje, mogu raditi
na korekciji dje¢jeg ponasanja koje bi ometalo i narusavalo dobru igru, komunikaciju i uenje
unutar grupe. Norme i pravila u vrti¢u izravno mogu utjecati na prirodu interakcija medu

vr$njacima (DeLay i sur., 2015).
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Predskolska djeca razgovaraju gramaticki ispravnim re¢enicama. Potesko¢e mogu biti
prisutne kod ispravnog redoslijeda pri¢anja prica, koji se lakse prati tek oko Seste godine. U toj
dobi djeca vole razgovarati o vlastitim iskustvima. Eksperimentiraju s igrom, pretvaranjem,
mastom, a mogu govoriti i o izmisljenim iskustvima (DeLay i sur., 2015). To je dob u kojoj
djeca mogu prepoznati vezu izmedu napisane i izgovorene rije¢i. Cesto prepoznaju znakove,
npr. ducana ili restorana, a da im to prethodno ne treba re¢i. Predskolska djeca Cesto Ce
razgovarati sama sa sobom za vrijeme igranja ili dok izvrSavaju zadatke poput umjetnickih
aktivnosti ili zagonetki. Kako bi olaksali i unaprijedili dje¢ji komunikacijski razvoj, odgojitelji

i roditelji trebaju poticati dje¢ju komunikaciji, tako da (prema DeLay i sur., 2015):

e Postavljaju pitanja o prethodnim dogadajima. Time poticu dijete na izrazavanje
detalja i pruzaju mu nove dodatne rijec¢i kojima moze opisivati iskustava (npr.
,.Tko se igrao danas s vama? Sto ste se zajedno igrali?).

e Poti¢u razgovaranje o vlastitim osjecajima, negativnim i pozitivnim te moguc¢im
uzro¢nicima prisutnih emocija.

e Omogucuju djeci prilike da koriste mastu i igre pretvaranja, s prijateljima ili sami
(npr. pretvaranje igra astronauta, kupanja i slicno).

e Omogucuju djeci da osjete vezu izmedu napisane i izgovorene rije¢i (npr. pustaju
djecu da sama zapisuju i pri¢aju, da piSu svoja imena, pisma i pri¢e. Zajednicki s

djecom ¢itaju ono $to je namijenjeno njihovoj dobi.).

3.2.  Komunikacija izmedu odgojitelja i djece

U procesu odgoja i obrazovanja djeteta odgojitelj je, nakon roditelja, sljede¢a vazna
karika. Odgojitelju pripada vrlo odgovorna i temeljna uloga, on je surogat roditelja jer zaposleni

roditelji zbog obaveza manje vremena provode u druzenju s djetetom (Vivodinac, 2008).

Dakako, u odgojno-obrazovnim procesima u vrti¢u prisutni su i drugi sudionici poput
pedagoga, psihologa, logopeda, edukacijskog rehabilitatora i drugih, vaznih za djetetov 0dgoj,
i ostalih s kojima se dijete u vrtiu susrece (kuhari, spremaci, pomoc¢nici...). Dakle, u tom
procesu sudjeluju svi odgovorni u postizanju slozene misije odgoja djece (Jinnah i Walters,
2008). Djecji vrti¢ (predskolska ustanova) djeci postaje novi dom u kojem odgojitelji postaju
zamjenski roditelji, preuzimaju roditeljsku ulogu za odredenu skupinu djece jer im je povjerena

njihova njega, 0dgoj i obrazovanje (Saracho, 2004).
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U predskolskim ustanovama djeca ¢e u komunikaciji s odgojiteljima ¢esto primjenjivati
neverbalnu komunikaciju. Mlada djeca ¢e se odgojiteljima obratiti pokretima i gestama. U
slucaju da se djetetu spava, dijete ¢e ¢esto dodirivati odgojitelja, povlaceéi ga za kosu i usi. Ako
je dijete nervozno, ono ¢e rukama trljati o¢i. Ako ga nesto boli i ne moze pokazati Sto, plakat
¢e. Kada dijete drzi odraslog za ruku, njemu to predstavlja sigurnost, pa vrticka djeca cesto vole
odgojitelja drzati za ruku. Svako ¢e dijete pokazivati svoje, karakteristicne i specificne
neverbalne pokrete. Odgojitelj je osoba koja ih treba znati prepoznati i odgovoriti na njih (Peteh,
2018).

Kada dijete po¢ne govoriti, razgovor postaje glavni na¢in komuniciranja, najbrzi nac¢in
zadovoljavanja njegove znatiZelje, razvoja socijalizacije, stvaranja bliskosti 1 rjeSavanja
problema u odgojno obrazovnom procesu. Kod djece je prisutna veca potreba za razgovor u
odnosu na odrasle. Tu potrebu za komunikacijom mozda ne¢e pokazivati u tolikoj mjeri s
drugom djecom koliko s odgojiteljem. S obzirom na to da im nedostaje komunikacije s
bliznjima i roditeljima, nju ¢e silno Zeljeti ostvariti s odgojiteljem. Htjet ¢e mu ispricati vlastite
zelje, potrebe, sve Sto im izaziva veselje, ali i tugu. Stoga odgojitelj treba svakodnevno biti
otvoren za takvu komunikaciju te dozvoliti djeci da mu se obrate (Peteh, 2018). Odgojitel]
komunicira s djecom izravno ili kroz razli¢ite igre, aktivnosti i zadatke. U aktivnostima ne smije
biti zakocCen u pristupanju komunikaciji, ne bi trebao biti iskljuc¢iv u slu¢aju neto¢nih — to¢nih
odgovora, ve¢ otvoren za dijalog, za moguénost kritickog raspravljanja i uvida u razna moguca
rjeSenja. Djetetu treba pruziti moguénost da objasnjava, komentira, zamislja i opisuje jer se ono
tako kreativno i intelektualno razvija. Temelj dobre komunikacije djeteta i odgojitelja je
osluSkivanje i promatranje djecjih interesa i zajednicko osmisljavanje prikladnih aktivnosti

(Sagud, 2015).

Ciljevi predskolske ustanove su razliiti i mnogi, a medu njima su i jezi¢no-
komunikacijski ciljevi. Stoga odgojitelj treba imati na umu da je cilj njegove komunikacije s

djecom, izmedu ostaloga, razviti sljedece dje¢je sposobnosti (prema Jinnah i Walters, 2008):

e Sposobnost razlikovanja nijansi u znac¢enju pojmova,

e Sposobnost razmisljanja, sluSanja i izraZzavanja svojih stavova,

e Sposobnost primjene govornog jezika, pojmova i rjeénika, komuniciranje i
postavljanje pitanja,

e Zanimanje prema pisanom jeziku, razumijevanje tekstova, slika, simbola i

razli¢itih medija,
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e Djecju jezi¢nu Kreativnu sposobnost.
Odgojitelji imaju odgovornost ostvarivati te ciljeve u najve¢oj moguéoj mjeri.

U trenucima kad odgojitelj obavlja neki drugi posao (npr. priprema radne biljeznice ili
slicne aktivnosti), a dijete mu se upravo obratilo, trebao bi prestati raditi ono ¢ime se bavi i
djetetu posvetiti punu paznju. Dakle, ostaviti posao, dijete pogledati u oci te strpljivo i pozorno
Cuti njegov komentar ili pitanje (Sindik, 2008). Govor tijela i geste koje odaju dojam
nestrpljenja i Zelje da razgovor $to prije zavrsi (npr. prekidanje razgovora, tapkanje olovkom,
nesluSanje..), ¢imbenici su koji izazivaju loSu komunikaciju izmedu djeteta 1 odgojitelja.
Tijekom razgovora s djetetom, prijeteci izrazi rukama, poviseni glasovi i sl. u samom pocetku
eliminiraju njegovu Zelju 1 potrebu za komunikacijom. Treba naglasiti da dijete za vrijeme
boravka unutar vrti¢a stalno procjenjuje odgojitelja, njegov nac¢in komunikacije 1 osobnost. Ta
procjena je obostrana jer i odgojitelj slicno procjenjuje djecu, tj. njihov nacin usvajanja znanja

i njihovo ponasanje (Sindik, 2008).

Najvazniji aspekt djetetove adaptacije na vrti¢ jesu odgojitelji (Sindik, 2008).
Kompetentan odgojitelj uvijek ¢e s djecom poticati komunikaciju. Za razvoj djecje
komunikacije vazna su pitanja koja djeca postavljaju drugoj djeci ili odraslima. Odgovori koje
djeca dobivaju na njih klju¢ni su u njihovom stvaranju slike svijeta. Sasvim je realno da
odgojitelj ne¢e odmah znati odgovor na sva njihova pitanja pa djetetu treba reci da ¢e istraziti i

pronaci odgovor. Naravno, to obe¢anje treba i ispuniti.

Razne su metode kojima odgojitelji mogu poticati djecji jezi¢ni razvoj i komunikacije.
Posebno je vazno usredotociti se na pripovijedanje i Citanje na glas, kao alate kojima se potice
komunikacija. Mnogi se istrazivaci slazu oko ¢injenice da su druStvena igra, pripovijedanje
prica i ¢itanje na glas najvazniji naéni poticanja pismenosti kod djece, tj. jezi¢nog i govornog
razvoja (Sommer, 2012). Takoder, poznato je i da djeca slabih komunikacijskih vjestina mogu
unaprijediti te vjeStine, posebno rje¢nik, uz pravi oblik podrske (Hargrave i Sénéchal, 2000).
Ovdje ,,pravi oblik podrske* podrazumijeva individualnu prilagodenost. Jedna od niza uloga
odgojitelja jest i promatranje komunikacijske sposobnosti svakog djeteta i pravovremeno
reagiranje dodatnom podr§kom ako uvidi da je to potrebno. Djeca S usporenim jezi¢nim
razvojem mogu susti¢i svoje vrinjake te povecati vlastite komunikacijske vjestine i pismenost

uz odgovarajucu podrsku.
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Da bi unaprijedio dje¢ju komunikaciju, ali i odnos s djecom, dobro je da se odgojitelj
tijekom aktivnosti u dje¢jem vrti¢u pridrzava odredenih predlozaka ponasanja (prema Jinnah i
Walters, 2008):

e Redovito komunicirati s djetetom. Introvertirano dijete je potrebno nauciti
razgovarati, poticati ga na razgovor te izbjegavati razgovor koji isklju¢ivo sadrzi
odgovore ne i da.

e Dijete zvati imenom. Kada odgojitelj dijete zove imenom, ono to tumaciti kao
osjecaj postovanja i odgovornosti. To je suprotno od anonimne komunikacije
koja oznacava ravnodusnost.

¢ Dijete pogledati u o€i. Izravnim pogledom odaje se dojam zanimanja, za onoga
s kome se razgovara. Vazno je pritom primjereno dugo zadrzati pogled jer se u
suprotnom moze posti¢i suprotan ucinak.

e Dodirom djetetove ruke ili kose oznaciti predanost, povezanost te nagradu za
izvrSenje zadatka.

e lzrazom lica, dikcijom, glasovnim tonalitetom ostaviti dojam mirnog, blagog
glasa, umirujuceq izraza lica te komunikacije bez povisenja tona.

e Koristiti razumljive rijeci te jednostavnu 1 kratku komunikaciju.

e Ponoviti zahtjev u slucaju ignoriranja.

e Nagraditi dijete ako ispunjava ocekivanja.

e Oduzeti nagradu u sluaju da ne ispunjava zadatke. Nauciti ga osnovama
pristojnosti 1 koriStenju rije¢i ,,Hvala®“ 1 ,,Molim“. Osnove su obavezne u
komunikaciji.

e Ukazati na pogreske i razgovarati o njima.

3.3. Komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja

Roditelj je najvaznija i prva karika djetetova odgoja. Za djetetov pravilan razvoj i
emocionalnu stabilnost najvaznije je uspostavljanje pravilne komunikacije izmedu roditelja i
djeteta od najranijih godina. Obiteljsko toplo okruzenje, roditeljski skladni odnosi, dobri odnosi
medu sestrama i bracom te ostalim ¢lanovima (djedovi i bake) pridonose pravilnom djetetovom

razvoju, bez frustracija i stresa (Guralnick, 1989). Idealno bi bilo da dijete odrasta u obitelji u
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kojoj se puno vremena i pozornosti posvecuje meduljudskoj komunikaciji, u drustvu roditelja,
sestara i brace. To je mozda i bilo ostvarivo prije pocetka industrijske revolucije kad vrti¢i nisu
postojali i kad su djeca bila pod stalnim nadzorom c¢lanova obitelji (Sommer, 2012). No,
danasnji su roditelji zaokupljeni brigom da osiguraju potrebe obitelji i manje vremena provode
u druzenju s djecom. Stoga bi logi¢na zamjena roditeljske skrbi i doma bile ustanove u kojima
djeca mogu boraviti dok roditelji borave na poslu (Sommer, 2012). Tako ¢e se i prilikom
komunikacije dijete u dje¢jem vrticu suociti sa zajednicom u kojoj postoje nova i drugacija
pravila komunikacije, razlicita od kuénih (DeLay 1 sur., 2015). Pri tome je vaZan primjeren

pristup odgojitelja i roditelja prema djetetu te dobra komunikacija odgojitelja, roditelja i djece.

Djetetov odlazak u vrti¢ prekretnica je u njegovom zivotu, koje roditelji trebaju biti
svjesni 1 spremni na nju. Prije svega, vazno je da imaju 1 pokazuju pozitivan stav i povjerenje

prema vrticu i odgojitelju.

Na sve moguc¢nosti djetetovih kako pozitivnih tako i negativnih reakcija na odvajanje,
odlazak 1 boravak u vrti¢u svaki roditelj treba biti spreman te im odgovoriti razgovorom, jacom
naklonoS$¢u te racionalizacijom do mjere koja djetetu moze biti razumljiva (Foy i Mann, 2003).
Uloga roditelja je da dijete razgovorom pripreme na razne izazove koji se mogu javiti u vrticu,

biti mu kvalitetan uzor i podrska (Brajsa, 2003).

Vazno je i nuzno da roditelji s odgojiteljima uspostave odnos uzajamnog postovanja,
povijerenja, suradni¢kog partnerstva i dobre komunikacije jer sve to vodi ostvarenju zajednic¢kog
cilja, a to je djetetova uspjesna prilagodba novim okolnostima. Od iznimne je vaznosti
partnerski odnos ustanove odgoja i obrazovanja s roditeljima. Odgojitelj, roditelji te svi
sudionici u procesu odgoja i obrazovanja trebaju se truditi i nastojati ostvariti kvalitetnu i dobru
komunikaciju u djetetovu korist. Dijete ¢e to moc¢i prepoznati. U njemu ¢ée jacati osjecaj
sigurnosti, povjerenja te vlastite vrijednosti. Sa svake strane je vazna kontinuirana
komunikacija, izmjena informacija te stvaranje i odrzavanje partnerskih odnosa. Toj interakciji
odgojitelja i roditelja prije svega svjedoci dijete. Ono se kroz nju moze razvijati emocionalno i
socijalno. Suradnju i partnerstvo s roditeljima moguce je ostvariti kroz radionice, roditeljske
sastanke, individualne razgovore i opusStena druZenja. S roditeljima se moZe komunicirati
pismeno i usmeno, a svaki vrti¢ sadrZzi 1 kutak za roditelje u kojem se roditelji mogu informirati

0 aktualnim radovima, aktivnostima i ciljevima odredene skupine.

Jedan dio odgojiteljeve profesionalne uloge ukljucuje suradnju s roditeljima. Za tu

suradnju treba sasvim drugacije vjestine u odnosu na one kojima se koristi za rad s djecom.
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Moze se pretpostaviti da ¢e kompetentan odgojitelj i kompetentan roditelj uspostaviti dobru i
kvalitetnu komunikaciju, ali ne mora biti. Uz njihovu stru¢nu kompetenciju za ostvarivanje
uspjeSne suradnje i komunikacije, potrebna je i visoka razina jezi¢no-komunikacijskih

sposobnosti, empati¢nosti, socijalnih i emocionalnih vjestina (Milanovi¢ i sur., 2014).

Prije viSe od 2300 godina Aristotel (prema Borg, 2010) je postavio teoriju uspjesne
komunikacije. Prema njegovu shva¢anju, komunikacija, tj. uvjeravanje, jest umijece da ljudi
postizu i ¢ine ono §to ne bi obi¢no ucinili bez prethodne zamolbe. Izgleda da se stvari od tada
nisu ba$ puno promijenile. Aristotel je takoder primijetio da su dovoljne samo tri stvari da bismo
pridobili sugovornika na naSu stranu. To su: iskrenost, emocije I primjeren odabir rijeci (prema

Borg, 2010).

Smatra se da je klju¢na komponenta najuspjeSnije komunikacije empatija. Ako se
sugovornici mogu staviti u ,,tude cipele te procitati njihove emocije, tek tada svog suradnika

mogu poslusati i ,,glavom i srcem*. Da bi se uistinu mogla razviti empatija, treba biti iskren.

Uz iskrenost, za svaki je odnos vazno 1 povjerenje. Ne mozemo reci da je povjerenje
samo karakterna ljudska crta, ve¢ se ono stjeCe, te svaka napravljena radnja utjeCe na
sugovornika tako da se to povjerenje smanjuje ili povecava. Ako pojedinac pokazuje istinsku
iskrenost, njegov ¢e sugovornik ste¢i utisak da mu je zaista stalo do teme razgovora pri cemu
se njihov odnos podize na novu, visu razinu. Uspostavlja se odredeno povjerenje, razgovor

poprima drugaciji ton, a sugovornik je spremniji na medusobnu suradnju (Borg, 2010).

Rezultati ankete o komunikaciji odgojitelja i roditelja, koju su proveli Milanovi¢ i
suradnici (2014) u dje¢jim vrti¢ima, pokazali su da je tek Cetvrtina anketiranih odgojitelja s
roditeljima provodila individualne razgovore, dok ostali za te razgovore nisu imali potrebu jer
nisu postojali problemi i sva potrebna komunikacija mogla se obavljati na vratima ulaska u
sobu tijekom popodnevnih ili jutarnjih svakodnevnih kontakata s njima. Prema rezultatima
moze se zakljuéiti da su odgojitelji pod individualnom suradnjom podrazumijevali posebne
potrebe, probleme, razlike odgojnog stila i sliéno. No povod individualnih razgovora ne bi
trebao biti iskljucivo krizna situacija i problem, a odgojitelj bi trebao pronacéi temu
individualnog razgovora, korisnu za dijete. Odgojitelji i roditelji trebali bi razmjenjivati
informacije o ponaSanju djeteta, s ciljem boljeg upoznavanja jer se razli¢ito ponasa u razli¢itim
situacijama i sredinama. Takvi bi razgovori uévrstili njihov medusobni odnos, upoznali bi se iz
sasvim druge perspektive i to kao zainteresiran i1 brizan roditelj te dobar profesionalac.
Cjelokupna suradnja trebala bi biti usmjerena prema cilju, a to je dobrobit djeteta. Odgojitelji i

roditelji bi se trebali smatrati ravnopravnim partnerima u odgoju i medusobnoj komunikaciji.
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Zadovoljavaju¢e aktivno partnerstvo podrazumijeva razmjenu stavova, osjecaja, misli,
informacija, ideja te sklapanje dogovora u kojima ¢e obje strane biti suglasne (Milanovi¢ i sur.,
2014). Nece uvijek biti lako suradivati s roditeljima djeteta. Postoji i moguénost da ¢e dobar

odgojitelj imati teSkoc¢e u komunikaciji i stvaranju partnerskog odnosa (Milanovic i sur., 2014).

Dobra i kvalitetna komunikacija roditelja i odgojitelja preduvjet je kvalitetnog
obrazovanja i skrbi svakog djeteta. Rastom i razvojem djeteta, obiteljska komunikacija i briga
u obitelji se prosiruje uglavnom na predskolu /ili vrti¢ pa nastaju i novi odnosi u komunikaciji
(DeLay i sur., 2015). DelLay i suradnici (2015) smatraju da, kad bi se ti komunikacijski odnosi
promotrili sa stajaliSta roditelja (,,Brine li odgajatelj za moje dijete isto kao i ja?*, ,,Kako ¢e on
moci razumjeti njegove potrebe i osobnost?, ,,Ima li odgajatelj strpljenja?*, ,,Hoce li prihvatiti
moje dijete?*, ,,Hoce li djetetu biti dobro u tom novom okruzenju?*), bila bi jasnija odgovornost
koju odgojitelji imaju, ali 1 poteskoce koje bi susretali tijekom procesa odgoja djece. Da bi
uspje$no odgovorili roditeljskim slozenim zahtjevima, odgojitelji trebaju primijeniti
odgovarajuc¢i oblik komunikacije. Njime mogu ostvariti skladan medusobni odnos u kojem bi
komunikacija bila temeljno obiljezje uzajamnog razumijevanja i povjerenja. Kako bi
medusobna suradnja izmedu roditelja i odgojitelja bila ostvariva, obje strane trebaju uloziti
puno tolerancije, poStovanja, povjerenja, objektivnosti i zajednicke napore s ciljem rjeSavanja

mogucih problema u odgoju i razvoju djeteta (Ljubeti¢, 2007).

U napetim se trenucima uvijek treba smiriti, biti aktivan, ne reaktivan. Kruzna putanja
moze spasiti bilo koji odnos. Ona se sastoji od cetiri koraka. Prvi korak je kada sami sebi
kazemo istinu. To je trenutak u kojem se suoCavamo s problemom i trazimo odgovor na sljedece
pitanje: ,,Sto nam je bitno?“. U drugom koraku trebamo posegnuti na drugu stranu, tj. zapitati
se $to je toj strani najvaznije. U tre¢em koraku slusamo drugu osobu i pokazujemo joj da ¢ujemo
njezin razlog zabrinutosti i njezine probleme. Posljednji, Cetvrti korak trazi nasu pravednost.
Kada predlazemo rjesenje, najprije se trebamo posvetiti interesima sugovornika, objasniti mu
Sto sve dobiva tim rjeSenjem i potom raspravljati o vlastitim interesima. Na taj se nacin iskazuje
postovanje sugovorniku. U svakoj kruznoj putanji svatko dobiva priliku da nauéi da vrijeme
trajanja sukoba ipak moze medusobno zbliZiti ljude, a ne razdvajati. Implementiranjem ove

spoznaje u zivot, putovanje postaje lakse i ugodnije (Anderson, 2007).
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4. Zakljuéak

Kako bismo razumjeli vaznost u¢inkovite i kvalitetne komunikacije tijekom ranih
godina, potrebno je promotriti razvoj komunikacijskih vjestina i jezika. Komunikacija izmedu
majke i dojencéeta zapocinje ve¢ prije rodenja kada beba prima i pamti zvukove, dodire itd., a
od rodenja bebe aktivno komuniciraju zvukovima (pla¢em i gugutanjem), pokretima tijela, tj.
gestama te izrazima lica (grimasa, kontakt o¢ima 1 smijeSak). Uzvracajuci djetetu osmijeh ili
odgovaranjem na njegove potrebe i Zelje, roditelj, a potom u dje¢jem vrti¢u i odgojitelj, ve¢ u
najranijem djetinjstvu potice dijete na interakciju. Kada reagira na djetetove potrebe, Salje mu
poruku da shvaca njegove pokusaje komunikacije i da reagira na njih, a dijete to potice da Salje
1 viSe signala. Kako bismo ukazali na vaznost najranije komunikacije izmedu okoline 1 djeteta,
vazno je razumjeti 1 primijeniti u¢inkovitu komunikaciju s djetetom i omoguciti mu da iskoristi

svoje kapacitete.

Odgojiteljska profesija zahtijeva konstantno ucenje i unapredivanje prakse, tj. rijec je o
cjelozivotnom obrazovanju. U njemu ne bi trebao izostati rad na razvoju komunikacijskih
vjestina jer odgojitelj nije samo profesionalac u struci, ve¢ je i vjerni suradnik s djecom i
roditeljima. Cilj uspjeSne komunikacije sastoji se u tome da sugovornici zaista ¢uju poruku koja
im se zeli prenijeti. U komunikaciji ¢e se to ostvariti kada sugovornici prepoznaju glavni cilj
poruke, a to je prikladnost i u¢inkovitost. Ti pojmovi ukljuuju svjesnu usmjerenost na sam
proces komunikacije, razumijevanje komunikacijske okoline, postivanje 1 uvazavanje normi i

vrijednosti sugovornika, otvorenost, iskrenost te uskladenost neverbalnog 1 verbalnog izraza.

U radu je donesen kratki pregled temeljnih zakonitosti i moguénosti kvalitetne
komunikacije djece i odraslih uopce, a napose pak u 0dgojno-obrazovnim ustanovama. Poseban
je naglasak stavljen na komunikaciju odgojitelja i djece jer je upravo komunikacija izmedu

odgojitelja i djece je temelj i odgojiteljeve profesije i cjelovitog razvoja djeteta.
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Izjavljujem da je moj zavrsni rad izvorni rezultat mojega rada te da se u izradi istoga nisam

koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

(vlastorucni potpis studenta)
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