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Sazetak

Proces odgoja i obrazovanja djeteta od najranije dobi je iznimno zahtjevan i odgovoran
posao, kako za roditelja tako 1 za odgojitelje, ucitelje i druge strucne suradnike koji imaju utjecaja
na djetetov odgoj. Ovaj diplomski rad kratak je pregled stru¢ne literature o obiteljskim odnosima,
roditeljskoj odgovornosti, ukljucenosti roditelja u zivljenje djece u vrtiéu i ulozi vrtica u

djetetovom odgoju i obrazovanju.

Ukljucenost roditelja u zivljenje djece u vrticu bitna je komponenta prilikom odgajanja
dobrog, odgovornog, kreativnog, moralnog djeteta. U suradnji s odgojiteljima, vrti¢ nudi roditelju
niz moguénosti kako bi sudjelovao u vrtickom zivotu i radu. Nudi mu se niz tradicionalnih i
suvremenih oblika suradnji koje omogucuju stvaranje Cvrstog partnerstva izmedu roditelja i
odgojitelja. Sustavna i postepena izgradnja kvalitetnih partnerskih odnosa obiteljske zajednice i
odgojno obrazovne ustanove dugotrajan je proces u kojemu je najvaznija obostrana suradnja i
profesionalno djelovanje odgojitelja. Aktivno ukljucivanje roditelja u zivot i rad ustanove
odgojno — obrazovnog karaktera stvara roditelju osje¢aj prihvacenosti i priznanja njegovih

sposobnosti te Zelje da zajedno s odgojiteljem oblikuje Zivot svoga djeteta.

U diplomskom radu takoder je prikazana vaznost medusobne komunikacije i
komunikacijskih kompetencija odgojitelja. Opisana su potrebna znanja i vjeStine koje su temelj
dobre suradnje i kvalitetnog partnerskog odnosa. Medusobna suradnja i potpora cesto je
obeshrabrena negativnim stavovima koje je uz trud i rad moguée promijeniti. Predzadnjim
poglavljem obuhvaceni su dobri i1 1081 primjeri u praksi koji opisuju situacije partnerstva vrtica
odnosno odgojitelja i1 roditelja. Naposljetku, iznesena su zaklju¢na razmatranja o ukljucenosti

roditelja u Zivljenje djece u vrticu.

Kljuéne rijeci: modeli suradnje, odgojitelji, partnerstvo, roditeljska odgovornost



Summary

The process of raising and educating a child from an early age is an extremely demanding
and responsible job, both for the parent and for educators, teachers and other professional
associates who have an impact on the child's upbringing. This thesis is a brief overview of the
professional literature on family relationships, parental responsibility, parental involvement in the
lives of children in kindergarten and the role of kindergarten in the upbringing of children.

Parental involvement in the life of children in kindergarten is an important component in
raising a good, responsible, creative, moral child. In collaboration with educators, the
kindergarten offers the parent a range of opportunities to participate in kindergarten life and
work. It offers a range of traditional and modern forms of collaboration that enables the creation
of a strong partnership between parents and educators. Systematic and gradual building of quality
partnerships between the family community and the educational institution is a long-term process
in which the most important thing is mutual cooperation and professional action of educators.
The active involvement of parents in the life and work of an educational institution creates for the
parent a sense of acceptance and recognition of his abilities and the desire to shape the life of his

child together with the educator.

The thesis also presents the importance of educators’ mutual communication and
communication competencies. The necessary knowledge and skills that are the basis of good
cooperation and quality partnership are described. Mutual cooperation and support is often
discouraged by negative attitudes that can be changed with effort and work. The penultimate
chapter covers positive and negative examples in practice that describe situations of partnership
between kindergartens, that is, educators and parents. Finally, concluding remarks were made on

the involvement of parents in the life of children in kindergarten.

Keywords: cooperation models, educators, partnership, parental responsibility



1. Uvod
1.1.Predmet i cilj rada

Ukljucenost roditelja u kuéni odgoj, ali i u odgoj u vrtickoj ustanovi temeljna je zadaca
roditelja. Roditelji 1 odgojitelji djeci prenose znanja, usaduju drustvene vrijednosti i norme
kako bi djeca izrasla u moralne i odgovorne osobe. Kako bi odgoj bio $to uspjesniji bitna je
suradnja izmedu sudionika u odgojnom procesu, odnosno suradnja i partnerstvo odgojitelja i
roditelja. Stoga je predmet i cilj ovoga rada bio istraziti ukljuéenost roditelja u zivljenje djece
u vrti¢ima.
1.2.1zvori podataka i metode prikupljanja

Tijekom izrade ovoga rada koriStena je strucna i znanstvena literatura u pisanom obliku
kao $to su na primjer knjige, Casopisi 1 struéni radovi. Osim pisanog oblika literature

koristene su i mrezne stranice koje su bile korisne za ovaj rad.
1.3.Sadrzaj i struktura rada

Sadrzaj je organiziran u nekoliko cjelina kojima se obradila tema ukljucenosti roditelja u
Zivljenje djece u vrticu. U uvodnom dijelu opisan je predmet i cilj rada, izvori podataka i

metode prikupljanja koje su koristene prilikom izrade ovog rada.

Druga cjelina donosi kratki pregled o iznimno zna¢ajnom faktoru u odgoju djeteta, a to je
obitelj odnosno roditeljska odgovornost. Biti roditelj nije lak zadatak i ovisi 0 mnogo
¢imbenika. Stoga se i razlikuje nekoliko vrsta roditeljstva (roditeljstvo koje poducava,
kreativno, uravnotezeno, odgovorno) u odgoju djeteta. Za dijete je bitno da roditelj posjeduje
odredene kompetencije kako bi mogao odgojiti dobro, moralno i zdravo dijete. Kompetencije
roditelja navedene su u podnaslovu kompetentni roditelji i zasto je vazno imati kompetentnog

roditelja.

Osim roditelja, ulogu u odgoju djeteta imaju i odgojne ustanove, prvenstveno vrtici.
Kultura vrti¢a pruza djetetu poticajno prostorno — materijalno i socijalno okruZenje u kojemu
odgojitelj svojim kompetencijama i komunikacijom s roditeljima usmjerava dijete i potice da

razvija svoje vjestine, znanja i sposobnosti.



U cetvrtoj cjelini u diplomskom radu opisuju se modeli suradnje djecjih vrtica odnosno
odgojitelja i roditelja. Istrazena su i opisana dva oblika suradnje, tradicionalni i suvremeni te

njihovi nedostaci i prednosti.

U poglavlju koje opisuje vaznost dobre komunikacije i suradnje roditelja i odgojitelja
opisani su stavovi koji ¢esto obeshrabruju suradnju izmedu sudionika odgojno — obrazovnog
procesa. Navedeni su i moguci nacini za promjenu postojecih stavova kako bi se ostvarila §to

kvalitetnija suradnja.
U predzadnjem poglavlju, opisani su dobri i loSi primjeri partnerstva izmedu roditelja i
vrti¢a odnosno odgojitelja. Posljednjim poglavljem iznesena su zaklju¢na razmatranja o ulozi

roditelja u zivljenju djece u vrticu.



2. Obitelj
2.1.Definicija obitelji

Obitelj je osnovna drustvena zajednica koja je povezena srodstvom. Utemeljena je ili
brakom i zajedni¢kim Zivotom roditelja, ali i djece koju oni odgajaju. Djeca mogu biti
bioloska ili posvojena. Uloga obitelji se tijekom povijesti mijenjala. U tradicionalnim i
predindustrijskim drustvima, u odnosu na danas, nuklearna obitelj najcesce je Zivjela u
zajednici s blizim srodnicima stoga se govorilo o proSirenoj obitelji. U sredini u kojoj zivi
ovakva vrsta obitelji odnosno u seoskim podrucjima, obitelj je osnovni proizvoda¢ hrane i
materijalnih dobara koje pridonose funkcioniranju obitelji. S druge pak strane, suvremeno
drustvo drugacije utjeCe na nuklearnu obitelj. Zbog nacina zivota, urbanizacije gradova i
razvoja industrijalizacije roditelji se u ovoj zajednici zaposljavaju izvan kuénoga
gospodarstva. Moze se re¢i da proizvodna obitelj prelazi u potrosacku obitelj koja je

zasnovana na emocionalnim, a ne ekonomskim vezama (Hrvatska enciklopedija, bez dat.).

S obzirom na modernizaciju danasnjeg drustva, mijenjaju se vrste obitelji i njihova
raznolikost postaje sve veca. Nuklearna obitelj nije vise jedini model obitelji, osobito u
najrazvijenijim zapadnim zemljama. Sve su viSe popularnije obitelji s jednim roditeljem,
nevjenCane zajednice, istospolne zajednice 1 slicno. Na podruc¢ju Republike Hrvatske,
tipologija obitelji se promijenila krajem 19. i pocetkom 20. stolje¢a. U ovom razdoblju
prevlast je malih nuklearnih obitelji koje su naj¢esSce tvorene od oca, majke i njihove djece.
Osim njih, postoje i prosirene obitelji. No njihov broj je znatno manji. U Republici Hrvatskoj
je u 20. stoljecu najcesca obitelj s dva ili tri narastaja. Obitelj s dva narastaja Cine roditelji i
djeca, a obitelj s tri naraStaja dva brac¢na para — stariji par i srednji par s djecom(Hrvatska

enciklopedija, bez dat.).

Svi aspekti djetetovog razvoja, osobito socijalni, pod utjecajem su obitelji obzirom da u
njoj dijete provodi najviSe svoga vremena. Dijete u obitelji stjeCe mnogobrojne vjestine
(osobito socijalne i kognitivne) i razvija niz stavova, uvjerenja i vrijednosti. Ovisno o
roditeljskom usmjerenju, stavovi, uvjerenja i vrijednosti mogu se razvijati nabolje ili nagore.
Zajedno sa vrticem, Skolom, susjedstvom, crkvom i sl. obitelj je temeljna okolina koja

najizravnije utjece na odgoj djeteta (Vasta, Haith, Miller, 2005).



Ukoliko se obitelj promatra samostalno, to je jedan dinamicki sustav u kojem clanovi
obitelji medusobno utjecu jedni na druge. To su promjene koje se dogadaju unutar obitelji kao
Sto su rodenje djeteta, polazak u vrti¢ ili skolu, odlazak na fakultet, gubitak radnog mjesta,
razvod braka, briga 0 nemo¢nim bakama ili djedovima,... Obzirom na utjecaj obitelji na
razvoj djeteta, tijekom povijesti sustav obitelji je proucavalo mnogo znanstvenika.
Proucavanja su bila usmjerena na razliita pitanja koja su se odnosila na jednostavnu
interakciju na relaciji roditelj — dijete, djetetovog pojma obitelji, odnosa obitelji i zajednice,...
(Vasta, Haith, Miller, 2005).

Utjecaj obiteljskog okruzenja moze se oc¢itovati na pozitivan ili negativan nac¢in. Obitelj je
kao institucija u novije doba prosla mnoge radikalne promjene. Klasi¢na tradicionalna obitel]
koja se sastoji od dva roditelja i djece postaje sve manje uobicajena u danasnjem druStvu
(Vasta, Haith, Miller, 2005).

2.2.Uloga obitelji u ranom razvoju djeteta

Obitelj je zajednica u kojoj dijete stjeCe osnovna odgojna pravila i uspostavlja sloZzene
emocionalne i socijalne odnose koji su iznimno bitni u daljnjem razvoju i odgoju djeteta. U
ovom razdoblju djetetova Zivota, dijete stjeCe svoja prva znanja, ali 1 iskustva te norme
ponasanje 1 modele identifikacije potrebne za ostatak zivota u obitelji, ali 1 Siroj zajednici.
Zapravo se moze reci da je obitelj i obiteljski zivot uvertira druStvenome Zivotu. Stjecanje

moralnih vrijednosti i sluZzenje slobodom temeljna su znanja i iskustva koja djeca usvajaju
(Pintari¢, 2018).

Odgoj djeteta je dugotrajan, slozen i neizvjestan proces koji od roditelja zahtjeva visoku
razinu promisljanja, osjecaja, osluSkivanja djetetovih potreba, razumijevanja i neprestanog
upoznavanja vlastitoga djeteta. Odgojeno dijete rezultat je roditeljeva odgoja, ali i izravnog i
neizravnog djelovanja uze i Sire rodbine, odgojnih ustanova, lokalne zajednice, susjeda,
prijatelja, televizijskih programa koje djeca gledaju i drugih, mnogobrojnih ¢imbenika kojih

roditelji esto nisu ni svjesni (Ljubeti¢, 2012).

Unato¢ mnogobrojnim utjecajima, u odgoju djeteta, najvaznija je uloga roditelja. Osobito
ako od najranije dobi gradi s djetetom cvrst i blizak odnos temeljen na medusobnom
povjerenju, postivanju zelja i uvazavanju stavova i misljenja. Odnos pun topline, ljubavi i

brige omogucuje razvijanje kvalitetne komunikacije 1 stvaranje kvalitetnog ozracja u kojem se



odgaja dijete. Sve ove komponente omogucuju djetetu veliku razinu osjecaja sigurnosti koji
omogucava da dijete prihvati roditeljski autoritet i da ga dragovoljno slijedi i poStuje

(Ljubeti¢, 2012).

Prilikom odgoja djeteta iznimno je bitno da se dijete nau¢i odgovornom ponasanju i da za
svoje pogreske prihvati odgovornost. Dijete je moguée odgojiti bez ucjenjivanja, Kritiziranja,
prijetnji, okrivljavanja, potkupljivanja, prigovaranja,... To su metode koje su zastarjele i koje
ugrozavaju odnos s djetetom te ga ne ufe odgovornom ponaSanju. Obveza roditelja je da
objasni djetetu koje ponaSanje je neprihvatljivo u odredenoj situaciji, da objasni djetetu
posljedice njegovog ponasanja, da dogovori s njim i da dijete samo odabere koju ce
posljedicu snositi. Takoder, obveza roditelja je i ispuniti posljedicu koju je dijete samostalno
odabralo. Prilikom odabira posljedica roditelj mora brinuti o tome jesu li te posljedice

izvedive i prije svega realne (Ljubeti¢, 2012).
2.3.Roditeljska odgovornost

Tijekom povijesnog razvoja drustva, uloga i znacenje roditeljstva se mijenjalo. Drustvene
etape utjecale su i na oblikovanje i faze razvoja roditeljskih stilova. Takoder su utjecale i na
razvoj obiteljske strukture, funkcioniranje obitelji, ulogu oca i majke u obitelji, poimanje
djece i djetinjstva i drugo. Tijekom povijesti mijenjali su se stavovi o odgoju i stilovi
roditeljstva, ali ¢injenica je da se tijekom povijesti, uvijek, mijenjao obrazac roditeljstva. Pa
tako u najranijim obiteljskim zajednicama odnos roditelja prema djeci je bio sljedeci: djeca su
sluzila kao besplatna radna snaga, roditelji su djecu uéinili invalidima kako bi mogli $to
uspjesnije prositi na ulicama,... Ova paradigma promijenila se tijekom razdoblja romantizma
kada je druStvo odlucilo cijeniti djecu zbog njih samih, a ne zbog koristi koje bi imali

roditelji, odnosno drustvo (Ljubeti¢, 2012).

Kraj osamnaestoga stolje¢a donio je promjene u drustvu, ali i roditeljstvu. U ovome
razdoblju, konstanta postaje roditeljska zelja da udovolji ispunjenju djetetovih potreba, da
udovolji vlastitim i drustvenim ocekivanjima te da njegov odgoj oblikuje zdravo i
kompetentno dijete koje je sposobno za zivot u okolini u kojoj se nalazi. Promjene u
roditeljstvu traju i danas. Roditeljska odgovornost u danasnje vrijeme zahtijeva mnogo truda i
usmjeravanja te donosenja bitnih odluka o obiteljskom, poslovnom i drustvenom uspjehu.

Nazalost, da bi se roditeljska odgovornost u danasnje vrijeme ispunila te da bi roditelj odgojio



moralno i dobro dijete, roditelj je prisiljen odricati se mnogih drugih zadovoljstva (Ljubeti¢,
2012).

Obzirom da su se tijekom povijesti razvijale i druStvene grane, pod utjecajima
mnogobrojnih psiholoskih teorija, formiralo se i suvremeno roditeljstvo koje zagovara
misljenje da se roditeljstvo ne shvaca kao skup vjestina koje roditelj mora posjedovati nego se
ono shvaca kao razvoj i u¢enje u kojima oni uce na primjeru djece, ali i drugih osoba u svojoj
zajednici. To ucenje obuhvaca i izvore kao S§to su mediji, ali i vlastito iskustvo. Ta
dvosmjerna komunikacija, odnosno dvosmjerno ucenje odlika je danasnjeg, suvremenog

roditeljstva izmedu djeteta i njegovih roditelja (Ljubeti¢, 2012).

Biti roditelj je iznimno stresan, zahtijevan i izazovan zivotni poziv. Roditeljstvo zahtijeva
kompetentnog roditelja koji ¢e se moci nositi sa svim zivotnim situacijama, biti senzibilan i

odgovoran u svojoj roditeljskoj ulozi (Ljubeti¢, 2012).
2.4 Nrste roditeljstva
2.4.1. Roditeljstvo koje poducava

Kako bi roditelj tijekom Zivota i odgoja djeteta stekao potrebne kompetencije nuzno je da
bude usmjeren na konstantno stjecanje novih znanja te prosirivanje postojecih znanja, vjestina
I stavova koji se odnose na djecu, odgoj, ulogu obitelji, roditeljstvo, ali i mnogobrojne teme
koje su povezane s razvojem roditeljstva. Prema postoje¢em prijedlogu znanja, stavova i
vjestina koje bi kompetentan roditelj morao posjedovati, roditelj moze procijeniti razinu
svojih kompetencija. Ukoliko se provjeravaju znanja, roditelj si moze postaviti sljedeca
pitanja: Koliko znanja posjedujem vezano uz odgoj djeteta, dje¢ja prava, gradanski odgoj?
Razumijem li potrebe unutar obitelji, strukturu i funkcioniranje unutar zajednice, pojam
partnerstva? Koliko imam odgovornosti prema sebi, drugima i svijetu u kojem Zivim?
Razumijem li znacenje obiteljskog konteksta, vrSnjackih interakcija, interakcija odraslih

osoba s djecom, cjelozivotnog ucenja? (Ljubeti¢, 2012)

Osim znanja, roditelji moraju posjedovati i odgovarajuce vjestine kako bi se ostvarili kao
roditelji i bili kompetentni za odgoj djeteta. Kada roditelji razmis$ljaju o vjeStinama koje
posjeduju, mogu Si postaviti sljedeca pitanja: Posjedujem li vjestine koje su potrebne za
kvalitetnu komunikaciju, aktivno slusanje i refleksiju? Mogu li sudjelovati u timskom radu i

ostvariti suradnju s drugim pojedincima? Jesam li sposoban osjecati suosjecanje i empaticnost



prema drugima? Jesam li strpljiv, odmjeren, kreativan, dosljedan? Mogu li razviti osjec¢anja

za posredovanje i pregovaranje? Razmisljam li kriti¢ki? (Ljubeti¢, 2012)

Naposljetku, roditelj mora preispitati i stavove te uvidjeti koliko su oni Cvrsti i jasni.
Roditelji moraju biti svjesni Cinjenice da je utjecaj stavova na kvalitetu zivota i roditeljstva
izrazen u obliku samopostovanja, eti¢nosti, interakcije, odgovornosti, tolerancije, uvazavanja
razli¢itosti, solidarnosti, motivacije, postivanja ljudskog dostojanstva i prava ¢ovjeka i drugo

(Ljubeti¢, 2012).

Roditeljstvo koje poducava zahtijeva od roditelja da se stalno tijekom zivota obrazuje,
nadopunjava postojeca znanja i vjestine, ali i stvara nova. Ovakvu vrstu roditeljstva izgraduje
kompetentan roditelj koji ima Zelju za ucenjem i uci te iSto omoguéuje i svome djetetu

(Ljubeti¢, 2012).
2.4.2. Kreativno roditeljstvo

Osim $to roditelj tijekom razvijanja roditeljstva mora stalno uciti, od njega se zahtijeva da
bude i kreativan, originalan, domisljat, inovativan. Prilikom ostvarivanja ovih osobnosti,
kreativan roditelj je opusten, fleksibilan, zaigran i nije konformist. On uziva u svojoj ulozi i
svjestan je ¢injenice da moze pogrijesiti i dopusta si pogresku. Takav roditelj smatra da su i
pogreske dobrodosle jer se iz njih uci i unaprjeduje roditeljstvo. Pogreskama roditelji postizu
ostvarivanje Sto kvalitetnijeg roditeljstva i priliku da se priblize djetetu i odgoje ga Sto
kvalitetnije (Ljubeti¢, 2012).

Kreativnog roditelja karakterizira kreativan izbor odgojnih metoda te prilagodavanje
senzibilitetu i potrebama svoga djeteta. Kreativnost roditelju omogucuje da sadrzajima
oplemeni druZenje s djetetom, da otkrije njegove skrivene potencijale, nove nacine
pristupanja i razumijevanja djetetovih potreba te da se stvore uvjeti da dijete tijekom odgoja

razvija svoju kreativnost (Ljubeti¢, 2012).

Biti kreativan vrlo je zahtjevna roditeljska sposobnost. Cesto roditelji svoju kreativnost
spoznaju u trenutku kada shvate koliko roditelj ponekad treba biti kreativan kako bi nahranio,
uspavao, zadrzao pozornost djeteta ili privolio dijete na neku aktivnost. Uspjesnost roditeljske

kreativnosti odrazava se:

e U razumijevanju i prihvacanju ideje razlicitosti,



e izbjegavanju monotonije,

e poticanju opustenosti i stvaranju humora,

e otvorenosti za nove ideje,

e spremnosti na promjene,

e uocavanju i priznavanju pogreske te zelje za u¢enjem,

e u nekoriStenju gotovih rjeSenja nego ostavljanju prostora sebi i djetetu za
eksperimentiranje,

e poticanju razvoja kreativnosti kod djece i drugo (Ljubeti¢, 2012).

Kao najve¢i problem ove vrste roditeljstva istiCe se robovanje roditelja postoje¢im
formama koji usporavaju djetetovu potrebu za izrazavanjem i stvaranjem. Apsolutno svako
dijete na ovome svijetu u sebi sadrzi kreativnhu notu koju je roditelj duzan primijetiti,

razumjeti i stvoriti uvjete kako bi se ona razvijala (Ljubeti¢, 2012).
2.4.3. Uravnotezeno roditeljstvo

S obzirom na tehnoloski napredak, zahtjeve drustva i osobne zahtjeve, roditeljima je tesko
posti¢i ravnotezu u roditeljstvu. Mnogobrojne dileme javljaju se u odgoju djeteta i roditelji se
Cesto pitaju Sto je ispravno, kako postupiti, §to uciniti? Kao primjer navodi se obrok djeteta
prilikom kojeg se ¢esto pitaju hoce li djetetu dati kupovnu kaSicu provjerenog proizvodaca ili
naribanu vocku s trznice (pod pretpostavkom da je to najzdraviji 1 najbolji obrok koji dijete
moze konzumirati). Jo$ jedan od tezih odabira s kojima se roditelji susrecu jest dati djetetu
bilo koju vrstu ekrana (TV, racunalo) ili ga pustiti da se igra ispred zgrade gdje mu prijete
mnogobrojne opasnosti? Za svaku dilemu postoji niz prijedloga i argumenata §to i kako
uciniti. Kako bi roditelji ispravno postupili Cesto posjec¢uju forume ili blogove 1 traze savjete
stru¢nih osoba ili drugih roditelja. Cinjenica je da forumi i blogovi obiluju iznimno velikim
brojem savjeta Sto roditelju otezava pri donoSenju odluke. Kako bi roditelji pronasli
ravnotezu bitno je Kkoristiti se zdravim razumom U svim zivotnim situacijama (Ljubetic,

2012).

S obzirom na izazove roditeljstva koji se javljanju u danasnjem druStvu, mnogi roditelji su
podlegli trendu pretjeranog usmjeravanja djetetovih akademskih postignuca. To je osobito
izrazeno u najranijoj dobi. Roditelji Zrtvuju dje¢je bezbrizno djetinjstvo i prirodni razvoj s

ciljem postizanja Sto veceg akademskog uspjeha, a pri tome nastoje §to je vise moguce



aktivirati djecu kako bi postigla ono $to su oni naumili. Ova pojava osobito je izrazena na
podrucju visoko razvijenih zemalja kao Sto su Kina, Japan, Sjedinjenje Ameri¢ke Drzave i
Svedska. Opsjednutost dje&jim uspjehom prelazi granice zdravoga razuma, a kao primjer
navode se roditelji u Sangaju koji djecu veé u ranoj dobi upisuju na programe poslovnog
menadzmenta, satove stranog znakovnog jezika za bebe i drugo. Savjeti strucnjaka
upozoravaju na ¢injenicu da bi roditelji trebali viSe vremena provesti upoznavajuéi djetetov

razvoj, a ne truditi se ubrzati ga (Ljubeti¢, 2012).

Uspjesnost roditeljstva ne mjeri se isforsiranim rezultatima nego njegovom sposobnoséu
da uravnotezi osobno iskustvo i zdravu logiku sa blagodatima suvremene tehnologije i
svakodnevnih, novih trendova. Klju¢ dobrog roditeljstva, izmedu ostaloga, je ravnoteza

(Ljubeti¢, 2012).
2.4.4. Odgovorno roditeljstvo

Kontroliranje osobnog ponasanja i zadovoljene potrebe (ljubav, sloboda, mo¢, zabava)
kroz dulje vremensko razdoblje omogucuju ravnotezu roditeljima i predispozicije za
odgovorno roditeljstvo. U drustvu je uvrijeZzen stav da je odgovoran roditelj osoba koja se
odgovorno ponasa prema sebi, drugim osobama i svijetu koji se nalazi oko njega. Odgovoran
roditelj shvaca, prihvaca i poznaje svoje dijete. On je svjestan svojih potencijala, vrlina i
mana te ima jasan cilj u roditeljstvu. Tijekom odgoja se stalno trudi na blag i neprisilan na¢in
ostvariti taj cilj. Navedenim metodama ne C¢ini Stetu djetetu, njegovom integritetu i
samopoStovanju. Ukoliko roditelj Zeli odgojiti odgovorno dijete mora imati snaZan
emocionalan odnos s njim te ga uciti odgovornom ponasanju bez prisustva discipline

(Ljubeti¢, 2012).

Dobro odgojeno dijete odraz je zdravog i nadasve odgovornog roditeljstva. Na slicil. je
prikazan primjer dobro odgojenog, odgovornog djeteta. Tijekom odgoja, dijete se mora
nauciti da se koli¢ina hrane koju je stavio u zdjelicu mora i pojesti. Roditelji bi tijekom
procesa odgoja trebali djetetu razviti odredene vrijednosti kao $to je npr. ¢injenica da je hrana
vrijedna i da se hrana ne smije bacati. Prilikom samostalnoga hranjenja dijete nastoji svaki
zalogaj staviti u usta koriste¢i se metodom pokusaja i pogreske. Tim ¢inom on uspjesno

nastoji nahraniti sam sebe $to se smatra odgovornoscu.



Slika 1. Odgovorno ponasanje djeteta (Ljubetié, 2012., 117.)

2.5.Kompetentni roditelji

Stjecanje kompetencija tijekom zivota navika je koju bi svaki pojedinac trebao usvojiti
kako bi se prilagodio zahtjevima modernoga zivota, modernoga roditeljstva. Stecenim
kompetencijama odnosno znanjima ili vjeStinama pojedinac se sluzi kako bi uspjesno ostvario
postavljene ciljeve. Kompetentnim roditeljem se smatra onaj roditelj koji ima osjec¢aj da ima
kontrolu nad svojim odgojem i odnosom s djetetom. Koji se dobro osjec¢a u toj ulozi i
ostvaruje dobar razvojni rezultat djeteta. Tijekom odgoja on kriti¢ki procjenjuje, donosi
odluke 1 uspjesno upravlja emocijama, zadovoljan je zivotom te konstruktivno rjesava
probleme. Sve ovo omogucuje mu visoko samopoStovanje, inicijativnost, autenti¢nost i
kreativnost. Kompetentan roditelj je odgovoran i posjeduje roditeljsku senzibilnost te je
uvjerenja da je njegov utjecaj dovoljno jak kako bi usmjerio svoje dijete prema moralnim,
ispravnim vrijednostima (Ljubeti¢, 2012).

Postoje odredene kompetencije koje svaki roditelj mora posjedovati. Cetiri su osnovne

komponente metakompetencije koje posjeduje kompetentan roditelj:

e Funkcionalna (koja se odnosi na sposobnost koja omogucuje pojedincu da obavi
odredeni niz zadataka kako bi ostvario postavljeni cilj),
e osobna ili ponaSajna (obuhvaca sposobnosti koje omogucuju osobi izbor kako ¢e

se ona ponasati, a to ponaSanje je primjereno odredenoj situaciji u kojoj se nalazi),
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e spoznajna ili kognitivna (omogucuje pojedincu primjenu stecenih znanja/vjestina
u konkretnim situacijama) i

e cticka odnosno vrijednosna kompetencija (odnosi se na sposobnost primjene
osobnih vrijednosti i moguénost prosudivanja u odredenoj situaciji)(Ljubetié,

2012).

S obzirom na zahtjeve modernoga drustva, ¢esto se postavlja pitanje gdje su kompetentni
roditelji? Gdje oni rastu? No i ti roditelji se s viemenom pronadu u situaciji kada se osjecaju
bespomo¢no, Kada naidu na problemske situacije koje ga zabrinu ili frustriraju ili na koje
nema odgovor. Svi problemi (sukob s dje¢jim prkosom, tantrumi, otpor prema djec¢jem vrti¢u
i odlazak u njega, sukob s vrSnjacima i agresivno ponasanje) S kojima se roditelj susretne
omogucuju im da sazriju i da imaju svoje roditeljstvo pod kontrolom. Kompetentan roditel]
postojeée probleme smatra privremenima i rjeSivima te ne odustaje od roditeljstva. On
promislja i otkriva koje su klju¢ne tocke koje usporavaju njegov razvoj, prati i procjenjuje
ucinke roditeljskog odgoja na dijete, samoprocjenjuje se te mijenja i nadograduje svoje

roditeljske sposobnosti odnosno svoje roditeljske kompetencije (Ljubetic, 2012).
2.5.1. Zasto je vazno da dijete ima kompetentnog roditelja?

Obzirom da djeca rado imitiraju odrasle osobe, iznimno je bitno da dijete kao primjer ima
kompetentnog roditelja. To je vrlo vazna zivotna uloga koja zahtijeva mnogo truda. Dobro
roditeljstvo prenosi se i na dijete jer mu omogucuje cjelovit, pravilan i zdrav razvoj. Ono
omogucuje djetetu da razvija svoje potencijale, stjeCe sigurnost, da se osje¢a sigurno i
voljeno. Sve ove komponente omogucuju djetetu da usvoji prihvatljivo ponasanje te da zivi
moralne, ljudske vrijednosti na vlastitu dobrobit, ali i na dobrobit zajednice u kojoj Zivi.
Cinjenica je da dijete kompetentnih roditelja uglavnom &ini ispravne Zivotne izbore koji se ne
odrazavaju samo na njega nego i na citavu zajednicu. Kompetentan roditelj omogucuje

djetetu da bude dijete (Ljubeti¢, 2012).

Kao jedna od zemalja koja se isti¢e iznimno velikim brojem odgojene, samopouzdane i
sposobne djece jest Danska. Ono $to doprinosi odgoju ovakve djece jest danski nacin odgoja
koji primjenjuju ,,najsretniji roditelji na svijetu. SrediSnji koncept danske roditeljske
filozofije temelji se na Cinjenici da roditelji djeci omoguéavaju dovoljne koli¢ine osobnog

prostora i podupiru njegov razvoj u odgovaraju¢im zonama. Razvoj po zonama poznat je i

11



pod pojmom ,,zone proksimalnog razvoja“ koji je prvi u psihologiju uveo razvojni psiholog
ruskog podrijetla, Lav Semjonovi¢ Vigotski. Pomo¢ djetetu se nudi onda kada je to zaista
nuzno. Kao primjer navodi se pomo¢ djetetu za prelazak srusenog stabla u Sumi. Roditelj ¢e
djetetu pomoci postepeno. Prvo ¢e mu ponuditi ispruzenu ruku, zatim samo prst da prijede
preko stabla. S vremenom ¢e dijete, kada bude spremno, samo prijeéi sruseno stablo. Danci
smatraju da su djeca sposobna nesto sama uciniti, da trebaju upoznavati nove stvari i da im
treba dati prostora i vremena da izgrade vjeru u sebe. Roditeljska uloga je izgraditi okvir za
razvoj djeteta i pomo¢i im da steknu samopoStovanje. Sve je to bitno kako bi se razvio

cjelokupan djetetov razvoj(Alexander, Dissing Sandahl, 2018).

Bitno je da roditelj shvaca da guranjem djeca ne napreduju brze i ne uce lakse. Ali ako ih
oni vode sa svojima znanjima, vjestinama i iskustvom djeca ¢e posti¢i mnogo bolje rezultate.
Osim uzitka i zabave, djeca ¢e osjetiti veée zadovoljstvo i kontrolu nad usvajanjem novih

sadrzaja i vjestina (Alexander, Dissing Sandahl, 2018).
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3. Djecji vrtici
3.1.Kultura vrtiéa

Vrti¢ je zajednica u kojoj se razvija svijest djeteta i ¢ije je vodstvo usmjereno na razvoj
odnosa koji obiluje povjerenjem izmedu sudionika odgojno — obrazovnog procesa. Osim
povjerenja, bitno je uspostaviti i okruzje koje ¢e djelovati poticajno na dijete. Koje ¢e mu
omoguciti mogucnost stjecanja novih znanja i iskustava. Vrti¢ je vrlo kompleksan sustav u
kojemu se niti jedan dio njega ne moze zasebno opisati nego ga je moguce tumaciti samo kao
jednu cjelinu. Kvalitetu sustava i kvalitetu rada odreduju otvorenost prema van, prema
novome i nepoznatome. Kultura vrti¢a mora se razvijati i sukladno nacionalnim zahtjevima,
proaktivno i fleksibilno kako bi dijete moglo funkcionirati unutar odredene socijalne
zajednice (Slunjski, 2008).

3.2.Vrti¢ kao poticajno okruzenje

Djecji vrti¢ je mjesto koje je namijenjeno Zivljenju, igri i u¢enju djece. Karakteriziraju ga
otvorenost prema novim znanjima, vjeStinama i iskustvima te fleksibilnost. Organiziran je
prema potrebama djece i jedan je od temeljnih varijabli koje utjecu na razvoj djeteta. Kako bi
vrti¢ bio poticajno okruzenje, sastoji se od nekoliko komponenti koje su odgovorne za razvoj
djeteta. Na socijalnoj razini ¢ine ga svi ljudski i struéni potencijali, a na fizickoj razini
obuhvacaju se svi materijalni 1 prostorni potencijali djecjeg vrti¢a. Dakle, vrticko okruzenje
jest cjelokupan prostor koji je namijenjen Zivotu djeteta u kojemu on prima vazne poruke 0

sebi (Mlinarevi¢, 2004).

Kako bi vrti¢ bio organiziran po mjeri djeteta dva su klju¢na nacela koja su odgovorna za
stvaranje poticajnoga okruzja. Vlastita iskustva 1 interakcija s ¢lanovima lokalne zajednice
omogucuju djeci da stvaraju vlastita znanja. Uloga odgojitelja je iznimno bitna. On je duZan
na najbolji moguci nacin poticati razvoj djeteta i pratiti njegov napredak pomazuéi mu u
nadogradivanju interesa, potreba i sposobnosti djece. Odgojitelji u vrti¢ima trebaju Stvarati
ozracje u kojemu je djetetu dozvoljeno isprobavanje vlastitih snaga 1 mo¢i uz to odredena
pravila. Oni su im podrSka 1 pomazu im shvatiti da su kompetentniji nego Sto oni sami misle

(Mlinarevi¢, 2004).

Kako bi vrti¢ bio poticajno okruzenje nuzno je da je usluga koja se pruza roditeljima

iznimno kvalitetna. Na kvalitetu vrti¢a utjeCu mnogi ¢imbenici kao $to su okruzenje, velicina
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odgojne skupine koju dijete pohada, broj djece u odnosu na broj odgojitelja te kompetencije i
osobnosti odgojitelja u skupinama. Kvalitetan odgoj u vrti¢koj dobi iznimno je vazan kako bi
dijete napredovalo stoga je bitno da roditelji omoguce djetetu Sto kvalitetniji odgoj i
obrazovanje. Ulaganjem u djetetov odgoj, ali i obrazovanje omogucuje se djetetu kvalitetan

rani razvoj i prednost u kasnijem napredovanju u buduénosti (Mlinarevi¢, 2004).

Nedostatak vrtiéa kao poticajnog okruzenja jest zatvorenost dje¢jih vrtica prema
vanjskom okruzenju, ali i unutar ustanove. Vrti¢ kao poticajno okruzenje je jedna velika
brizljiva obitelj i zbog toga bi se trebao vise otvarati prema van, a ne prema unutra. Stoga se u
danasnje vrijeme dogada da djecji vrti¢i viSe nalikuju zatvorenim institucijama, odnosno

dje¢jim domovima (Miljak, 2009).

Implementacija Nacionalnoga kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
velikim dijelom bila je odredena i kulturom pojedinih vrti¢a. Obzirom na raznolikost vrtica,
svaki vrti¢ treba konstantno raditi kako bi unaprijedio vlastitu kulturu. Kultura vrti¢a utjece
na odgojno — obrazovni proces odnosno na razmisljanje, osjecaje, rad i organizaciju te
procese ucenja odgojitelja 1 djece. Odredena je djelomi¢no uvjerenjima zaposlenika vrti¢a
(odgojitelji, ravnatelj, administrativno i pomoéno osoblje), ali i roditelja. Ona ukljucuje
odredene ¢imbenike kao §to su prostorno — materijalno okruzenje vrti¢a, socijalno okruzenje

vrti¢a i vodenje vrtiéa(Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta [MZOS], 2014).
3.2.1. Poticajno prostorno — materijalno okruzenje vrtic¢a

Poticajno prostorno — materijalno okruzenje vrti¢a isti¢e vrijednosti na kojima se temelji
Nacionalni kurikulum za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje. Ovakav oblik okruZenja
kljuéni je izvor stjecanja novih znanja djece s obzirom da oni uée aktivno. Aktivno ucenje
podrazumijeva istrazivanje 1 ¢injenje te suradnju s drugom djecom koja pohadaju tu vrticku
skupinu. Osim suradnje s djecom, aktivnho ucenje podrazumijeva i suradnju s odraslim
osobama. Prilikom organiziranja ovakvog okruzenja bitno je promisljeno izabrati materijal
koji ¢e poticati djecu na otkrivanje i rjeSavanje problema, koji ¢e djeci omoguditi postavljanje
hipoteza te istrazivanje i eksperimentiranje. Dostupni materijali omogucuju djeci neovisnost i

autonomiju uéenja djece (MZOS, 2014).

S obzirom na djecji istrazivacki karakter, poticajno okruzenje djecjeg vrtica omogucuje

djetetu da stupa u interakciju s mnogobrojnim razliitim nastavnim sadrzajima kao §to su
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glazbeni, jezi¢ni, matematicki, prirodoslovni i drugi. Djecu treba poticati na multisenzori¢no
ucenje koje im omogucuje aktivaciju razlicitih senzori¢kih modaliteta i njihovo istraZivanje.

Neki od modaliteta su miris, zvuk, tekstura, tonovi, pokreti,... (MZOS, 2014).

Ukoliko su prostorne cjeline odredenog vrti¢a kvalitetno strukturirane u obliku centara
aktivnosti ili kuti¢a tada je omoguceno grupiranje djece u manje skupine. Manje skupine

djece omoguéuju i kvalitetniji rad i kvalitetniju interakciju (MZOS, 2014).
3.2.2. Poticajno socijalno okruzenje vrti¢a

Temelj poticajno socijalnog okruzenja vrtica polazi od demokraticnih osnova koje
podrazumijevaju posStovanje i obostranu komunikaciju izmedu sudionika koji sudjeluju u
odgojno — obrazovnom procesu. Ovaj naéin zajedni¢kog zivljenja put je prema djecjoj
emancipaciji i autonomiji. Osim §to pozitivno utjeCe na dijete takoder je bitan i u Zivotu
odgojitelja. Bitna komponenta socijalnog okruzenja u vrti¢u jest i kvaliteta govorno —
komunikacijskog konteksta. Budu¢i da djeca materinski i strani jezik uée aktivnim

sudjelovanjem bitno je unutar skupine poticati djecu da govore(MZOS, 2014).
3.2.3. Vodenje vrtia i u vrticu

Budu¢i da se vrti¢i vode demokrati¢énim nacelima, poStovanju 1 kvalitetnoj komunikaciji
bitno je unutar skupine ostvariti kvalitetan suzivot djece i odgojitelja. Za kvalitetu suzivota
bitna je i ravnomjerna raspodjela moéi u vrticu. Ona se odnosi na kvalitetno vodenje vrtica i
odnosa u vrti¢u. Kako bi se to ostvarilo ravnatelj vrti¢a mora imati iznimno dobre voditeljske,
ali i menadzerske vjestine obzirom da komunikacija potjee od njega preko struc¢nih
suradnika 1 odgojitelja do djece odnosno roditelja. Pravilno distribuiranje moéi u vrti¢u
omogucuje fleksibilnost odgojno — obrazovnog procesa, razvoj posebnosti svakog djeteta u

vrti¢u te o¢uvanje ljudskih potencija unutar ustanove (MZOS, 2014).
3.3.Uloga odgojitelja

Uloga odgojitelja u okruzenju koje je usmjereno na dijete je vrlo bitna. Vrti¢ je mjesto na
kojem dijete istrazuje 1 dozivljava razli¢ita iskustva. Zajedno s odgojiteljima organiziraju
prostor u kojemu se razvija djecja kreativnost, zelja za istrazivanjem, otkrivanje novih

¢injenica i sposobnost rjeSavanja problema (Mlinarevi¢, 2004).
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Jedna od mnogobrojnih uloga odgojitelja jest uspostava dobrog i kvalitetnog partnerstva s
roditeljima. To je vrlo zahtjevna zadaca kojoj mora pristupiti odgojitelj s razvijenim stru¢nim
znanjima i sposobnostima uspostave odli¢nih odnosa s roditeljima i drugim pojedincima
zajednice u kojoj se nalazi. Prilikom uspostave partnerskoga odnosa odgojitelj nailazi na
mnogobrojne poteskocée, a problematika se pojavljuje u Cinjenici da su odgojitelji
osposobljeni samo za rad s djecom najmanje dobi, a ne i sa odraslim osobama. Druge
poteskoce koje usporavaju razvijanje partnerskoga odnosa ili ga pak onemogucéuju jesu
dozivljaji odgojitelja prema roditeljima. Nezainteresiranost, nekomunikativnost, povrsnost,
neiskrenost i mnogobrojne druge negativne osobnosti roditelja onemogucéavaju da odgojitelj

ostvari svoju ulogu odnosno uspostavi partnerstvo s njima (Pintaric, 2018).
3.4.Komunikacija

Komunikacija je sredstvo koje omogucéuje prijenos poruka i/ili informacija izmedu
sudionika i koje mogu utjecati na misljenje ili ponaSanje sudionika komunikacije. To je
dinamican proces koji se odvija u veéim ili manjim skupinama, na verbalni ili neverbalni
nacin. Ovisno o vrsti profesije, prisutna je i odredena vrsta komunikacije. Komunikacija je
bitna za cjelokupan razvoj odgojno — obrazovne prakse. Radno mjesto odgojitelja u vrticu
zahtjeva vrlo slozene komunikacijske vjestine i kompetencije. U radu s roditeljima iznimno je
bitna komunikacija kako bi se ostvarila uspjeSna suradnja izmedu odgojitelja i roditelja.
Odgojitelj ima tezak zadatak. Tijekom svog radnog vijeka mora ovladati razli¢itim oblicima
komunikacije kako bi ostvario najkvalitetniji proces u kojima se ostvaruje razmjena
informacija. O vrsti odgojiteljske komunikacije ovisi i izbor komunikacijskog alata (Visnji¢
Jetvi¢ 1 sur., 2018).

S obzirom na napredovanja u tehnologiji razvijaju se i digitalni mediji koji su uzrok novih
oblika komunikacije. Ovaj oblik komunikacije usmjeren je na koriStenje Interneta i razlicitih
aplikacija koje omoguc¢uju razmjenu informaciju. Neke od aplikacija su: Messenger, Viber,
WhatsApp, Hangouts,... Digitalni oblik komunikacije idealan je za negativne, ali i socijalno
neprihvaéene neverbalne znakove. U komunikaciji izmedu posiljatelja i primatelja, posiljatelj
ima mogucénost razvijanja pozitivnih dojmova o sebi kako bi kasnije mogao lakse pridobiti

primatelja i time si osigurati kvalitetan poc¢etak komunikacije (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).
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Najc¢es¢a podjela komunikacije je na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Navedeni

oblici unutar sebe sadrze odredene podjele (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).
3.4.1. Verbalna komunikacija

Postoji nekoliko oblika verbalnih komunikacija, a one su: usmena, pisana, tradicionalna
ili suvremena, te prema vrstama medija koji se koriste za komunikaciju. Odgojitelji u svom
radu svakodnevno se sluze usmenom komunikacijom kojom prenose informacije sudionicima
odgojnog procesa, djeci i roditeljima. Uspjesnost usmene komunikacije o€ituje se u
uspostavljanju jasne i kvalitetne komunikacije izmedu svih faktora procesa komunikacije.
Proces komunikacije moze se odvijati telefonski ili osobno odnosno licem u lice (Visnji¢

Jevti¢ i sur., 2018).

Pismena komunikacija se ostvaruje u pisanom obliku i pri tome se koriste razni simboli ili
rije¢i. Temelj ove dokumentacije su razli¢iti dokumenti koji u sebi sadrze simbole ili pisane
rije¢i. Postoji nekoliko vrsta medija u pisanoj komunikaciji, a oni su: klasi¢ni mediji kao npr.
novine ili knjige ili digitalni mediji kao §to su racunalo, tablet ili pametni telefoni (Visnji¢

Jevti¢ i sur., 2018).
3.4.2. Neverbalna komunikacija

Povijesni razvoj neverbalne komunikacije ovisio je o druStvenim uvjetima. lako je
urodena i ima genetske predispozicije, neverbalnu komunikaciju je od najranije dobi moguce
prilagoditi drustveno socijalnim oblicima djecjeg ponasanja. Elementi ovakvog oblika
ponasanja su stav, udaljenost i podrucje, pokret, dodir, vrijeme i prostorno okruzenje, lice,
o€, glas, fizicki izgled i privlacnost. S obzirom na predmet proucavanja te primjene u ranom 1

predskolskom odgoju, neverbalna komunikacija dijeli se na:

e Kinesteticku komunikaciju,

e proksemicku komunikaciju,

e paralingvisticku komunikaciju,
e komunikaciju odje¢om,

e intrapersonalnu komunikaciju,
e interpersonalnu komunikaciju,

e grupnu komunikaciju,
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e javnu komunikaciju,
e masovnu komunikaciju te

e medukulturalnu komunikaciju (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).
3.5.Komunikacijske kompetencije odgojitelja

Svaka profesija definira kompetencije koje su potrebne kako bi se kvalitetno izvrsili
zadatci koje pojedinac mora obaviti na radnom mjestu. S obzirom na slozenost profesije
odgojitelja, lepeza kompetencija koju odgojitelji moraju posjedovati je iznimno Siroka. To su
vrlo slozene kompetencije koje odgojitelji stjeCu tijekom radnog vijeka. Iznimno su bitne
komunikacijske kompetencije koje su osobito bitne na podru¢ju suradnje odgojitelja i

roditelja (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

Odgojitelj koji ima dobro razvijene komunikacijske kompetencije ima priliku ostvariti s
roditeljima kvalitetnu komunikaciju, a da ga pri tome ne usporavaju roditeljske kompetencije.
Lako je ostvariti komunikaciju s osobom koja je spremna i otvorena. PoteSkoce se mogu
pojaviti ukoliko roditelj nije zainteresiran za suradnju i komunikaciju stoga je vrlo bitno da
odgojitelj posjeduje potrebne kompetencije. Samo odgojitelj koji je ovladao kompetencijama

moze pomo¢i roditelju u ja¢anju njegovih(Visnji¢ Jevtic i sur., 2018).
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4. Modeli suradnje djecjih vrti¢a (odgojitelja) i roditelja

Partnerstvo s roditeljima namecée se kao oblik suradnje koji omogucava uspostavljanje
kvalitetnih temelja za rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje. Ukljucenost roditelja u Zivljenje
djece u vrti¢ima, ravnopravnost izmedu sudionika i1 odgovornost omogucuje postizanje
konacnog cilja — odgoj djeteta. Kako bi se ti partnerski odnosi mogli ostvariti nuzno je
ispunjenje preduvjeta koji su vazni za uspostavljanje kvalitetnih odnosa. Preduvjet s kojim se
zapocinje jest stvaranje povjerenja izmedu roditelja i odgojitelja te uvazavanje vrijednosti
svih sudionika procesa. Stvaranje povjerenja je moguce ukoliko su svi otvoreni za
istrazivanje, otkrivanje i ucenje o sebi, ali i drugima. Uloga roditelja u navedenom
partnerskom odnosu mijenja se. On iz uloge pasivnog promatraca prelazi u ulogu aktivnog,

djelotvornog i ravnopravnog partnera (Ivanstanin, Vrbanec, 2015).

Ukljucivanjem djeteta u jaslicke programe i suradnjom odgojitelja i roditelja, ostvaruje se
dopuna roditeljskom odgoju koji se temelji na uzajamnom povjerenju, komunikaciji i
razmjeni informacija. Pripreme za polazak djeteta u jaslice odvijaju se i u jaslicama, ali i u
obitelji. Kako bi medusobna komunikacija bila §to uspjesnija, odgojitelji moraju prikupiti
odredene informacije prije polaska djeteta u jaslice kao §to su informacije o njegovim
potrebama i osobinama, rasporedu spavanja, hrani koju dijete voli jesti, koja mu je najdraza
igracka, navike vezane uz obavljanje fizioloSkih potreba, u kojoj mjeri je dijete samostalno i
sli¢no (Nenadi¢, 2002).

Osim navedenoga, odgojitelj mora pruziti roditeljima i osnovne informacije o bitnim
stavkama kao $to je na primjer program vrtica kojeg dijete pohada, organiziran sustav
prehrane, njege, ali i odmora te informacije o igri u vrticu. Nadalje, odgojitelj obavjestava
roditelje 0 mjerama koje ¢e poduzeti ukoliko se dijete razboli, te $to ¢e sve Ciniti kako bi
poticao dijete da se razvija (Nenadi¢, 2002).

Razdoblje adaptacije u jaslickoj dobi kod roditelja izaziva mnoStvo osjecaja koji
roditeljima mogu otezati proces adaptacije djeteta u jaslice, odnosno vrti¢. Stoga se na primjer
roditelji mogu osjecati loSe ukoliko dijete place i1 teSko se prilagodava boravku u vrticu ili
ukoliko dijete s lako¢om prihva¢a novonastale promjene. U ovom slucaju kod roditelja se
stvara osjecaj smanjenja odnosno pojave straha da ¢e se smanjiti privrZzenost s djetetom. Kako
bi se izbjegli ovi negativni osjecaji kod roditelja, klju¢na je uloga odgojitelja. On mora

poticati komunikaciju, suradnju i ukljucivati roditelje u aktivnosti i zivljenje djeteta u vrticu.
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Prilikom ostvarivanja unaprijed dogovorenih ciljeva, roditelji i odgojitelji mogu nai¢i na

mnostvo prepreka koje utjeu na kvalitetu komunikacije i suradnje (Nenadi¢, 2002).

Odgojitelji su duzni prepoznati specificne potrebe roditelja 1 duzni su ih ispuniti kako bi
izgradnja povjerenja bila Sto ucinkovitija. Potrebno je postaviti jasne ciljeve 1 jasna
oc¢ekivanja, ali i biti svjestan prepreka koje se mogu naéi na putu. Nadalje, prilikom izgradnje
partnerstva bitan je i stav odgojitelja prema roditeljskim kompetencijama (Ivanstanin,
Vrbanec, 2015).

4.1.Tradicionalni oblici suradnje

Prethodno u radu je ve¢ istaknuta vaznost komunikacije u odnosu odgojitelj — roditelj, ali
I u odnosu pojedinca i grupe. S obzirom na promjenu paradigmi u odnosima roditelja i
odgojitelja promjene su se odvile i u medusobnoj komunikaciji. Prema provedenim
istrazivanjima uoceno je da postoje odredeni faktori koji utjecu na kvalitetu komunikacije, a
oni su: pazljivo slusanje sugovornika, razgovor u kojem se izbjegava upotrijebiti zargone, ne
stvaranje predrasuda, empatije za druge, neokrivljavanje tudih postupaka te pozitivni
komentari u problemskim situacijama u kojima se pojedino dijete nalazi (Visnji¢ Jevti¢ i sur.,
2018).

Promjene paradigmi, promjena jednosmjerne komunikacije u dvosmjernu i razvijanje
interakcije izmedu roditelja 1 odgojitelja znanstvenici pripisuju €injenici da je roditelj postao
dio odgojno — obrazovnog sustava i na taj nain je unio promjene unutar sustava. Tim
promjenama roditelj je postao ravnopravni subjekt komunikacijskog procesa, a odgojitelj je
moderator koji se brine o0 posebnostima skupine te interesima i potrebama roditelja (Visnji¢
Jevti¢ i sur., 2018).

Tradicionalni oblici suradnje podrazumijevaju individualne razgovore, roditeljske
sastanke, kreativne radionice, kuti¢ za roditelje, otvoreni tjedan i informiranje i motiviranje

roditelja putem promotivnih materijala — letaka.
4.1.1. Individualni razgovori

Pravo roditelja, ali i obveza odgojitelja jest povremeni individualni razgovor kako bi
roditelj dobio informaciju kako se brinu o njegovom djetetu 8 — 10 sati dnevno, pet dana u

tjednu. Tijekom boravka u vrti¢u odgojitelji uoce neke obrasce ponasanja djeteta koje roditelji
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ne mogu znati, ali zele biti upoznati s njima. Cilj ovakvih razgovora jest dobrobit djeteta.
Informacije koje najvise roditelje zanimaju jest napredak djeteta u vrticu, kako jede i spava,
koliko je ukljucen u igru s drugom djecom u njegovoj vrtickoj skupini, kako se ponasa prema
odraslim odgojiteljima i drugim zaposlenicima vrti¢a, Sto dijete posebno zanima i u kojim
aktivnostima je uspjeSan. Individualnim razgovorom roditelju je omoguéena mogucénost
pracenja djetetovog razvoja i njegovo funkcioniranje u vrtiéu te upoznavanje uvjeta u kojima

raste njegovo dijete (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Pohvala odgojitelja da roditelj ima dobro i odgojeno dijete je i potvrda roditelju da je
njegov roditeljski odgoj kvalitetan i dobar. To je potvrda koju on zasigurno nece odbiti i rado

¢e se odazvati razgovoru (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Provedeno istrazivanje (Mavranci¢ Mikovié, 2019) pokazuje da su individualni razgovori
izmedu roditelja i odgojitelja modalitet suradnje koji najvise odgovara objema stranama

(roditeljima 26,7%, a odgojiteljima 25,5%).

Tijekom individualnog razgovora preporuka odgojiteljima je drzati se odredenih
smjernica kako bi razgovor bio $to uspjeSniji. Stoga nije preporucljivo tuzakati dijete ukoliko
to zaista nije potrebno reci roditelju i ukoliko odgojitelj smatra da je to nuzno rec¢i kako bi se
pomoglo djetetu u rjeSavanju nekoga problema. Tijekom razgovora bitno je biti pozitivan,
roditelju dati informacije koje oc¢ekuje Cuti, a kasnije postupno proSirivati razgovor na ono §to
odgojitelj Zeli da roditelj ¢uje. Djecu se ne smije medusobno usporedivati jer je to iznimno
neprofesionalan postupak. Tijekom razgovora potrebno je okrenuti stvar u djetetovu, ali i

svoju korist (Milanovi¢ i suradnice, 2014).
4.1.2. Roditeljski sastanak

Roditeljski sastanak u prostorijama vrti¢a jedan je od najces¢ih oblika suradnje izmedu
odgojitelja 1 roditelja ¢ija su djeca ukljucena u neke od institucionalnih programa. Teme
roditeljskih sastanaka ovise o potrebama vrticke skupine i sukladno sadrzajima prilagodavaju
se i oblici rada. Nekoliko je razloga koji mogu zahtijevati organiziranje roditeljskoga
sastanka. Ponekad sastanci mogu biti predavackoga tipa, oglednoga tipa, komunikacijskoga
tipa ili roditeljski sastanak organiziran kako bi se ostvarilo druzenje roditelja i

djece(Milanovi¢ i suradnice, 2014).
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Roditeljski sastanci predavackoga tipa odrzavaju se kako bi se odrzalo informiranje
roditelja 0 posebnostima predskolskoga odgoja i obrazovanja. Osim toga, ovi sastanci sluze
kako bi se grupno roditeljima pojasnili detalji razvoja djeteta predskolske dobi. Odaziv na ove
vrstu roditeljskoga sastanka je zbog obveze koju roditelj kao skrbnik mora ispuniti, a ne zbog
sadrzaja koji je iznimno zanimljiv roditeljima. Predava¢i mogu biti vanjski suradnici,
djelatnici vrti¢a koji su specijalizirani za to¢no odredeno podrucje (psiholog, defektolog,...)
ili pak odgojitelji. Prema iskustvima, odgojitelji su u vrlo teSkoj situaciji obzirom da je svaki
roditelj poseban i teSko se prilagoditi svim posebnostima kako bi se odrzalo zanimljivo i

kvalitetno predavanje(Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Ogledni tip roditeljskog sastanka je mnogo laksi za pripremanje i odrzavanje pred
roditeljima. Organizira se s ciljem demonstracije metoda rada i sadrZzaja te se omogucuje
roditeljima da uvide djetetove reakcije. Ova vrsta roditeljskog sastanka je najprihvatljivija
odgojiteljima obzirom da na njemu mogu pokazati sve svoje vjeStine, ali i znanja koja
primjenjuju tijekom rada s djecom. Ogledni tip roditeljskog sastanka roditeljima omogucéuje
da komunicira s kompetentnim odgojiteljem koji ispunjava svaku svoju zadacu. Roditelji
takoder ovaj nacin komunikacije smatraju iznimno korisnim obzirom da vide i dijete i
odgojitelja u svakidasnjoj komunikaciji i na taj nacin prikupljanju informacije o radu s

njihovim djetetom (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Iznimno popularan oblik suradnje vrtica i roditelja jest roditeljski sastanak koji je
organiziran s ciljem druzenja roditelja i djece. Cesto je ovakav oblik rada povezan i s malim
svecCanostima koji se organiziraju povodom nekih dogadaja (kao $to je odlazak iz vrtica) ili S
datumima koji obiljezavaju odredene blagdane, dolazak godisnjih doba i slicno. Odgojitelji ih
pripremaju na osnovu vlastitoga iskustva i znanja uz koristenje literature prilagodene ovoj
vrsti sadrzaja. U ovakvom obliku rada roditelji rado sudjeluju jer su svi sudionici aktivni,

postoji razlog za srecu i zadovoljstvo te se svi osjec¢aju dobro (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Posljednji tip roditeljskog sastanka jesu roditeljski sastanci komunikacijskog tipa. Ti
sastanci odrzavaju se zbog roditelja kako bi oni mogli razmijeniti iskustva, stavove i misli s
drugim roditeljima te kako bi promisljali 0 temama koje su vazne za razvoj njihovog djeteta i

ostvarivanje $to kvalitetnijeg roditeljstva. Sve ove razmjene iskustva pomazu roditelju da
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razvijaju svoje kompetencije. Sastanci se odrzavaju uz prisustvo odgojitelja, ali djeca nisu

prisutna (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Tijekom roditeljskog sastanka potrebno je ukljuciti roditelje kako bih ih se potaknulo na
komunikaciju s odgojiteljem, ali 1 roditeljima te bolju uklju¢enost u aktivnosti predvidene za

vrticku skupinu koju pohada njegovo dijete(Visnji¢ Jevtic¢ i sur., 2018).

Ovaj modalitet suradnje, u provedenom istrazivanju (Mavranc¢i¢ Mikovi¢, 2019), roditelji
su istaknuli kao drugi, naj¢esc¢e koristeni oblik komunikacije kojim se ostvaruje partnerstvo

izmedu roditelja 1 odgojitelja.
4.1.3. Kreativne radionice

Najces¢i organizatori kreativnih radionica za roditelje i djecu su odgojitelji, a u nesto
manjem omjeru pedagozi i ostali stru¢ni suradnici. Organiziranje kreativnih radionica je
iznimno vrijedno iskustvo jer ono omoguéuje bolje privikavanje i upoznavanje odgojitelja na
roditelje i djecu i obrnute te lakse uklju¢ivanje u aktivnosti koje su predvidene za tekucu
godinu. Provode se nekoliko puta godiSnje i najcesce su vezane uz teme blagdana, raznih
svecanosti koje obiljezava odgojno — obrazovna ustanova. Ta druzenja su najcesce intimna,
ugodna i vesela. Takva druzenja omogucavaju bolje upoznavanje odgojitelja i djece i roditelja

u vrtickim skupinama (Ljubeti¢, 2011).

Prilikom osmisljavanja kreativnih radionica bitno je pripremiti se dobro i kvalitetno kako
bi kreativni potencijali sudionika bili zabiljeZeni. Prije provodenja radionice odgojitelj si

postavlja ciljeve kao $to su:

e kvalitetno druzenje roditelja i djece u vrtickom okruZenju u stvaralackoj
aktivnosti,

e omoguciti roditeljima da u€e kako ostvariti komunikaciju s djecom,

e preporuciti roditeljima nacine kako kvalitetno provesti vrijeme s vlastitim
djetetom te

e izraditi radove/objekte/stvari koje ¢e biti funkcionalne, koje ¢e djeca koristiti u
ucenju ili prilikom igreu vrtickim prostorijama, ali i u obiteljskom domu (Ljubetic,

2011).
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Koordinator, inicijator, moderator i animator kreativnih radionica ima zadatak obratiti
pozornost na svako dijete i roditelja koji sudjeluju u radionici. Osim toga, mora pomo¢i u
rjeSavanju nastalih problema prilikom izvrSavanja zadatka te predloziti roditeljima 1 djeci
nova rjeSenja i ideje. Nadalje, bitno je da je odgojitelj skrbio potrebama djece i roditelja kako

bi se svatko od njih osje¢ao dobrodosao (Ljubeti¢, 2011).
4.1.4. Kuti¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje ima dvije funkcije: izvijestiti o dostignu¢ima i osobitostima skupine, a
ne za isticanje pojedinog djeteta te za izvje$¢ivanje o zivotu i radu skupine ili vrtica.

IzvjeS¢ivanje o dostignu¢ima i osobitostima skupine obuhvaca izvjes¢ivanje o:

e Dbroju djece koja su samostalna prilikom jela, pranja ruku, odlaska na toalet,

¢ nacinu, mjestu i razlozima druzenja djece,

e nacinu rjeSavanja konflikata izmedu djece,

e dogovorima, igri i razgovorima unutar vrticke skupine,

e spretnosti i sigurnosti djece u pojedinim aktivnostima,

e 0 njihovim steCenim znanjima kao Sto su pjevanje, ples, verbalne mogucnosti 1

drugo (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Izvjes¢ivanje o zivotu i radu skupine ili vrtica vrlo je bitno za roditelje. Podrazumijeva
osobnu kartu skupine koja daje roditeljima informacije o broju djece u skupini i njihovim
osobitostima kao §to su boja o€iju, spol, broj brace/sestara,... Osim osobne karte skupine,
roditeljima je dostupna i osobna karta kuce koja sadrzi informacije 0 broju skupina u vrticu,
tko je u kojoj skupini i koji je njegov zadatak, informaciju o tome tko se brine o Cistoc¢i ili
zdravlju djece, a tko kuha. Izvjes¢ivanje o zivotu i radu skupine obuhvaca jo$ niz informacija
kao S$to su: planirane 1 neplanirane promjene odgojitelja tijekom tekuée godine, plan
odgojitelja Sto ¢e s djecom tijekom godine raditi (aktivnost izrade maske, kucice, igracki,...),
lista stvari/predmeta koji su potrebni za aktivnosti i koje bi roditelji trebali nabaviti te
povratne informacije kako je sav taj materijal iskoriSten, poziv/obavijest roditeljima da
sudjeluju kao domacini ili organizatori odredenih aktivnosti, obavijest o izvrSenim
aktivnostima, informacije o aktivnostima izvan prostora vrtia (zimovanja, ljetovanja, izlet,
predstave, izloZzbe, Setnje,...), o proslavama rodendana ili nekih drugih prigodnih dana ili

blagdana, plan jelovnika (tjedni, mjesecni, godisnji), prijedloge za rjeSavanje mogucih
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roditeljskih dilema i ostale stvari koje mogu utjecati na rad vrti¢a i zivljenje djece u njemu

(Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Slika 2. prikazuje primjer jednog kuti¢a za roditelje. Kuti¢ za roditelje odnosno obitelj je
pano koji se nalazi u zajednickoj prostoriji i koja je pristupacna roditelju u visini njegovih
o¢iju. Vrlo je bitan izgled same poruke i obavijest mora biti u prvom planu. Poruka koja se
prenosi roditeljima mora biti Citka, jasna, razumljiva, pregledna, lako uocljiva. Ponekad je
dobro poruku ukrasiti 1 ukrasima, simbolima koji su u skladu sa sadrZzajem, ali opet da ne
zasjeni njezinu vaznost. Poruke u kuticu za roditelje je vazno mijenjati 1 sadrZajno 1 vizualno

u odredenom vremenskom periodu ili po potrebi(Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Slika 2. Kuti¢ za roditelje (Milanovié¢ i suradnice, 2014., 141.)

Sadrzaj koji se zeli podijeliti s roditeljima bira se na temelju promatranja djejeg
ponasanja, na temelju zbivanja u skupini odnosno vrti¢u te na temelju postojeceg plana za
odredeno razdoblje. Za izradu sadrzaja obavijesti potrebno je prikupljati podatke na osnovu
kojih se izraduju sociogrami, promatrati djeje postupke ili razgovarati s drugim
odgajateljima koji se brinu o odredenoj vrtickoj skupini ili se proucavaju zapazanja tijekom
odredenog razdoblja kako bi se napisalo izvjesce. Prikupljeni podatci se razvrstavaju i
obraduju u skladu s odredenim pravilima i kriterijima koji su jedinstveni za prikupljenu vrstu

podataka(Milanovi¢ i suradnice,2014).

Jedan od zadataka odgojitelja je poticanje komunikacije izmedu roditelja. Razvijanjem te

komunikacije omogucava se stvaranje kohezije izmedu roditelja vrticke skupine §to pozitivno
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utjeCe i na odgojno — obrazovni proces. Komuniciranje putem kuti¢a omogucuje roditeljima

da ostvare medusobno bolji protok informacija (Visnji¢ Jevtic i sur., 2018).
4.1.5. Grupe podrske

Jedan od iznimno korisnih oblika roditeljskih okupljanja su i grupne podrSke koje su
osnovane kako bi se omogucilo rjesavanje problema koji su se pojavili unutar vrti¢ke skupine
ili individualno kod odredene djece (Nenadi¢, 2002).

Grupe podrske osnovane su s ciljem da roditelji koji se nalaze u sli¢noj situaciji ili imaju
slicne probleme pomazu jedni drugima tako da izmjenjuju iskustva ili si daju korisne savjete
(Nenadi¢, 2002).

Grupama podrske mogu se prikljuciti roditelji djece s posebnim potrebama, novi roditelji

ili samohrani roditelji (Nenadi¢, 2002).
4.1.6. Otvoreni tjedan

Otvoreni tjedan je oblik suradnje odgojitelja i roditelja u kojoj odgojno — obrazovne
institucije omogucuju roditeljima, braci/sestrama, bakama ili djedovima da dodu u prostorije
vrti¢a 1 predstave se ostatku vrticke skupine. Ukoliko su ¢lanovi obitelji uspjes$ni u nekim
aktivnostima, imaju odredena znanja i vjeStine mogu to prezentirati djeci i pomo¢i im da
steknu nova znanja. Takoder postoji moguénost da ¢lanovi obitelji dodu 1 pokazu djeci nesto
Sto nisu dotada radila, ¢itaju im knjige ili se igraju s njima drustvene igre. Kao primjer moze
se istaknuti dijete €iji otac je po zanimanju policajac. Ovo zanimanje moZe biti jako korisno
odgojiteljima i djeci jer on moze djeci objasniti pravila ponasanja u prometu. Ovakvim
oblikom suradnje roditelji, ali i djeca stjecu nova i proSiruju ve¢ steena znanja (Ljubetic,
2012a).

Otvoreni tjedan ili Dan otvorenih vrata je jedan od modaliteta suradnje koji najmanje
odgovara i roditeljima (1%) i odgojiteljima (1%) (Mavranc¢i¢ Mikovi¢, 2019).
4.1.7. Informiranje i motiviranje roditelja putem promotivnih materijala — letaka

Letak je sredstvo komunikacije kojim odgojitelji mogu vrlo jednostavno informirati
roditelje o odredenoj temi te ih poticati da promisljaju, djeluju ili sudjeluju u raspravama.
Odgojno — obrazovne institucije letke dijele korisnicima koji su aktualni ili buduéi korisnici

vrticke usluge. Letke je takoder moguce 1 dijeliti zainteresiranim sudionicima odgojno —

26



obrazovne zajednice, ¢lanovima lokalne zajednice i drugo. Letkom se zeli informirati
pojedinca o odredenim temama ili moguénostima stjecanja dodatnih informacija. Osim
navedenoga, cilj letka je i potaknuti roditelja na promisljanje o djetetovom Zivotu i razvoju, o
podru¢jima vrtickog djelovanja, temama koje su bitne za razvoj odgojno — obrazovnih

komponenti (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Odgojitelji ga urucuju roditelju nakon uvoda u odredenu temu ili dogadaj, nakon
obavljenog razgovora (kao podsjetnik na razgovor ili temu roditeljskog sastanka) te kao
pomoc¢ni materijal tijekom sastanaka ili radionica na kojima roditelji sudjeluju (letak s

anketom ili pitanjima i sli¢no) (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Teme koje obuhvaca letak mogu biti raznolike kao Sto su: programi vrti¢a, aktualna
zbivanja, teme koje govore o podru¢ju djetetova razvoja, teme o nacinu djelovanja i
reagiranja na stresne situacije, savjeti kako sprijeciti druStveno neprihvatljive postupke
odraslih (razlicite vrste zlostavljanja u obitelji, vrSnjackog nasilja ili nasilja na internetu),

savjeti kako zastiti dijete i drugo (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Prilikom izrade letka bitna je suradnja osoba koje su kompetentne za to. Suradivati bi
trebali dva stru¢njaka razlicitog profila, stru¢njak za temu i odgojitelj ili stru¢njak za temu i

roditelj(Milanovi¢ i suradnice, 2014).
4.2.Suvremeni oblici suradnje

Razvoj tehnologije utjecao je na drustveni razvoj svih sfera ljudskoga zivota. Obzirom da
je obuhvatio sve sfere, promjene su se dogodile i u komunikaciji izmedu odgojitelja 1
roditelja. Otvorenost odgojitelja prema promjenama omogucila je bolju suradnju i partnerstvo
s roditeljima. Suvremeni oblici suradnje izmedu odgojitelja i roditelja podrazumijevaju
digitalne medije koji su razvili mnogobrojne komunikacijske programe kao §to su: aplikacije
za mobilne uredaje, druStvene mreze, internetske stranice djecjih vrtica, e — mail adrese,

webinari, forumi i slicno(Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

Bitno je spomenuti da se upotrebom suvremenih oblika suradnje ne umanjuje vrijednost
tradicionalnih oblika suradnje. Cak $tovise, suvremeni oblici suradnje odnosno suvremena

komunikacija nadogradnja je tradicionalnih oblika komunikacije(Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

27



4.2.1. Drustvene mreze

Covijek je drustveno biée i u njemu je Zelja za socijalnom interakcijom i komunikacijom s
drugim ljudima. U dana$nje vrijeme, trend komunikacije se sveo na razliite drustvene mreze
koje korisnicima pruzaju uslugu lakseg uspostavljanja novih kontakata, komunikaciju u bilo
kojem i prikladnom trenutku, komunikaciju s prijateljem na drugoj strani svijeta i sli¢no.
Jedna od iznimno poznatih drustvenih mreza jest Facebook kojeg koriste mnogobrojni

korisnici, pa tako i roditelji u suradnji s odgojiteljima (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

Administrator vrtica otvara Facebook profil kojim prezentiraju drustvu sadrzaje |
ustanovu. Osim odgojitelja, odnosno ustanove, pokreta¢i Facebook profila mogu biti i
roditelji ukoliko su iskazali Zelju. Ovakav ¢in daje odgojiteljima poruku da su roditelji
zainteresirani za razvoj suradni¢kog, ali i partnerskog odnosa. Ukoliko je roditelju potrebna
pomo¢ oko administracije 1 vodenja Facebook profila, odgojitelji su uvijek spremni podrzati
roditeljsku inicijativu i pomo¢i mu. Osoba koja se brine o profilima na drustvenim mrezama
mora biti razvijenih komunikacijskih vjestina, mora odrzavati pozitivnu klimu te mora imati

odredena znanja iz informacijsko — komunikacijske tehnologije (Visnji¢ Jevtic i sur., 2018).
4.2.2. Aplikacije za mobilne uredaje

U suvremenom druStvu se vec¢ina ljudi sluzi pametnim telefonima i aplikacijama koje oni
podrzavaju. Roditelji najceS¢e imaju instalirane sljede¢e aplikacije: Viber 1 WhatsApp.
Navedene aplikacije nude mnostvo opcija, a neke od njih su: razmjena tekstualnih poruka,
moguénost snimanja glasovnih poruka, kreiranje grupa te slanje fotografija i video zapisa.

Navedene opcije sluze za komunikaciju izmedu odgojitelja i roditelja i roditelja medusobno.

Ovakvim oblikom suradnje roditelju se znatno olakSava dostupnost informacija o
napretku njegova djeteta. S obzirom na uzurban Zivot i mnogobrojne obveze, pomocu
aplikacija roditelj moze saznati odredene informacije u bilo kojem trenutku, a da pritom ne

mora cekati odlazak na individualni razgovor.

Prema provedenom istrazivanju (Mavranci¢ Mikovi¢, 2019), uz roditeljske sastanke i
individualne razgovore izmedu roditelja i odgojitelja (kao tradicionalnih oblika suradnje),
aplikacije za mobilne uredaje poput WhatsApp-a i Viber-a su jedno od tri oblika suradnje u

vrti¢u koja roditeljima najviSe odgovara. Postotak roditelja koji se odlucio za ovu vrstu
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suradnje bio je 18,8%. Za razliku od roditelja, odgojiteljima ovakav nacin suradnje odgovara

u daleko manjem postotku, s tek 10,8%.
4.2.3. Internetske stranice djecjih vrtica

Internetske stranice dje¢jih vrtica posjecuju mnogi korisnici kao Sto su: roditelji,
odgojitelji, struc¢ni suradnici u vrticu i dr. Informacije koje objavljuje djecji vrtici moraju biti
u skladu sa zakonskim propisima. Jedna internetska stranica dje¢jeg vrtica uglavnom je
organizirana na informacijama kao Sto su: lokacija, mapa, programi, galerije fotografija,
raznim poveznicama na druge korisne stranice, dokumentima, trenutnim natjecajima,...
Uloga internetske stranice u komunikaciji je jednosmjerna, osim ako roditelji imaju priliku

sudjelovati u npr. forumima tada je komunikacija dvosmjerna (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

Kao primjer internetske stranice dje¢jeg vrtica istiCe se internetska stranica djecjeg vrtica
Bajka u Zagrebu (Slika 3.). Posjetiteljima internetske stranice dostupne su kategorije
programa koji se nude roditeljima prilikom upisa u djec¢ji vrti¢ te potrebnu dokumentaciju. U
rubrici ,,Roditelji posjetitelji mogu posjetiti psiholoski, logopedski, rehabilitatorski,
zdravstveni 1 pedagoski kutak. Takoder su u ovoj rubrici prisutni i svi detalji potrebni za upis
I ispis djece iz vrti¢a. Za viSe informacija moZete posjetiti internetsku stranicu djeéjeg vrtic¢a

na mreznoj stranici http://www.vrtic-bajka.zagreb.hr/default.aspx?id=158. Kao nedostatak

ove mrezne stranice moze se istaknuti oskudna dostupnost materijala 1 dje¢jih uradaka,
odrzavanih aktivnosti i sl. u prostorijama vrti¢a tijekom godine. Cinjenica je da administrator
vrtica ne izvjeStava dovoljno detaljno posjetitelje stranice o planiranim i odradenim

aktivnostima (Dje¢;ji vrti¢ bajka, bez dat.).
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Slika 3. Internetska stranica djecjeg vrtica "Bajka “(http://www.vrtic-
bajka.zagreb.hr/default.aspx?id=158)

Kao primjer detaljne internetske stranice dje¢jeg vrtia istice se internetska stranica
Djecjeg vrtica Radost u Zagrebu (Slika 4.). Administrator stranice pruza posjetiteljima obilje
informacija o programima, pravnim okvirima, struénom — razvojnom centru, prehrani i
aktualnostima u vrti¢u. Takoder obavjeStava posjetitelje o aktualnim vijestima u Republici
Hrvatskoj, ali i svijetu vezano uz pandemiju Covidal9. Moze se primijeti da internetska

stranica ide u korak s domacim, ali 1 svjetskim aktualnostima. Za viSe informacija mozete

posjetiti internetsku stranicu djejeg vrtica na mreznoj stranici http://www.vrtic-

radost.zagreb.hr/default.aspx?id=10 (Djecji vrti¢ Radost, bez dat.)
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Slika 4. Naslovna stranica Djedji vrti¢ Radost,(http://www.vrtic-
radost.zagreb.hr/default.aspx?id=10)

4.2.4. Video i foto materijali

Komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja moze se odvijati i u smjeru video i foto
materijala, kao suvremenog oblika suradnje. Roditelji na individualnim razgovorima ili
roditeljskim sastancima pomocu fotografija i video zapisa imaju priliku vidjeti ponasanje,
vjeStine i znanja svojeg djeteta koji su nastali u odgojno — obrazovnom procesu u
prostorijama vrtia. Djeca su promatrana i fotografirana ili snimljena u slobodnoj igri ili u
planiranim aktivnostima. Promatranjem i pregledavanjem video i foto materijala,
odgajateljica i roditelji mogu uociti koji su materijali osobito dragi djeci u aktivnostima, tko
voli raditi samostalno, tko voli raditi u vecoj ili manjoj skupini,... Mogucée je uociti tko se
radije igra, tko izrazava verbalnom, a tko neverbalnom komunikacijom. Materijalni dokazi
(fotografije i video zapisi) osuvremenjuju tradicionalni oblik rada s roditeljima — individualni

razgovor. Dijete obi¢no posreduje svoju virtualnu mapu koja sadrzi fotografije i video zapise
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svakodnevnih aktivnosti. Dobivenim informacijama roditelj jaca odnos s djetetom i gradi
povjerenje, ali i postaje aktivni suradnik odnosno partner u dje¢jem vrticu. Osim prednosti
koje se nude roditeljima ovom vrstom komunikacije, razvija se i djetetov govor. Prikupljenim
video zapisima i fotografijama dijete mozZe uku¢anima objasniti pojedine situacije i aktivnosti
u kojima je sudjelovao u vrti¢u. Javljaju se pozitivne emocije poput zblizavanja i ponosa

(Vlahov, Velan, 2016).

Ovakav oblik pracenja djetetovog ponasanja iznimno je koristan prilikom perioda
prilagodavanja djeteta na djecji vrti¢. Roditelji u tom trenutku mogu dobiti kompletnu sliku
djetetove prilagodbe i kompletniju sliku kroz sva njegova razvojna podrucja (Vlahov, Velan,
2016).

4.2.5. Pozitivne i negativne strane suvremenih oblika suradnje

Koristenje digitalnih medija u suvremenoj komunikaciji omogucava uStedu vremena svim
sudionicima komunikacijskog procesa. Nadalje, mediji omogucuju trenutnu i brzu razmjenu
potrebnih informacija izmedu roditelja i odgojitelja. Ukoliko su roditelji zaboravili odredenu
informaciju uvijek postoji pisani oblik koji im je odgojitelj proslijedio poStom. Osim §to je
ovakav oblik komunikacije iznimno brz i povoljan, prednost je $§to se moze odvijati u bilo
koje doba dana (Visnji¢ Jevtic¢ i sur., 2018).

Tradicionalni oblik suradnje — roditeljski sastanak moze se izvrsno osuvremeniti
roditeljskog sastanka i na individualnim razgovorima koriStenje medija moZze biti iznimno
korisno. Tijekom razgovora, uz pomoc¢ fotografija, odgojitelj moze slikovito roditelju

prikazati proces adaptacije koji je dijete prolazilo (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

Video i foto dokumentacija pruza roditeljima jasan i cjelovit prikazan odgojno —
obrazovnog procesa, ali na zZalost iziskuje puno vremena. Takoder zahtjeva opremu koja nije

dostupna odgojiteljima i koja zahtijeva materijalne izdatke (Mavranci¢ Mikovi¢, 2019).

S druge strane, ostali oblici suvremene suradnje su daleko vise prilagodeni potrebama
drustva no to ne znaCi da posjeduju odredene nedostatke. DruStvene mreze odlikuje
pristupacnost svim subjektima odgojno — obrazovnog procesa, ali nazalost svi subjekti
neregulirano koriste dostupne podatke. Vrticke mrezne stranice su dostupne u svakom

trenutku roditeljima, ali zbog obima posla administratori je ne azuriraju redovno. Kao jos
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jedan veliki nedostatak internetskih stranica istice se nemoguénost objavljivanja svih

podataka (Mavranci¢ Mikovic¢, 2019).

Aplikacije za mobilne uredaje, kao Sto su Viber i WhatsApp omogucuje odgojiteljima i
roditeljima dostupnost u svakom trenutku na bilo kojem mjestu. Jednostavne su za koristenje
1 omogucuju brzi protok informacija i odli¢nu suradnju. lako je iznimno pozitivno $to roditelj
u bilo kojem trenutku moze odrzavati komunikaciju s odgojiteljem sto je pak s druge strane i
negativno obzirom da odgojitelj i roditelj nemaju svoje slobodno, privatno vrijeme. Takoder,
kao jedan od nedostataka osnovanih roditeljskih grupa u navedenim aplikacijama istice se i
izmjena telefonskih brojeva koji roditeljima ponekad stvaraju poteSko¢e (Mavranc¢i¢ Mikovic,

2019).
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5. Vaznost dobre komunikacije i suradnje roditelja i odgojitelja
5.1.Stavovi odgojitelja koji obeshrabruju suradnju i potporu

Prema izjavama roditelja, naj¢es¢i problem nastaje prilikom komunikacije odgojitelja i
roditelja. Kao jedan od uzroka losih komunikacijskih odnosa isti¢e se negativan stav prema
roditeljima. Negativne stavove odgajatelji stjeCu tijekom radnog vijeka i posljedica su
vjerovanja o sebi i roditeljima u odredenim situacijama i oc¢ekivanjima koje odgojitelji imaju
kada je rije¢ o suradnji s roditeljima. S vremenom postaju trajni i stabilni. Stjecanje
negativnih stavova utjece na emocije prema roditeljima te na cjelokupan dojam o roditeljima
tj. na razmisljanje 0 njima, njihovo vrednovanje i vrednovanje njihovih postupaka te na

reakciju odgojitelja na odnos s roditeljima (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Negativni stavovi mogu utjecati na stvaranje sukoba ili pak s druge strane izbjegavanje
konflikata. Odgojitelji koji imaju negativan stav prema roditeljima i negativno oc¢ekivanje od
roditelja ili ¢e se sukobljavati s roditeljima ili ¢e u problemskim situacijama izbjegavati

suradnju s roditeljima. Takvo ponasanje je neprihvatljivo tijekom suradnje vrtic¢a i roditelja

odnosno odgojitelja i roditelja (Milanovi¢ i suradnice, 2014).
5.1.1. Vrste negativnih stavova

Tijekom 1996. godine, odgojiteljice Djecjeg vrtica Jarun podijelile su negativne stavove u
nekoliko skupina:

a. Stav odgojitelja prema sebi 1 svojem profesionalnom poloZzaju i ulozi,
b. odgojiteljevo misljenje 0 tome kako ga roditelj vidi i §to od njega o¢ekuje roditelj,
C. op¢i stav koji odgojitelji zauzimaju prema roditeljima i

d. odgojiteljev stav prema sebi i roditeljima ukoliko se nalaze u problemskoj situaciji

(Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Prvoj skupini negativnih stavova pripada odgojiteljev strah prema sebi i prema svojemu
profesionalnom polozaju i ulozi u drustvu. Ova skupina negativnih stavova je pod utjecajem
sloZzene i zahtjevne uloge odgojitelja i mnogobrojnih zadaca, odgovornosti i obveza s kojima
se odgojitelji susre¢u u svakodnevnoj komunikaciji s roditeljima i brizi o djeci. Problem s

kojim se susrecu odgojitelji jesu zahtjevi koji proizlaze iz mnogobrojnih institucija, vrtica i
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struénih timova. Osim zahtjeva, probleme stvaraju i mnogobrojni zakoni i dokumenti koji
odreduju ulogu odgojitelja i roditelja u odgojno — obrazovnom sustavu (Milanovi¢ i
suradnice, 2014). Te uloge nisu jasno definirane stoga mnogi od njih ni ne znaju na koga se te
odluke odnose. Kao primjer istice se Obiteljski zakon i 132. ¢lanak. Prema ¢lanku 132. st. 1.
svatko je duzan obavijestiti socijalnu skrb ukoliko ima informaciju o povredi djecjih osobnih
i imovinskih prava. Prema navedenom zakonu, povreda osobnih prava obuhvaca bilo kakvo
tjelesno ili mentalno nasilje, spolnu zlouporabu, zanemarivanje djeteta ili nehajno postupanje,
zlostavljanje ili pak izrabljivanje djeteta odnosno djece. Dakle, svatko ima obvezu prijaviti
drustveno neprihvatljivo ponasanje i odgovornost se ne moze prenositi s jednog na drugoj
pojedinca, odnosno ne moze se primjenjivati difuzija odgovornosti (Obiteljski zakon NN
103/15 (NN 98/19)).

Nadalje, drugoj skupini stavova pripadaju misljenja odgojitelja kako ih vide roditelji i §to
roditelji ocekuju od odgojitelja. Vrlo ¢esto je uvrijeZzeno misljenje da su odgajatelji krivi za
probleme na koje roditelji nailaze tijekom vrticke dobi. Za razvijanje ovog negativnog stava
djelomi¢no je odgovorna drzava i lokalna zajednica koja ne osigurava dovoljno mjesta u
dje¢jim vrti¢ima, ravnatelj koji nije omogucio zaposlenicima potrebnu opremu za rad, drustvo
koje svakodnevno pruza pojedincu veliku koliinu stresa, nezaposlenost i mnogi drugi
¢imbenici. Kako bi odgajatelji izbjegli probleme u komunikaciji s roditeljima, cesto
izbjegavaju s njima direktnu komunikaciju, ne postavljaju pitanja niti provjeravaju ¢injenice,

ne razgovaraju s roditeljima o moguc¢im dvojbama i sli¢no (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Tre¢a skupina negativnih stavova obuhvaca opéi stav odgojitelja prema roditeljima. Ova
vrsta stava nije utemeljena bez subjektivnosti, ali i stvarnog iskustva. Tijekom Skolovanja
odgojitelji imaju vrlo idilicnu ideju o odgojiteljskom poslu i odnosima s roditeljima.
Medutim, tijekom svog radnog vijeka odgojitelj nailazi na mnostvo poteSkoca 1 problemskih
situacija te nemogucnost rjeSavanja problema. Sve te prepreke kod odgojitelja poticu
razvijanje negativnog stava i neugodnih dozivljaja. RjeSavanje nastalih problema najcesce
zapoCinje tamo gdje su ga roditelji uocili, a to je u vrticu. Obzirom na roditeljsku
subjektivnost i upornost da rijeSe novonastalu situacije, mnogi roditelji izbjegavaju traziti
pomo¢ od vrti¢a i odmah se obrac¢aju nadleznim institucijama (ministarstvu, agenciji za odgoj
I obrazovanje, prosvjetnoj inspekciji, rijetko policiji i centru za socijalnu skrb) kako bi se

problem rijeSio (Milanovi¢ i suradnice, 2014).
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Posljednjoj skupini stavova pripadaju stavovi odgojitelja prema sebi i roditeljima, a
nerijetko 1 prema djeci u problemskim situacijama. U dru$tvu je vrlo uvrijezeno misljenje o
dje¢jim pravima — previde prava, premalo obveza i duZnosti. Cesto se za njih traze mnogo
ozbiljnije kazne nego za odrasle. Takoder se razvio 1 stav da su djeca nasilnici i zlostavljaci.
Mnostvo ovih stavova proizlazi iz ¢injenice da je odgoj djece vrlo zahtjevan i nerijetko
obiljezen neuspjehom, bilo zbog profesionalne nekompetentnosti ili stvarne needuciranosti

odgojitelja za institucionalni ili roditelja za obiteljski odgoj (Milanovi¢ i suradnice, 2014).
5.1.2. Moguci putovi za provjeru i promjenu stavova

Tijekom 1996. godine ispitani su stavovi odgojitelja u Dje¢jem vrti¢u Jarun u Zagrebu, a
2013. godine prikupljeni su stavovi koji su temelj prijava i saznanja Ureda pravobraniteljice
za djecu. Stavovi su se promijenili tijekom godina i od odgojitelja se danas traze mnogo

zahtjevniji zadaci kako bi se promijenili postojeéi stavovi (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Kada se govori o stavovima prema sebi i osobnom profesionalnom polozaju odgojitelja,
mnogi odgojitelji su 1996. godine naveli da moraju svakodnevno uzimati u obzir raspolozenje
roditelja kako bi se ophodili prema njima, da nemaju dovoljno razumijevanje jer nisu iskusili
roditeljsku ulogu, da ih je strah, da je njihova vaznost vrlo mala ili nebitna. Tijekom 2013.
godine mnoge odgojitelje brinu dosta ozbiljnije situacije kao npr. ponasanje u skladu sa
zakonom i prijave nasilja, svjedoCenje na sudu, pravo mijeSanja u obiteljske situacije,
ispitivanje i istrazivanje i mnogi drugi. Ovim ¢inom odgojitelj dovodi u pitanje svoju
sigurnost i mogucnost ljutnje ili napada od strane roditelja. Nadalje, mnoge odgojitelje brine
kako prijaviti neprihvatljive situacije, a nisu sigurni jesu li se one zaista dogodile.
Nesigurnost je uzrokovana nedostatkom dokaza. Tijekom 1996. godine, odgojiteljima se
savjetovalo da mijenjaju sliku o sebi i u drustvu stvaraju pozitivna misljenja, da ne poopéuju
dojmove 1 konkretiziraju odredenu situaciju kako bi se problem $to prije i efikasnije rijesio.
Kako bi se stavovi danas promijenili, odgojitelji moraju traziti od nadleznih institucija da ih

se uputi §to je njihova zakonska obveza, a §to ne (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Odgoijiteljev stav o tome kako ga vide roditelji se znacajno promijenio od 1996. do 2013.
godine. Od cinjenice da roditelji nisu cijenili niti poStovali stru¢nost odgojitelja, da ne
razumiju postupke odgojitelja u vrticu, da nemaju povjerenja u njih, da ocekuju da se

njihovom djetetu pruzi sve $to oni ne mogu do ¢injenice da je odgojitelj pod stalnom

36



procjenom roditelja, da roditelji ne priznaju odgojiteljska prava, da ono $to nije u njihovoj
moc¢i, roditelji krivnju predbacuju njima i sli¢no. Postojali su i postoje nacini kako bi se
eventualno promijenili postoje¢i stavovi i izgradilo zdravije i zrelo partnerstvo izmedu
odgojitelja i roditelja. Ti naCini zahtijevaju od odgojitelja da konkretiziraju roditeljima
probleme i moguca rjeSenja, da se drustvu predstave kao profesionalne osobe koje imaju
moguénosti 1 sposobnosti nauciti o razvojnim obiljezjima njihove djece te o razlikama izmedu
njih. Takoder je bitno pouciti roditelje da je njihovo dijete individua za sebe i da zahtijeva

individualni pristup (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Odgojiteljev stav prema roditeljima obuhvacao je stavove da su roditelji nezainteresirani
za 7Zivot u vrticu, za djetetove reakcije i ponaSanje, za rad odgojitelja ili grupna dogadanja.
Njihova nekomunikacija, nervoza i bezvoljnost da ne zele znati vise od ¢injenice je li dijete
jelo i spavalo za vrijeme boravka u vrticu. Odgojitelji su smatrali da su roditelji
nezainteresirani, neiskreni, ne dalju temeljite 1 iscrpne informacije, da se ne pridrzavaju
dogovora te da misle da su uvijek u pravu. Ti stavovi se nisu znacajno promijenili do 2013.
godine. Roditelji su i dalje nezainteresirani i u njihovom fokusu nije dijete nego mnostvo
drugih, privatnih problema. Odgojitelji smatraju da oni i roditelji nisu na istoj strani i ne zele
iste stvari za dijete. Takoder im ne vjeruju i smatraju da ih druge stvari interesiraju vise od
dobrobiti njihove djece. Kako bi se stavovi konkretizirali odgojitelji su morali biti svjesni
¢injenice da oni imaju znanje, vjestine i osobnost koja je dovoljna za suradnju s roditeljima i
pravilan i dobar odgoj djeteta. Bitno je bilo da odgojitelji shvate da kompetentan odgojitelj ne
mora nuzno imati stav o odredenom roditelju. Dovoljna je bila pozitivna slika o sebi i
povjerenje u postupke roditelja. Tijekom 2013. godine savjet odgojiteljima je bio da
roditeljima govore o zbivanjima o vrticu i djetetovom ponaSanju, da pitaju roditelje za
konkretno ponaSanje djeteta izvan prostorija vrti¢a, da razmjenjuju s roditeljima Cinjenice 1

misli (Milanovi¢ i suradnice, 2014).

Posljednji negativan stav, odnosno odgojiteljev stav prema sebi i roditeljima, a nerijetko i
prema djeci u problemskoj situaciji iznio je vrlo zabrinjavajuce stavove u 1996. godini.
Dakle, odgojitelji su isticali stav da ne Zele ni pokusati rijesiti problem jer bi to dovelo do
sukoba s roditeljima. Takoder su bili zagovornici stava da je bolje napraviti ono $to roditelji
zele kako bi vladao mir i sklad izmedu navedenih strana. To se npr. odnosilo na roditeljsku

zelju da dijete za toploga vremena oblac¢i vestu. Takoder su smatrali da su oni odgovorni
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ukazati na problem, a odgovornost roditelja je bilo rjeSavanje problema. U takvim
situacijama, roditelji nisu bili sposobni spoznati cjelokupnu situaciju nego samo detalje koje
su oni smatrali bitnima. Problem nisu shvacali ozbiljno, ignorirali su ga i omalovazavali.
Tijekom 2013. godine kao nekih od najvecih problema 1 stavova bila je krivnja odgojitelja
zbog problema koje je prouzrocio netko drugi, nedostatak podrske te utjecaj medija i drustva
na dijete. S obzirom na navedene probleme, odgojiteljima se savjetovalo da procjenjuju
situaciju u ustanovi je li ona zaista problem koji je potrebno podijeliti s roditeljima. Nakon
podjele problema bilo je bitno utvrditi tko je prouzro¢io problem, te sa svojim znanjima i
vjestinama i u suradnji s roditeljima bitno je pomo¢i djetetu da sam rijesi problem odnosno da
zadovolji svoju potrebu. Vrlo je bitno da je odgojitelj partner onoj osobi koja ima problem, ali
isto tako da ima volje i Zelje traziti pomo¢ ukoliko je problem njegov. Obzirom da su djeca
odraz slabosti drustva, roditelja ili vrti¢a, bitno je poticati dijete koje je prekrsilo pravilo i
ukazati mu na prave vrijednosti. Kao npr., ukoliko je nesto razbilo da se to moze popraviti
(napraviti novo ili ukrasiti staro) ili da se grubost prema drugom djetetu moze ispraviti

njeznosc¢u ili ljubazno$¢u prema povrijedenoj osobi (Milanovic¢ i suradnice, 2014).
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6. Primjeri partnerstva vrtiéa i roditelja

Buduéi da je vrti¢ ustanova koju obiljezava jedinstvena i posebna socijalna sredina u
kojoj djeca, zajedno s odgojiteljima i roditeljima stjeCu razli¢ita socijalna iskustva, bitno je da
izmedu roditelja 1 vrti¢a vlada partnerstvo. Kao §to je ve¢ navedeno, nizom razli¢itih oblika
suradnje, kao Sto su roditeljski sastanci, individualni razgovori, kuti¢i za roditelje,
organizacije raznih svecanosti i sli¢no, suradnja s roditeljima se sve viSe usmjerava na razne
aktivnosti kao $to su npr. radionice kojima se Zeli posti¢i $to bolje razumijevanje djetetovih
potreba, osobnosti, interesa, sposobnosti i razvijanje djecjih prirodnih potencijala (Jurkovi¢ i
sur., 2006).

Autorice Jurkovi¢ i sur. (2006) priredile su roditeljima organizirane radionice u kojima su
upoznale roditelje s razvojnim fazama djeteta, $to uciniti u odredenim situacijama. Aktivnosti
koje su autorice provele su sadrzaji i teme s kojima bi roditelji trebali biti upoznati u

odredenoj dobi djeteta.

Radionice su bile organizirane u odnosu na dje¢ji uzrast. Sadrzaji su obuhvacali
cjelovitost djetetova razvoja kroz integriran pristup nekoliko znanosti i disciplina sto je bilo u
skladu s Programskim usmjerenjem odgoja i obrazovanja predskolske djece (Jurkovié i sur.,
2006).

Teme koje su bile vazne za roditelje dvogodiSnjaka provedene su s ciljem stvaranja
optimalnih uvjeta za rast i razvoj djeteta, razmjenu iskustava s odgojiteljima odnosno drugim
roditeljima iz vrticke skupine. S podru¢ja medicine, roditeljima je organizirana radionica
Moje dijete i jelo u kojoj se roditeljima istaknula vaznost pravilne i zdrave prehrane djeteta. S
psiholoskog aspekta, roditelji su upoznati s psihofizi€kim osobina djeteta u dobi od 2 do 3
godine. Naposljetku, sa socioloskog aspekta dvogodisnjaka, odgojitelji su roditeljima ukazali
na vaznost upotrebe slikovnica kako u vrti¢u tako i u njihovom domu. Na radionici su
roditelji raznim likovnim tehnikama (tempera, kolaz papir, masne pastele) izradili slikovnice
na temu jabuka koje su ostale u vrticu 1 koje ¢e skupina koristiti u daljnjem radu (Juri¢ 1 sur.,

2006).

Osim za dvogodisnjake, provedene su i radionice za roditelje trogodi$njaka (razdoblje od
3 — 4 godine zivota) u kojima su obradene odredene teme s prethodno navedenih aspekata. S

podruc¢ja medicine, roditelji su upoznati S temom osamostaljivanja, odnosno brige o sebi. Cilj
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ove radionice bio je upoznati roditelje s Cinjenicom koliko je vazno stvarati uvjete za
samostalnost djeteta te koja je uloga roditelja u tom procesu. S psiholoskog aspekta roditelji
su upoznati s psihofizickim osobinama djeteta u dobi od 3 do 4 godine zivota. Razmjena
iskustava izmedu roditelja usmjerena vodstvom odgojitelja omogucila je roditeljima da uvide
koliko razumiju i koliko prihvaéaju vlastito dijete, njegove sposobnosti, ali i osobine (Juri¢ i

sur., 2006).

Nadalje, u radionicama sa socioloskog aspekta trogodiSnjaka obradena je tema prvih
druzenja kako bi se osvijestila potreba sudjelovanja roditelja u svladavanju raznih vjestina

socijalnog ucenja i razvoja drustvenosti od najranije dobi djeteta (Juri¢ i sur., 2006).

Sljede¢a dobna skupina djece u vrticu su CetverogodiSnjaci i za njihove roditelje su
autorice (Juri¢ i sur., 2006) takoder osmislile teme koje su Zeljele s njima pro¢i. Ovoj skupini
pripadaju roditelji djece u dobi od 4 do 5 godina. Teme su takoder obradene s nekoliko
aspekata, a prvi je medicinski. S podru¢ja medicine, odgojiteljice su odrzale predavanje o
psihofizi¢kim osobinama djeteta u dobi od 4 do 5 godine djetetova zZivota. U ovoj dobi,
autorice su zeljele omoguditi roditeljima razmjenu iskustava s drugim roditeljima i
odgojiteljicama kako bi roditelji spoznali 1 osvijestili ponasanja kojima se potice, ne potice,
podrzava ili ne podrzava razvoj djeteta. Tema je obradena u nekoliko skupina koje su
obuhvatile vazna pitanja poput: Kako dijete rjeSava problem i koja je uloga roditelja? Kako se
roditelji nose s dje¢jom ljubomorom 1 ljutnjom? Kako roditelji poticu kreativnost kod djeteta?

(Jurié i sur., 2006)

Psiholoski aspekt CetverogodiSnjaka obuhvatio je temu vaznosti u€enja stranih jezika u
ovoj dobi, te ¢injenice o opravdanosti u¢enja jezika u ranom obrazovanju. U prilog ovome
govori ¢injenica da je optimalno vrijeme za pocetak ucenja stranoga jezika od 3. do 7. godine
djetetova zivota. Takoder je zanimljiva Cinjenica da ¢e poznavanje barem jednog stranog
jezika tijekom kasnijeg zivota djetetu dati veliku prednost. U ovom razdoblju djetetovog
Zivota, sa socioloSskog aspekta, bitno je da roditelj promislja i sadrzajno osmisljava proslave
djetetovog rodendana. Taj ¢in iznimno je bitan za zdrav djetetov psihofizic¢ki razvoj. U tim

trenutcima dijete se osjeca voljeno i vazno (Juri¢ i sur., 2006).

Posljednjoj skupini pripadaju roditelji petogodisnjaka (od 5 do 6 godina). U ovoj dobi

odradene su teme s podru¢ja medicine u kojima se roditelje upoznalo s moguénostima,
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sposobnostima i osobinama djeteta u dobi od 5 do 6 godina. Iznimno bitna tema koja je
obradena s psiholoskog aspekta jest tema televizije. Cesto se roditelji pitaju je li televizija
smetnja ili pomo¢ u odgoju. Razmjenom iskustava, roditelji i odgojitelji su ukazali na potrebu
ovladavanja medijima, konkretno televizijom i njenim koriStenjem u svrhu zabave, ali i
informiranja i edukacije djece. Teorijskim predavanjima odgojiteljica roditelji su dobili
mnostvo korisnih informacija o provedenim istrazivanjima, ponudi TV programa, utjecaju

televizije i TV programa na djecu te usvajanju TV kulture. (Juri¢ i sur., 2006).

Iznimno bitno pitanje za roditelje petogodisnjaka jest i odgoj za ravnopravnost spolova
koji je obuhvatio socioloski aspekt radionice. Odgojiteljice su Zeljele osvijestiti roditelje o
stereotipima i predrasudama prema osobinama i sposobnostima spolova. Tijekom aktivnosti,
roditelji su postali svjesni da je do 3. godine djetetovog Zivota najvazniji obiteljski utjecaj
formiranja stavova prema suprotnom spolu. Podjele poslova u obiteljskom domu, odabir
igraCaka, oblacenje Clanova obitelji, uspostavljena pravila ponasanja, obveze roditelja na
poslu te specifi¢ni postupci odgajanja djeteta od najranije dobi utje¢u na poimanje spolnih
uloga (Jurkovi¢ i sur., 2006).

S pedagoskog aspekta, za sve dobne skupine, odgojiteljice su roditeljima zeljeli osvijestiti
znaCaj igre za rast 1 razvoj njihove djece te definirati ulogu roditelja 1 odgojitelja u

podrzavanju i omogucavanju djetetove igre (Juric i sur., 2006).

Kao jedan od primjera partnerstva isti¢e se Djeé¢ji vrti¢ Jabuka u Zagrebu. Odgojitelji
zajedno s roditeljima planiraju mjese¢ne/tjedne aktivnosti. Roditelji imaju izbora u tablici s
aktivnostima prijaviti se shodno svojim interesima, ali i moguénostima. Takoder se pojavljuje
i moguénost slabe ili nedovoljne ukljucenosti u ponudene aktivnosti. Razlog tomu je
nedovoljno planiranje aktivnosti od strane odgojitelja 1 nedostatak medusobnog
razumijevanja. Kako bi se to sprijecilo potrebno je prepoznati prepreku i pronaci alternativu

kako je ukloniti (Djecji vrti¢ Jabuka, bez dat.).

Odgajateljice su prepoznale vrijednost razvojnih lista koje su namijenjene pracenju
djeteta. Tijekom pedagoske godine odrade dvije procjene 1 na individualnim razgovorima
roditeljima iznesu zapaZanja u uspjehe odnosno neuspjehe njihove djece. Takoder tijekom
individualnog razgovora s roditeljima odgojitelji mogu dogovoriti suradnicko pracenje

specificnog aspekta razvoja djeteta. Potrebno je osmisliti strategiju zajedni¢kog rada na
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unaprijed odredenim aktivnostima odnosno zadatcima. Roditelj tijekom odredenoga razdoblja
promatra dijete i njegova postignuéa te se konzultira s odgojiteljem i usporeduje napredak

djeteta (Jei¢ 1 sur., 2013).

Sljedeci primjer partnerstva je ponuda radionica koje su namijenjene roditeljima djece do
3. godine zivota. Radionica je nosila naziv ,,Rastimo zajedno®. Radionicu je vodio educirani
tim vrtica. Unato¢ ¢injenici da su radionice besplatne od pocetka provodenja, smatra se da bi
tek nakon oglasavanja putem medija odaziv roditelja za ukljucivanje u iste bio ve¢i (Djecji

vrti¢ Jabuka, bez dat.).

Ponekad tradicionalni i klasi¢ni oblici suradnje mogu biti zamijenjeni fleksibilnijim i
otvorenijim oblicima suradnje kao S§to je prikazano na slici 5. Majke rado sudjeluju na

kreativnoj radionici s drugim roditeljima.

Slika 5. Majke djece sudjeluju u radionici(Jeic¢ i sur., 2013., 5.)

Obzirom da je djecja masta iznimno bogata, odgojitelji s roditeljima mogu odrzati
niz kreativnih radionica koje se najCeS€e organiziraju prigodom obiljezavanja blagdana
kao $to su na primjer Bozi¢ (izrada ukrasa za bor, izrada blagdanskih Cestitki,...),
maskenbal (izrada pojedina¢nih i skupnih maski za sudjelovanje u organiziranoj gradskoj

povorci maskara), Uskrs (izrada pisanica, uskr$njih ukrasa, Cestitki,...) i mnogi drugi
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(Glusci¢, Pustaj, 2008). Slike 6., 7. i 8. prikazuju roditeljsku ukljucenost u zivljenje djece
u vrti¢u sudjelovanjem na raznim kreativnim radionicama.
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Slika 6. Majke sudjeluju u izradi bozi¢nih ukrasa (Djecji vrti¢ Smijesak, prosinac 2018.,
http://www.vrtic-smijesak.com/wp-content/uploads/2018/12/IMG-20181208-WA0003.jpg)

Slika 7. Izrada pisanica za Uskrs (Djecji vrti¢ Lepoglava, bez dat, https://www.djecji-vrtic-
lepoglava.hr/vijesti/137-uskrsna-radionica-u-vrticu)
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Slika 8.1zrada skupnih maski za maskenbal (Djecji vrti¢ Slano, 24. veljace
2020, )

Navedene aktivnosti bitno je uskladiti s dnevnim ritmom skupine u vrticu, ali I

slobodnim vremenom roditelja (Glusci¢, Pustaj, 2008).

Sljedeci primjer dobre suradnje i dobrog partnerstva prikazuje oca (slika 9.) Koji
rado sudjeluje u radu grupe i uéi ih novima znanjima i vjeStinama. Ovo je dobar primjer
partnerstva u kojem je otac imao prilike pokazati svoje vjeStine i umijece sviranja, dijete
je ponosno na oca i ¢injenicu da on uéi njegove prijatelje, a odgojiteljice bi trebale biti

zadovoljne jer su postigle dobar i kvalitetan partnerski odnos s njime (Jei¢ i sur., 2013).

Slika 9. Otac uci djecu nove vjestine (Jeic¢ i sur., 2013., 5.)
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Kao jedan od mnogobrojnih kvalitetnih primjera suradnje roditelja i odgojitelja odnosno
ukljucivanja roditelja u zivljenje djece u vrticu isti¢e se sudjelovanje roditelja 1 bozi¢noj
predstavi ,,U boZzi¢noj no¢i“. Osim $to su sudjelovali u prilagodbi teksta, izradi scenografije i
kostima, roditelji su i glumili. Roditeljska gluma bilo je nesto novo i nevideno, zanimljivo
djeci 1 posebno je pridonijelo blagdanskom ozrac¢ju. Svi posjetitelji, kao 1 djeca, s
odusevljenjem su pratili predstavu. Ovakav nacin ukljucivanja roditelja u vrticke aktivnosti

pozitivno utjece na djetetov emocionalni razvoj (Poljak, 2014).

Ukljucivanje roditelja u zZivljenje djece u vrticu moze se odvijati 1 izvan prostora vrtica.
Kao jedan od primjera isti¢e se Zelja roditelja da se djeca unutar vrticke skupine upoznaju sa
zanimanjima roditelja i da ih posjete na radnom mjestu. Inicijativa krece od odgojitelja

ukoliko je posjet radnom mjestu roditelja u skladu s planom skupine (Glus¢i¢, Pustaj, 2008).

Naravno, svaki organizirani izlazak skupine izvan kruga ustanove potrebno je detaljno
isplanirati i dogovoriti s roditeljima, odnosno dobiti i odobrenje poslodavca. Potrebno je
organizirati trajanje i prijevoz te niz aktivnosti kako bi ovakvo druzenje bilo §to uspjesnije

(Glusci¢, Pustaj, 2008).

Autorica Poljak (2014) istice kako je Zelja za sudjelovanjem u vrtickim aktivnostima
predstavljajuéi svoja zanimanja inicirana roditeljskim zeljama. Ponekad su roditelji upoznali
djecu sa svojim zanimanjima unutar prostora vrtica, a ponekad su izrazili Zelju da ih skupina

posjeti na radnom mjestu kako bi upoznali njihove radne obveze.

Kako izgleda jedan posjet radnom mjestu i upoznavanju odredenog zanimanja prikazano

je naslici 10.
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Slika 10. Posjet vrticke skupine roditeljskim radnim mjestima (Poljak, 2014., 14.)
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7. Zakljucak

Odgoj djeteta je dugotrajan, slozen i neizvjestan proces koji od roditelja zahtjeva visoku
razinu promisljanja, osjecaja, osluskivanja djetetovih potreba, razumijevanja i neprestanog
upoznavanja vlastitoga djeteta. Uloga i znacaj roditeljske uloge mijenja Se 0visno o
druStvenim promjenama i trendovima. Svaka promjena utjee i na razvoj roditeljstva,
roditeljske odgovornosti i partnerstva s odgojno — obrazovnim ustanovama. Tijekom
povijesnog razvoja drustva uloga odgojitelja se mijenjala. Od tradicionalnih oblika suradnje,
Skolovanjem 1 ufenjem, otkriveni su novi oblici suradnje. Ti oblici su suvremeni oblici,
proizasli iz tradicionalnih oblika suradnje. Oni su omogudili roditeljima da budu §to vise

ukljuceni u zivljenje djece u vrticu.

U ranom djetinjstvu jako su bitni kvalitetni partnerski odnosi odgojitelja i roditelja kako
bi dijete bez velikih poteSskoca svladalo probleme u socijalizaciji te oblikovalo ispravne
stavove, ponaSanja i miSljenja. Ukoliko se u stvaranju takvoga odnosa dogodi neravnoteza,
stvaraju se razli¢ite prepreke koje onemogucéavaju razvoj djeteta. Kompetentni roditelji i
odgojitelji glavni su ¢imbenici uspostave partnerstva i suradnje. Oni su klju¢ koji omogucava
ravnotezu u djetetovom odgoju i obrazovanju. Stoga je iznimno vazno da odgojitelji
pristupaju roditeljima individualno i s poStovanjem, da ih smatraju ravnopravnim sudionicima
odgojno — obrazovnog procesa kako bi ih $to bolje ukljucili u zivljenje djece u vrticu. Vazno
je istaknuti da je tijekom studiranja potrebno upoznati studente kako s prakticnim dijelom
tako i s teorijom o partnerskim odnosima i ostvarivanju suradnje izmedu odgojno —
obrazovnih ustanova 1 roditelja. Budu¢i da su takvi odnosi dinamic¢ni 1 odvijaju se stalno,

potrebno je 1 da odgojitelji nadograduju postojeca znanja i vjestine te stjeCu nova.

Osim odgojitelja, poboljsanju partnerskih odnosa i suradnje na relaciji odgojitelj — roditelj
— dijete mogu pridonijeti i djeca. Video snimke i fotografije nastale prilikom razli¢itih
aktivnosti omogucuju djeci da komentiraju roditeljima i prenose im dozivljaje o drugoj djeci

iz skupine, odgojiteljicama, odradenim aktivnostima i1 zadatcima.

Biti roditelj nije nimalo lagan zadatak. Za postizanje roditeljske odgovornosti potrebno je
jako puno truda i rada. Biti odgojitelj takoder nije lagan zadatak. NuzZno je cjeloZivotno

obrazovanje i nadogradivanje kompetencija. Roditelj ne moze sam odgojiti dijete, odgojitelj
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takoder. No, ukoliko to ucine zajedno bit ¢e prepoznati djetetovi potencijali i njegov

cjelokupni razvoj bit ¢e uspjesan.
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