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NEVERBALNA KOMUNIKACIJA ODGAJATELJA | RODITELJA

SAZETAK

Svrha rada je ukazati na vaznost poznavanja razliitih elemenata neverbalne
komunikacije, specificnosti interpretacije neverbalnih znakova te upotrebne

vrijednosti istih u svrhu unaprjedenja komunikacije odgajatelja i roditelja.

Neverbalna komunikacija ili govor tijela (body language) jedan je od
temeljnih aspekata komunikacije (Bartoluci i Tomi¢, 2013). Unato¢ tome, vrlo ¢esto
ni poSiljatelj ni primatelj poruke u komunikacijskom kanalu nisu svjesni vaznosti
poznavanja neverbalnih znakova. Brojna istrazivanja pri interpretaciji poruke, u obzir
uzimaju i znakove poput izraza lica, tona glasa, gesti, polozaja ili pokreta tijela,
dodira i pogleda. Ipak, u svakodnevnom (zivotu i) radu odgajatelja jo§ se uvijek

premalo pozornosti pridaje znacenju neverbalnih znakova.

KLJUCNE RIJECI: neverbalna komunikacija, odgajatelj, roditelj, vrti¢



NONVERBAL COMMUNICATION BETWEEN PRESCHOOL EDUCATORS
AND PARENTS

SUMMARY

The purpose of this work is to point out the importance of knowing the
different elements of nonverbal communication, the specificity of the interpretation
of nonverbal signs and their use with the goal of improving the communication
between the preschool educator and the parent.

Nonverbal communication or body language is one of the fundamental
aspects of communication (Bartoluci i Tomi¢, 2013). Despite this, very often neither
the sender nor the recipient of the message in the communication channel are
unaware of the importance of knowing nonverbal signs. Numerous researches in the
interpretation of a message also includes nonverbal signs such as facial expression,
tone of voice, gesture, posture, or movement of the body, touch and glance.
Nevertheless, in the daily (life and) work of the preschool educator, the attention of

nonverbal signs is still low.

KEY WORDS: nonverbal communication, preschool educator, parent, kindergarten



1. UVOD

U odgojno-obrazovnom procesu kroz koji tijekom Skolovanja i usavr$avanja
prolazimo, usvajamo C¢itav niz razliCitth znanja 1 vjeStina. Unato¢ tome,
komunikacijska znanja i vjeStine obi¢no ostaju nep(rep)oznate, neovisno o tome radi
li se o verbalnoj komunikaciji, vjeStinama slusanja ili neverbalnoj komunikaciji
(Bartoluci i Tomi¢, 2013). Neverbalnu komunikaciju, tzv. govor tijela (body
language) c¢ine razliciti elementi — od izraza lica, tona glasa, gesti, polozaja ili
pokreta tijela, do dodira i pogleda (Pease, 2002). Kao $to tvrde Bartoluci i Tomic
(2013), o znacenjima pojedinih neverbalnih znakova ponesto znamo bez nekog
posebnog ,,predznanja“. Tako ¢emo primjerice lako ustanoviti je li sugovornik
dobrog ili loSeg raspoloZenja, iskren, neiskren, itsl.. Neverbalne poruke u vecini
slu¢ajeva odaSiljemo potpuno nesvjesno, a jednako tako ih i interpretiramo.
Sposobnost ¢itanja neverbalnih znakova obi¢no pripisujemo ljudima koje smatramo

»komunikativnijima®, pa ¢esto 1 snalazljivijima i1 uspjesnijima u drusStvu.

Iako se ¢esto moze Cuti da je ,,slaba* strana neverbalne komunikacije nesigurnost
njene interpretacije (Novosel, 1991), ne treba odbaciti ¢injenicu da su ljudi vizualna
bi¢a i da im neverbalni znakovi mogu u velikoj mjeri pomo¢i lakSe razumjeti
medusobnu interakciju. Na to¢nu interpretaciju znakova neverbalne komunikacije
utjeCe Citav niz faktora, od poznavanja normi i vrijednosti kulture koju promatramo

do znacenja vremenskog i prostornog konteksta (Bartoluci i Tomié, 2013).

Roditelji i odgajatelji nalaze se u svakodnevnoj interakciji. O kvaliteti njihove
medusobne suradnje tj. postizanju partnerskog odnosa u velikoj mjeri ovisi djetetov
socijalizacijski put. Poznavanje neverbalne komunikacije odgajatelju moze biti
pomo¢no sredstvo u ¢itavom nizu situacija koje ¢e se ovim radom nastojati
analizirati u svrhu unaprjedenja njihova odnosa sa roditeljima, ali i djecom. Zato ¢u s
odgajatelj. Pritom ¢u koristiti tipologiju koju je u svojoj knjizi ,,Pomozimo im rasti*
(1997) primijenila psihologinja i pedagoginja Mirjana Milanovi¢ (roditeljski sastanak
predavackog tipa, ogledni roditeljski sastanak, roditeljski sastanak organiziran radi

druzenja djece i odraslih i roditeljski sastanak komunikacijskog tipa) te neformalni



razgovor u interpersonalnoj komunikaciji roditelja i odgajatelja. Proucavanje
navedenih situacija i prepoznavanje komunikacijskih ,,zamki“ moze prevenirati
,losu“ komunikaciju medu svim sudionicima komunikacije, odgajateljima,
roditeljima i djecom. Nerazumijevanje, krivo tumacenje poruke i povrSnost u
komunikaciji dovode do losih meduljudskih odnosa. Neverbalni znakovi ¢ine samo
jedan komunikacijski aspekt bez ¢ijeg poznavanja je nemogucée dobro, jednoznacno i
jasno komunicirati kao niti raditi na poboljSanju specificnog odnosa u trokutu

odgajatelj — dijete — roditelj.



2. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

U dana$njem drustvu, ljudska se komunikacija odvija na simboli¢noj i pojmovnoj
razni, $to je moguce prije svega zbog razvoja govora kao osnovne pretpostavke
komunikacije. Sam pojam komuniciranja, kako tvrdi Zvonarevi¢ (1978) oznacava u
svom najopcenitijem obliku izmjenu poruka izmedu dvije ili viSe osoba. U
komunikacijskom kanalu, nalaze se posiljatelj i primatelj poruke. Komunikacija se
smatra uspjeSnom ako su i poSiljatelj i primatelj na jednak nacin interpretirali
znacenje poruke 1 pojednostavljeno reCeno, razumjeli se. Nerazumijevanje,
iskrivljavanje poruke ili nesporazum predstavlja glavni problem procesa
komunikacije, a u literaturi ga se obi¢no naziva distorzijom, bukom ili Sumom u

komunikaciji. (Slika 1.)

PORUKA PORUKA PORUKA PORUKA PORUKA
Izvor .| Kodiranje Kanal Dekodiranje Primalac

!
!

{posiljalac) (Medij)

Povratna sprega

Slika 1. Prikaz komunikacijskog procesa Shannona i Weavera

(http://www.maturski.org/Komunikologija/Modeli-komuniciranja.html)

U svakodnevnom zivotu pretezno smo usmjereni na verbalnu komunikaciju tj. ono
Sto nam je netko rekao. Ipak, sasvim nesvjesno, prije svega primjecujemo kako nam
je netko nesto rekao, kakav je dojam na nas ostavio, kojim tonom je izrecena poruka,
i sl. U nemoguénosti Citanja tudih misli, oslanjamo se na socijalnu percepciju tj.
dojam koji na nas ostavljaju sugovornici. Prema Aronsonu i sur. (2005) neverbalna
komunikacija odnosi se na to kako ljudi komuniciraju bez rije¢i, namjerno ili

nenamjerno. Pritom su najéeSée koristeni kanali neverbalne komunikacije: izraz lica,


http://www.maturski.org/Komunikologija/Modeli-komuniciranja.html

ton glasa, geste, polozaj tijela ili pokret te dodir i pogled. Isti autori (2005:98) navode

da se neverbalna komunikacija koristi za:

1. izrazavanje emocija (npr. ljutnja koja se izrazava suzenim ocima, spustenim

obrvama, stisnutim usnama);

2. otkrivanje stavova (npr. svidanje koje se izrazava smjeSkanjem, pojaCanim
kontaktom ocima ili nesvidanje, izbjegavanjem pogleda, dubokim tonom

glasa, okretanjem tijela od sugovornika);

3. odrazavanje osobina li¢nosti (npr. otvorenost koja se izrazava Sirokim

te

4. reguliranje verbalne komunikacije (npr. spustanje glasa i odvrac¢anje pogleda
posiljatelja poruke kako bi sugovornik znao da je na njemu red da pocne

govoriti).

Pease (2002) navodi kako su se neizgovorene poruke u medusobnoj
komunikaciji pocele proucavati tek od 1960.-ih godina. Ipak, jedna od
najvaznijih struénih studija o govoru tijela je ,,The Expession of the Emotions in
Man and Animals* Charlesa Darwina iz 1872. godine. Tvrdi se da je od prvih
istrazivanja do danas detektirano gotovo milijun neizgovorenih znakova i signala.
Posebno se zanimljivom smatra tvrdnja Alberta Mehrabiana (cit. prema Pease
2002:9) koji je tvrdio da u cjelovitom utjecaju jedne poruke sedam posto pripada
govornom dijelu tj. rijeCima, trideset i osam posto glasovnom dijelu, odnosno
tonu glasa, moduliranju i drugim zvukovima, a ¢ak pedeset i pet posto onome §to
je neizgovoreno tj. neverbalnoj komunikaciji (Slika 2.). Veéina istrazivaca slaze
se oko toga da se verbalni aspekt komunikacije koristi za prijenos informacija
dok se neverbalnim dijelom prenose emocije. Unato¢ navedenom, ne moze Se
tvrditi da je neverbalna komunikacija vaznija, ali bi se moglo re¢i da je tocnija:
,.Cudesno je kako ljudska Zivotinja vrlo rijetko postaje svjesna da polozaj tijela,
pokreti 1 kretnje mogu ispri¢ati sasvim druk¢iju pricu od one koju Covjek

izgovara vlastitim glasom.* (Pease, 2002:10).



2.1.

= GOVORNI DIO

u GLASOVNI DIO

= NEVERBALNA
KOMUNIKACLA

Slika 2. Grafi¢ki prikaz tvrdnje Alberta Mehrabiana

Istrazivanja neverbalne komunikacije

U okviru povijesnog pregleda istrazivanja o neverbalnoj komunikaciji

Matsumoto, Hwang i Frank (2015) navode Sest razli¢itih pristupa u istraZivanju

neverbalne komunikacije:

1.

retoriCko naslijede koje se temelji na pristupu poznatih komunikacijskih
znanstvenika 1 njihovim gledi§tima, a seZe od antike u kojoj je neverbalna
komunikacija sluzila prac¢enju jezika s kojim se simultano pojavljuje te ¢ini
skladnu cjelinu, naj¢esce u svrsi uvjeravanja, preko istrazivanja o neverbalnoj
komunikaciji kao sredstva za ponavljanje, suprotstavljanje, nadopunjavanje,
naglasavanje ili reguliranje onog §to je reeno pa sve do suvremenih pristupa
u istrazivanju koji neverbalnu komunikaciju sagledavaju u okviru materijalne
retorike (upotreba prostora, okolisa i sl. kao faktora neverbalnog
komuniciranja), upotrebe tijela kao ,komunikacijskog vozila® ili pak
sagledavanja tijela zajedno sa svim njegovim specificnim karakteristikama u
smislu individualnog obiljezja pojedinca §to nas vodi do sagledavanja
neverbalne komunikacije kao spoja vise sustava u kojima bezbroj signala

istovremeno i na razli¢ite nacine sudjeluje u prenosenju poruke;

lingvisti¢ko nasljede neverbalnu komunikaciju definira kao skup naucenih
elemenata koji se formiraju unutar odredene kulture i mogu se sintetizirati
kao zasebni elementi te se, takvim pristupom, tocnije opisivanjem
komunikacijskih sustava pomocu njegovih jedinica koje se medusobno

kombiniraju, povezuju te strukturiraju, dolazi do slaganja odredene sintakse



iz koje je vidljiva ,,jezicnost™ komunikacijskih sustava i samim time jezi¢na
bastina se naglasava kao vazna za razumijevanje slozenosti komunikacijskih

sustava,;

sociolosko nasljede obuhvaca teze prethodno navedenih nasljeda te naglasava
vaznost samopoimanja, prezentacije sebe kao individue sa svim specifi¢nim
karakteristikama, ali dodaje novu komponentu koja podrazumijeva drustvo i
okolinu u kojoj pojedinac ostvaruje interakcije $to u smislu neverbalnog
komuniciranja oznacava da ponasanje pojedinca kao komunikatora utjece na
ostale sudionike komunikacije i stvara jedinstveni komunikacijski sustav

medu sudionicima interakcije;

kulturalno nasljede obuhvaca vece sustave i1 temelji se na etnoloSkim
istrazivanjima koja ukazuju na to da odredena skupina neverbalnih znakova
svojom pojavnoscu postaje znacajna u veéem kulturnom kontekstu te se
razlikuje od kulture do kulture isticu¢i pojedine norme i vrijednosti iste i
samim time pomaze u razvoju medukulturalne tolerancije 1 osjetljivosti u

odnosu na razlicite na¢ine komuniciranja;

etiolosko nasljede naglasava bioloski, odnosno evolucijski utemeljenu
univerzalnost u upotrebi i tumacenju neverbalnih znakova temeljenu na
univerzalnoj ekspresiji emocija (izrazavanje primarnih emocija na lice ljudi
bez obzira na kulturu u kojoj se nalaze), ali ujedno spominje i kontroverzu
vezanu uz kulturu u kojoj se osoba nalazi te koriStenje mimike kao
»socijalnog alata®“, Sto u konacnici naglaSava razliCite razine svjesnosti
facijalnog izraZzavanja 1 manipuliranja istim, ali istovremeno ne pobija

postojanje univerzalne facijalne ekspresije;

psiholosko nasljede podrazumijeva neurolosku osnovu neverbalnih znakova,
sposobnost kognicije 1 kontrole istih te ukazuje, u srzi, na povezanost naseg
fizickog i psiholoskog ja (Sto mozemo iscitati kao osobnost), a zatim i na
razli¢ite dispozicije pojedinaca u odnosu na njegova psiholoska ili neuroloska
stanja, razlike medu spolovima, osobama razli¢itog socijalnog statusa i sl. $to
vodi do olakSavanja u prepoznavanju stereotipa ili ¢ak predrasuda, a u
konacnici dovodi i do povezanosti nasih licnosti sa neverbalnim na¢inima

komuniciranja.



Unato¢ razli¢itim pristupima istrazivanju neverbalne komunikacije, ovo je
podru¢je neobjasnjivo bez interdisciplinarnog pristupa temi (Bartoluci i Tomié,
2013). Knapp i Hall (2010) istrazivanja neverbalne komunikacije dijele na tri
podrucja: komunikacijsku okolinu (fizi¢ku i spacijalnu), fizicke znacajke osobe koja
komunicira te kretnje i polozaj tijela koja ti pojedinci manifestiraju (geste, drzanje,

dodiri, izrazi lica, pokreti o€iju 1 glasovno ponasSanje).

2.2. Komunikacijska okolina i fizicke znacajke

Komunikacijsku okolinu ¢ine razli¢iti elementi, od osvjetljenja, zvukova,
temperature do udaljenosti na kojoj se nalaze sugovornici. Proksemija ili govor
prostorom istrazuje se jo§ od 1960. i radova ameri¢kog antropologa Edwarda T.
Halla. Svaki ¢ovjek oko tijela ima prostor koji smatra svojim, svojevrsni ,,0sobni
prijenosni ,,zra¢ni mjehur* koji nosi gdje god se krece, a njegova veli¢ina ovisi o
gustoc¢i populacije u mjestu u kojem je odrastao* (Pease, 2002:21-22). Zadiranje u taj
prostor Covjek dozivljava kao ugrozavanje vlastite privatnosti. Prostorom Koji
ostavljamo izmedu sebe i sugovornika pokazujemo u kakvoj se situaciji nalazimo,
to¢nije je li ona privatna ili sluzbena. Udaljenost od sugovornika odredena je i
kulturom u kojoj se komunikacija odvija, $to moZemo dobro razlikovati i u
hrvatskom drustvu. Tako primjerice stanovnici juznog, mediteranskog dijela
prakticiraju manji osobni prostor od stanovnika kontinentalnog dijela Hrvatske.
Prema Hallu (1959, cit. prema Samovar i sur., 2013:220), razlikujemo cetiri prostora
(Slika 3.), i to:

1. intimni prostor (od kontakta do 45 cm) koji je rezerviran za osobe koje

smatramo bliskima, poput roditelja, djece, brace, sestara, partnera, bliskih prijatelja;

2. osobni prostor (izmedu 46 cm i1 120 cm), u kojem se nalazimo tijekom

sluzbenih prijema, drustvenih susreta, prijateljskih okupljanja;

3. druStveni prostor (izmedu 120 i1 360 cm), koji je karakteristiCan za

komunikaciju suradnika, odnosno ljudi koji se ne poznaju dovoljno;



4.

o ege v

obra¢amo vecoj skupini ljudi (Slika 3.).

Intimate Personal Social Public
0-0.46m 0.46-1.2m 1.2-3.7m 3.7m+
0-1.51t 1.5-4ft 4-1211 12ft+

Slika 3. Vrste prostora

(https://blogonlinquistics.wordpress.com/2013/10/25/proxemics-personal-space/)

Razli¢iti nacini sjedenja i1 prostornog pozicioniranja nikako ne smiju ostati

zanemareni u okviru ovog poglavlja. 1z polozaja sjedenja nasi sugovornici mogu

uoditi jesmo li spremni na suradnju ili upravo suprotno, suparnistvo. Takoder,

njihove stavove 0 nama samima mozemo uvidjeti iz na¢ina na koji su oni sjeli u

odnosu na nas. Navedene su osnovne mogucénosti sjedenja u svakodnevnim

situacijama (Slika 4.), bilo da se govori o situaciji na poslu ili u drustvu opcéenito
kako slijedi (Pease i Pease, 2008):

kutni polozaj oznafava ozrafje opustenog, prijateljski 1 suradnicki
nastrojenog razgovora zbog omogucenog dobrog kontakta ofima te pregleda
kretnji sugovornika, ali istovremeno omogucava sugovorniku da uo€i nas
»govor tijela“ dok kut stola omogucava izbjegavanje teritorijalne podijele
stola, ali predstavlja 1 djelomi¢nu prepreku u vidu zastite (ukoliko jedna
osoba drugu po¢ne doZzivljavati kao prijetnju);

suradnicki polozaj najcesée koriste istomisljenici ili ga vecinom intuitivno
zauzimaju sugovornici koji suraduju na istoj zadaci te je izuzetno povoljan za
iznoSenje stavova, osim S§to omogucava dobar kontakt oCima, otvara i
moguénost zrcaljenja uz napomenu da je izuzetno vazno kako osobe
zauzimaju poloZzaj jedan naspram drugog kako pritom ne bi postali uljezi na
teritoriju sugovornika - ovaj je polozaj najpovoljniji ukoliko jedna od osoba

pozeli ukljuditi tre¢u stranu u razgovor tj. pregovore;
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- suparni¢ki/obrambeni polozaj oznacava mogucénost sjedenja u kojem
sugovornici sjede jedan nasuprot drugoga Sto moze stvoriti suparnicku,
odnosno defenzivnu atmosferu koju pojacava stol stvarajuci fizicku barijeru
medu sugovornicima, ali valja napomenuti da se u poslovnom okruzenju
ovakav nacin sjedenja koristi u slucaju kada se zeli iskazati atmosfera
podredenosti/nadredenosti ili suparnistva dok se, istovremeno, ovakav nacin
sjedenja u svakodnevnom, druStvenom okruzenju, npr. restoranima, koristi u

stvaranju razgovorne atmosfere;

- neovisni polozaj sjedenja bira osoba koja ne Zeli nikakvu interakciju u odnosu
na druge 1 tumaci se kao ravnodusSnost, nezainteresiranost ili pak
neprijateljstvo te se u slucaju Zelje za otvorenom raspravom ili bilo kakvom

suradnjom preporuca izbjegavati.
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Slika 4. Moguénosti sjedenja (Pease i Pease, 2008)

Takoder, kada se govori o na¢inima sjedenja ne smije se izuzeti ¢injenica za
kakvim stolom se komunikacija odvija. Naime, kvadratni stolovi stvaraju sluZzbenu
atmosferu, natjecateljski i defenzivni odnos medu sugovornicima, a dobri su za
kratke sastanke ili uspostavljanje odnosa nadredenih i podredenih, dok pak okrugli
stolovi stvaraju bolje preduvjete za suradnju zbog jednakosti polozaja svakog
sugovornika istog statusa te istovremeno pomazu u stvaranju opustenije atmosfere

(Pease i Pease, 2008).

Fizicke znacajke pojedinca takoder utjecu na komunikaciju. Kako navode
Knapp 1 Hall (2010) visina, teZina ili odredene stigme odreduju udaljenost izmedu
sugovornika. Navode kako niZi pojedinci u komunikaciji poticu na manju distancu u
razgovoru, ali ujedno i ako se sugovornici uvelike razlikuju u visini udaljenost se
mora prilagoditi kako bi si, za vrijeme razgovora, mogli vidjeti lice. Takoder isticu
kako osobe u interakciji sa stigmatiziranim pojedincima (npr. osobama s
invaliditetom, unakazenim licem) u pocetku razgovora biraju vecu udaljenost koja se

trajanjem interakcije smanjuje. Isto tako naglaSavaju kako stigmatizirani pojedinci
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zbog svojih ocekivanja da ¢e se takvo $to dogoditi za vrijeme komunikacije samim
time povecavaju moguc¢nost da se to i dogodi. Sve navedeno u vezi je i sa slikom

koju imamo o sebi i vlastitom tijelu, odnosno samopoimanjem.

2.2.1. QOdijelo, frizura, nakit (ne) ¢ine ¢ovjeka

Kada se govori o fizickim znacCajkama u vidu neverbalne komunikacije,
podrazumijeva se kako odredena osoba izgleda, Sminka se, kakvu frizuru ima te nosi

li neki nakit, je li debela ili mrsava, visoka ili niska, kako mirisi itsl..

Knapp i Hall (2010:180) govore kako: ,nalazi iz nase kulture pretezno
podupiru glediSte da inicijalno reagiramo mnogo povoljnije na one koje percipiramo
kao fizi¢ki privlatne nego na one koje doZivljavamo kao neprivlacne®. Nadalje
navode da: ,,brojna istrazivanja otkrivaju da se, u usporedbi s neprivlacnima,
osobama koje su fizicki privlacne daju veée procjene na dugom nizu drustveno
pozeljnih  znacajki, poput wuspjeha, osobnosti, popularnosti, drustvenosti,
seksipilnosti, sposobnosti utjecanja na druge i, ¢esto, srece.” (cit. prema Hatfield i
Sprecher, 1986; Herman, Zana i Higgins, 1986). Te tvrdnje naglasavaju vaznost

estetike u neverbalnoj komunikaciji.

Prema Rijavec i Miljkovi¢ (2002) odjeca prenosi vazne poruke od naSeg
financijskog stanja, razine obrazovanja, preko socijalnog statusa pa sve do toga
kakva smo li€nost (npr. ukoliko nam koSulja napola viri iz hla¢a te nosimo li
poderanu ili prljavu odje¢u ostaviti ¢emo dojam nemarnosti $to u profesionalnom

smislu ne ulijeva povjerenje).

Prenosenje odredene poruke odjecom pri interpretaciji treba dovesti u vezu
sa ulogom onoga tko ju nosi te okolnostima u kojima se nalazi. S obzirom da su ljudi
vizualna bica, Cesto puta bivamo ocijenjeni od strane sugovornika kao ,,modnih
kriti¢ara“ koji ¢e na temelju naseg izgleda, ne nuzno i tocno, donijeti zakljucke o
nasem statusu, osobinama, ali i karakteru. Zbog navedenoga trebamo voditi racuna o
samopoimanju, ali i svojim fizickim karakteristikama kao jednog od izuzetno vaznih
komunikacijskih sredstava. Ukoliko Zelimo ostaviti profesionalan dojam, naSa

odjeca, kao i frizura, treba biti Cista, uredna i primjerena situaciji u kojoj se nalazimo.
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Sminka, jednako kao i nakit, ne bi trebali biti prenapadni jer mogu odvladiti

sugovornikovu paznju te smanjiti profesionalni utisak (Valjak Cunko, 2016).

2.3. Kretnje i polozaj tijela
2.3.1. lzrazi lica

| slanje i interpretacija neverbalnih poruka uglavnom se odvijaju na
nesvjesnoj razini. Ono §to Se najceSce primjecuje U svakodnevnoj komunikaciji su
izrazi lica. Tako je Charles Darwin tvrdio da primarne emocije izrazene na licu imaju
univerzalni karakter, §to bi znacilo da svi ljudi kodiraju tj. izrazavaju ove emocije na
isti nacin te da ih isto tako svi mogu protumaciti jednako to¢no tj. dekodirati.
Takoder, tvrdio je da izrazi lica potjeCu od nekadasnjih fizioloskih reakcija ljudi.
Kada bi primjerice pojeli hranu loSeg okusa, napravili bi izraz gadenja, ¢ime je
prema Darwinu (1872; cit. prema Aronson i sur., 2005) takav izraz lica dobio
evolucijski znacaj. Moguénost izrazavanja emocionalnih stanja imalo je znacaj za

prezivljavanje ljudske vrste.

Sest osnovnih emocija &ine: srdzba, radost, iznenadenje, strah, gadenje i tuga.
(Slika 5.) Prema Pease i Pease (2008) na dekodiranje emocija utjece Citav niz faktora.
Prije svega, ljudi Cesto pokazuju nekoliko osjecaja istovremeno pa je teSko tocno
,pro€itati znacenje izraza lica. Isto tako, pokuSaj skrivanja vlastitih emocija moze
onemoguciti to¢no Citanje tih izraza. Samo izrazavanje emocija u velikoj je mjeri
odredeno kulturom iz koje osoba dolazi. Primjerice, pojedine kulture javno
pokazivanje emocija poput ljutnje ili tuge smatraju neprimjerenim i postoje velike

razlike izmedu onog §to je ,,dozvoljeno* muskarcima, odnosno Zenama.
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Slika 5. Sest osnovnih emocija

(https://www.emotionresearchlab.com/blog/universal-facial-expressions-and-

emotions/ )

2.3.2. Geste

Uz govorni jezik koji oznacava verbalni aspekt komunikacije, geste se
smatraju temeljem ljudske interakcije, ali su donedavno u znanstvenom smislu
zanemarivane (Knapp i Hall, 2010). Geste obuhvacaju pokrete samog tijela ili
odredenih dijelova tijela pomocu kojih prenosimo nase ideje, namjere ili emocije.
One se mogu izvoditi gotovo svim dijelovima tijela, no najce$¢e se govori 0
gestikulaciji rukama. Valja napomenuti kako vec¢inu gesta mozemo koristiti i znamo
dekodirati bez upotrebe verbalne komponente, npr. u nasoj kulturi je kimanje glavom
neverbalni kod koji oznacava slaganje ili potvrdan odgovor ,,da“. Kroz povijest,
otvoreni dlan znacio je da sugovornik nije naoruzan, a kroz prostor i vrijeme
mijenjao se i kao znak pozdrava, od dlana podignutog u zrak, dlanom prekrivenog
srca do rukovanja. Dva temeljna oblika rukovanja su dominantno i podloZno
rukovanje. Neki autori tvrde da dojam o drugom pocinje stvarati nakon svega
nekoliko sekundi, te da se ,,u¢vr$¢uje” nakon minute i pol; u kulturi u kojoj je

rukovanje ustaljeni dio komunikacijskog procesa, vazno je razluciti vrste rukovanja.
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Prema Pease i Pease (2008) pod dominantnim rukovanjem podrazumijeva se
okretanje dlana svoje ruke prema dolje u odnosu na sugovornikov dlan $to ne
podrazumijeva nuzno dlan okrenut u cijelosti nego dominantniji polozaj kojim se Zeli
pokazati nadmo¢ i autoritet te sklonost osobe za vodenjem glavne rijeci. Suprotno
dominantnom nacinu rukovanja postoji podlozno rukovanje u kojemu je dlan nase
ruke okrenut prema gore u odnosu na sugovornikov te sugerira nasu pokornost,
spremnost da glavnu rije¢ prepustimo sugovorniku te sugerira izloZenost i
prepustanje kontrole. Takoder, valja napomenuti kako se ovaj nacin rukovanja koristi

i kada se zelimo ispricati.

U odnosu na prethodne dvije vrste rukovanja u vidu uspostavljanja
ravnopravnosti 1 prisnosti, isti¢e se ravnopravno rukovanje (Slika 6.) koje
podrazumijeva jednak, okomit polozaj sugovornikovih dlanova u kojem se niti jedan
ne nalazi u podloznom ili nadmoénom polozaju, ali ujedno i jednaku jacinu stiska

koju takoder mozemo prilagoditi sugovorniku.

Slika 6. Ravnopravno rukovanje

(http://successfully-speaking.com/blog/the-handshake-a-key-to-effective-

communication-skills)

Kad se govori 0 gestama potrebno je spomenuti i ambleme koji predstavljaju
geste neovisne o verbalnom izrazu, a ilustriraju odredenu rijec¢ ili frazu kao npr.
kaziprst i palac Koji spajanjem formiraju oblik slova ,,0 i u nasoj kulturi oznacavaju

znak za OK (Pease i Pease, 2008). (Slika 7.)

15


http://successfully-speaking.com/blog/the-handshake-a-key-to-effective-communication-skills
http://successfully-speaking.com/blog/the-handshake-a-key-to-effective-communication-skills

Slika 7. Amblem OK

( http://irinanew.weebly.com/nonverbal-communication.html )

Kako navode Knapp i Hall (2010:235), do sada nije pronadena niti jedna
gesta neovisna o govoru koja se izvodi na isti nacin ili ima isto znacenje u svakoj
proucavanoj kulturi. To dobro prikazuje razli¢ito znacenje uzdignutog kaziprsta i
srednjeg prsta (Slika 8.), kao geste koja u Britaniji, Australiji i Novom Zelandu i
Malti znaci: ,,Nabijem te!“, u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama oznacava broj dva,
u Njemackoj pobjedu, a u Francuskoj se ovim znakom koristi kao oznakom za mir

(Pease i Pease, 2008).

Slika 8. Amblem ,,Nabijem te!“/dva/pobjeda/mir

( https://www.pinterest.com/lotteclevin/h%C3%A6nder/ )

Spomenuti autori iz navedenog zakljucuju kako niti jedan neverbalni znak nema
univerzalno znacenje bez obzira na svoju rasirenost i prihvac¢enost u drustvu. Isto
tako, prilikom njihovog koristenja trebamo biti izuzetno oprezni i promatrati
znacenje znaka u Sirem kontekstu vodeéi racuna o situaciji u kojoj je koristen, ali i

obicaje, norme i vrijednosti sudionika komunikacijskog procesa.

U kontekstu gesta, kao $to je navedeno, razli¢iti polozaji ruku uvelike odreduju
znacenje poruke. U okviru toga, vaznost dlanova definira se kao jedan od
najmo¢nijih tjelesnih signala. Postoje tri osnovne, nize navedene, kretnje dlanom

(Pease i Pease, 2008):
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- dlan okrenut prema gore predstavlja prijateljski, neprijeteci, pokorni signal, a
evolucijski gledano, ukazuje na to da osoba ne skriva oruzje te sugerira

iskrenost i stvara dojam vjerodostojnosti;

- dlan okrenut prema dolje predstavlja autoritarni signal te ukazuje na odredenu
vrstu naredbe ili poku$aj dominacije §to moze izazvati neprijateljski stav kod

sugovornika te

- polozaj zatvorenog dlana s ispruzenim kaziprstom (upiranje prstom) je signal
naredbe ili prijetnje te ga se smatra najiritantnijim pokretom, osobito ukoliko

prst prati ritam izgovorenih rijeci.

Kada se govori o dlanovima u smislu otvorene i prijateljske komunikacije koja
ulijeva povjerenje i odaje dojam iskrenosti i vjerodostojnosti, govori se o ispruzenim
dlanovima koji odaju dojam otvorenosti kako u odasiljanju tocnih informacija, tako i

u spremnosti za primanje istih od strane sugovornika.

Nadalje, treba istaknuti postavljanje ruku u $iljak/piramidu $to predstavlja gestu
koja se nerijetko pojavljuje neovisno o drugim kretnjama. Koriste ju samouvjereni
ljudi koji ne skrivaju vjeru u vlastite sposobnosti. Takoder, valja napomenuti kako
ljudi za vrijeme javnih nastupa Cesto imaju tremu koja, nerijetko, uzrokuje
prenaglaSeno gestikuliranje rukama S$to nije dobro jer moZe odvlaciti sugovornikovu
paznju od izreCenog. U tim slucajevima se preporuca postavljanje ruku u Siljak jer
govorniku omogucava bolji fokus, a na sugovornika ostavlja dojam samouvjerenosti

i ispravnosti izgovorene rijeci (Slika 9.).

Slika 9. Postavljanje ruku u siljak/piramidu
(http://prikomunikacija.blogspot.hr/2013/05/pet-kljucnih-elemenata-u-govoru-

tijela.ntml)
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2.3.3. Drzanje

Drzanje tijela upucuje na razinu fokusiranosti sugovornika na sam cin
komunikacijskog procesa, stupanj svidanja, ali ujedno i status u kojem se nalaze
sugovornici (Knapp i Hall, 2010), a uobicajeno je proucavati ga u kontekstu, zajedno
s drugim neverbalnim gestama. Valja napomenuti kako nam drzanje tijela ukazuje
na intenzitet odredenih emocionalnih stanja u kontekstu intrapersonalne
komunikacije pojedine osobe. Ako promatramo nacin na koji odredena osoba stoji ili
sjedi, mozemo dekodirati jasne znakove onoga $to osjeca (Pease i Pease, 2008). Tako
npr. otvoreni polozaj ruku i nogu ukazuje na prihvacanje, iskrenost ili pak dobro

raspoloZenje (Slika 10.).

Slika 10. Otvoreni polozaj ruku i nogu

(http://www.beautifulmeplusyou.com/2012/04/what-your-body-language-says-about-
you.html)

»Krizanje* ruku predstavlja zatvoreni poloZaj tijela 1 dekodira se kao zaStita

samoga sebe te predstavlja odredenu barijeru koja nam koristi u vidu blokiranja
neZeljenih okolnosti ili neugodnih situacija. Na taj nacin osoba stvara odredenu
distancu izmedu sebe i sugovornika u vidu defenzivnosti §to moze ilustrirati oprez ili

odredenu vrstu nelagode (Slika 11.).
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Slika 11. Krizanje ruku

(http://www.istockphoto.com/photos/arms-

crossed?excludenudity=true&sort=mostpopular&mediatype=photography&phrase=a

rms%20crossed)

Isti autori isticu kako, kada se govori o komunikaciji rukama, postoje i
razli¢iti nacini ,,grljenja“ samoga sebe, a oni od najranije dobi upucuju na odredene
oblike vlastitog ,,tjeSenja“, a kasnije mogu upucivati na to da osoba razmislja o
neCemu S§to ju ugroZava Sto rezultira osjeajem nesigurnosti i potrebom za
zauzimanje obrambenog stava. Nadovezujuci se na polozaj ruku, u istom kontekstu
moze se govoriti 1 0 zatvorenom 1 otvorenom poloZaju nogu koje ako su prekrizene
od strane sugovornika mogu oznacavati negativhu emociju ili zatvorenost za
komunikaciju. Takoder, vazno je napomenuti da osobe koje se slazu zrcale jedni
druge te na taj nain zauzimaju slian polozaj tijela, priblizavaju se 1 ostavljaju
dojam skladnosti. U suprotnom, tocnije u neslaganju sugovornika, prisutno je

medusobno udaljavanje ili ¢ak zauzimanje suprotnog poloZzaja tijela i sl.

2.3.4. Dodir

Dodir smatramo izuzetno vaznom komponentom ljudskih odnosa. Sa njim se
susre¢emo u najranijoj zivotnoj dobi, od samog rodenja u vidu fizickog kontakta,

prvenstveno s majkom, a kasnije se on mijenja ovisno o odrednicama kulture u kojoj
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zivimo (Pease 1 Pease, 2008). Dodir se moze odrediti na temelju tri faktora: stupnja

poznatosti 1 bliskosti, stupnja privlacnosti i svidanja te mo¢i i statusa.

Slika 12. Prikaz dodira kao odrednice bliskosti

(http://www.ilanelanzen.com/familyandparenting/why-is-a-mother-child-bond-so-

special/)

Kao S§to se da naslutiti iz gore navedene konstatacije znaCenje, pojavnost,
ucestalost, te prikladnost dodira kao komunikacijskog sredstva razlikuje se od kulture
do kulture. Rjede dodirivanje i vec¢i osobni prostor karakteristi¢ni su za podruéje
Sjeverne Amerike, Sjeverne Europe te azijske zemlje dok je na podru¢ju Srednje
Europe, Juzne Amerike 1 juZnoeuropskih zemalja ¢esto dodirivanje 1 manji osobni
prostor dio komunikacijske kulture (Aronson i sur., 2005).

Ukoliko se dodir promatra kao pokazatelj odredenog statusa, Pease i Pease
(2008) zakljuuju da su, u svakodnevnom zivotu, osobe viSeg statusa sklonije
zapoceti dodirivanje osim u situacijama kada je vaznost nadredene osobe oslabljena.
Dodirivanje je poruka koju Saljemo i kao takvo moze izazvati razliite reakcije
sugovornika. Za vrijeme dodirivanja ljudima moZze postati neugodno uz vidne
reakcije anksioznosti ili napetosti. Na temelju te negativne reakcije i dodira kao
nacina iskazivanja bliskosti, osobu koja nam nije bliska 1 ulazi u na$ osobni prostor

percipiramo kao uljeza koji ga narusava i uzima nesto §to mu ne pripada.

2.3.5. Pokreti o€iju - gledanje

Kada se govori o o¢ima, navikli smo cuti izraz da su o¢i ,,ogledalo duse“. U
svojoj knjizi ,,Nagovjestaj pogledom* Hess govori o tome kako su oci sredstvo za

upucivanje najtoc¢nijeg 1 najiskrenijeg signala na kojem se temelji ljudska
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komunikacija. Ta tvrdnja proizlazi iz zakljucka da su oci zari$na tocka na tijelu, a
zjenice rade neovisno o njemu (Pease, 2002:96). Vrsta pogleda i nacini gledanja kao
i ostali segmenti neverbalne komunikacije, takoder ukazuju na emocije i razinu
zainteresiranosti u komunikacijskom procesu $to nam moze pomoc¢i u reguliranju
komunikacije u odnosu na okolinu. Ukoliko sugovornik gleda u stranu, izbjegava
pogled ili za vrijeme komunikacije gleda preko tamnih naocala, to u nama moze
izazvati odredenu razinu nelagode ili osjecaj distance. Sirom otvorene o¢i koje prate
raSirene zjenice ukazuju na svidanje, dok skrivanje pogleda mozemo promatrati kao
znak neugode ili nesigurnosti. Neprimjerena upotreba pogleda povecava Sanse za

pojavnost distorzije u komunikacijskom kanalu.
Prema Pease i Pease (2008), razlikuju se tri vrste pogleda:

1. poslovni pogled koji olakSava i povecava ucinkovitost poslovne
komunikacije primjenjujemo tako da za vrijeme rasprave vezane uz posao na
Celu naSeg sugovornika trebamo zamisliti trokut, a pogled bi trebali
zadrzavati izmedu ociju i1 cela sugovornika kako bi omogudili laksu

koncentraciju na izgovorene rijeci te istovremeno ostavili ,,poslovni* dojam;

2. drustveni pogled koji se najéeSce primjenjuje u prijateljskom okruzenju i kod
sugovornika ostavlja dojam nenasilnosti, a obuhvaca podrucje lica izmedu

o¢iju i usta formirajuci tzv. obrnuti trokut;

3. intimni pogled predstavlja najSiru zonu pogleda koja se proteze od ociju,
preko brade pa sve do prsiju sugovornika (nerijetko i nize) i tim pogledom se
sugovornici sluZze kako bi pokazali zanimanje prema drugoj osobi, a ukoliko

je takav pogled uzvrac¢en ukazuje na to da je zanimanje obostrano (Slika 13.).
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Slika 13. Vrste pogleda

(http://4.bp.blogspot.com/z IcUmzfEo/UYcx5QVYBII/AAAAAAAAAVO/DTusHiw
1uzU/s1600/Eye-contact.png)

2.3.6. Glasovno ponasanje

Prema Bartoluci i Tomi¢ (2014), glasovno ponaSanje definirano je kao
neverbalno ponasanje vezano uz govor, tocnije, opisuje niz neverbalnih glasovnih
znakova koji prate izgovorene rijeci. Iste autorice navode da u okviru govornog
ponasanja definiramo paralingvisticke znakove pod koje spada vokalizacija te
kvaliteta glasa. Pod vokalizacijama se podrazumijeva zijevanje, Saptanje, sSmijanje,
vikanje i sl. koje mogu, a i ne moraju biti popraceni jezi¢nim sadrzajem. U okviru
neverbalne komunikacije, iz vokalizacija se donose zaklju¢ci 0 sugovornikovom
tjelesnom stanju ili raspoloZenju. Kvaliteta glasa ili odredeni nacin govorenja
uzrokovan kontroliranim pokretima razli¢itih dijelova govornih organa naziva se i
prodrozija te podrazumijeva varijacije u govoru koje uvelike utjeCu na formiranje
neverbalne poruke. Dakako, nikako se ne smiju zanemariti individualne odnosno
urodene karakteristike govornih organa pojedinca kao ni stupanj svjesnosti njihove

kontrole.
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Slika 14. Glasovno ponasanje

(http://thecontentedcopywriter.com.au/tone-of-voice/)

Poruke koje primamo iz glasa mogu nam uvelike pomo¢i u komunikaciji jer one
u sebi sadrze gotovo sve funkcije neverbalne komunikacije pod koje spadaju
izrazavanje emocija, prezentiranje karakteristika sugovornika, a takoder nam pomazu
u prac¢enju verbalne komunikacije pa ¢ak sve do razine da u odredenim situacijama
postaju njena adekvatna zamjena. Ukoliko govorimo o glasu u funkciji izrazavanja
emocija, na temelju glasa mozemo zakljuciti je li osoba tuzna, ljuta, umorna ili pak
sretna. Takoder, spor tempo govorenja najcesce sugerira dosadu, tugu ili potiStenost
dok nasuprot njemu brzi govor dozivljavamo kao iskaz sreée, ali cak i ljutnje ili
straha. Ali, emocije gotovo nikad ne interpretiramo isklju¢ivo na temelju govornih
karakteristika, ve¢ u kombinaciji sa verbalnim izrazom. Takoder, iz glasa mozemo
otkriti dob, spol, ali i podrijetlo sugovornika (na temelju lokalnog akcenta). Unutar
paralingvisti¢kih znakova ne smijemo zanemariti $utnju. Sutnja moze biti ugodna ili
neugodna, ovisno o situaciji ili trajanju te se pomocu nje moze vrlo jasno pokazati
stav prema sugovorniku, ali i sugovornikov stav prema nama. Treba napomenuti
kako paralingvisticki znakovi ne moraju uvijek biti u skladnu sa izreenim jer nije
svejedno hocemo li recenicu ,,Bas krasno!* izgovoriti visokim uzlaznim tonom ili
sarkasti¢nim, niskim tonom o §to uvelike moze promijeniti znacenje poruke. Glas,
kao i1 svaki drugi faktor neverbalne komunikacije je vazno osvijestiti te prilagoditi
ovisno situaciji i sugovorniku. Primjerice, izuzetno tih odgajatelj nece biti dozivljen
kao autoritet, ali niti kao osoba koja se u stanju roditeljima nametnuti kao
kompetentan profesionalac. No, uz pomo¢ samopoimanja mozemo detektirati nase
probleme u govornom izri¢aju, te ih modulirati i postati dobar govornik ili

sugovornik.
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3. ANALIZA PRIMJERA 1Z PRAKSE

3.1.  Odrednice pojmova profesije, suradnje i partnerstva

Prema Domovi¢ (2011) pojam profesije podrazumijeva trajno bavljenje
odredenim zanimanjem U Vvidu autoriteta, autonomije, teze¢i savrSenstvu i etici te
profesionalnom licenciranju i udruzivanju. Podrazumijeva viSe od svrsishodnog
obavljanja odredene aktivnosti u cilju osiguravanja egzistencijalnih sredstava i
obuhvaca odredene beneficije te se Cesto povezuje sa prestiznim statusom u drustvu.
Takoder, tice se posjedovanja potrebnih znanja i vjeStina steenih u okviru
formalnog obrazovanja, ali i cjelozivotnog obrazovanja koje podrazumijeva brigu
pojedinca o profesionalnom identitetu stalnim usavrS8avanjem i profesionalnim
razvojem. Profesionalac je osoba koja vodi ratuna o tome da je informiran o
suvremenim spoznajama pomocu kojih unaprjeduje praksu, ali i o njima informira

druge ¢lanove profesije.

Za pocetak bi trebalo razjasniti definicije pojmova ,,suradnja“ i ,,partnerstvo®.
Prema Pasali¢ Kreso (2004; cit.prema Ljubeti¢, 2014:5) definirana je jasna razlika
izmedu ta dva pojma: ,suradnja razvija i njeguje uglavnom povrsne i formalne
odnose koji ma koliko da su ucestali ne mogu donijeti kvalitativne promjene*.
Kvalitativne promjene mogu se unijeti na nacin da se osnove komunikacijskih veza
postave na temelju interesa i dobrobiti djeteta te spoznaje o njegovoj ulozi. Za
razliku od definicije suradnje autorica Ljubeti¢ (2014:4) partnerstvo odreduje kao
,»najviSu razinu suradnic¢kih odnosa pojedinca iz obiteljske zajednice (najcesce
roditelji i/ili staratelji) i vrtica/Skole (naj¢esce odgojitelji/uditelji i strucni suradnici)
usmjerenih na postizanje zajednickog cilja (dobrobit djeteta), a koji se odvijaju u
odredenom kontekstu (vrti¢/Skola koju dijete pohada) i imaju odredeno vrijeme
trajanja (naj¢eSce za boravka djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi)“. Kao i u
svakoj vrsti odnosa, tako i u partnerskom odnosu, komunikacija predstavlja izuzetno
vazan ¢imbenik jer nam sluzi kao medij za ostvarivanje povjerenja, iskazivanje
poStovanja, ostvarivanje jednakopravnih odnosa i sl. koji predstavljaju vrlo vazne
odrednice partnerstva, a neverbalna komunikacija, kao njezina vrsta ima izuzetno

veliku ulogu u tome.
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3.2.  Roditeljski sastanak

Najces¢i oblik komunikacije odgajatelja sa skupinom roditelja naziva se
roditeljski sastanak i kljucan je za ostvarivanje suradnje koja vodi prema partnerstvu
koje predstavlja ,,visi cilj* u ostvarivanju odnosa izmedu odgajatelja i roditelja
(Milanovi¢, 1997). On zahtjeva posebnu pripremu odgajatelja, kako u smislu
profesionalnog izlaganja, tako i u smislu pripreme odgajatelja kao kompetentnog

govornika.

U nastavku ¢u objasniti dobre primjere neverbalne komunikacije na primjerima cetiri

razli¢ite vrste roditeljskih sastanaka (Milanovi¢, 1997:77-78):

roditeljski sastanak predavackog tipa;

ogledni roditeljski sastanak;

roditeljski sastanak organiziran radi druzenja djece i odraslih i

roditeljski sastanak komunikacijskog tipa.

3.2.1. Primjeri dobre neverbalne komunikacije odgajatelja i

roditelja u okviru roditeljskog sastanka predavackog tipa

Roditeljski sastanak predavackog tipa organizira se kako bi roditelje
informirali o posebnostima prakse predskolskog odgoja ili o bitnim karakteristikama
razvoja djeteta odredene dobi (Milanovi¢, 1997). Treba uzeti u obzir ¢injenicu da su
ovakvi sastanci najceS¢e obvezni te da nisu svi roditelji intrinzi€no motivirani za
prisustvovanje §to moze uvelike utjecati na njihovu razinu zainteresiranosti. Takoder,
valja napomenuti da populacija roditelja koja prisustvuje roditeljskom sastanku
obuhvaca obrazovnu razliCitost te pred odgajatelja stavlja veliki izazov u vidu
pripreme za nacin izlaganja i koli¢inu informacija koje se trebaju prenijeti. Zbog
svega navedenog, ovakva vrsta roditeljskog sastanka nije omiljena medu
odgajateljima te se Cesto osjecaju nelagodno u ulozi predavaca stoga ¢u joj posvetiti

najvise paznje.
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Kao $to sam navela, odgajatelj u ovom slucaju preuzima ulogu predavaca. S
obzirom da to podrazumijeva €injenicu javnog govorenja pred odredenom publikom,

u ovom slucaju skupinom roditelja, treba se adekvatno pripremiti.

S obzirom da smo, kako je ve¢ re¢eno, vizualna bica, odgajatelj nuzno mora
voditi raduna 0 svom izgledu prilikom izlaganja. (Valjak Cunko, 2016). To znaci da
treba biti prikladno odjeven $to podrazumijeva, npr. ukoliko se radi o Zenskoj osobi,
da ne bude izazovno odjevena (prekratka suknja ili dekolte) ili ukoliko se radi o
muskom odgajatelju da ne odjene, primjerice poderane traperice. Valja napomenuti
da treba odjenuti ¢istu, urednu, opeglanu odjecu te voditi racuna o osobnoj higijeni
S§to podrazumijeva ugodan tjelesni miris i opranu kosu. Ako se govori o Sminki kod
Zenskih odgajatelja, ona ne smije biti prenapadna. Vezano za ukrase na tijelu ili
odredeni nakit, oni trebaju biti decentni i nikako previSe upadljivi. Takoder,
preporucljivo je eliminirati sve dodatke koji nam nisu potrebni za izlaganje

(primjerice skinuti sun¢ane naocale s o€iju i ne drzati ih u kosi).

Kako navode Bartoluci i Tomi¢ (2013), a primjenjivo na odgajateljsku
profesiju, komuniciranje prostorom je izuzetno vazno. Sto se tie odgajateljevog
pozicioniranja i kretanja u prostoru, s obzirom da se radi o predavackom tipu
roditeljskog sastanka preporuca se izlaganje frontalnog tipa. Za pocetak, roditelji
sjede na stolicama, a preporuca se da odgajatelj ne sjedi za stolom, ve¢ da stoji kako
bi bio vidljiv svim roditeljima. Promatraju¢i situaciju u okviru vizualnog kontakta,
valja napomenuti da je on za pocetak ostvaren s onim roditeljima koji se nalaze u
vidokrugu odgajatelja. Odgajatelj treba voditi rauna da ostvari kontakt o¢ima sa
svakim roditeljem pa makar i nakratko. S obzirom da svi akteri nisu jednako udaljeni
od odgajatelja, aktivnost odredenih roditelja tom okolno$¢u moze biti znatno

umanjena.

Ukoliko se odgajatelj ustane 1 priblizi, stvaraju se novi okolinski uvjeti koji u
konacnici direktno utjeCu na kvalitetu komunikacijskog procesa tako Sto odgajatelj
biva okruzen roditeljima, ulazi u njihov osobni prostor te pove¢ava moguénost za
poticanje komunikacije ¢ak i sa onim manje aktivnim roditeljima stvaraju¢i bolje
preduvjete za ostvarivanje kohezije i na koncu, olakSavanje ¢ina komunikacije.
Odgajatelj pritom mora paziti da ne narusi osobni prostor pojedinog roditelja tj. da
im se ne pribliZi na nacin da ih ,,nasilno intimizira“ jer ¢e se u tom sluc¢aju dogoditi

suprotni ucinak od prvotno zeljenog. Ukoliko netko od roditelja, primjerice
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Suskanjem ili dosaptavanjem prekida odgajatelja u njegovom izlaganju, odgajatelj se
moze posluziti navedenom metodom priblizavanja odredenoj skupini roditelja $to ¢e
ulaskom u njihov prostor roditeljima izazvati odredenu razinu nelagode i moZzebitno
sprijeciti zapoceti zamor. Odgajatelji ¢e na taj nacCin puno lakSe ostvariti i kontakt
o¢ima sa svakim roditeljem pojedina¢no pa makar i na trenutak. One roditelje koji
prekidaju izlaganje moze gledati poslovnim pogledom ili tzv. ,,pogledom moci* tako
da za vrijeme izlaganja na ¢elu osobe koja ometa odgajatelja zamisli trokut, a pogled
bi trebali zadrzavati izmedu ociju i Cela sugovornika kako bi omogudili laksu

koncentraciju na rije¢i koje izgovaramo te ostavili ,,poslovni* dojam (Pease i Pease,
2008).

Prema Pease i Pease (2008) navedeno je da treba pripaziti na stav tijela.
Stoga, odgajatelj treba pripaziti na to kako stoji. S obzirom da ovakav nacin izlaganja
nije dio odgajateljske svakodnevnice u njemu moZze izazvati odredenu razinu
nelagode. U tom sluc¢aju ne treba pribjeci zastitniCkom stavu u vidu krizanja ruku ili
nogu nego se koncentrirati da otvori svoj polozaj tijela tako da stoji opusteno, ravno.
Kako bi sprijecili stvaranje ,,zatvorene* pozicije tijela, bolje je staviti ruke na leda
kako bi ostavili dojam samouvjerenosti. Tim pokretom odgajatelj se moze posluziti i
kako bi prekrio vidljiv osjecaj treme. Kada osje¢amo tremu prilikom izlaganja, cesto
puta smo skloni pretjeranom gestikuliranju koje odvlac¢i pozornost i ostavlja dojam
nepovezanosti u govoru. U tom slucaju se mozemo posluziti papirom koji drzimo u
rukama ili postavljanjem ruku u Siljak koje ¢e ostavljati dojam usredotoCenosti na
temu i temeljitosti u pripremi. Nikako se ne preporuca, primjerice drzanje olovke u
rukama koja bi nas, zbog nervoze, mogla potaknuti da njome ,,klikamo* te bi tako

ostavili dojam nervoze na publiku.

3.2.2. Primjeri dobre neverbalne komunikacije odgajatelja i

roditelja u okviru oglednog roditeljskog sastanka

Roditeljski sastanak oglednog tipa za cilj ima roditeljima pribliziti sadrzaje 1
metode odgajateljevoga rada te im prikazati djetetove reakcije i suzivot unutar
odgojno-obrazovne ustanove (Milanovi¢, 1997). Roditelji su puno motiviraniji za

ovakvu vrstu sastanka jer dobivaju direktan uvid u to $to se dogada kada su im djeca
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u vrtiu, kako njihovo dijete reagira u odredenim situacijama, ali i u nacin
svakidasnje komunikacije izmedu odgajatelja 1 djeteta. Nedostatak ovakvog tipa
roditeljskog sastanka je nepredvidivost dje¢je prirode. Dijete se u takvoj situaciji
moze osjecati nelagodno prvenstveno zato $to je takva situacija za njega neprirodna i
nova te raznih drugih ¢imbenika (nema dovoljnu razinu samopouzdanja, sramezljivo
je, povuceno, mozda bas njegovi roditelji ne prisustvuju sastanku, i sl.). Ta vrsta
roditeljskog sastanka ne predstavlja problem za odgajatelja jer ne zahtjeva toliku
pripremu. On obavlja ono za $to je kompetentan na najbolji moguci nacin §to i je cilj

njegove profesije.

Ova vrsta roditeljskog sastanka podrazumijeva roditelja kao promatraca
odgajateljeve interakcije s djecom. U ovom sluéaju roditelji ¢e biti zainteresirani za
aktivnost koja se provodi jer ih zanima $to njihova djeca usvajaju 1 na koji nacin.
Tada su oni ujedno i kriticari. To zna¢i da odgajatelj treba biti maksimalno
perceptivan u odnosu na djecu te pripaziti na aspekt neverbalne komunikacije u tom
odnosu (Valjak Cunko, 2016). Kao §to je ve¢ re¢eno, treba pripaziti na svoj fizicki
izgled. Ukoliko za vrijeme interakcije djeci daje odredene upute treba prilagoditi ton
glasa te govoriti jasno, glasno i razumljivo. Takoder, kako bi bio §to blize djeci, treba
se za vrijeme komunikacije fizicki pribliziti djeci, primjerice, sjesti za stol ili na pod
zajedno s njima $to stvara bolju koheziju grupe i ¢ime se postize ravnopravni polozaj
medu sudionicima. Stav tijela treba mu biti otvoren kako bi ostavio dojam
pristupacnosti. Isto tako, svakom djetetu treba posvetiti dovoljno paznje 1 odrzavati
kontakt o¢ima kako se niti jedno dijete ne bi osje¢alo zanemareno. Kao S$to je
navedeno, neka djeca mogu osjecati nelagodu jer takva situacija za njih nije prirodna.
Ukoliko neko dijete bude uzrujano, odgajatelj ga moze smiriti dodirom ili zagrljajem
govoreci tiSim, umirujué¢im tonom glasa. U odnosu na roditelje, odgajatelj mora biti
svjestan njihove prisutnosti, ali ne toliko da mu odvla¢e paznju od primarnog cilja, a

to je odgojno-obrazovni proces.

3.2.3. Primjeri dobre neverbalne komunikacije odgajatelja i
roditelja u okviru roditeljskog sastanka organiziranog radi druZenja

roditelja i djece

Prema Milanovi¢ (1997) ova vrsta roditeljskog sastanka je dio vrticke

tradicije 1 vrlo je popularna, kako medu roditeljima, tako i medu odgajateljima.
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Najcesce su vezani uz odredene dane u godini koji se ti¢u vaznih zbivanja (blagdani,
odlazak iz vrti¢a i sl.). Na takvim roditeljskim sastancima je najmanje rizika jer
odgajatelji prezentiraju ono $to svakodnevno rade te se osje¢aju kompetentnijima, a
roditelji, jednako kao i djeca uzivaju u zajednickom druzenju Sto stvara posebno

ozracje u kojemu se svi sudionici komunikacije osjec¢aju dobro.

Za ovu vrstu roditeljskog sastanka karakteristicno je dobro raspolozenje i
opustena atmosfera u grupi. S obzirom da se najc¢esce radi o odredenim vrstama
radionica, odgajatelj bi na pocetku susreta trebao pozdraviti sve prisutne govoreci
dovoljno glasno, ali ipak kontrolirano kako bi njegov pozdrav bio odmjeren i
adekvatan situaciji u kojoj se nalaze. Vazno je da ga svi prisutni dovoljno dobro ¢uju
i vide (Valjak Cunko, 2016). Pritom treba pripaziti da tijelom bude okrenut prema
sugovornicima u otvorenom stavu pokazuju¢i dlanove, ali ne na nacin da ih okrece
prema dolje kako ne bi ostavio autoritaran dojam. Istovremeno, s obzirom da se radi
o aktivnostima u manjim skupinama bilo bi preporucljivo roditelje zamoliti da sjednu
za okrugle stolove zajedno s djecom. Istovremeno, odgajatelj moze predloziti da se
roditelji druze, ne samo sa svojom, ve¢ i drugom djecom i roditeljima u skupini.
Takvi prostorni uvjeti omoguciti ¢e bolje medusobno upoznavanje i stvoriti dobre
preduvjete za suradnju. Za vrijeme izvodenja aktivnosti odgajatelj treba pri¢i svakoj
skupini, sjesti se, barem nakratko za njihov stol kako bi kod roditelja ostavio dojam
pristupacnosti. Cijelo vrijeme treba obracati paznju hodajuéi i1 promatraju¢i nacin
funkcioniranja unutar grupa kako bi, ukoliko je nekome potrebna pomo¢ mogao
odredenim grupama sugerirati da pomognu drugima. Pritom, ukoliko nekome zeli
ukazati na neSto, primjerice pokazati kako je odredena grupa neSto izradila, ne
preporuca se koriStenje geste ,,upiruceg prsta““. Kao prikladnu zamjenu za navedenu
gestu, odgajatel] moZe ispruziti ruku i otvorenim dlanom ukazati na Zeljenu

stvar/situaciju/osobu kako ne bi djelovao nasilno (Valjak Cunko 2016).

3.2.4. Primjeri dobre neverbalne komunikacije odgajatelja i

roditelja u okviru komunikacijskog roditeljskog sastanka

Kako tvrdi Milanovi¢ (1997) komunikacijski roditeljski sastanak zahtjeva
aktivno sudjelovanje roditelja jer sluzi za razmjenu misli, ideja, stavova iskustava 1

jedan je od cjenjenijih oblika suradnje odgojno-obrazovne ustanove i roditelja. Osim
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za poboljsanje suradnje, sluzi i za jacanje, kako roditeljskih, tako i odgajateljskih
kompetencija. Na taj nacin roditelji se poticu na razmisljanje o svojoj ulozi, novim
pristupima u odgoju djeteta, njegovom razvoju, o vaznosti uloge odgajatelja i
odgojno-obrazovne ustanove za dijete. Ovakva vrsta roditeljskog sastanka organizira

se bez djece i u nazo¢nosti oba odgajatelja.

S obzirom na to da ovakav tip roditeljskog sastanka zahtjeva angazman te
aktivnost i odgajatelja i roditelja, za neometani tijek komunikacijskog procesa vazno
je da se svi sudionici medusobno dobro vide i ¢uju. Prema Pease i Pease (2008)
istaknuta je vaznost prostornog rasporeda sjedenja za vrijeme komunikacijskog
procesa. Stoga, ukoliko u prostorijama odgojno-obrazovne ustanove ne postoji
dovoljno velik okrugli stol koji bi omogucio takav komunikacijski preduvjet u okviru
prostornog aspekta, alternativa bi bila postavljanje stolica u krug. Kao §to je
prethodno navedeno nacini sjedenja Su izuzetno vazni. Sukladno tome, s obzirom da
se radi o prisutnosti oba odgajatelja, preporuca se da oni sjede jedan pored drugog,
ali nikako na suprotnim stranama kruga pogotovo u prisutnosti stola u prostoru kako
na roditelje ne bi, zbog prostornih uvjeta, ostavili dojam oprecnosti u razmisljanju.
Ukoliko su odgajatelji sinkronizirani i zrcale medusobne kretnje, ostavit ¢e dojam
istomisljenika $to bi kod roditelja moglo stvoriti veéi osjecaj sigurnosti i povjerenja.
U ovoj situaciji je izuzetno vazno da odgajatelji imaju otvoren stav tijela te da ni u
kom slucaju ne krizaju ruke ili noge. Otvorenost je u ovom slu¢aju vazna iz razloga
Sto su neki roditelji mozda manje komunikativni ili teZze iznose svoje stavove i
miSljenja. Odgajatelji u ovom slucaju trebaju obratiti pozornost na neverbalnu
komunikaciju roditelja. S obzirom da se ovdje radi o razmjeni ideja, stavova i
misljenja uzmimo u obzir sljedecu situaciju. Jedan roditelj iznosi svoj stav o
odredenoj situaciji, a neki roditelji kimaju glavom, ali vi primjecujete jednog
roditelja blago stisnutih oCiju koji je lakat naslonio na koljeno, gladeci se po bradi. 1z
njegovih kretnji moguce je zakljuciti da procjenjuje sugovornika i najvjerojatnije se
ne slaze s njegovim misSljenjem. Kako je razmjena razli¢itih miSljenja vazna za
razvoj odgojno-obrazovnog procesa, roditelja ,,procjenjivaca“ odgajatelj moze
zamoliti da iznese svoje misljenje. Na taj nacin ¢e 1 drugi koji su povuceniji biti
potaknuti da iznesu svoje stavove, jer razmjena razliCitih stavova 1 miSljenja
doprinosi kritickom razmisljanju, ucenju, prihvacanju i toleranciji Sto predstavlja

jednu u nizu blagodati omogucenih procesom komunikacije.
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3.3. Neformalni razgovori u interpersonalnoj komunikaciji

roditelja i odgajatelja

Neformalni razgovori u interpersonalnoj komunikaciji izmedu roditelja i
odgajatelja odvijaju se na dnevnoj bazi prilikom dovodenja i odvodenja djeteta iz
odgojno-obrazovne ustanove, to¢nije vrtica (Ljubeti¢, 2014). Ovakav tip razgovora u
veéini sluCajeva sluzi za prenoSenje kratkih i opcenitih informacija u kojima
odgajatelj roditelju priop¢ava kako je njegovo dijete provelo dan te je li bilo sve u
redu. Zahtjeva individualni pristup odgajatelja u odnosu na sugovornika, u ovom
slu¢aju najée$¢e jednog roditelja. Bez obzira na neformalnu notu ovog tipa
razgovora, ne treba umanjivati njegovu vaznost s obzirom na to da se odvija ,,jedan
na jedan“ te da je odgajatelj u poziciji objekta koji biva promatran od strane kriticara,
u ovom slucaju roditelja te da se treba pobrinuti da njegov tijek bude na razini

dostojnoj profesije koju odgajatelj obavlja.

Adekvatna neverbalna komunikacija odgajatelja u ovakvoj situaciji,
podrazumijeva da ¢e se odgajatelj, ukoliko sjedi, ustati i priéi roditelju. Vazno je da
se ukoliko u tom trenutku odgajatelj sjedi za stolom, ustane i prikladno pozdravi
roditelja kako stol ne bi stvarao komunikacijsku barijeru izmedu sugovornika. Taj
¢in stavlja sugovornike u ravnopravan polozaj $to stvara bolje preduvjete za pocetak

komunikacije (Valjak Cunko, 2016).

Takoder, prilikom pozdrava odgajatelj treba pripaziti da ne ulazi u intimni
prostor roditelja te da se zadrzi na korektnoj udaljenosti u okviru roditeljevog
osobnog prostora (izmedu 46 cm i 120 cm) (Hall 1959; cit. prema Samovar i sur.,
2013:220). Sukladno navedenome, odgajatelj treba izbjegavati razne wvrste
dodirivanja kako ne bi bio okarakteriziran kao uljez na sugovornikovom intimnom
prostoru (Valjak Cunko, 2016). Ukoliko roditelj pozdrav zapo&inje rukovanjem,
vazno je da odgajatelj ne inzistira na podloZnom ili dominantnom nacinu rukovanja,

ve¢ da rukovanje izvrsi ravnopravnim stilom (Pease i Pease, 2008).

Prilikom pozdrava, odgajatelj s roditeljem treba ostvariti kontakt o¢ima i tijekom
razgovora zadrzavati druStveni pogled koji obuhvaéa obrnuti trokut u podrucju lica
izmedu oc¢iju i usta da bi ostavio dojam nenasilnosti (Pease i Pease, 2008). Odgajatelj
takoder ne smije zaboraviti ¢injenicu da, bez obzira koliko mu je ugodan razgovor s

pojedinim roditeljem, treba obratiti pozornost na djecu §to nam ukazuje da bi svoj
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pogled, bez obzira na sugovornika tijekom razgovora, trebao usmjeriti i prema djeci

kako ne bi ostavio dojam nemarnosti ili neprofesionalnosti.

Kada se govori o mimici lica, odgajatelj treba voditi raCuna da ona prati
izgovorenu rije¢ kako bi ostavio $to vjerodostojniji dojam. Primjerice, ukoliko se
nasmije, smijesak bi trebao biti prirodan i iskren Sto podrazumijeva pokretanje usnih

miSica, ali ujedno i podizanje obraza i o&iju (Valjak Cunko, 2016).

U ovom dijelu treba spomenuti i kimanje glavom. Svi smo mi skloni kimati
glavom Sto Salje poruku da se slazemo sa navedenim informacijama. Medutim,
ponekad kimamo glavom kako bi sugovorniku poslali poruku da obra¢amo pozornost
na izgovorene rijeci, a ponekad to radimo iz upravo suprotnog razloga, kako bi
odavali dojam kao da sluSsamo. Koristenje ove kretnje treba ograniéiti na razumne i
kontrolirane okvire kako ne bi odali dojam prevelike podloznosti §to uvelike utjece

na ostavljanje dojma autonomnosti ili neuvjerljivosti u okviru aktivnog slusanja.

Vezano za gestikulaciju, ponovno treba istaknuti kako ona ne smije biti
pretjerana te kako, kao $to je prethodno navedeno prema Pease i Pease (2008),
dlanovi trebaju stajati okrenuti prema gore i samim time ukazivati kako je odgajatel]
otvoren i spreman za komunikaciju. Nadovezuju¢i se na polozaj tijela odgajatelj

treba pripaziti da stoji u otvorenom polozZaju te izbjegavati krizanje ruku ili nogu.

Nikako se ne smije zaboraviti na ¢injenicu da je komunikacija dvosmjerni proces
u kojemu, bilo da odasiljemo verbalne ili neverbalne poruke, trebamo i dekodirati

sugovornikove poruke kako bi imali $to bolji uvid u njihov stav o nama.

Primjerice, analizirat ¢u situaciju u kojoj odgajatelj komunicira sa roditeljem
koji stoji prekrizenih ruku te za vrijeme, ¢ak i ovakvog kratkog i neformalnog
razgovora, izbjegava pogled dok mu odgajatelj daje informaciju o tome kako je
njegovo dijete provelo dan. 1z navedene situacije vidljivo je da roditelj nije fokusiran
na tijek razgovora te da nam svojim polozajem ruku sugerira kako je zatvoren za
primanje informacija. Treba uzeti u obzir da polozaj tijela ili njegovih dijelova
djeluje dvosmjerno. To znaci sljedece: npr. ukoliko osjecamo sre¢u, smijemo se, ali i
ukoliko se po¢nemo smijati to moze uvelike utjecati na stvaranje osjecaja srece u
nama te mijenja na$ psiholoski stav (Pease i Pease, 2008). U tom sluc¢aju odgajatelj
bi u vidu ostvarivanja kvalitetnije komunikacije mogao roditelju ponuditi odredeni

komad papira sa nekom obavijesti ili mu pruziti crtez djeteta koji je nacrtalo taj dan
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kako bi, na nenasilan nacin pokusao otvoriti njegov polozaj tijela te bolje usmjerio

fokus.

Nadalje, treba napomenuti kako ovakav neformalni razgovor treba trajati kratko
iz razloga Sto je odgajatelj osoba koja je pod konstantnim povecalom djeteta, ali i
roditelja te treba uzeti u obzir da predstavlja odredenu vrstu modela koji predstavlja
ogledalo svoje profesije. Naime, odgajatelj koji stoji na vratima i ne prestaje
razgovarati s roditeljima 1 tako iz dana u dan, povefava mogucénost da ¢e biti
okarakteriziran kao pri¢ljiv, moguce iz tog razloga i manje profesionalan. Stoga treba

obratiti pozornost na trajanje razgovora te informacije prenositi sazeto i jezgrovito
(Valjak Cunko, 2016).

Koliko god bio vazan dio komunikacijskog procesa, neformalni razgovor
izmedu odgajatelja i roditelja ne bi trebao trajati predugo. Ako odgajatelj osjeti
potrebu roditelja za daljnjom komunikacijom, bilo bi uputno za takav razgovor

odrediti novi termin.
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4. ZAKLJUCAK

Sva zanimanja koja se temelje na radu s ljudima, trebala bi naglasak staviti na
unaprjedenje komunikacijskih vjestina svojih aktera. Jedno od takvih zanimanja i
ono je odgajatelja u vrticu. Da bi odgajatelj bio uspjesniji u svom radu, u procesu
obrazovanja bilo bi vazno, izmedu ostalog, omoguciti mu usvajanje vjeStina
neverbalne komunikacije.

Unato¢ kritici i razliitim misljenjima o univerzalnosti pojedinih znakova
neverbalne komunikacije, odgajatelj koji u komunikacijskom procesu nauéi Citati
govor tijela druge osobe te ih povezuje s onim $to je receno, bit ¢e uspjesniji u svom
poslu. ,,Ono oko Cega se komunikolozi jednoglasno slazu jest da je neverbalna
komunikacija druga strana pobjednicke medalje jer je bez nje tumacenje ljudske
komunikacije krnje, da se istodobno ostvaruju: prenose i primaju razli¢ite dimenzije
neverbalne komunikacije te joj se 1 na taj nacin treba pristupiti u tumacenju i da su
pojedinci koji uspjesnije Citaju, ali i svjesno ,,piSu“ svoje neverbalne znakove
uspjesniji u profesionalnoj i privatnoj sferi.“ (Bartoluci i Tomi¢, 2014:22).

Nakon podrobne analize literature iz podru¢ja neverbalne komunikacije,
misljenja sam da bi u procesu obrazovanja veci naglasak trebalo staviti upravo na
proucavanje neverbalnih znakova. To znanje omogucit ¢e ostavljanje boljeg prvog
dojma odgajatelja na roditelje. O tom prvom dojmu ¢esto ¢e ovisiti uspostavljanje
njihovog daljnjeg odnosa $to ¢e indirektno utjecati i na samo dijete. Kad odgajatelj
ima znanja o tome kako neverbalno izraziti npr. srda¢nost, otvorenost, iskrenost, o
kojim sve dijelovima komunikacije voditi raCuna — kako se rukovati, odjenuti, koliko
biti udaljen od sugovornika, njegova ¢e komunikacija biti uspjeSnija. Osim §to bi
trebao razmiSljati o vlastitoj neverbalnoj komunikaciji, odgajatelj ¢e biti u velikoj
prednosti Citaju¢i 1 interpretiraju¢i neverbalne znakove roditelja. Isto tako,
potencijalne sukobe, nerazumijevanje ili Sum u komunikaciji moguce je ,,sanirati*
¢itajuci znakove koje roditelji pokazuju. Zatvoren stav tijela ili izbjegavanje pogleda
mogu tako odgajatelju posluziti kao ,,zvono na uzbunu“ oznacavajuéi situaciju u
kojoj postoji problem. Svakako je vazno napomenuti, da bi interpretacija govora
tijela bila to¢na, odgajatelj mora voditi ra¢una o podudaranju izreCenog 1 izrazenog

pomocu kretnji tijela. Takoder, postoji izreka koja kaze: ,,U Rimu se ponaSaj kao
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Rimljanin.”, a pretpostavlja poznavanje normi i vrijednosti odredene kulture u cilju
boljeg razumijevanja drustva u cjelini. Ona se u velikoj mjeri moze primijeniti i na
odgojno-obrazovni proces jer omogucuje odgajatelju lakSe razumijevanje razlicitih
profila sugovornika (roditelja) i njihove povezanosti sa sredinom u kojoj se
komunikacija odvija.

Na posljetku mogu zakljuciti da poznavanje neverbalne komunikacije
odgajatelju moze biti od velike pomo¢i ako je pazljiv pri interpretaciji i svaku
situaciju promatra u njenom kontekstu. Ako je odgajatelj usmjeren na vise
neverbalnih znakova, te uocava ,,suglasje* medu njima, npr. zakljucuje da je roditelj
nepovjerljiv prema odgajatelju temeljem analize nekoliko znakova kao S$to su:
prekrizene ruke, zatvoren stav tijela, izbjegavanje pogleda, velika udaljenost u
komunikaciji, mo¢i ¢e na vrijeme reagirati i pokusati otkriti uzrok problema. Ono §to
roditelj govori i radi mora biti uskladeno da bi odgajatelj bio siguran §to mu je on
htio poruciti. Sve navedeno ima veze sa situacijom i kontekstom jer zatvoren stav
tijela roditelja ispred dje¢jeg vrti¢a, za hladnog vremena, vjerojatno je uzrokovan
niskom vanjskom temperaturom zraka, a ne potencijalnim problemom u
komunikacijskom kanalu izmedu roditelja i odgajatelja. Poznavanje neverbalne
komunikacije ne¢e uvijek odgajatelju olaksati komunikacijski proces s roditeljem.
Njegova kvaliteta ovisit ¢e o ¢itavom nizu faktora, no u tom su procesu kljuéni rad i
dobra volja Sto konkretno zna¢i da se odgajatelj treba upustiti u savladavanje
neverbalnih komunikacijskih vjestina, neovisno o stupnju dosadaSnjeg znanja. Ne
treba zanemariti 1 Cinjenicu da Covjek uci Citavog Zivota te da je 1 najiskusniji
odgajatelj osoba koja moze (ako to Zeli) u€initi iskorak u vlastitoj komunikaciji.

U konacnici, odnos prema samome sebi reflektira se i na nasu okolinu.
Odgajatelji se nalaze u specificnoj situaciji. Da bi njihova komunikacija s djecom, 1
njihovim roditeljima bila u¢inkovita, jednoznacna 1 uspjesna, potrebno je uz vjestine
slusanja 1 verbalnu komunikaciju razvijati 1 neverbalne vjeStine jer, koriste¢i se
rije¢ima Alexandra Lowena (1971), nijedan jezik nije tako jasan kao govor tijela kad
ga jednom naucimo C¢itati. Iz tog razloga, miSljenja sam da bi studentima Ranog
predskolskog odgoja i obrazovanja, nuzno bilo proSirivati znanja i vidike kolegijem
koji bi na viSe razina (pedagoSkoj, psiholoskoj, socioloskoj i sl.) omogucio
»uvjezbavanje® Citanja neverbalnih znakova. Time bi buduci odgajatelji dobili ,,alat*

¢ijim bi koristenjem uvijek imali stanovitu prednost u komunikacijskom procesu, o
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¢ijoj kvaliteti ovise meduljudski odnosi na razini odgajatelj — roditelj, ali Sto je joS

puno vaznije i buduénost novih generacija.
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konferencija ,,Kondicijska priprema sportasa“ te ,,Conference on Kinesiology* kao
¢lan organizacijskog i tehnickog odbora. Navedeno, kao i svakodnevni rad s ljudima,
nau¢io me mnogo o vaznosti komunikacijskih vjestina, kako na verbalnoj, tako i na
neverbalnoj razini. 1z toga proizlazi i inspiracija za temu zavr$nog rada, ali u

kontekstu odgajateljske profesije.

Zelja mi je, sukladno Zivotnim moguénostima, a u skladu sa interesima,
obogatiti svoje znanje u podrucju komunikologije koja me izuzetno zanima, ali i
ujedno 1 odgajateljske profesije Sto ¢e me, u perspektivi, nadam se dovesti do

upisivanja diplomskog studija iz jednog od navedenih podrucja.
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