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SAZETAK

Najvaznija karakteristika obitelji je toplina emocionalnih odnosa roditelja i djece.
Emocionalno ozracje obitelji snazno utjece na djetetov razvoj, na djetetov dozivljaj odnosa
medu ljudima. Kvaliteta odnosa roditelja i djece ovisi o njihovim osobinama. Djeca su razliCita.
Vazno je djeci iskazati ljubav i prihvatiti ih onakvima kakvi jesu. Djeca teSko podnose
nedostatak roditeljske ljubavi. Cesto roditelji ¢ine sve kako bi ugodili djeci, ali ih udaljuju od
sebe, djecu cuva rodbina, dadilja. U takvoj situaciji dijete se ne osjeca voljeno, smatra se
neposlusnim, neuspjeSnim. Smatra da se treba boriti za roditeljsku ljubav, skre¢e pozornost na
sebe raznim oblicima neprimjerenog ponaSanja. Ukoliko to ne pomogne, dijete reagira
ekstremno agresivno ili se povlaci u sebe. Ako roditelji nisu dosljedni u odgajanju djece, moze
do¢i do toga da djeca tesko nauce Sto se smije, a Sto se ne smije, postaju zbunjena. Zato i

iskazuju neprimjerena ponasanja.

Cesto se ne poti¢e razvoj emocionalne inteligencije kod djece. Dijete doZivljava osjeéaje od
samog rodenja, ukoliko se ta sposobnost ne potice na vrijeme, dijete e poceti negirati osjecaje
(Jovancevi¢ i sur., 2005). Najvazniji oblik emocionalno — socijalnog razvoja je razvoj
privrzenosti. Sigurno privrzena djeca su znatizeljnija, bolje spoznajno i socijalno razvijena
(Starc 1 sur., 2004). Djeca skrivaju osjecaje da izbjegnu okolinsku reakciju. Roditelji ¢esto ne
prihvacaju i1 ne shvacaju ozbiljno osjecaje djece. Emocionalnu inteligenciju roditelji poti¢u
razvijanjem vlastite emocionalne inteligencije 1 sistematskim poducavanjem, ne samo rijecima,
vec 1 iskustvima. Roditelji trebaju biti iskreni prema djetetu, poticati ga u stvaranju i odrzavanju
prijateljstava, zahtijevati uljudno ponaSanje prema drugima, biti autoritativni, uciti dijete
upornosti, ne dopustiti djetetu da puno vremena provodi pred televizorom, igrati se s djetetom,
poticati dijete da slobodno izrazi §to osjeca, njegovati humor, uciti dijete zdravom Zivotu,

razvijati optimistican stav prema zZivotu i problemima (Jovancevi¢ 1 sur., 2005).

Najvazniji partneri roditeljima u odgoju djece su odgojitelji u dje¢jem vrticu. Odgojitelji
trebaju posjedovati kompetencije potrebne za prevenciju poremecaja u ponasanju i rizi¢nih
ponasanja djece, kao 1 kompetencije potrebne za ostvarivanje partnerskih odnosa s roditeljima.
Odgojitelj treba organizirati tematske roditeljske sastanke, individualne tematske sastanke,

komunikacijske roditeljske sastanke.

Kljucne rijeci: agresija, emocionalna inteligencija, prevencija, partnerstvo vrti¢a i obitelji



SUMMARY

The most important characteristic of a family is the warmth of the emotional
relationships between parents and children. The emotional radiation of the family strongly
influences the child's development, the child's experience of relationships between people. The
quality of the relationship between parents and children depends on their characteristics.
Children are different. It is important to show love to children and accept them as they are.
Children can hardly bear the lack of parental love. Often, parents do everything to please their
children, but keep them away from themselves, the children are looked after by relatives, nanny.
In such a situation, the child does not feel loved, he is considered disobedient, unsuccessful. He
believes that he should fight for parental love, draws attention to himself through various forms
of inappropriate behavior. If this does not help, the child reacts extremely aggressively or
withdraws into himself. If the parents are not consistent in raising children, it can come to that
children have a hard time learning what to laugh about, and what not to do, they become

confused. That's why they show inappropriate behavior.

The development of emotional intelligence in children is often not encouraged. A child
experiences feelings from birth, if this ability is not encouraged in time, the child will begin to
deny feelings (Jovancevic et al., 2005). The most important form of emotional-social
development is the development of attachment. Securely attached children are more curious,
better cognitively and socially developed (Starc et al., 2004). Children hide their feelings to
avoid environmental reaction. Parents often do not accept and do not take their children's
feelings seriously. Parents encourage emotional intelligence by developing their own emotional
intelligence and by systematic teaching, not only with words, but also with experiences. Parents
should be honest with the child, encourage him to create and maintain friendships, demand
polite behavior towards others, be authoritative, teach the child perseverance, do not allow the
child to spend a lot of time in front of the television, play with the child, encourage the child to
express his feelings freely , nurture humor, teach the child a healthy life, develop an optimistic

attitude towards life and problems (Jovancevic et al., 2005).

Kindergarten teachers are the most important partners of parents in raising children.
Educators should possess the competences necessary for the prevention of behavioral disorders

and risky behaviors of children, as well as the competences necessary for the realization of



partnership relations with parents. The educator should organize thematic parent meetings,

individual thematic meetings, communication parent meetings.

Key words: aggression, emotional intelligence, prevention, kindergarten and family

partnership



1. UVOD

Dje¢ja ponasSanja izrazavaju njihove osobne karakteristike, a one su odredene mnogim
socijalnim utjecajima, socijalizacijom u obitelji, a onda i utjecajima znacajnih drugih izvan
obitelji (vrti¢, Skola, skupina vr$njaka) (Jankovi¢ i Koren, 2001). Svako zivo bi¢e ima sebi
svojstveno ponasanje, odnosno svoj nain djelovanja i razmisljanja. Ljudsko ponaSanje je
ljudski odgovor na izazove vanjskoga svijeta. PonaSanje je takoder 1 vladanje 1 svladavanje. Za
ponasanje je posebno vazan stav naspram drugih osoba (Bezi¢, 2005). Dijete od samog rodenja
zivi u zajednicama ljudi od kojih u¢i ponaSanju i socijalizaciji, Sto mu omogucava integraciju
u drustvo i prilagodavanje ponaSanja drustvu. Socijalnim interakcijama nastoji se nauciti dijete
prihvatljivim oblicima ponasanja. Covijek je drustveno bice. Ali, esto se pozitivna socijalna
ponasanja ne nauce, nauce ,,krivo®, ili nedovoljno internaliziraju, pa dolazi do poremecaja u

ponasanju i rizi¢nih ponasanja djece (Kranzeli¢ i Basi¢, 2008).

Broj djece koja iskazuju probleme u ponaSanju sve je veci i ve€i. Neprihvatljiva ponaSanja
djece uocavaju se na mnogim mjestima: u obiteljskome domu, na ulici, na igrali$tu, u trgovini,
u restoranu, odgojno — obrazovnim ustanovama. Za mnoga drustveno neprimjerena djecja
ponasanja odgovorni su odrasli. Odrasli trebaju zadovoljiti osnovne potrebe djece, poticati i
razvijati socijalnu kompetenciju djece, samopostovanje i samopouzdanje, te ih na taj nacin
osposobiti za uspjeSno funkcioniranje u drustvu. Jo§ uvijek je velik broj zanemarene djece,
djece koja ne zZive u sigurnom okruZenju. Drustvene su se vrijednosti potpuno promijenile,
novac se danas nalazi na samom vrhu ljestvice druStvenih vrijednosti. Osnovne ljudske
vrijednosti u drugom su planu. U danasnje vrijeme malo je roditelja koji provode vrijeme sa
svojom djecom na kvalitetan na¢in. Stoga nije ¢udno kada djeca iskazuju neprimjerena
ponasanja. Nije se s djecom radilo na usvajanju prihvatljivih oblika ponaSanja. Od velike je
vaznosti Sto ranije uociti rizicne ¢imbenike koji uzrokuju poremecaje u ponasanju djece.
Pravodobno poduzimanje kvalitetnih preventivnih mjera pomo¢i ¢e u sprjecavanju razvoja
poremecaja u ponasanju 1 rizi¢nih ponaSanja predskolske djece, osigurati im uspjesniji prijelaz
iz vrti¢a u Skolu, te omoguciti postizanje kasnijih uspjeha. Prevencija poremecaja u ponaSanju
1 rizi€nih ponasanja izazov je obitelji, vrti¢u, Skoli, lokalnoj zajednici, a da bi se postigli dobri

preventivni rezultati, nuzno je njihovo skladno djelovanje. Poremecaji u ponasanju predskolske



djece razlikuju se od poremecaja u ponasanju osnovnoSkolske 1 srednjoSkolske djece

(Puranovi¢ i Opi¢, 2013).

Mnogo je poremecaja u ponasanju koja pokazuju predskolska djeca, a u ovome radu osvrnut

¢u se na agresivnost te naglasiti vaznost kvalitetne prevencije.

-----

roditelji, odgojitelji i uéitelji (Zivkovi¢, 2006).



2. NEPOZELJNA PONASANJA U PREDSKOLSKOJ DOBI

Nepozeljna ponasanja socijalno su neprimjerena ponaSanja takvog intenziteta, ucestalosti ili
trajanja da se fiziCka sigurnost same osobe ili drugih dovodi u opasnost ili kao ponasanja koja
¢e ograniciti osobi pristup drustvenim dogadanjima. Nepozeljna ponasanja dijele se na Cetiri
kategorije — autoagresivno (usmjereno prema sebi), agresivno (usmjereno prema drugima),
destruktivno (usmjereno na objekte 1 stvari u prostoru) te ostala nepozeljna ponasanja (verbalno,
samostimuliraju¢e). Prema intenzitetu nepozeljna ponaSanja dijele se na: blaga, umjerena i
teSka nepozeljna ponasanja. Blaga nepoZzeljna ponasanja su sva ona ponaSanja koja su
ometajua za normalno funkcioniranje djeteta i okoline. Blaga nepozeljna ponasanja ne
predstavljaju opasnost za okolinu (guranje, verbalno dobacivanje, genitalna samostimulacija).
Nepozeljna ponasanja umjerenog intenziteta rezultiraju uniStavanjem imovine ili manjim
ozljedama sebe ili drugih (sve Sto rezultira crvenilom). Nepozeljna ponaSanja teskog intenziteta
smatraju se ponasanja koja predstavljaju znacajnu opasnost za zdravlje i sigurnost djeteta ili

druge djece 1 osoba u okolini (Sljive, modrice, ogrebotine, ugrizi, podmetanje noge).

Procjena ponasanja pocinje primjenom neposrednih metoda procjene ponasanja kojima je
cilj Sto detaljnije opisati nepozeljno ponasanje koje se pojavljuje. Nakon toga slijedi
funkcionalna procjena ponasanja (eksperiment ili posredne metode funkcionalne procjene) koja
nam omogucava da saznamo potencijalnu funkciju ili funkcije nepoZeljnog ponaSanja. Nakon
procjene ponasanja, kojom smo dobili dovoljno informacija 0 samom ponasanju te 0 moguéim
uzrocima, slijedi prevencija 1 intervencija. Pozeljno je da se ova dva koraka dogadaju

istovremeno, a ne odvojeno jedan od drugog (stru¢ni aktiv, DV Travno, 8.12.2020.).

2.1. PROCJENA PONASANJA — NEPOSREDNE METODE

Neposredne metode procjene ponaSanja sluze za toan opis nepoZeljnog ponaSanja. To su
metode koje se sastoje od opservacije ponaSanja u prirodnim situacijama. Pozeljno je da ih
ispuni Sto viSe osoba koje su blisko ukljucene u interakciju s djetetom (roditelji, odgojitelji,
struéni suradnik) kako bi informacije bile Sto objektivnije i detaljnije, 1 kako bi se opisom

obuhvatilo §to viSe svakodnevnih situacija u kojima se dijete nalazi, a koje dovode do



odredenog nepozeljnog ponaSanja. Neposredne metode ne otkrivaju funkciju djetetova
ponasanja, ne odgovaraju na pitanje zasto se dijete tako ponasa, ve¢ sluze iskljucivo za detaljan
opis ponasanja. Pod detaljan opis smatra se da ¢e se nakon provedenih metoda moc¢i tocno
opisati ponasanje, odnosno topografija (to¢an opis ponasanja, na primjer udara drugu djecu
Sakom), frekvencija (koliko Cesto), trajanje (koliko traje odredeno ponasanje), intenzitet, Sto
najcesce prethodi ponasanju te Sto slijedi nakon ponasanja, u kojim situacijama se najcesce
javlja, kojim danima, kojim satima i slicno. Ovakve procjene sluze da bi smo vidjeli postoji li
povezanost izmedu odredenog doba dana, dana u tjednu ili situacije i ponasanja. Dakle, da
vidimo javlja li se ponasanje ¢esc¢e u neke dane, u neko vrijeme ili nakon odredenih aktivnosti.
Ukoliko postoji ta povezanost, mozemo predvidjeti odredeno ponasanje i mijenjanjem situacija
koje prethode ponaSanju probati sprijeciti pojavu samog ponasanja. Takoder, ove metode mogu
nam dati uvid u primjerenost posljedice. Ako dijete nakon odredenog nepozeljnog ponasanja
dobiva odredenu posljedicu, a ponaSanje se i dalje pojavljuje, to moze znaciti da moramo

mijenjati posljedicu jer o€ito nije uc¢inkovita za to dijete i to ponasanje.

Primjeri neposrednih metoda te kratak opis nac¢ina upotrebe:

e Kontrolna lista — kontrolna lista sluzi kako bi se vidjela frekvencija nekog ponasanja.
Ponekad, zbog intenziteta i stresa zbog Cestog pojavljivanja nepozeljnog ponasanja,
nam se moze Ciniti da se odredeno ponasanje pojavljuje stalno. Nakon ispunjavanja ove
liste moZemo vidjeti kada se ta ponaSanja dogadaju ¢esce te ih tako moZemo dovesti u
vezu s drugim dogadajima koji se dogadaju u to vrijeme. U skladu s tim mozemo
pokusati prevenirati nepoZeljno ponasanje, pogotovo ako pomocu ove liste vidimo da
se odredeno ponaSanje ceS¢e javlja u neko odredeno doba dana, dan ili Cak sat.
Kontrolna lista podijeljena je na intervale po satima, ti intervali mogu se podijeliti na
razliCite faze (po 15, 20, 30 minuta ili po 2, 3, 4 sata, ovisno o potrebi). Na ovoj se listi
prati samo jedno nepozeljno ponasanje. Ako dijete ispoljava vise, topografski razlicitih
nepozeljnih ponasanja, tada se svako nepozeljno ponaSanje biljezi na posebnoj listi.
Takoder, poZeljno je da listu ispunjava viSe osoba koje su blisko ukljucene u djetetovu
svakodnevicu kako bi svi zajedno pridonijeli lakSoj promjeni nepoZeljnog ponaSanja.
Ispunjava se na nacin da kada se odredeno ponasanje pojavi, da se u taj vremenski

interval stavi znak +.



e ABC lista (antecedent — behavior — consequence / $to prethodi — ponasanje — posljedica)
— ova lista koristi se za opservaciju nepozeljnog ponasanja. Iz nje saznajemo §to je
prethodilo ponaSanju i §to je uslijedilo nakon ponasanja. Iz nje saznajemo koje su to
situacije/podrazaji koji prethode odredenom nepoZeljnom ponasanju, a to nam
omogucava da eventualno, promjenom tih situacija/podrazaja, preveniramo pojavu
nepozeljnog ponasanja. Iz drugog dijela liste mozemo vidjeti Sto je uslijedilo nakon
ponasanja. Iz tog dijela mozemo saznati ima li ta posljedica uc¢inka. Ako cijelo vrijeme
nakon odredenog ponasanja dajemo djetetu istu posljedicu, a ponasanje se i dalje
pojavljuje, moguce je da je ta posljedica zapravo nagrada djetetu tj. cilj djetetova
nepozeljna ponasanja te da ju je potrebno promijeniti. Za potpuno razumijevanje cilja
djetetova ponasanja potrebno je napraviti funkcionalnu procjenu ponasanja posrednim
metodama procjene. ABC lista ispunjava se na jednostavan nain. Kada se pojavi
odredeno nepozeljno ponasanje, osvijestimo §to je prethodilo tom ponaSanju i u dio
tablice ,,5to je prethodilo ponasanju* pod razlog koji je prethodio upiSemo broj 1. Nakon
toga u rubrici ,,$to je uslijedilo® takoder pod situaciju koja je uslijedila upisemo broj 1.
Kada se to ponasanje ponovno pojavi, napravimo istu proceduru, ali upisujemo broj 2.
Ispod tablice nalazi se traka sa dogadajima. Ako taj odredeni dan opserviramo djetetovo

......

intervalu (strucni aktiv, DV Travno, 8.12.2020.).

2.2.  FUNKCIONALNA PROCJENA PONASANJA

Funkcionalna procjena ponasSanja znanstveno je utemeljen pristup koji omogucuje
postavljanje hipoteza o odnosima izmedu pojedinih dogadaja u okolini i ponaSanja. Ove metode
procjene omogucuju nam da razumijemo funkciju (svrhu) ponasanja te da u skladu s njom,
sastavimo ucinkovit plan prevencije i1 intervencije. Provodenje funkcionalne procjene
ponasanja ima svrhu bolje razumijevanje nepozeljnog ponasanja kao i1 konteksta u kojem se
nepozeljno ponaSanje ponavlja, glavni ishod ovog procesa je razvoj djelotvornog, relevantnog

plana podrske, odnosno intervencije.

Funkcionalna procjena ponaSanja dijeli se na metodu eksperimenta i posredne metode
procjene ponasanja. Metoda eksperimenta je najsvestranija, najrigoroznija i najpreciznija
metoda procjene nepoZeljnih ponaSanja. Ona nam jedina s vrlo visokom sigurno$¢u moze otkriti

5



uzrok ponaSanja. Medutim, ona je odgojiteljima relativno nedostupna. Smiju ju provoditi samo

posebno educirani stru¢njaci. Ova metoda ukljucuje simulaciju odredenih situacija za koje se

pretpostavlja da uzrokuju nepozeljna ponasanja te stavljanje djeteta u njih, kako bi se pratilo da

li ¢e te situacije rezultirati pojavom odredenog ponaSanja. Metode funkcionalne procjene

ponasanja koje su odgojiteljima dostupne 1 koje mogu primjenjivati u vrtickom okruzenju jesu

posredne metode procjene. Posredne metode procjene omogucavaju odgojiteljima da, prateéi

dijete u svakodnevnim situacijama i odgovaraju¢i na niz pitanja u formi intervjua ili skala,

dobiju odgovor na pitanje koja je moguca funkcija/svrha djetetova nepozeljnog ponasanja.

Takoder. PoZeljno je da te intervjue ispuni vise osoba koje su blisko ukljuc¢ene u djetetov zivot.

Primjeri posrednih metoda te kratak opis nacina upotrebe:

FAST (Functional Analysis Screening Tool) — FAST lista provodi se u formi intervjua,
a bilo bi dobro da ju ispune sve osobe iz djetetovog bliskog zivota. FAST lista postoji
duza i kraca verzija. Rezultat se dobiva na nacin da se pri dnu zaokruze sva ona pitanja
(iz dijela IV) na koja je odgovor bio DA. Redak u kojem ima najviSe zaokruZenih
brojeva je najvjerojatnije uzrok/cilj djetetova nepozeljna ponaSanja. Rezultat moze
ukazivati 1 na viSe razloga, ne mora nuzno biti jedan razlog odredenog nepozeljnog

ponasanja.

MAS (Motivation Assessment Scale) — skala je procjene koja se sastoji od niza
postavljenih pitanja koja opisuju odredene situacije na koja se odgovara ocjenama od 0
do 6 gdje 0 znaci da se ponaSanje u navedenoj situaciji nikad ne dogada, a 6 da se
ponasanje u navedenoj situaciji uvijek dogada. Rezultat se dobiva na nacin da se na dno
tablice pokraj broja pitanja napise broj koji je zaokruzen (od 0 do 6) za to pitanje i da se
po tim stupcima zbroji rezultat. Ukupan zbroj se podijeli s brojem pitanja (s 4) kako bi
se dobio prosjecan rezultat toga stupca. Onaj stupac koji ima najveci prosjecan rezultat

je najvjerojatniji cilj/svrha djetetova nepoZzeljnog ponasanja.

Vollmer i Matson, 1999. —skala je procjene ponasanja kojom se takoder pokuSava otkriti
cilj/uzrok odredenog nepozeljnog ponasanja, medutim njena pitanja ve¢ u sebi sadrze

pretpostavku uzroka. Rezultat se dobiva na nacin da se u tablicu ispod za svako pitanje



unese broj kojim je na to pitanje odgovoreno. Nakon toga zbrajaju se bodovi po
stupcima, a stupac koji ima najvedi rezultat vjerojatno je uzrok odredenog nepozeljnog

ponasanja (strucni aktiv, DV Travno, 8.12.2020.).

2.3.  SOCIOMETRIJA

Izmedu svih ovih faza bilo bi dobro provesti postupak sociometrije. Sociometrija je postupak
kojim se utvrduje socijalni polozaj djeteta unutar odredene grupe. Nije rijetko da dijete koje
ispoljava odredena nepozeljna ponasanja bude socijalno iskljuceno iz grupe. Sociometrijom se
to moze zakljuciti i na temelju tih podataka odrediti je li potrebna intervencija i na tom podrucju,
je li potrebno raditi sa cijelom grupom na smanjenju tog socijalnog iskljucenja. Sociometrija se
radi na nacin da se svakom djetetu postave 2 pitanja (s kim se najrade igras u grupi i s kime se
nikako ne voli§ igrati u grupi). Bitno je da se pitanja postave individualno kako ne bi doslo do
utjecaja drugih na odgovore. Rezultati se mogu obradivati ,,ru¢no®, ali postoje i aplikacije za
obradu podataka sociometrije. S obzirom na rezultate sociometrije, planira se i provodi
eventualno potrebna intervencija za socijalne odnose u grupi (struéni aktiv, DV Travno,

8.12.2020.).



3. STRATEGIJE PREVENCIJE

Dugo su intervencije za uklanjanje i smanjenje neprimjerenih ponaSanja bile reaktivne,
slijedile su nakon §to su se nepoZeljna ponasanja pojavila. One, posljednjih desetljeca, ukljucuju
i sve uspjeSnije strategije prevencije. U strategije prevencije spadaju postupci koji mogu
prevenirati nepozeljno ponaSanje (promjena kurikuluma, konteksta, ucenje prihvatljivih oblika

ponasanja) (Doug 1 William, 2002, prema Stosi¢, 2008).

Prevencija podrazumijeva prethodnu zastitu, sprje¢avanje, izbjegavanje unaprijed (Klai¢, 1989,
prema DPuranovi¢ i Opi¢, 2013). Najvecu odgovornost prema djetetu ima obitelj. U obiteljskome
domu djeca stjeCu prva znanja, usvajaju pravila ponasanja. Kroz odnose sa svojom obitelji djeca

grade sliku o sebi 1 drugima (Puranovi¢ i Opi¢, 2013).

Psiholozi se slazu da je nepozeljnih ponaSanja sve vise zbog vece slobode koju danasnja djeca
imaju, zbog popustljivosti od strane roditelja. Osnovne Zivotne navike djeteta (hrana, spavanje,
vjezbanje) mogu znacajno povecati rizik od razvoja problema u ponasSanju. Nepravilna
prehrana, premalo sna i nedostatak vjezbe utjeCu na biokemikalije koje odreduju emocije i
ponasanje. Ucinkovita disciplina i aktivnosti koje poticu moralni razvoj djeteta, mogu utjecati
na razvoj djetetova mozga. Kada roditelji postave jasne granice i poticu dijete da se ponaSa
suosjecajno 1 ljubazno, roditelji razvijaju dijelove mozga koji su odgovorni za samokontrolu

djeteta 1 za pozitivno ponasanje (Shapiro, 2002).

Za pravilan rast i1 razvoj djeteta najvazniju ulogu, uz obitelj, ima vrti¢ (Puranovi¢ 1 Opic¢,
2013). Vrti¢ sprjecava razvoj poremecaja u ponaSanju djece na nacin da poti¢e prosocijalno
ponasanje, razvija sposobnost suradnje, nenasilno rjeSavanje sukoba, uskladuje odgojne
postupke na relaciji obitelj — vrti¢, osposobljava djecu da uvazavaju druge 1 njihove potrebe, te

stvara ugodno i poticajno okruzenje (Jurcevi¢-Lozanci¢, 2005, prema Puranovi¢ 1 Opi¢, 2013).

Neke od mogucih preventivnih strategija u odgojno — obrazovnoj ustanovi (strucni aktiv, DV

Travno, 8.12.2020.):

e osigurati predvidljivo okruzje

e osigurati raspored koji je jasan i predvidljiv



mijenjati raspored/rutinu

upoznati dijete s rasporedom danasnjeg dana (aktivnostima koje su planirane,
promjenama koje su uslijedile)

dodati nove materijale u prostor

osigurati materijale prilagodene nivou djetetovih vjestina

prilagoditi prostor aktivnostima

rad organizirati u manjim radnim skupinama

osigurati vis§e mogucnosti za uspjeh

osigurati alternativne naine zavrSavanja zadataka

osigurati prilike za izbor

davati pohvale za prikladna ponaSanja

koristiti jasne upute

kombinirati kratke, jednostavne zadatke s teskim zadacima

teze zadatke podijeliti na viSe manjih cjelina

skratiti zadatke ili aktivnosti

davati zaduZenja djetetu (odgojiteljev pomocnik)

davati prilike da donese vazne odluke za grupu (npr. izabere izmedu 2 price)
koristiti jako poZeljne aktivnosti/predmete u svrhu povecanja interesa
ukljucivati osobne interese

planirano davati pozornosti kako bi se smanjila Zelja za uklju¢ivanjem u neprimjerena
ponasanja

smirujuca glazba

prozrafene prostorije

uklanjati ,,okidace* za neprimjerena ponasanja

davati afirmativne upute, izbjegavati negacije

gledati dijete u oci (razina oc€iju, cu¢nuti) kada mu se daju upute

najaviti kraj aktivnosti 1 pocetak druge

ubacivati humoristi¢ne crtice

uspostavljati jasna pravila 1 o¢ekivanja

uvoditi neke aktivnosti prije intervencija (na primjer, najaviti iducu aktivnost)
socijalne price

Zetoniranje



4. STRATEGIJE INTERVENCIJE

Prve bihevioralne intervencije ukljucivale su primjenu kazne, kao, npr., kratkotrajan i
neugodan bolni strujni podrazaj u trenutku pojavljivanja nepozeljnog ponasanja. Naglasak je
bio usmjeren na oblik ponasanja, nije se pronalazio uzrok nepozeljnog ponasanja djeteta.
Intervencije su uglavnom bile usmjerene na posljedicu, a pri tome se uglavnom Kkoristilo
kaznjavanje (StosSi¢, Lisak, Pavi¢, 2016). Posljednjih je desetljeca cilj prevencije prilagoditi
okolinu u kojoj se pojavljuje neprimjereno ponasanje, te uciti djecu novim, prihvatljivim
oblicima ponaSanja (Stosi¢, 2009). Prilikom planiranja intervencije potrebno je uzeti u obzir

okolinske dogadaje (Moes i Frea, 2002, prema Stosi¢, 2009).

U okviru bihevioralnih intervencija koriste se gaSenje, diferencijalno potkrepljenje i

intervencije koje se temelje na promjeni podrazaja (Stosi¢, Lisak, Pavi¢, 2016).

4.1. STRATEGIJE INTERVENCIJE — GASENJE

Gasenje je postupak u kojem se prekida potkrepljenje koje je prije slijedilo nakon ponasanja
Sto dovodi do smanjenja tog ponasanja. Prije gasenja obavezno je otkriti funkciju nepoZeljnog
ponasanja kako bismo znali $to je to potkrepljivalo nepoZeljno ponaSanje. Kada otkrijemo da
je funkcija nepozeljnog ponasanja na primjer trazenje paznje, proces gasenja zahtijeva da se ta
paznja ukine. Ako dijete lupa rukama po elementu dok traju grupne aktivnosti kako bi
odgojiteljica dosla do njega i opomenula ga (a funkcionalnom procjenom ponasanja je utvrdeno
da je privlaCenje paznje cilj nepoZeljnog ponasanja), u toj situaciji odgojitelj bi trebao prestati
skretati paznju na djetetovo ponaSanje (StoSi¢, Lisak, Pavi¢, 2016). Vrlo je vazno dosljedno
provodenje programa radi uspjesnosti intervencije. Gasenje se rijetko koristi samostalno,

ve¢inom se koristi u paru s diferencijalnim potkrepljenjem/pojacanjem (Stosi¢, 2009).
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4.2. STRATEGIJE INTERVENCIJE — DIFERENCIJALNO POJACANJE

Diferencijalno pojacanje je najceséa strategija koja ukljucuje posljedice. Diferencijalnim
pojacanjem za nepoZzeljna ponasSanja koristi se uklanjanje nepozeljnih oblika ponasanja i
usvajanje novih, prihvatljivih oblika ponaSanja. Tri najeSCe kategorije diferencijalnog

pojacanja jesu:

e diferencijalno pojacanje drugog ponasanja (DPD)
e diferencijalno pojacanje inkompatibilnog ponaSanja (DPI)

e diferencijalno pojacanje alternativnog/zamjenskog ponasanja (DPA).

Diferencijalno pojacanje drugog ponasanja (DPD) podrazumijeva pojacanje za sva ona
ponasSanja koja su prihvatljiva. Na primjer, djetetu koje je privlacilo paznju na sebe skakanjem
1 vokaliziranjem, damo pojacanje kada to nije radilo. lako se nepozeljna ponasanja smanjuju,
DPD ima i nedostatke. Nedostatak je $to se ne poducavaju nova, prihvatljiva ponasanja koje bi

dijete moglo upotrijebiti umjesto nepozeljnih ponasanja.

Diferencijalno pojacanje inkompatibilnog ponasanja (DPI) omogucava pojacavanje onih
ponasanja koja su fizicki inkompatibilna s nepozeljnim ponasanjem, dakle osoba ih ne moze
izvoditi u isto vrijeme kao 1 nepozeljno ponasanje. Na primjer, dijete koje stavlja nejestive
predmete u usta, dobiva pojacanje (nagradu, pohvalu) svaki puta kada ima ,,Cista* usta ili kada

jede jestivo.

Kod diferencijalnog pojaCanja alternativnog/zamjenskog ponaSanja (DPA), pojafava se
prihvatljivo, a smanjuje neprimjereno ponasanje. Na primjer, odgojitelj daje djetetu radni list,
a ono ga baca da bi izbjeglo rjeSavanje. Potrebno je dijete poduciti ciljanom ponaSanju
(samostalno dovrSavanje radnog lista) 1 zamjenskom ponaSanju (na primjeren nacin nesto

iskazati ili reci) (Stogi¢, 2009).

Gasenje i diferencijalno potkrepljenje su u kombinaciji ucinkovito rjeSenje. Na primjer, za
vrijeme zajednickih aktivnosti dijete lupa rukama po elementu. Tada mu odgojitelj objaSnjava
da time ometa djecu i nastoji posti¢i da se 1 ono ukljuc¢i s drugom djecom. Funkcionalnom
procjenom se uvidjelo da je djetetovo ponasanje pozitivno pojacano kada mu odgojitelj
poklanja paznju. Odgojiteljica je prestala davati paznju na djetetove reakcije 1 djetetovo se
ponasanje kroz nekoliko dana smanjilo. Ako odgojiteljica daje paznju djetetu svaki put kada

primjereno digne ruku, pozove ju ili mahne, tada je to DPA, ako odgojiteljica dolazi do djeteta
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svakih 5 minuta, obrati mu se, pita ga kako ide, treba li mu pomo¢, a da tada nije u nepozeljnom
ponasanju, tada je to DPD. Ako se dijete ukljucuje u nepozeljna ponasanja, odgojiteljica mu

tada uskracuje paznju — to je gasenje (Stosi¢, Lisak, Pavi¢, 2016).
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5. AGRESIVNO PONASANJE I OSNOVNI UZROCI
AGRESIVNOSTI KOD DJECE

Agresivno ponaSanje je ponaSanje koje ima namjeru nekomu / ne¢emu uzrokovati Stetu,
neugodnost, kao 1 nametanje svojih rjeSenja. Obi¢no se razlikuju verbalna 1 fizicka agresija.
Verbalna agresija ukljucuje vikanje, tuzakanje, psovanje, vrijedanje, a fizicka udaranje,
cupanje, tuénjavu, premlaéivanje (Milanovi¢ i sur.,, 2014). One spadaju u direktan oblik
agresivnosti. Pri socijalnoj agresivnosti povreda zrtvi se nanosi posredno. Socijalna agresivnost
(,,odnosna* agresija) obuhvaca ponaSanja kao Sto su iskljuCivanja iz grupe, prekidanja
prijateljstva, Sirenja glasina. Djecaci su agresivniji od djevojcica kad se radi o direktnoj agresiji
(fizickoj 1 psiholoskoj), a djevojcice su agresivnije kad se radi o socijalnoj agresiji (Kerestes,

2004, prema Bouillet i Uzelac, 2007).

Agresija moze biti namjerna i nenamjerna. Namjerna (neprijateljska) je agresija neposredno
uzrokovana izvanjskom situacijom koja je uznemirujuéa. Radi se o otvorenu neprijateljskom
ponasanju kojim dijete nastoji ostvariti neku dobit za sebe na Stetu drugih (osoba, predmeta ili
zivotinja). Nenamjerna je agresija uzrokovana unutrasnjom napeto$¢u. Radi se o destruktivnu
ponaSanju koje odrazava djetetove osjecaje kao Sto su strah, tuga, radost, ljutitost. Autoagresija
agresivno je ponaSanje koje je usmjereno prema sebi (dijete grize nokte, cupa kosu, lupa
glavom). Potisnuta se agresija ne ocituje kroz vanjsko ponaSanje, ve¢ prema unutarnjem.

Najcesce zbog straha od kaznjavanja ukoliko se pokaZe agresivno ponasanje.

Razvoju agresije kod djece pridonose zivot obitelji, institucija, okruzenje te bioloski faktori.
Medu faktorima koji se vezu uz obiteljski Zivot isticu se: neuspjeSno discipliniranje djece od
strane roditelja, preCesto kaZnjavanje djece 1 upotreba zabrana u odgajanju djece, emocionalna

odbacenost, autoritarni stil odgoja, nacin obiteljskog Zivota.

Agresija moze biti rezultat povecanog emocionalnog uzbudenja (ljutnja, strah, bijes) u
situacijama koje su nelagodne ili frustriraju¢e. Agresivno ponasanje jedan je od moguc¢ih nacina

izlaska iz te neugode.

Sklonost agresivnosti pocinje se ustaljivati u ranom djetinjstvu. Dijete ¢e u agresivnim
oblicima ponaSanja vidjeti izlaz iz mnogih socijalnih situacija. Ako ne nauci nove oblike
ponasanja, ako mu okolina daje podrSku, povremena agresivnost postat ¢e uobicajeni oblik

ponasanja u onim situacijama koje mu nisu ugodne.
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Ako je dijete umorno ili gladno, ako je u novoj situaciji, situaciji koja je zahtjevna, s puno
djece i/ili s nedovoljnom kontrolom od strane odraslih, ve¢a je vjerojatnost agresivnog

ponasanja (Milanovi¢ i sur., 2014).

Ako dijete gleda nasilje na televiziji, veca je vjerojatnost da ¢e se dijete ponasati agresivno,
pomocu oponasanja nasilja koje gleda, povecanjem koli¢ine agresije ili ja¢anjem tolerancije

djece na tudu agresiju (Vasta, Haith 1 Miller, 1998).
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6. TIPOVI AGRESIVNOSTI

1. Otvoreni i prikriveni tipovi agresivnosti

Otvorenu agresivnost karakterizira sukobljavanje koje je povezano s fizickim nasiljem.
Djeca koja iskazuju otvoreno antisocijalno ponaSanje, na neprijateljsku situaciju reagiraju
negativnije nego djeca prikrivenog agresivnog ponasanja. DjeCaci se ceSce bore nego
djevojcice, ali i djevojcice u osnovnoj Skoli mogu pokazivati takve oblike ponasanja (Essau i

Conradt, 2006).

Prikrivena agresivnost je karakteristi¢na za prikrivene agresivne postupke (krada, izostajanje
iz Skole, bijeg iz obiteljskog doma). Djeca koja iskazuju prikriveno antisocijalno ponasanje nisu
drustvena, bojazljiva su, i nemaju povjerenja u druge, te cesto dobivaju malo potpore od strane

svoje obitelji (Loeber/Stouthamer-Loeber, 1998, prema Essau i Conradt, 2006).

2. Reaktivan i proaktivan tip agresivnosti

Reaktivan tip agresivnosti predstavlja reakciju obrane na stvarnu ili dozivljenu prijetnju.
Takvo dijete ¢e reagirati agresivno jer nije na primjeren nacin obradilo socijalne informacije
(Essau 1 Conradt, 2006). Osobe koje su reaktivno agresivne uglavnom iskazuju neprijateljsku
agresiju. Takva djeca nemaju povjerenja u druge 1 Cesto ih se dozivljava kao protivnike koji
zavreduju nasilje (Crick 1 Dodge, 1996, prema Essau i Conradt, 2006). Djeca koja su reaktivno
agresivna nemaju razvijenu socijalnu kompetenciju, odbacena su od strane druge djece, imaju
problem s koncentracijom i s obuzdavanjem impulzivnog ponasanja za razliku od proaktivno

agresivne djece (Schields i Ciccetti, 1998, prema Essau i Conradt, 2006).

Proaktivnu agresivnost karakteriziraju situacije kada dijete namjerno iskazuje agresiju u
svrhu ostvarenja zeljenoga cilja ili dominacije nad drugima. Proaktivno agresivna djeca
uglavnom su mirna, vjeruju u sebe (Dodge, 1991, prema Essau 1 Conradt, 2006). Proaktivno
agresivna djeca nemaju sposobnost iskazivanja empatije, iskoriStavaju druge da bi ostvarila
vlastite ciljeve. Ne osjecaju krivnju, agresiju dozivljavaju kao prihvatljiv i uspjeSan nacin

postizanja ciljeva.
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3. Relacijska agresivnost

Relacijski tip agresivnosti karakterizira ponaSanje kojim se nanosi Steta drugima na nacin da
im se ugrozava socijalni status (Crick, 1996, prema Essau i Conradt, 2006). U osnovnoj se $koli
kod djevojcCica povecava relacijski tip agresivnosti (Hood, 1996, prema Essau i Conradt, 2006).
Ovaj tip agresivnosti je za djevojCice jako Stetan jer je prijateljstvo djevojCicama jako vazno.
Ovakva djeca, za razliku od druge djece, iskazuju socijalnu i emocionalnu neprilagodenost.
Mogucée je da budu odbacena od strane vrSnjaka, Sto moze dovesti do impulzivnog,
depresivnog, plasljivog i prkosnog ponaSanja. Za razliku od druge djece, ovakve djevojcice nisu

omiljene i1 usamljene su (Essau i Conradt, 2006).

4. Instrumentalna i neprijateljska agresivnost

Kod instrumentalne agresivnosti Zrtvina neugoda ili bol, agresoru je nagrada (Feshbach,
1970, prema Essau i Conradt, 2006). Neprijateljska agresivnost ima cilj zrtvi uzrokovati bol,
Stetu. Sto su djeca starija, instrumentalna se agresivnost smanjuje, a neprijateljska raste (Hartup,
1974, prema Essau 1 Conradt, 2006). Neprijateljski tip agresivnosti vise o€ituju djecaci nego
djevojcice, a kod instrumentalnog tipa agresivnosti ne postoji zna¢ajnija spolna razlika. Oblici
ponasanja instrumentalnog tipa 1 neprijateljskog tipa agresivnosti mogu se preklapati (Essau i

Conradt, 2006).

16



7. s2NORMALNA*“ I, ABNORMALNA*“ AGRESIVNOST

Agresivno ponasanje Cesta je pojava kod djece i u odredenoj mjeri je normalno. To je nacin

na koji djeca uce i usavrSavaju socijalne vjestine
Za procjenu ponasSanja djeteta, odrasli trebaju dobiti odgovor na ova pitanja:

e Uzrokuje li dijete svojim ponaSanjem S$tetu sebi, drugima?
e Ugrozava li sebe, druge?

e Nanosi li dijete svojim ponasanjem Stetu materijalnim stvarima?

Ukoliko su odgovori na ova pitanja potvrdni 1 ako dijete svojim ponaSanjem kod odraslih

izaziva ljutnju, radi se o agresivnom ponasanju (Zivkovi¢, 2006).

Razlike ,,abnormalnog® i ,,normalnog® ponasanja (Essau i Conradt, 2006, prema Zivkovié,

2006):

e prema vrsti agresivnosti — fizi¢ki obracuni Cesti su kod djece. Ali, na primjer, mucenje
zivotinja odstupa od normalnog ponasanja,

e prema ucestalosti, intenzitetu ili duljini trajanja — odredeni oblici agresije su normalni u
odredenoj dobi, ali nisu normalni u nekoj drugoj dobi,

e ako je veliko odstupanje od ,,normalnog* za djecu te dobi i spola — ne smatra se
normalnim ista koli¢ina agresivnosti kod djecaka 1 kod djevojcica u Skolskoj dobi,

e ako je ometajuca za djecji razvoj — Skolski uspjeh, odnosi s drugom djecom...,

e ako je utjecaj na druge Stetan.

Socijalne interakcije izmedu djece od 12 do 18 mj. uglavnom su konfliktne. U interakcijama
djeca razvijaju 1 uCe kako se mogu izboriti za sebe 1 rijesiti sukobe. Mala djeca pritom usvajaju
znanja koja ¢e im kasnije pomoc¢i u njihovoj socijalizaciji. Odredena koli¢ina agresivnosti vodi

uspjesnijem svladavanju svakodnevnih zahtjeva (Essau i Conradt, 2006).

Ljutnja, bijes, vriStanje kod malog su djeteta posljedica njegove nesposobnosti da se nosi s
odredenim emocijama, kao $to su, na primjer, frustracije proizasle iz nemogucénosti da dode do
odredenog cilja, a takve frustracije mogu biti 1 uzrokom pojave da djeca grizu. Sasvim mala
djeca mogu gristi s ciljem istrazivanja, jaslicko dijete moze gristi i u samoobrani, kad je

zbunjeno okruZenjem i ne zna svoja prava ostvariti na drugaciji na¢in. Dijete moze gristi i u
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namjeri da pokaZe svoju mo¢, izrazi potrebu za autonomijom i privuce pozornost. Ujedanje u
jaslicama u najvecéoj je mjeri instrumentalna agresivnost, odnosno borba za igracke, prostor ili

paznju (Nenadi¢, 2002).

Napadaji bijesa kod trogodisnje djece su na vrhuncu. Od tre¢e godine djeca na napad prema
sebi reagiraju uzvra¢anjem. Do pete godine djeca su spoznajno i govorno bolje razvijena §to im
omogucuje izrazavanje agresivnosti na verbalan nacin. U starije djece agresivni ispadi imaju
oblik neprijateljskog ponasanja, a cilj im je nanijeti Stetu drugima (Cummings i sur., 1989;

Hartup, 1974, prema Essau i Conradt, 2006).

Tijekom srednjeg djetinjstva fiziCka agresivnost i otvoreno antisocijalno ponaSanje manji su
Sto je veca sposobnost djeteta da odustane od svadanja (Hartup, 1974, prema Essau 1 Conradt,
2006). U toj je dobi dje¢ja agresivnost ¢eS¢e namjerna, neprijateljska i reaktivna nego
instrumentalna. Starija su djeca sposobnija prepoznati namjere druge djece pa zbog toga raste
neprijateljska agresivnost (Essau i Conradt, 2006). Sto su djeca starija, sposobnija su razlikovati

namjernu od sluc¢ajno nanesene Stete (Dodge 1 sur., 1984, prema Essau i Conradt, 2006).

U mladenastvu je ¢es¢i prikriveni tip agresivnosti nego otvoreni tip agresivnosti (Essau i
Conradt, 2006, prema Zivkovi¢, 2006). U vi§im razredima osnovne §kole muska agresija prema
drugim djecacima je izrazito fizicka, a znatno slabi agresivnost prema djevoj¢icama, a
djevojcice pretezno usmjeravaju agresiju prema drugim djevojcicama, najéesce u obliku traeva
(Vasta, 1998, prema Zivkovi¢, 2006). Dozivljavanje ovih oblika napada mozZe biti vrlo bolno.
U ovoj je dobi miSljenje vrSnjaka jako vaZno jer se mladi procjenjuju prema tome kako misle
da ih drugi opaZaju. Roditelji trebaju mladim osobama pomagati savjetima, slusati ih kad god

im je potrebno (Zivkovié, 2006).
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8. KONTROLA AGRESIJE

Odgoj utjece na prirodu djeteta, pomanjkanje briznosti moze dovesti do agresivnog
ponasanja djeteta. Neki roditeljski obrasci nenamjerno podupiru agresivno ponasanje, roditelji
koji su topli, brizni mogu imati problema u postavljanju granica djeci. Mnoga djeca koja imaju
dobru kontrolu nad svojom agresijom imaju mnogo malih interakcija s odraslima u kojima
primaju neverbalne poruke o ograni¢enjima. Roditelji agresivnog djeteta trebaju pruziti djetetu
dodatnu praksu u tome kako se umjesto djelovanjem sluziti idejama. Roditelji koji ne ohrabruju
igru pretvaranja ili koji ne podupiru emocionalne ideje kada dode do noSenja s agresijom samo
pogorsavaju izazove. Roditelji trebaju pomagati djetetu da uzdigne ljutnju i druge osjecaje u
svijet ideja 1 dopustiti mu unijeti osjecaj u igru pretvaranja i u rijeci. Naposljetku ¢e moci
rasudivati o tim idejama. Kada dijete moze zamisliti 1 verbalizirati svoje osjecaje, ima
moguénost zakljucivati i raditi inteligentne izbore. Ako roditelji ne pomognu djeci uzdici svoje
osjecaje na tu razinu, roditelji zapravo povecavaju vjerojatnost da ¢e dijete djelovati umjesto
govoriti o svojim osjecajima. Roditelji trebaju poticati samopromatranje, ohrabrivanje

refleksivnog stava prema osjecajima.

Uzurbano, prekomjerno kontrolirajuce, strogo drzanje (odbijanje) ili povlacenje nisu veoma
korisni s agresivnim djetetom. Dijete treba toplinu, ljubav, paznju i ugodnu spoznaju da je
odrasla osoba uz njega. Dijete treba dosljednost u brizi i ljubavi. Potpora puna ljubavi od strane
njegove obitelji, dosljednost s odgojiteljima u vrticu pruza djetetu na svakom stupnju razvoja
mogucnosti da uspostavi 1 ustraje u posebnim odnosima dovoljno dugo vremena da dobije

priliku razviti osjecaj suosjecanja i sigurnosti (Greenspan, 2008).

Suocavanje ¢ak 1 s manjim pogreSkama u ponaSanju i ve¢a oc¢ekivanja od moralnog razvoja
djece, osnovni je recept da se razviju suosjecajna i obzirna djeca. Op¢i faktor rizika za probleme
u ponasanju je prenisko roditeljsko ocekivanje. Osnovna duznost roditelja je postaviti norme
ponasanja i poucavati dijete o tome kako ih posti¢i. Vazno je da roditelji imaju jasnu sliku o
tome kakve pozitivne osobine zele da njihovo dijete usvoji. Od druge do pete godine kriti¢no
je razdoblje u kojem djeca uce ponasati se prema druStvenim normama. Do kraja tog razdoblja
trebaju nauciti postovati druge, pomagati. Razvija im se 1 unutra$nji osje¢aj za ispravno i
pogresno. Ako te osnove nisu usvojene, mogu se pojaviti ozbiljni problemi u ponaSanju djece.

Djecu se moze nauciti ponasanju u pet osnovnih koraka:
1. postavljanje jasnih pravila
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. prepoznavanje, imenovanje 1 opisivanje loSeg ponasanja

2

3. upozoravanje
4. provedba posljedica
5

emocionalno razrjeSenje borbe.

Presudno je zadrzati mirno¢u — metode discipline su naju¢inkovitije ako se roditelji ne uzbuduju

1 zadrze hladnu glavu u onom $to se desava (Shapiro, 2002).

Roditelji su model za pojavu agresivnosti u djece. Djeca ¢e biti najmanje agresivna ukoliko
roditelji ne prihvacaju takvo ponasanje, ne koriste kazne. Na razvoj agresivnosti kod djece
utjeCe 1 okolina, osobito braca i sestre. Vjerojatnost razvoja agresivnosti je veca ako dijete takvo
ponasanje uocava u svojoj okolini 1 ako ta okolina tolerira agresiju (Maccoby, 1980; Schaffer,
2000, prema Brajsa-Zganec, 2003). Vjerojatnost razvoja agresivnosti poveéava i gledanje

nasilnih sadrzaja na televiziji (Vasta i sur., 1998).

Roditeljske metode odgoja imaju veze s agresivnoS¢u kod djece. Jedan od najizravnijih 1
najuspjesnijih pristupa izlazenju nakraj s agresivnosc¢u je poducavanje roditelja (Kazdin, 1987,
prema Vasta i sur., 1998). Psiholozi uce roditelje kako na djelotvoran nacin odgajati djecu.
Roditelji uce upotrebljavati pozitivne izjave umjesto negativnih, te poticati prosocijalno
ponasSanje kod djece. Roditelji uce i primjenjivati kazne bez tjelesnog nasilja. Takve intervencije
¢esto dovode do promjena roditeljskog, ali 1 dje¢jeg ponasanja (Horne 1 Sayger, 1990, prema
Vasta 1 sur., 1998). Agresija se smanjuje 1 usmjeravanjem na kognitivne procese. Takav pristup
primjenjivan je u radu s predSkolskom djecom do mladenastva (Gibbs, 1991, prema Vasta i sur.,

1998).

Djecja svakodnevica bi trebala biti stabilna 1 predvidiva:

e ako se sve odvija u isto vrijeme, uvijek na isti nacin, djeca ¢e se osjecati sigurnije

e za smanjivanje napetosti dobro je koristiti sport, rekreaciju, opustanje

e djeci treba postaviti jasne granice 1 biti dosljedan u njihovom provodenju

e poticati prosocijalno ponasanje kod djeteta (pomaganje drugima, dijeljenje s drugima,
velikoduSnost, prepoznavanje tudih osje¢aja 1 uZivljavanje u te osjecaje)

(http://www.vrtic-tratincica.zagreb.hr/default.aspx?1d=140).
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9. PREVENTIVNI PROGRAMI U DJECJEM VRTICU

U odgojno — obrazovnoj ustanovi dijete stjece iskustvo s drugom djecom, tako da se suocava
1 s agresivnosc¢u, koja je svakodnevica djece, kao 1 pjesma, igra. Djecji vrti¢ osim sigurnosti i
zaStite, mora pruziti i moguénost socijalizacije. U vrtic¢u su sukobi svakodnevna pojava, dijete

uci da su sukobi sastavni dio zivota, uc¢i kako ih rijesiti (Haug-Schnabel, 1997).

Uvijek postoji moguénost za pojavljivanje agresivna ponasanja kada na jednom mjestu
boravi veca skupina djece. U vrtickim uvjetima potrebno je usmjeriti se na preveniranje i
normaliziranje agresivna ponaSanja kako bi se ono svelo na najmanju moguéu mjeru.
Usmjeravajuci agresivno ponaSanje prosocijalnom ponasanju, odgojitelji nastoje izbjegavati
loSe, a rabiti dobre strane toga ponasanja. Odgojitelji bi trebali proSirivati svoja znanja o
agresivnu ponasanju djece, neznanje je Cest uzrok nesigurnosti u postupanju te otezava
odlucivanje o vlastitim postupcima u teskim situacijama (Milanovi¢ i sur., 2014). Odgojiteljeva
kompetentnost, znanja i1 vjeStine vazni su za postignuca u razvoju djece, i za prevenciju
agresivnosti kod djece (Basi¢, 2008). Odgojitelji bi trebali povecati vlastitu samokontrolu,
povecavati vlastito samopouzdanje — upoznavanje vlastitih emocionalnih reakcija na tude
agresivno ponaSanje, prepoznavanje prvih signala nadolazeé¢ih snaznih emocija te pronalazenje

osobnih snaga za kontrolu tih emocija.
Uz uobicajene vrticke standarde kvalitetne organizacije rada vazno je:

e organizirati dan na nacin da djeca borave na zraku 1/ili u dvorani kako bi ,,potrosila“ §to
viSe energije u igrama koje ukljucuju kretanje, $to je posebno vazno za djecake

e neke dijelove dana obiljeziti ritualima, rituali su ugodni nacini zapocinjanja,
zavrSavanja ili oznalivanja nekih aktivnosti ili odnosa, mogu se stvarati na
individualnoj ili grupnoj razini, ali uvijek znafe poklanjanje paznje samom odnosu
izmedu odraslih 1 djece ili medu djecom, djeca posebno vole rituale pozdravljanja pri
dolasku 1 odlasku (na primjer, svaki tjedan odgojitelj do¢ekuje djecu novim nacinom
pozdravljanja koji su prethodno zajedno dogovorili), rituale tijekom obroka te rituale
predaha tijekom zahtjevnijih situacija

e zajedno s djecom postaviti i odrzavati pravila, 1 mijenjati ih u sluc¢aju potrebe, pravila
trebaju biti nacrtana, napisana i postavljena na vidljivome mjestu u sobi odgojne grupe,
pravila trebaju biti pozitivni opisi ponaSanja, a ne negativni, jer tako djeca znaju Sto se

od njih o¢ekuje

21



e organizirati tjedan u kojem ¢e biti rezervirano vrijeme za ucenje socijalnih vjestina.

Djeca koja iskazuju agresivno ponasanje:

e imaju probleme u dozivljavanju situacija, osje¢aju se ugrozenima

e Dbrzopleto donose zakljucke

e ne traze dodatne informacije o situaciji, pretjerana emocionalna uzbudenost tjera ih na

akciju

e ne vode rauna o drugim osobama uklju¢enima u socijalnu situaciju, prepoznaju samo

sebe, svoje potrebe, Zelje i ciljeve)

e ne znaju nadi i uravnoteziti osobno i socijalno prihvatljiv nacin ponasanja, biraju

ponasanje koje ih osobno zadovoljava, koje im daje nadmo¢ nad drugima i omogucuje

im da pridobiju tudu paznju.

Socijalne vjestine kojima treba usmjeriti pozornost u svrhu preveniranja agresivnosti jesu:

uocavati razliitosti ljudi 1 situacija

postavljati pitanja

prepoznati i izraziti emocionalna stanja te empatija

dijeliti osobne i zajednicke predmete s drugom djecom i sli¢no

navikavati na razmisljanje o reakciji.

Kartice sa crtezima socijalnih situacija u kojima se djeca uobicajeno agresivno ponasaju takoder

mogu posluziti za iskazivanje osjecaja, ali 1 za ucenje novih socijalno prihvatljivih oblika

ponasanja (Milanovi¢ i sur., 2014).

Kartice s osjecajima takoder mogu biti poticaj za razgovor o osjecajima, razgovor o tome u

kojim se situacijama djeca osjecaju sretno, tuzno, uplaseno, ljuto.
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Slika 1. 1gra s kockom i karticama osjecaja (autorski rad)

Putem slikovnica odgojitelj takoder moze djelovati na razvoj socijalnih vjestina, primjeri takvih
slikovnica su Figaro — macak koji je hrkao, Dugine boje, Juha od bundeve, kao i putem
drustvenih igara. Igrajuci drustvene igre djeca uce gubiti, uce ¢ekati na red, primjeri takvih igara
su Covjece ne ljuti se, Memory, Mlin, Uspjesno do semafora. Odgojitelj u sobi odgojne grupe
treba oformiti razne centre aktivnosti koji ¢e omoguditi djeci druZzenja u manjim grupama,

centre u kojima ¢e djeca razvijati suradnju, govor, kreativnost, rjeSavanje problema.

Slika 2. Slikovnica ,,Juha od bundeve*

Preuzeto sa https://shop.skolskaknjiga.hr/juha-od-bundeve.html
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Slika 4. Centar gradenja u sobi odgojne grupe (autorski rad)

Odgojitelji trebaju djeci skrenuti pozornost na osjecaje drugih kako bi razvila predvidanje
reakcije i osjec¢aja drugih na razli¢ite dogadaje. Odgojitelji mogu posluziti i kao model za
predvidanje osje¢aja drugih. Odgojitelji agresivnoj djeci mogu pomoéi i1 poticanjem
alternativnih interpretacija tudeg ponaSanja. Agresivna djeca odmah drugima pripiSu agresivne
namjere. Ali djeca, kad im se pomogne istraziti alternativne namjere koje leze u pozadini
neugodnih postupaka druge djece, promijene stajaliSta 1 smanje svoju sklonost reagiranja
bijesom. Djeci takoder treba pomoc¢i razviti umijeca pregovaranja i kompromisa (Katz i

McClellan, 1999).
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Upotreba materijala 1 aktivnosti:

¢ lutke se mogu upotrijebiti kako bi djeca iskazala kako se osjecaju oni koji su ugrozeni,
kako se osjecaju djeca koja ocituju agresivno ponasanje, a kako se osjeca odgojitelj

e aktivnosti tr¢anja, aktivnosti loptom

e novine i stari papir dobri su materijali za neposredno izrazavanje ljutnje — rabe se za
kidanje, guzvanje, macevanje

e vostane pastele podatne su za neposredno iskazivanje emocija, ako se i slome, joS uvijek
su u funkciji; iskazivanje teskih emocija (strah, ljutnja, bijes) bojom, linijom ili crtezom
pomaze u nosenju s tim emocijama kroz njihovo ventiliranje i imenovanje

e ¢glinaje izvrsno ekspresivno sredstvo kojim dijete moze pokazati prave emocije ma kako
snazne bile — najcesce ljutnju; dijete izraduje predmet svoje ljutnje pa ga onda gnjeci i
poslije preoblikuje ili udara po glini ili glinom o neku pripremljenu podlogu, oblozenu
najlonom

e voda — igre vodom pruzaju puno zadovoljstva, opustaju i troSe energiju na zdrav nacin,
igre vodom 1 u vodi traze posebne pripreme; najlakse ih je organizirati u bazenu i oko
njega, ali igre vodom je mogucée organizirati i u uobi¢ajenim vanjskim i unutra$njim

vrti¢kim prostorima tijekom ljeta (Milanovi¢ i sur., 2014).
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Slika 5. 1gra kuglane (autorski rad)

Slika 6. 1gra papirom — grudanje (autorski rad)
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Slika 7. Crtanje pastelama (autorski rad)

Slika 8. Igra vodom u sobi odgojne grupe (autorski rad)

Lutka ima vaznu odgojnu i obrazovnu ulogu, i poticatelj je kreativnog izrazavanja kod djece.
Odgojitelji u vrti¢ima trebaju znati kako poticati djecji razvoj uz pomo¢ lutke. Djeca u grupi u
kojoj odgojitelji vrlo Cesto koriste lutku u radu, viSe su prosocijalna, a manje agresivna, u
odnosu na djecu u grupi u kojoj odgojitelji vrlo rijetko primjenjuju lutku u radu. Lutke pomazu
djeci razviti sposobnost razumijevanja stvari iz raznih perspektiva, a to je uvjet za socijalni 1
emocionalni razvoj djece (Hicela i Sindik, 2011). Dijete poc¢inje oponasati roditelje ve¢ na kraju
prve godine Zivota, dok u drugoj godini oponasa izgovor rijeci, te tako usvaja govor. U
predskolskoj dobi dijete oponasa razliite aktivnosti odraslih pa time takoder u¢i. Oponasanje

se nastavlja kasnije u djetinjstvu, u mladosti, i u odrasloj dobi. Njime dijete usvaja znanja i
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vjestine, ali 1 ,,dublje vrijednosti. Imitiraju¢i neku osobu, dijete ovladava njome. Roditelji 1

odgojitelji su glavni modeli u zivotu djeteta. Mnoga djeca ih oponaSaju za vrijeme igranja ili

lutkom. Oponasanjem mogu nauciti odgojiteljev odnos prema vrsnjacima u odgojnoj grupi te

primjenu odredenih aktivnosti i materijala za igru. Djeca u vrti¢u uce na temelju onoga sto cuju

1 vide od odgojitelja. Djeca od odraslih usvajaju ponaSanja kao §to su suradnja, odgovornost,

suosjecanje, velikoduSnost, usluznost, radoznalost, ali i druge nepoZzeljne pojave (Diamond,

Guralnick i sur., Wittmer i sur., Wilson, prema Hicela i Sindik, 2011). Dijete se u igri sa svojom

lutkom identificira sa svojom majkom. Zagospodariti oponasanjem druge osobe znaci da si

obogatio svoju osobnost. Do mladenastva u sebe ugradimo osobnost mnogih drugih bliskih nam

i dragih ljudi, a ako je ta ,,gradnja‘“ drustveno pozitivna, i nasa ¢e osobnost biti pozitivna (Hicela

i Sindik, 2011).

U svrhu prevencije treba znati:

komunikacijski se modeli uce, to vrijedi jednako 1 za djecu i za odgojitelje
odgojiteljeve Ja — poruke dobar su nacin pouavanja socijalno prihvatljivih nacina
iskazivanja negativnih emocija

davanje povratne informacije o djetetovu ponasanju vazan je nacin poucavanja o tome
kako neko ponasanje utjece na druge ljude

odgojitelji trebaju biti empati¢ni prema djeci u raznim situacijama

nije dobro nuditi gotova rjeSenja — djeca trebaju samostalno dolaziti do nacina kako

rijesiti problem, to je jedini na¢in ucenja prosocijalnih strategija rjeSavanja sukoba.

Postupci kojima odgojitelji mogu normalizirati nadolazece ili tek zapoceto agresivno

ponasanje jesu:

signaliziranje — jednom ili dvjema rijecima djetetu dati do znanja da naslucuju u kojem
smjeru ide njegovo ponaSanje, pri tome je odgojiteljevo ponaSanje, stav tijela i boja
glasa jednako vazan dio poruke kao i sam sadrzaj

poziv na pravila postupak je kojim odgojitelj podsjeca dijete da u skupini postoji pravilo
kako se ponasSati u situaciji s kojom se ono upravo muci, to je potrebno €initi na nacin
da se pravilo ponovi, a da se pri tome bojom glasa ili nainom govora ne drzi prodika

ili kaznjavanje
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podrska dodirom ili blizinom mora biti nenasilna da bi bila efikasna, dovoljno je da
odgojitelj mirno ude u djetetov vidokrug i time ga podsjeti na to da je tu i da kontrolira

situaciju.

Ukoliko agresivno ponasanje ve¢ traje, treba djelovati prema njegovu Sto brzem

zaustavljanju, a korisni su sljedeci postupci:

odgojitelj treba pripremiti djecu na to Sto ¢e poduzeti u slucaju da se netko agresivno
ponasa, na primjer, glasno zapljeskati rukama, kada Cuju taj znak, svi ¢e usmjeriti
pozornost na odgojitelja

dodir ili zaustavljanje djetetova pokreta vlastitom rukom, potrebno je vladati svojim
emocijama i svojim tijelom

nakon zaustavljanja ponasanja, potrebno je obaviti razgovor s djecom, razgovor moze

biti grupni, individualni ili samo s djecom koja su sudjelovala u tom ponaSanju

Kada odgojitelj razgovara o agresivnu ponasanju, treba:

dati svim sudionicima situacije priliku kazati svoje videnje

utvrditi ¢injenice — tko je ili Sto je bilo ugrozeno, osjecaje djece — kako su se osjecali
ugrozeni, kako promatraci, kako pocCinitelj agresivnog ispada, a kako odgojitelj
naciniti plan kako iza¢i iz situacije

tijekom nekog vremena pratiti kako to djeca rade.

Za vrijeme razgovora potrebno je ¢ekati da djeca sama predloZe rjeSenja. Ako su djeca manja

pa to ide sporije, odgojitelj moze u svakoj fazi nuditi nekoliko moguénosti da djeca sama

izaberu onu koja im odgovara. Razgovor je potrebno strukturirati tako da se nakon svake faze

vrlo kratko sazme ono $to se ¢ulo od djece 1 tako djeci ponudi uredena slika razli¢itih percepcija

ugrozenosti, emocija i planova (Milanovi¢ i sur., 2014).

Najpoznatiji preventivni programi za djecu predskolske dobi (predavanje, ufzg, 17.5.2017.):

Incredible Years: za djecu 4 — 8 godina s problemima ponasanja, ima zasebne trening
programe za odgojitelje, roditelje i djecu, koristi se u 24 zemlje

PEP program iz Njemacke: Prevencijski program za eksternalizirane probleme
ponasanja; sastoji se od grupnih treninga roditelja i odgojitelja djece 3 — 6 godina, cilj
je poboljsati odgojiteljsku praksu, interakcije s djetetom i roditeljsku kvalitetu Zivota,

ukupno ima 10 susreta, svaki u trajanju 90 — 120 minuta, 5 — 6 sudionika
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e CAP program: CAP (Child Assault Prevention) je program primarne prevencije
zlostavljanja djece, CAP je osmisljen 1978. godine u SAD — u, danas se provodi u 20 —
ak zemalja svijeta, u Hrvatskoj se CAP provodi od 2000. g., verificiran je od strane
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta, provodi se u gotovo svim zupanijama, u

Skolama 1 vrti¢ima
Komponente preventivnih programa:

e dio usmjeren na poboljSanje socijalnih kompetencija (npr. ucenje djeteta kako da stvori
1 odrzava prijateljstva, kako da rjeSava probleme)

e dio usmjeren na poboljSanje emocionalnih kompetencija (prepoznavanje svojih i tudih
emocija, samoregulacija emocija)

e dio usmjeren na razvoj verbalno — lingvistickih sposobnosti

¢ dio usmjeren na smanjenje ljutnje

e dio usmjeren na akademske kompetencije (vjezbanje grafomotorike, razumijevanja,
predcitalackih vjestina)

e mnogi programi imaju komponente usmjerene na odgojitelje, roditelje 1 djecu kojoj je

potreban tretman
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10. SURADNJA S RODITELJIMA DJETETA
AGRESIVNA PONASANJA

Suradnja s roditeljima kljucni je preduvjet prevencije poremecaja u ponasanju kod djece.
Roditelji svojim odgojnim postupcima utjeéu na oblikovanje li¢nosti djece. Cesto roditelji ne
posjeduju potrebna znanja o odgoju djece. Mnogi roditelji dozivljavaju uspone i padove, uce
na svojim greskama i na greSkama drugih; ali neki se roditelji ne snalaze. Djeca koja pokazuju
probleme u ponasanju uglavnom su djeca roditelja koji se ne snalaze u odgoju djece. To
roditeljsko nesnalazenje u ulozi odgoja djece moze se ocitovati na razne nacine, od onih
najocitijih pa do onih koji nisu tako o€iti. Zato je suradnja s roditeljima jednako vazna kao i rad

s djecom (Ilijas$ i sur., 2004).

Obiteljski odnosi nisu jedini koji su odgovorni za nastanak poremecaja u ponasanju kod
djece. Predskolska djeca koja nemaju adekvatne obiteljske odnose imaju rizik za nastajanje
poremecaja u ponasanju djeteta. Uz ostale faktore, genetika, uz faktore psiho — socijalnog polja,

moze se utvrditi uzrok poremecaja u ponasanju djeteta (Basi¢, 1990).

Suradnja je vrlo sloZen proces, za €ije je odvajanje potrebno postojanje osnovnog preduvjeta
— sudionici trebaju biti zainteresirani uspostaviti suradnicki odnos. Dijete se pri polasku u
odgojno — obrazovnu ustanovu nalazi u situaciji mijenjanja poznatoga primarnoga socijalnog
okruZenja — obitelji, s nepoznatim socijalnim okruZenjem — vrticem. Ta dva socijalna okruzenja
treba pribliziti, a ne gledati odvojeno. Trebaju se upotpunjavati, a ne razilaziti. Odgojitelji
trebaju roditeljima pruzati pomo¢ kako bi postali uspjeSniji odgojitelji svoje djece. Odgojitelji
1 roditelji trebaju ostvarivati partnerski odnos, dogovaranjem, medusobnim uvaZavanjem,

dijeljenjem informacija, zajedni¢kim donosenjem odluka (Basi¢, Koller-Trbovié i Zizak, 2005).

Odnos odgojitelja i roditelja djeteta koje se agresivno ponasa ukljucuje sve standarde dobro
pripremljena razgovora koji vrijede uopce. DjeCje je agresivno ponasanje Cesto pokazatel]
obiteljskoga stila rjeSavanja problema $to moZe otezati situaciju. Pri tome odgojitelji moraju
biti svjesni da narodna ,,Kakvi roditelji, takvo dijete*, u slu¢aju agresivnoga ponasanja ne mora
uvijek biti to¢na. Zato je u razgovoru s roditeljima vazan ukupni stav odgojitelja prema
agresivnosti, a posebno prema agresivnom ponaSanju kakvo ocituje pojedino dijete. Stoga u
razgovoru s roditeljima djeteta sklonoga ¢estom iskazivanju agresivnoga ponasanja odgojitelji
trebaju biti opSirno informirani. Odgojitelji trebaju informirati roditelje o pravilima ponasanja

koja postoje u skupini, 1 posebno izdvojiti pravila koja dijete slijedi 1 ona koja ¢eS¢e ne slijedi.
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Odgojitelji trebaju roditeljima opisati situacije u kojima dijete iskazuje agresivna ponaSanja,
reci Sto je ucinjeno i kakav je bio ishod. Potrebno je naglasiti emocionalnu razinu konkretnoga
ponasanja, na primjer, bio je ljutit, rekao je da ga je strah..., te nacine na koje se u vasoj skupini
izlazi iz ugrozavajucih situacija. Takoder je potrebno izvijestiti roditelje o tome s kojim se
socijalnim situacijama dijete dobro nosi koriste¢i uobicajena prosocijalna ponasanja, detaljno

opisati djetetova postignuca i nacine na koje odgojitelji podrzavaju ta nova ponaSanja.

Roditelje bi bilo dobro pitati koja pravila ponasanja, vezana za situacije u kojima se
agresivno ponasanje najcesce pojavljuje (igra, vrijeme obroka i sli¢no), postoje u obitelji i koja
od tih pravila dijete uspjesno slijedi, a koja ne. Bilo bi dobro pitati i postoje li obiteljske situacije
u kojima su roditelji primijetili da se njihovo dijete agresivno ponasa. Potom s roditeljima treba
razgovarati o tim situacijama u vrti¢u. Takoder bi bilo dobro pitati kako se oni ponasaju kada
njihovo dijete iskazuje agresivno ponasSanje, kako se osjecaju, Sto misle, a §to kazu 1 ucine, te

Sto tada kazu i naprave drugi odrasli ¢lanovi obitelji.

Ukoliko odgojitelji procjenjuju da je agresivno ponaSanje problem u njihovoj odgojnoj
grupi, na roditeljskim sastancima komunikacijskoga tipa treba razgovarati o agresivhom
ponasanju djece. Roditelje treba upoznati sa spoznajama iz strucne literature, i s iskustvima
koje imaju odgojitelji u radu s tom skupinom djece. Posebno treba naglasiti ulogu roditelja 1
obiteljskih uvjeta u modeliranju agresivnih nacina ponasanja. Roditeljima treba detaljno iznijeti
razgovor koji odgojitelji vode s djecom nakon agresivnih ispada. I posebno naglasiti koliko je
vazno da odrasli usklade svoje stavove 1 reakcije prema djetetovu agresivnu ponasanju i da u
takvim situacijama ne reagiraju agresivno. Roditeljima ¢e biti pouc¢no ¢uti koje sve materijale i
postupke odgojitelji koriste za prevenciju odnosno normaliziranje agresivna ponasanja. Za
vrijeme predstavljanja, uvijek treba naglasiti Sto od toga roditelji mogu ponuditi djeci doma. I
naglasiti koliko je vazno da odgojitelji 1 roditelji djeluju ne samo u istom smjeru — prema
prosocijalnom ponasanju — nego i na slican na¢in. Dobro je roditeljima re¢i da nije nista
neobi¢no §to ne znaju kako postupati, da je odnos s djecom koja Cesto iskazuju agresivna
ponasanja zahtjevan i teZzak. Roditeljima treba ponuditi i prikladnu literaturu o agresivnom i

prosocijalnom ponasanju djece predskolske dobi (Milanovi€ i sur., 2014).

Za bolju zastitu protiv razvoja agresivnosti kod djece bilo bi pozeljno za odgojno —
obrazovne ustanove napraviti Siroku ponudu pomoc¢i, savjetovanja i struénog usavrsavanja. Jer
odgojno — obrazovne ustanove imaju srediSnju ulogu kada se radi o pitanju kako uvesti u obitelj
pedagoske spoznaje, odnosno kako pomo¢i roditeljima u odnosu na njithovu odgovornost za
odgoj 1 obrazovanje njihove djece (Rumpf, 2009).
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11. SPOLNA RAZLIKA U AGRESIVNOSTI

Spolna razlika u agresivnosti najistrazivanija je spolna razlika. Do druge su godine djecaci
fizicki agresivniji od djevojCica. DjevojCice se ¢ine odnosno agresivnije od djeCaka zato Sto
mnoge djevojcice koriste gotovo isklju¢ivo odnosne taktike. DjeCaci koriste razne nacine
nanosenja boli, $to god funkcionira u nekom trenutku (Berk, 2015). Poznata razlika izmedu
djecaka 1 djevojcica vidljiva je u ovom primjeru: kada se djecaci sukobe zbog svojih razlika,
sastanu se, potuku se, a kada je tucnjava gotova — sve je gotovo. DjevojcCice svoju destruktivnu
agresivnost izrazavaju puno neizravnije — verbalno, odnosno ruznim rije¢ima, a ¢ini se da
njihove prepirke nikada ne zavrse (Juul, 2018). Djecaci, za razliku od djevojcica, provode vise
vremena igrajuci se u ve¢im skupinama. A u ve¢im skupinama natjecanje i teznja za socijalnom

dominacijom mogu potaknuti agresivnost (Berk, 2015).

Prisilni odgojni postupci i obitelji u kojima postoji puno sukoba dovode do agresivnog
ponasSanja, a to ¢e vjerojatnije utjecati na djecake nego na djevojcice. Roditelji ¢esce koriste
tjelesno kaznjavanje s djecacima, a to ih poti¢e da usvoje iste taktike u svojim odnosima.
Takoder svadanje roditelja, iako stimulira agresivnost medu svim ¢lanovima obitelji, ¢eSce
aktivira neprijateljski nastrojeno ponaSanje kod djeCaka. U istrazivanju u kojem su
dvogodisnjaci €uli ljutitu verbalnu prepirku odraslih dok su se igrali s poznatim vrSnjacima u
laboratoriju, djevojCice su viSe pokazivale strasljive reakcije povlacenja i1 pokrivanja ili
skrivanja svojih lica, a dje€aci su se upustali viSe u agresivna ponaSanja usmjerena na svoje

suigrace (Cummings, lannotti i Zahn-Waxler, 1985, prema Berk, 2015).

Stereotipno gledanje da ¢e djecaci biti djecaci moZe navesti odrasle da progledaju kroz prste
ili toleriraju neprijateljski nastrojeno ponasanje djecaka, tako da djecaci dobivaju presutno
odobravanje za fizi¢ku agresivnost, dok je djevojCice potiskuju. Djecaci Skolske dobi oc¢ekuju
manje roditeljskog neodobravanja i izjavljuju da se osje¢aju manje krivo za agresivnost od

djevojcica (Perry, Perry 1 Weiss, 1989, prema Berk, 2015).

Rana iskustva poticu fizicku agresivnost kod djecaka, a kod djevojcica ih poticu da nadu
skrivene, odnosno ispusne ventile za svoje neprijateljski nastrojeno ponaSanje. Bioloske

predispozicije 1 socijalno poticanje zajednicki doprinose spolnim razlikama u agresivnosti.

Jednom kad djeca zamijete velik broj rodnih stereotipa u svom drustvu, roditelji i odgojitelji
mogu istaknuti izuzetke. Na primjer, mogu organizirati da djeca vide muskarce i Zene koji se

bave netradicionalnim karijerama i mogu objasniti da interesi 1 vjeStine, a ne spol, trebaju
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odredivati zanimanje osobe. Sa starijom djecom odrasli mogu raspraviti povijesne korijene i
trenutacne posljedice rodne nejednakosti, na primjer, zasto je bilo malo Zzena predsjednica i
premijera, zasto ocevi rijetko ostaju kod kuce s malom djecom i zaSto je teSko promijeniti
stereotipne poglede na muskarce i Zene. Istrazivanja pokazuju da ¢e Skolska djeca koja imaju
fleksibilna vjerovanja o tome Sto djeCaci i djevojCice mogu raditi, vjerojatnije zamijetiti

sluc¢ajeve rodne diskriminacije (Brown i Bigler, 2004, prema Berk, 2015).

Bez obzira Sto djecaci iskazuju vecu koli¢inu agresije od djevojCica, ne postoji razlika u
prihvacenosti djecaka i djevojica. Razlicita je razina agresivnosti kod djecaka 1 djevojcCica

prihvatljiva kako bi bili pozeljni suigraci s drugom djecom u vrticu (Caki¢ i Velki, 2014).
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ZAKLJUCAK

Djecu treba uciti prosocijalnom ponasanju koje je u suprotnosti s agresivnim ponasanjem.
Sto djeca vise u¢e pomagati drugima, tjesiti druge, brinuti se o drugima, toliko ¢e manje biti
agresivna. Sva djeca mogu nauciti kako razgovarati i dogovarati se, kako rjesavati sukobe,

ukoliko ih odrasle osobe tome poducavaju, i davaju im pozitivan model (http://www.vrtic-

tratincica.zagreb.hr/default.aspx?id=140).

Roditelji koji kaznjavaju svoju djecu zapravo modeliraju agresivno ponasanje. Djeca koja
odrastaju s agresivnim roditeljima, obi¢no i sama postanu agresivna. Pretjerano gledanje
televizije takoder moZze potaknuti agresivno ponaSanje kod djece. Roditelji trebaju djeci
ograniciti gledanje televizije, birati programe u skladu s djetetovom dobi. Takoder, televizijske
programe odrasli trebaju gledati zajedno s djetetom, a nakon toga s djetetom razgovarati o
onome $to se gledalo. Roditelji djetetu trebaju biti dostupni, slusati ga, poticati ga na samostalno
rjeSavanje problema, trebaju §to viSe vremena provoditi s djetetom na kvalitetan nacin (Citati
mu price 1 slikovnice, ukljucivati ga u ku¢anske poslove u skladu s njegovom dobi, igrati se s

djetetom, crtati, slikati, modelirati).

Struktura danaSnje obitelji razlikuje se od tradicionalne obitelji. Sve je veci broj djece koja
odrastaju s jednim roditeljem (Brajsa-Zganec i Hanzec, 2015). Djeca koja odrastaju s jednim
roditeljem, nemaju veci rizik razvoja agresivnog ponasanja ukoliko Zive u skladnim odnosima.
Ve¢i rizik razvoja agresivnosti imaju ona djeca koja zive u konfliktnim odnosima (Hetherington

i Stanley-Hagan, 1999, prema Brajsa-Zganec i Hanzec, 2015).

Pri dolasku u odgojno — obrazovnu ustanovu djeca se suocavaju s puno novih situacija, a
one zahtijevaju primjenu raznih vjeStina. Djeca se suoCavaju sa svojim vrSnjacima,
odgojiteljima, 1 izgraduju odnose koji ¢ine osnovu za njihov zivot, u¢enjem kompetencija iz
podrucja meduljudskih i intrapersonalnih odnosa (Hicela i Sindik, 2011). Odgojitelji u svome
radu trebaju koristiti pozitivne izjave, umjesto negativnih, raditi na razvoju samostalnosti,
kooperativnosti, odgovornosti prema stvarima, pozitivne slike o sebi, empatije, sposobnosti
prepoznavanja i izrazavanja emocija. Svakodnevno djeci treba pruzati emocionalnu podrsku,
stvarati ugodnu atmosferu punu paznje i razumijevanja, razvijati samokontrolu postivanjem

pravila ponaSanja u grupi i poticati razvoj nenasilne komunikacije.

Od velike je vaznosti kvalitetna suradnja izmedu odgojno — obrazovne ustanove i obitelji.

Roditelji trebaju imati pozitivan stav prema odgojno - obrazovnoj ustanovi i odgojiteljima.
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Vazna je iskrena i otvorena komunikacija izmedu roditelja i odgojitelja, puna razumijevanja i

medusobnog uvazavanja.

Ponekad je odgojiteljima problem kako roditeljima prenijeti zapazanja o djetetu koje se duze
vrijeme ponasa agresivno. Roditelji Cesto u poimanju problema takav period smatraju
prolaznom fazom, negiraju ga, ignoriraju ga ili ¢ak smatraju normalnim (Koji¢, Zeba i Markov,

2015).

Odgojitelji na individualnom tematskom razgovoru s roditeljima prvo trebaju iznijeti
pozitivne karakteristike i kompetencije djeteta. Nakon toga na profesionalan i stru¢an nacin,
argumentirano, odredeni problem. Na kraju je potrebno roditeljima ponuditi rjeSenje, ali i
podrsku. Ukoliko odgojitelji smatraju da je agresivno ponasanje problem odgojne grupe, bilo
bi dobro organizirati komunikacijski roditeljski sastanak (obrazovnu radionicu). Na
obrazovnim radionicama roditelji razmjenjuju misljenja, stavove, iskustva. Cilj obrazovnih
radionica je podizanje razine roditeljske kompetentnosti. Vazna je dobra pripremljenost
odgojitelja za izvodenje komunikacijskih roditeljskih sastanaka, potrebno je dobro istraziti

problematiku koristeéi strucnu literaturu, i pripremiti evaluacijske liste i letke za roditelje.
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