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Sazetak

Agresivnost 1 agresivno ponaSanje djece predSkolske dobi predstavlja veliki izazov
roditeljima, ali i odgojiteljima. O povezanostima roditeljskog ponasanja i agresivnog ponasanja
djece dosta se zna iz prijasnjih istrazivanja, no manje se zna o roditeljskim dozivljajima
agresivnog ponasanja svoje djece. Agresivnost djece vrticke dobi iz perspektive roditelja vazna
je tema koju je potrebno istrazivati kako bi se bolje razumjeli roditelji. Razumijevanje roditelja
moze pomoci odgojiteljima kako bi njihova suradnja bila kvalitetnija te kako bi zajedni¢kim
snagama mogli pomoc¢i djetetu koje pokazuje agresivno ponasanje. Stoga je cilj ovog
istrazivanja bio ispitati kako roditelji opisuju i dozivljavaju agresivna ponasanja djece vrticke
dobi. U okviru istrazivanja primijenjena je kvalitativna metodologija. Prikupljena su i
analizirana iskustva roditelja s internetske stranice Cybermed po dobi djece (od 1. do 6. godine).
Rezultati su pokazali da djeca u svim dobnim skupinama pokazuju agresivna ponaSanja, N0 na
drugacije nacine. Roditelji svih dobnih skupina djece su nesigurni te ne znaju nacin na koji bi
pristupili djetetu te najvise osje¢aju nemoc¢. Oni traze pomo¢ stru¢njaka jer metode koje su
primjenjivali kako bi se pokusali nositi s takvim ponaSanjem nisu imale u¢inka. U tom pogledu
odgojitelj ima vaznu ulogu jer neizostavno suraduje s roditeljima. Boljim razumijevanjem
roditelja odgojitel) moze biti velika podrska roditeljima u kona¢nom cilju postizanja boljih

ishoda u radu s djecom.

Kljucne rijeci:

Agresivnost, djeca, iskustva roditelja, odgojitelji, vrti¢



Abstract

Aggressiveness and aggressive behavior of pre-school children is a great challenge for
parents and educators. A lot is known about the relationship between parental behaviour and
aggressive behaviour of children from previous research, but less is known about parental
experiences and expectations of their children’s aggressive behavior. The aggression of
kindergarten children from the perspective of parents is an important topic that needs to be
researched in order to better understand parents. Understanding parents can help educators so
that their cooperation is of a better quality and that they can help a child who shows aggressive
behavior with joint efforts. Therefore, the aim of this research was to examine how parents
describe and experience the aggressive behavior of kindergarten-aged children. Qualitative
methodology was used for this research. The experiences of parents from the Cybermed website
were collected and analyzed according to the age of the children (from 1 to 6 years old). The
results showed that children in all age groups show aggressive behavior, but in different ways.
Parents of all age groups are insecure and don't know how to approach their child, and feel
powerless. They seek professional help because the methods they have been using to deal with
this behavior were not successful. In this regard, the educator has an important role because he
inevitably cooperates with parents. With a better understanding of parents, the educator can be
a great support to parents in the ultimate goal of achieving better outcomes when working with

children.

Keywords:

Aggression, children, parents’ experiences, educators, kindergarten
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IZJAVA O IZVORNOSTI ZAVRSNOG RADA



uvoD

Agresivnost i agresivno ponaSanje djece predSkolske dobi predstavlja veliki izazov
roditeljima, ali i djelatnicima koji rade s djecom poput odgojitelja. Roditeljima agresivno
ponasanje djece moze predstavljati stres (Goldberg, 2022; Petri¢evi¢ i Mari¢, 2022) i Cesto si
postavljaju brojna pitanja poput: Je li to prirodna pojava svakog djeteta tijekom odrastanja i u
kojoj mjeri je agresivnost normalna?, Kada je agresivnost presla granicu i prerasla u veliki
problem?, Grijesim li u odgoju?, Kako ispravno reagirati?, Je li ispravno na agresivnost
odgovarati nasiljem? i Na koje nacine se uopce nositi s agresivnosti djeteta? To su neka od
potencijalnih pitanja na koja ¢e se pokusati odgovoriti u ovom zavr§nom radu. Takoder, bit ¢e
rije¢i opcenito o agresivnosti, kako se ponasaju djeca vrtickog uzrasta, bit ¢e prikazani primjeri
agresivnog ponaSanja djece iz knjiga i primjeri iskustava roditelja s agresivnim ponasanjem
djece s internet foruma te neke smjernice koje mogu biti korisne roditeljima u pogledu
reagiranja na agresivno ponasanje djece. Roditeljski dozivljaj agresivnog ponasanja djece
vazno je istrazivati i zbog toga $to su prijasnja istrazivanja pokazala da je nacin roditeljskog
ispoljavanja vlastitih emocija povezan s emocionalnom regulacijom i ponasanjem djece (za
pregled istrazivanja vidi Petricevi¢ 1 Mari¢, 2022). Nadalje, razumijevanje roditelja ¢ija djeca
pokazuju agresivno ponasanje vazno je i s aspekta odgojiteljske struke. Naime, rad s djecom iz
perspektive odgojitelja je slozen jer neizostavno ukljucuje i roditelje te je vazno da postoji
razumijevanje, dobri odnosi i uskladenost izmedu odgojitelja i roditelja za dobrobit djeteta koje
pokazuje agresivno ponaSanje. Roditelji i odgojitelji imaju veliku ulogu u odgoju djece i trebaju
na¢i naCin kako pristupiti djetetu. Lako je uociti agresivno ponaSanje, medutim teSko je
prepoznati prave uzroke takvog ponasSanja. Naizgled sli¢na agresivna ponasanja mogu imati
razlicite uzroke. Vazno ih je prepoznati kako bismo mogli prevenirati i ublaziti posljedice koje
takav oblik ponasanja moze stvoriti samom djetetu, ali i okolini u kojem se ono nalazi. Problem
agresivnog ponaSanja djece je u svojim oblicima izrazavanja raznolik pa tako i u moguénostima
reagiranja. Pristup ovom ponaSanju nije jednostavan jer je svako dijete razli¢ito i nema
univerzalne strategije. Stoga, baviti se razmatranjem agresivnog ponasanja djeteta u
predskolskoj dobi je nuzno zbog boljeg shvacanja djeteta i preveniranja problema do kojeg

takvo ponasanje moze dovesti.



Agresivno ponasanje

Autor knjige, Vikati, udarati unistavati (Rumpf, 2009) navodi kako termin agresija
dolazi od latinske rijeci ,,aggredi®, §to znaci ,,pri¢i“ neCemu, napasti, dovesti se u opasnost ili
izloziti se izazovu. Osim toga, agresija ima znac¢enje poput zapoceti nesto, prionuti za nesto ili
oduprijeti se zaprekama. Svaki ¢ovjek u sebi ima urodenu radost otkrivanja neega novoga,
trazenja 1 izlaganja izazovima. Upravo, otkrivanje i istrazivanje vlastitih granica moze se
povezati i s agresijom. Agresivnost je prvenstveno emocionalno stanje, ali svatko od nas ga
drugacije dozivljava. Medutim, tjelesne reakcije su kod svih jednake. Uzbudenje osjecaja
popraceno je lucenjem adrenalina. Vazno je naglasiti kako postoje urodene predispozicije, ali i
okolinski utjecaji koji mogu potaknuti agresivno ponasanje. Agresivnost je prirodna i ima bitne
funkcije za pojedinca i za grupu. Javlja se u svim kulturama i prirodan je oblik reagiranja
covjeka. Kada je rije€ o agresiji ne misli se samo na osjecaj, ve¢ se misli 1 na ponasanje koje se
dozivljava kao ,,agresivno* (Rumpf, 2009). U nastavku ¢e biti razradene definicije, podtipovi,

teorije, odrednice agresivnosti te agresivnost kao poremecaj u ponasanju.

Definicije agresije i agresivnosti

Postoje mnoge definicije o agresiji i agresivnosti. U knjizi Agresivnost u djece i mladeZi
(Essau i Conradt, 2006) agresivnost se definira kao ponaSanje koje podrazumijeva namjeru da
se drugoj osobi nanese Steta ili unisti neki objekt (primjerice, djecak ¢upa djevojCicu za
pletenice, djevojica baca igratku na pod, djeCak guzva likovni rad drugog djecaka).
Neagresivni postupci mogu uzrokovati Stetu, ali agresivnost sadrzi neprijateljsku namjeru.
Takoder, cilj agresivnosti ne mora biti samo tjelesno oSte¢ivanje, nego i drustveno, a moze biti
usmjerena protiv ¢ovjeka, zivotinje ili objekta (Essau i Conradt, 2006). Autori Miller, Haith i
Vasta u knjizi Djecja psihologija (1997) isti¢u kako je agresija jedan od oblika antisocijalnog
ponasanja, ali ujedno i vazan dio djecjeg razvoja. Agresija se smatra drustveno neprihvatljivim
ponasanjem s namjerom nanosenja Stete osobi ili imovini (Vasta i sur. 1997). Isto tako, u knjizi
Dijete i obitelj (Brajsa-Zganec, 2003) agresivno ponaSanje se definira kao druitveno
neprihvatljivo ponasanje s namjerom nanoSenja Stete drugoj osobi ili imovini. Jo§ jedna od
definicija agresivnog ponasanja je da je to ponaSanje kod ljudi koje je u€injeno s namjerom da
se drugome nanese psiholoska ili fizicka $teta (Zivkovi¢, 2006). Svi navedeni autori isti¢u kako
agresivno ponasanje u pozadini ima namjeru da se nekome nanese $teta, bilo tjelesna, drustvena

ili psiholoska. Agresivnost ne mora biti usmjerena samo na druge, ve¢ moze biti usmjerena i na



samog sebe. Takva agresivnost moze biti izrazena na nacin da dijete samo sebi ¢upa kosu, jako
grize nokte ili udara glavom o zid. Nisu svi ljudi jednako agresivni, postoje oni Kkoji su
agresivniji od drugih. Osobe koje su agresivnije imaju nizi prag tolerancije na frustraciju

(Zivkovié, 2006).

Podtipovi agresivnosti

Prema autoricama Essau i Conradt (2006), u knjizi Agresivnost u djece i mladezi, postoje
Cetiri podtipa agresivnosti. Prvi podtip agresivnosti su otvoreni i prikriveni oblici agresivnosti.
Otvorena agresivnost ocitovala bi se fizi€Ckim nasiljem. Primjeri fizickog nasilja su konkretni
fizicki obracuni, maltretiranje drugih i upotreba predmeta s loSom namjerom (primjerice,
djevojcica udara mamu s igrackom). S druge strane prikriveni oblici agresivnosti mogu se
ocitovati kroz krade, podmetanje pozara, bjeZanje s nastave, bjezanje od kuce. Zapravo, to su
svi oni oblici ponasanja koji se dogadaju u tajnosti. Drugi podtip su reaktivna i proaktivna
agresivnost. U reaktivnu agresivnost pripadaju ona agresivna djela koja su reakcija na neki
izvanjski podrazaj, dogadaj ili necije ponasanje. To bi bila agresivna obrambena reakcija na
stvarnu ili dozivljenu prijetnju u kojoj dijete osjeca veliku koli¢inu bijesa te zbog neznanja
nosenja s tim osjecajima reagira agresijom. Kada je rije¢ o proaktivnoj agresiji, ona nije
potaknuta provokacijom vec¢ se koristi agresivno ponaSanje kako bi se postigao odredeni cilj ili
dominacija nad drugima (Essau i Conradt, 2006). U knjizi Dijete i obitelj (Brajsa-Zganec, 2003)
autorica se Kkoristi podjelom na uzroke pojavljivanja agresivnosti i navodi emocionalnu i
instrumentalnu agresivnost. Emocionalna agresivnost sli¢cna je reaktivnoj agresivnosti, a
instrumentalna agresivnost sli¢na je proaktivnoj. Emocionalna agresivnost, koja se zove jo$ i
impulzivna, ekspresivna agresivnost, motivirana je emocionalnim promjenama u organizmu
dok je instrumentalna agresivnost potaknuta potrebom za postignu¢em vanjskih ciljeva. U treci
podtip agresivnosti pripada relacijska agresivnost. Ponasanje kojim se Steti drugima, unistava
se osjecaj prihvacenosti, druge se iskljuCuje iz skupine prijatelja ili se prijeti takvim
isklju¢ivanjem naziva se relacijska agresivnost. Prema autoricama Essau i Conradt (2006)
¢etvrtim podtipom agresivnosti smatra se instrumentalna ili neprijateljska agresivnost. Oblici
ponasanja u instrumentalnoj i neprijateljskoj agresivnosti mogu se preklapati. Jedina razlika je
Sto je instrumentalna agresivnost sredstvo za ostvarivanje ciljeva, dok neprijateljska agresivnost

ima glavni cilj nanijeti bol i Stetu zZrtvi.



U knjizi Vikati, udarati, unistavati, autor Joachim Rumpf (2009), isti¢e kako nije lako
razlikovati o kojem je obliku agresije rije¢ te navodi zasebnu kategorizaciju tipova agresivnosti.
Prema njemu postoje tri oblika agresije 1. dobrocudna i aktivno-spontana, 2. reaktivno-
obrambena i 3. aktivno destruktivna. Prvi oblik agresije je potreban za Zivot i nuZzna je osnovna
komponenta ljudskog postojanja. Reaktivno-obrambena agresija sadrzi neprijateljske dijelove
i povezana je sa strahom. Covjek se osjeca tjelesno i Zivotno ugroZen te zbog tog straha
impulzivno agresivno reagira. Treci oblik agresije, aktivno-destruktivna, s neprijateljskim i
rusilackim teznjama moze se usporediti s instrumentalnom agresijom. Destruktivna agresija
nadmasuje covjekov prirodni potencijal za agresiju. Ovaj oblik je naucen tijekom Zivota

(Rumpf, 2009).

Kada je rije¢ o podtipovima ili oblicima agresija, neizostavno je govoriti 1 o razli¢itim
oblicima i na¢ina pojavljivanja nasilja i destruktivne agresije. Nasilje moze biti fizi¢ko, psthicko
ili emocionalno, verbalno, seksualno, nasilje usmjereno prema zenama, nasilje usmjereno
prema strancima i rasizam te pojava strukturalnog nasilja. Fizi¢kim nasiljem jedna osoba Steti
drugoj tako da ju tjelesno ozljeduje, a psihicko (ili emocionalno) nasilje je zapravo ponizavanje,
verbalna diskriminacija ili emocionalno ucjenjivanje. Verbalno nasilje ukljucuje uvrjedljive
rije¢i te glasna psovanja i pogrdivanje. Seksualno nasilje nad djecom je oblik zlostavljanja
djece, a ukljucuje prisiljavanje na seksualne kontakte te nazo¢nost djece seksualnim radnjama.
Nasilje usmjereno prema Zenama ocituje se poniZavanjem ili ostvarivanjem mo¢i nad
djevojcicama ili Zenama, a nasilje usmjereno prema strancima i rasizam su svi navedeni oblici
nasilja usmjereni prema drugim ljudima zbog njihove etni¢ke pripadnosti, izgleda ili pogleda
na svijet. Pojave strukturalnog nasilja su prisile koje ¢ovjek dozivljava u podrucju financija,

odgoja, obrazovanja ili rada (Rumpf, 2009).

Teorije agresivnosti

Postoje razlicite teorije agresivnosti. Prvu skupinu ¢ine instinktivisticke teorije. Prema
njima agresivno ponasanje je odredeno instinktom. Tu pripadaju Freudova teorija agresivnosti,
neopsihoanaliticke teorije, Frommova teorija agresivnosti i etoloske teorije (Rajhvan, 2004). S.
Freud je teoreticar koji smatra da je agresija u temeljima naSeg bica i psihe. On postavlja
agresiju 1 destrukciju u same temelje psihe (Bili¢, 2014). Agresiju promatra kao komponentu
seksualnog nagona, rezultat nagona smrti ili kao reakciju na osjete nelagode (Rumpf, 2009).

Prema tome, stajaliSte psihoanaliticke teorije je da je agresija sila ili nagon koji potice Siroki



spektar djelovanja ili osjecaja (Vlastelica, 2014). Neopsihoanaliticke teorije ne prihvacaju
Freudov instinkt smrti, ali i dalje naglasavaju biolosku odredenost koja predstavlja motivator
agresivnog ponasanja (Rajhvan, 2004). Jedan od tih teoreticara je Alfred Adler. Agresiju je
objasnjavao kao reakciju na nezadovoljene primarne nagone. Na primjer, nagon za toplinom,
hranom ili priznanjem (Rumpf, 2009). Drugu skupinu ¢ine situacijske teorije agresivnosti. U
tim teorijama smatra se da agresivnost dolazi uslijed djelovanja frustracije, a to je frustracijska
(F-A) teorija agresivnosti (Dollard i sur., 1939. prema Rajhvan, 2004). Prema modificiranoj
frustracijskoj teoriji agresije negativne emocije poput srdzbe posreduju u odnosu izmedu
frustracije i agresivnog ponasanja (Berkovitz, 1962. prema Rajhvan, 2004). U tre¢u skupinu
ubrajaju se teorije prema kojima je agresija naucen oblik ponasanja. Prema ovom stajalistu
agresivno ponasanje u cijelosti je nauceno te se moze usvojiti instrumentalnim uc¢enjem (dovodi
do pozitivnog potkrepljenja), u€enjem podrazaja koji se odnose na agresiju ili socijalnim
ucenjem (prema Vasta i sur., 1997). Bandura (1961, prema Rumpf, 2009) u svojoj teoriji u¢enja
agresiju smatra posljedicom socijalnog uc¢enja. Prema tom stajalistu socijalna ponasanja u¢imo
u interakciji s roditeljima, braCom, sestrama ili prijateljima. Takoder, na nas utjecu i mediji,
nasilan televizijski sadrzaj zajedno s agresivnim primjerom u obitelji ne utje¢e dobro na dijete
u razvoju. Ono takvo ponaSanje preuzima i pocinje smatrati normalnim. Konstruktivno
ophodenje s ljutnjom, frustracijom i agresijom moraju se nauditi (Rumpf, 2009). Cetvrtoj
skupini pripadaju teorije koje agresivnost objasnjavaju kroz analizu kognitivnog funkcioniranja
covjeka. Osoba Ce reagirati sukladno svojoj percepciji o necijoj namjeri koja je izazvala njenu
frustraciju. Petoj skupini pripadaju teorije koje promatraju agresivnost kao biolosko-fiziolosku
strukturu organizma, osoba reagira na frustraciju jer joj je to u genima, mehanizmu mozga ili

zbog hormona i neurotransmitera (Beck, 2003).

Odrednice agresivnosti

Postoje mnogobrojni uzroci koji dovode do nepoZzeljnog i za okolinu Stetnog ponasanja.
1z tog razloga se moraju promatrati razliciti okvirni uvjeti u kojima takvo ponaSanje nastaje
(Rumpf, 2009). Uzroci agresivnosti mogu se podijeliti na bioloSke, psihicke i socijalne
¢imbenike. Za rani razvoj agresije bitni su bioloski ¢imbenici, dok na razvoj agresije u
buduénosti utjecu psihosocijalni ¢cimbenici (Buli¢, 2020). Bioloskim i genetskim ¢imbenicima
je odredeno koliko ¢e neka osoba biti agresivna, ali se agresivno ponaSanje moze i nauciti.
Bioloski uzroci mogu se iiGitati preko hormona i temperamenta (Zivkovié, 2006).

Temperament uvelike utjeCe na samoregulaciju, paznju, emocionalne reakcije i motoriku
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(Buli¢, 2020). Urodeni temperament utjece na nac¢in kojim ¢emo reagirati, ali isto tako dozivljaj
i procjena odredene situacije utjecu na reakciju (Rumpf, 2009). Socijalni ¢imbenici takoder su
vazne odrednice agresivnog ponasanja. Socijalni ¢imbenici agresije mogu se gledati kroz
drustvene i okolinske odrednice. Drustvene i okolinske odrednice su obiteljski odnosi,
socioekonomski status, medijski i kulturni utjecaj (Vasta i sur. 1997). Agresiju koju djeca
primijete u okolini, u odnosima s roditeljima, u filmovima, medu drugom djecom, povezana je
S na¢inom rjesavanja problema i u vlastitom zivotu. Roditelji koji tjelesno kaznjavaju svoju
djecu, uée djecu agresivnosti (Zivkovi¢, 2006). O vaznoj ulozi okoline na dijete pise i Miro
Jakovljevi¢ (2014) u knjizi Od nasilja do dijaloga. On naglasava kako neprimjereni obiteljski
odnosi, lo§ odnos roditelja prema djetetu ili loSi odnosi brace i sestara, izloZzenost djeteta
zlostavljanju, negativni utjecaji vrSnjaka na dijete, agresivni modeli u medijima, igranje
agresivnih igrica na raunalu utjecu na samo dijete 1 njegovo agresivno ponaSanje. Kao §to je
ve¢ spomenuto, za razvoj nasilnog ponaSanja potrebno je viSe Cinitelja. Za dobrobit i Stetu u
upotrebi masovnih medija odlucujuci su djetetovi uvjeti zivota u drustvu, u obitelji, djecjem
vrti¢u i $koli, a takoder, i ciljevi i svrha, koju neko dijete moze povezati s upotrebom televizora,
videa i kompjutera (Rumpf, 2009). Svaki pocetak je u obitelji, osobni i egzistencijalno presudni
odnos izmedu djece i roditelja. Vazni cimbenici, osim odnosa u obitelji, za zdravlje svake mlade
osobe su 1 primarni skrbnici. Takoder, socioekonomski 1 politi¢ki ¢cimbenici imaju vaznu ulogu

u smislu obrazovanja i prehrane te dostupnosti zdravstvene skrbi (Juul, 2018).

Autor knjige Eksplozivno dijete (Greene, 2023) navodi odredene teskoce koje djetetu
otezavaju prikladnu reakciju na probleme 1 frustraciju. To mogu biti teSkoce u sagledavanju
niza rjeSenja za pojedini problem, teskoce u sagledavanju iskustva iz proslosti koja bi mogla
pomoc¢i voditi djelovanje u sadasnjoj situaciji (retrospekcija), teSkoce u sagledavanju izglednih
ishoda ili posljedica pojedinacnog rjeSenja ili potencijalnog djelovanja (promisljanje), tesko
uobli¢avanje brige, potrebe ili misli u rijeci, tesko reguliranje osjecaja, teSko odstupanje od
pravila ili rutina, teSko noSenje s nepredvidivoscu, viSezna¢no$¢u, nesigurnoscu, novinama,
teSko uocavanje sive zone; konkretno, doslovno, crno-bijeli nacin razmisljanja, tesko
odstupanje od izvorne ideje, plana ili rjeSenja, tesko prilagodavanje promjenama planova ili
novim pravilima, teSko uzimanje u obzir situacijskih ¢imbenika koji sugeriraju da treba
prilagoditi svoj plan djelovanja i mnoge druge. Dijete je najbolji izvor informacija o teSko¢ama
koje mu onemogucuju ostvarivanje pojedinih ocekivanja pa ¢ak i ako je dijete nerazgovorljivo
ili odbija govorit. Svojim ponasanjem nam zeli re¢i da nesto nije u redu, a na odraslima je da

poziv upomo¢ 1 prepoznaju. U specificnim uvjetima djeca iskazuju zabrinjavajuce obrasce



ponasanja. Jedan od tih uvjeta je kada postoje odredena ocekivanja koja im je tesko zadovoljiti.
Na primjer, ako je djetetu teSko oprati zube prije spavanja, tada ¢e najvjerojatnije iskazati
zabrinjavajuce ponasSanje. Ukoliko dijete ceSce iskazuje zabrinjavajuca ponaSanja vjerojatno ne
posjeduje kljuéne vjestine. U klju¢ne vjeStine ubrajaju se fleksibilnost, tolerancija frustracije,
regulacija emocija i rjeSavanja problema. Djeca se ponasaju uzorno ako mogu, nije im potrebna
motivacija. Takoder, mnoga djeca tesko uobli¢avaju brige, potrebe i misli u rijeci, a ¢injenica
je da je jezik mehanizam pomocu kojeg razmjenjujemo informacije o svojim idejama, brigama,
stajaliStima, emocijama i mehanizam pomocu kojeg razmisljamo te alat kojim rjeSavamo
probleme. Unutarnji jezik, razgovor sa samim sobom pomaze voditi nas prema potencijalnim
rjeSenjima. Isto tako, mnoga djeca nemaju ni dovoljno razvijen vokabular kako bi opisala svoje
osjecaje drugima ili im je potrebno vise vremena kako bi sabrala svoje misli. U takvim
situacijama u kojima im nedostaje rijeci vriste, udaraju ili izgovore nesto Sto u tom trenutku
uopce ne misle. TeSka regulacija osje¢aja moze otezati misaoni proces djece te zbog toga
reagiraju na neprilagoden nacin. S djecom koja imaju slabu regulaciju osjecaja treba raditi na
sposobnosti stavljanja emocija po strani kako bi mogli objektivnije, racionalnije i logicki

promisliti o optimalnim rjeSenjima za probleme (Greene, 2023).

Agresivnost kao poremecaj u ponasanju

Poremecaji u ponaSanju mogu se podijeliti na internalizirana i1 eksternalizirana
ponasanja prema dijagnosti¢ko-statistiCkom priru¢niku DSM-V. U knjizi Djecja psihologija
(Brajsa-Zganec, 2003) internalizirani oblici ponasanja su zapravo unutarnji, emocionalni
poremecaji poput panike, anksioznosti, zabrinutosti, a mogu se manifestirati prilikom stresnih
dogadaja. Djeca s internaliziranim potesko¢ama mogu pokazivati socijalnu povucenost, strah,
anksioznost 1 somatske probleme. U ovim slu¢ajevima dijete nema lo§ utjecaj na okolinu ve¢
se ono samo loSe osjeca te je zbog toga sprijeceno u interakcijama s drugima, otkrivanju novih
stvari i u¢enju. U okviru eksternaliziranih poremecaja u ponasanju dijete se s problemom nosi
tako da ga ispoljava na van te na taj nacin stvara dodatni problem i sebi i drugima iz svoje
okoline. U eksternalizirana ili vanjska ponasanja moZemo ubrojiti ona ponaSanja koja su
nedovoljno kontrolirana kao na primjer uni$tavanje imovine, agresivno i antisocijalno
ponasanje (Braj$a-Zganec, 2003). Dakle, agresivnost pripada eksternaliziranim oblicima

ponasanja.



Psihosocijalni razvoj djece vrticke dobi prema Eriksonu

Erik Erikson utemeljio je teoriju psihosocijalnog razvoja licnosti. Prema toj teoriji
postoji osam stadija psihosocijalnog razvoja kroz koje prolazi svaki pojedinac. U svakom
stadiju pojavljuje se kriza koja moze imati pozitivno ili negativno rjesenje. Ljudi prolaze kroz
stadije odredenim redoslijedom tijekom cijelog zivota (Fulgosi 1997, prema Kosti¢, 2017).
Prema Eriku Eriksonu vrticko dijete prolazi kroz tri stadija psihosocijalnog razvoja, a to su: 1.
povjerenje nasuprot nepovjerenju (do 2 godine), 2. autonomija nasuprot sumnji ili sramu (2-3

godine), 3. inicijativa nasuprot krivnji (od 4 godine do polaska u §kolu).

Prvi stadij povjerenje nasuprot nepovjerenju ovisi najvise 0 majci tj. 0 osobi koja se
brine o djetetu. Pozitivno rjeSavanje ove psihosocijalne krize je da dijete zadobije povjerenje u
odraslu osobu, ali i u samoga sebe. Svakodnevna briga, red i raspored pruzaju djetetu sigurnost
i povjerenje (Fulgosi 1997, prema Kostic 2017). Negativno rjeSavanje prvog stadija je
nepovjerenje. Dijete koje nije dobro zbrinuto od majke tj. odrasle osobe koja se brine za njega
mu ne pruza dovoljno ljubavi ili se ne brine o njemu na pravi na¢in dovest ¢e do nepovjerenja
1 sumnjicavosti (Larsen i1 Buss, prema Kosti¢ 2017). Takoder, Brazelton (2002, prema Kosti¢
2017) navodi kako se nepovjerenje moze razviti ako se roditelji medusobno natjecu tj. zele da
dijete pripada samo njima. Djetetov osjecaj nepovjerenja kasnije u zivotu moze dovesti do
nezeljenih posljedica. Kriza ovog stadija pojavljuje se i u kasnijim stadijima razvoja. Pozitivno
rjeSavanje ove krize djetetu pomaze da se lakSe nosi sa frustracijama u buducnosti, a negativno
moze razviti depresiju. Dijete treba iskusiti 1 nepovjerenje kako bi se naucilo kome mozZe

vjerovati, a kome ne (Kosti¢, 2017).

Drugi stadij autonomija nasuprot sumnji ili sramu javlja se od druge do tre¢e godine. U
tim godinama djetetu se pocinju razvijati misi¢i $to mu daje mogucnost da se krece 1 djeluje u
okolini. Takoder, uce eksperimentirati (tr¢e kada im roditelji kazu da hodaju). Pozitivno
rjeSavanje ove krize je da dijete postupno razvija samokontrolu (Fulgosi, 1997 prema Kosti¢
2017). Roditelji trebaju dopustiti djetetu da samo slobodno istrazuje, a reagirati u situacijama
koje su opasne za dijete, druge ili okolinu. Do negativnih ishoda ove krize moze doci ako su
roditelji strogi, ako zabranjuju ili kaZnjavaju dijete ukoliko se ne ponaSa s njihovim
ocekivanjima. Na taj nacin roditelji zbog prevelike brige 1 zastite koce dijete u njegovom
istrazivanju te se zbog toga razvija sumnja ili sram kod djeteta (Larsen i Buss, 2007 prema
Kosti¢, 2017).



Tre¢i stadij inicijativa nasuprot krivnji traje od Cetvrte godine djetetova zivota do
polaska u skolu. U ovom stadiju glavna aktivnost je igra u kojoj djeca preuzimaju uloge, ali i
odgovornost (Fulgosi, 1997 prema Kosti¢, 2017). Roditelji u ovom stadiju imaju vaznu ulogu.
Pozitivno rjeSavanje ove krize moguce je ako roditelji imaju razumijevanja, ohrabruju djecu i
njihove ideje te im pruzaju moguénost preuzimanja odgovornosti putem igara (Kosti¢, 2017).
Negativni ishod ove krize dovodi do krivnje. U situacijama kad roditelji sprecavaju djecu da
samostalno odrade zadatak ili ga kaznjavaju umjesto da mu pruze ljubav i razumijevanje

(Kosti¢, 2017).
Agresivnost djece vrti¢ke dobi

Djecja agresivnost Se moze javiti U trenutcima kada dijete ima nejasnu sliku o sebi,
to¢nije kada nema razvijen osjeéaj samopostovanja i vlastite vrijednosti ili zbog oponasanja
djetetova uzora (Juul, 2018). Djetetu sve emocije imaju jednaku vrijednost. Bilo da je rije¢ 0
ljubavi, uzbudenju, zadovoljstvu, strahu, ljutnji ili frustraciji, sve su to normalna ljudska stanja.
Bebe, dok su jo§ male, iskusavaju sve te emocije te prirodno reagiraju na ono $to osjecaju
(Greenspan, 2003). U knjizi Od nasilja do dijaloga (Vlastelica, 2014), autorica navodi kako je
afekt instinktivni 1 geneticki definiran aspekt ponaSanja i reakcije, koji je strukturiran putem
odnosa. Uz njega je specifi¢na kognitivna struktura, definirana mimika lica, subjektivno ugodan
ili neugodan dozivljaj te miSi¢no-ziv€ani obrazac. Rani afekti su primitivni te se pojavljuju u
prve tri godine Zivota. Intenzivni su, a kognitivni aspekti nisu emocionalno razvijeni. Emocije
su slozeni afekti koji tvore kombinaciju primitivnih i kognitivno procesuiranih afekata. Afekti
povezani s neugodom povezani su oko agresije te je bazi¢ni afekt bijes koji je u korijenu ljutnje,
razdrazljivosti ili mrznje. Afekti variraju u raznim oblicima (Vlastelica, 2014). Dojencad i bebe
nisu svjesne svog ponasanja i ne donose svjesno odluke, ve¢ reagiraju na kvalitetu odnosa s
roditeljima i cjelokupnom ili neposrednom atmosferom u obitelji (Juul, 2018). Normalno je da
se u djetetovom najranijem odnosu prema objektu pojavi odreden stupanj frustracije.
Cetveromjeseéne bebe ée frustraciju i ljutnju izraziti na nadin da se zacrvene, zavijaju, masu
rukama ili se jednostavno ukoce ako im u tom trenutku nije nesto po volji. Beba od dvanaest
mjeseci ima neku kontrolu nad mi$i¢ima te ona svoju ljutnju izrazava na nacin da lupa ili gura
stvari od sebe (Greenspan, 2003). Dijete od dvije godine sposobno je svoju ljutnju izraziti i na
nacin da se rita, udara, rastavi neku igracku ili stvar te na taj nacin izrazi svoje nezadovoljstvo.
Djeca u prve dvije godine Zivota istrazuju na koje sve nacine mogu izraziti svoju ljutnju. Sa oko
osamnaest mjeseci ve¢ina djece pocinje koristiti razradeniji oblik noSenja s ljutnjom i

agresivnim osjecajima. Djeca, umjesto da izrazavaju ili priguSuju emocije kroz motoricki



sustav, poCinju stvarati predstave o tim osjec¢ajima. Dijete poCinje zamjenjivati misao 1 ideju
svojim djelovanjem na nacin da se rita ili udara. Na taj nacin iskusava emocije, stvara predstavu
koju kasnije moze pretociti u rije¢i ili u simbolickoj igri (Greenspan, 2003). Potpuno je
normalno ponaSanje da djeca grizu, guraju ili udaraju jedni druge ili svoje roditelje u dobi od
dvije do tri godine. Na taj nacCin pokazuju svoju frustraciju jer joS uvijek ne znaju sve misli
pretociti u rijeci i brzo upravljati malim misi¢ima koji poticu glasnice (Juul, 2018). Doba prkosa
pojavljuje se na kraju tre¢e godine zivota. U tom razdoblju dijete postaje svjesno svoga
postojanja stoga pocinje otkrivati sebe i1 isprobavati vlastitu volju i htijenje. Na prkos mozemo
gledati kao na djetetovo zatvaranje prema tudoj volji. Uzroke takovog ponasanja mozemo
vidjeti u razvojnom napretku kojemu pripada i Zelja za samostalnosti (Rumpf, 2009). Cesta je
tuca u djece predskolske dobi. Ona kroz sukobe uce kako se snaci u odnosima s vr§njacima ili
odraslom osobom (Zivkovié¢, 2006). Normalno je da su djeca s tri godine frustrirana te da imaju
promjene raspoloZenja. U toj dobi djeca sve Zele ispitati 1 isprobati, a nailaze na vlastita
ogranic¢enja (Juul, 2018). Agresivno ponasanje smanjuje se u djece izmedu trece i pete godine
zivota $to zapravo ima veze s djeCjim moralnim i govornim razvojem. Normalni i Cesti su
napadi bijesa kod djece do Cetvrte godine. Kasnije javljanje takvog ponaSanja ukazuje na
moguée emocionalne probleme u razvoju (Zivkovi¢, 2006). Prvorodenac pretrpi veliki gubitak
kada se u obitelji rodi drugo dijete. U tom trenutku sve $to je imalo samo za sebe treba dijeliti.
Normalno je da se bori za svoju poziciju i svoje mjesto. Ceste su svade medu bra¢om i sestrama,
ali one prestaju u pubertetu. Ova vrsta agresije je neka vrsta natjecanja, ali i znak ljubavi koji

bracdi i sestrama pomaze izgraditi cjelozivotni odnos (Juul, 2018).

Napadaj bijesa u ranom djetinjstvu

Napadi bijesa normalna su pojava kod svakog djeteta kako pise autorica Zivkovié
(2006). Mogu se definirati kao nacini na koji djeca reagiraju kada su pod snaznom emocijom.
U tom razdoblju zivota jo§ uvijek nisu sposobna reagirati na nac¢in koji je prihvatljiv okolini pa
reagiraju na nacin da lupaju nogama, vriste ili bacaju stvari. Izmedu prvog i sedmog mjeseca
zivota javljaju se prve reakcije bijesa. Djeca reagiraju na taj nacin kada osjete tjelesnu nelagodu,
kada su Zeljna paznje te za vrijeme hranjenja ili odlaska na spavanje. U tom trenutku mogu
izgledati kao da su van kontrole, ali to je normalno djecje ponaSanje. Napadi bijesa obicno
prestaju do Cetvrte godine, a gotovo su prisutna kod sve djece u dobi od jedne do tri godine

(Zivkovié, 2006).
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Agresivnost kao ,,normalno“ ponaSanje

Mnoge situacije u zivotu mogu pobuditi poriv za agresivnim ponasanjem. To moze biti
neki osjecaj koji nije ugodan, podize krvni tlak, ubrzava puls. Kada takve osjecaje usmjeravamo
prema van, drugi mogu primijetiti po nasoj mimici, gestikulaciji, glasno¢i ili tonu (Rumpf,
2009). Agresivno ponasanje u djece je normalno i ima ¢estu pojavu. Vise od polovice socijalnih
interakcija medu djecom od dvanaest do osamnaest mjeseci smatra se sukobom ili ima nasilno
prekidanje. Takva ponasanja su nuzna kako bi djeca mogla razviti i nauciti socijalne strategije
koje ¢e im pomoci u buducnosti da se izbore za svoja prava ili rijeSe socijalne konflikte.
Tijekom razvoja mijenjaju se oblici i uzroci agresivnosti (Essau i Conradt, 2006). Naravno,
agresivno ponasanje je funkcionalno u nekim situacijama. Postoji razlika izmedu agresivnog
ponasanja koje je funkcionalno i onoga koje se smatra ,,abnormalnim® ili ,,zabrinjavaju¢im*
ponasanjem. Abnormalno agresivno ponaSanje razlikuje se od funkcionalnog agresivnog
ponasanja prema vrsti agresivnosti, prema ucestalosti, ja¢ini i duzini trajanja. Takoder, razlikuje
se ako znacajno odstupa od onoga §to se smatra razvojno o¢ekivanim za djecu te dobi ili spola,
ako ometa razliite aspekte razvoja djeteta te ako Stetno utjeCe na ponasanje ili imovinu drugih

(Zivkovié, 2006).

Agresivnost i strah

U knjizi Vikati, udarati, unistavati, Rumpf (2009) pise o povezanosti izmedu osjecaja
ugrozenosti osnovnih zivotnih interesa, straha i agresije. Erich Fromm (1976, prema Rumpf,
2009) smatra da je strah znaCajan izvor agresije, Sto bi znacCilo da su strah i agresija usko
povezani. Tipi¢ni strahovi koji se javljaju u djece su strah od napustanja, strah od neuvazavanja
koji dovodi do straha od podredenosti. Strah od napusStanja pojavljuje se u djece koja nisu stekla
sigurnu privrzenost sa svojim roditeljima ili skrbnicima te su zbog toga uznemirena u novoj
okolini. Djeca koja su razvila nesigurnu privrzenost nemaju sigurnost i povezanost u roditeljsku
skrb 1 u strahu su kada je rijec o prihvacanju okoline. Svaki ¢ovjek tezi da bude prihvacéen pa
tako 1 djeca. Djeca zele priznanje svojih roditelja o njihovoj vrijednosti te potvrdu da su voljeni.
Iz tog razloga treba biti pazljiv u interakciji s djecom kako ono ne bi stvorilo negativno misljenje
0 sebi samome ili kako se ne bi osje¢alo manje vrijedno. Takoder, vazno je spomenuti strah
koji se javlja kod djeteta nakon $to na svijet dode brat ili sestra. Cesto se javlja agresija prema
majci jer u pozadini stoji strah djeteta da ono sada ima manje znacenje za majku nego ranije.
Strahove djece treba ozbiljno shvatiti. Mogucée je da dijete reagira agresivno ili je nemirno zbog

straha od gubitka paznje i ljubavi (Rumpf, 2009).
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Iskustva roditelja s agresivnosti djeteta vrticke dobi

Agresivna djeca koja se ne pridrzavaju pravila koja su postavili roditelji ¢es¢e budu
tjelesno kaznjavana, nego Sto im razgovorom bude objasnjeno kako bi se trebala ponasati
(Zivkovié, 2006). To nije najbolji nadin rjesavanja takvog ponasanja jer to djeci stvara jo§ veéi
stres 1 frustraciju $to izaziva agresivne reakcije (Rumpf, 2009). No¢na mora svakog roditelja je
»disfunkcionalno dijete* jer se osjecaju pod velikim pritiskom u takvim situacijama. Osjecaji
srama 1 krivnje su jaki te roditelji odlucuju patiti u svoja Cetiri zida kao da su oni nesto krivi po
pitanju toga (Juul, 2018). Medutim, takva ponasanja su normalna. Postoje brojni primjeri

agresivnog ponasanja u knjigama. U nastavku ¢e biti prikazano nekoliko primjera.

Primjeri agresivnosti iz knjiga

U primjeru iz knjige Vikati, udarati, unistavati (Rumpf, 2009) rije¢ je o djetetu do
godine dana. Majka je nosila dijete u naru¢ju tako da je ono gledalo majci preko ramena.
Gledalo je tatu i smijesilo mu se. Otac se takoder smjeskao svojoj kceri, medutim, dijete je
najednom zamahnulo rukama i udarilo oca po licu. Nije bio bolan udarac, ali se ¢uo pljesak.
Dijete je vristalo od zadovoljstva zbog nove igre koju je izmislilo te ponovno zamahuje rukama.
U ovom primjeru nije rije¢ o agresivnom ponaSanju, Nego o istrazivatkom ponasanju (Rumpf,
2009).

Drugi primjer, koji moze izgledati kao primjer agresivnog ponasanja je takoder iz knjige
Vikati, udarati, unistavati (Rumpf, 2009). Djevojcica je zajedno s roditeljima Setala. U jednom
trenutku je odbila krenuti za roditeljima. Roditelji su joj objasnjavali kako moraju i¢i dalje, ali
su joj dali mogucnost da ako ona ne zeli i¢i s njima, ostane sama na tom mjestu. Roditelji su se
drzali onoga §to su joj rekli te su krenuli dalje. U tom trenu djevoj€ica ostaje stajati na mjestu i
plakati. Roditelji je gledaju s njoj nevidljivog mjesta i ¢ekaju da se smiri. To ne traje dugo,

djevojcica odluci potraziti roditelje 1 krenuti za njima (Rumpf, 2009).

Tre¢i primjer, je iz knjige Agresivnost! Nov i opasan tabu? (Juul, 2018) Roditelji su
pozvani u vrti¢ svoje kéeri zbog agresivnog ponasanja. Njihova djevojcica je prosli tjedan dva
puta ugrizla drugu djevojcCicu. Roditelji su zabrinuti jer njihova kéer inace nema takve reakcije.
Uputili su njihovu djevojcicu psihologu. U ovakvim situacijama roditelji znaju biti zabrinuti,

ali sasvim je normalno da dijete u dobi od dvije do tri godine imaju takve reakcije (Juul, 2018).
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Jo§ jedan primjer o dvogodis$njoj djevojcici, je iz knjige Agresivnost! Nov i opasan
tabu?(Juul, 2018). Djevojcica svojim malim Sakama udara mamu jer je frustrirana jer je ne
razumije, a u isto vrijeme vice ,,Glupa mama!“. Naravno, djevoj¢ica izgovara te rijeci, ali nije
svjesna njihovog stvarnog znacenja i ne misli tako. Optimalna reakcija majke u tom trenutku je
da uhvati djevojcicu za glavu, pogleda je ravno u o¢i i srdacno kaze: ,,Ajme, ajme §to si ljuta.
Kad bih barem znala $to se toliko uzrujalo. Moze$ li mi re¢i?*. Majka je u tom trenutku svojim

stavom djevoj¢ici dala do znanja da je tu za nju (Juul, 2018).

Savjeti roditeljima, prevencija i pomo¢

Za dobru procjenu roditeljima je li njihovo dijete agresivno ili nije dobro je postaviti
sljedeca pitanja: Nanosi li dijete takvim ponasanjem Stetu sebi, drugoj djeci i odraslima?,
Ugrozava li sebe drugu djecu ili odrasle? i Unistava li prostor i materijalne stvari? UKoliko je
odgovor na ova pitanja potvrdan te ako dijete kod roditelja izaziva jake negativne emocije kao
$to je ljutnja, rije¢ je o agresivnom ponasanju (Zivkovié, 2006). Takoder, sve dok su djetetovi
roditelji voljni analizirati svoja uvjerenja o faktorima koji doprinose zabrinjavaju¢im obrascima
ponasanja velika je vjerojatnost da ¢e do¢i do razumijevanja razloga djetetove neprikladne
reakcije na probleme i frustraciju te na samom Kkraju i preveniranju takvih ponasanja. Pitanja
koja si roditelji mogu postaviti za promisljanje 0 tome su koje vjestine nedostaju djetetu i koja
mu je o¢ekivanja teSko ispuniti (Greene, 2023). Ne postoji jedna strategija ili jedan recept koji
nam govori kako izaci na kraj s agresivnosti. Medutim, moguce je stvoriti okvirne uvjete ili
uvjezbati nac¢ine ponaSanja koji mogu smanjiti agresivnost u djece. Preventivnim strategijama
moze se smanjiti ili ograniCiti nasilje. Aktivnosti za unapredivanje odgoja u obitelji su
aktivnosti razvoja obitelji, savjetovanja u opéim pitanjima odgoja i razvoja te obiteljsko
slobodno vrijeme 1 obiteljska razonoda. Nositelji javne pomoci za mlade, uredi za javnu skrb o
mladima i odbori za pomo¢ mladima ¢e ponuditi pomo¢ s ovakvim aktivnostima svim
obiteljima koji pomo¢ i zatraze (Rumpf, 2009). Roditelji su odgovorni za kvalitetu odnosa.
Djeca ne preuzimaju odgovornost, ali mogu dati sve od sebe kako bi suradivala. Vazne reakcije
odraslih prema djeci koja su agresivnija je izdvojiti vrijeme za razgovor, pokazati interes,
znatizelju te pomo¢i u raspoznavanju emocija. U komunikaciji s djecom treba jasno re¢i kakvo
ponasanje ne volimo i Sto Zelimo, ali ispitati §to dovodi do takvog ponaSanja (Juul, 2018).
Rjesavanju problema ne pogoduju prisile, naljepnice, grdenje, propovijedi, ignoriranje,
oduzimanje povlastica, slanje djeteta u sobu ili lupanje po straznjici (Greene, 2023). Osoba se

na svaki nacin brani od neugodnih emocija, koje prijete da postanu vrlo intenzivne,
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preplavljujuce, jer ih nije naucio rabiti kao signal, odnosno ne procesuira emocije dok njihov
intenzitet nije postao prevelik (Bili¢, 2014). Doba prkosa za roditelje zna biti veoma
opterecujuce, ali vazno je zbog djeteta ostati strpljiv 1 pun razumijevanja jer je to djetetu vazan
period. U ovom razdoblju dijete pocinje izgradivati svoju savjest, uci o onome Sto je dobro, a
Sto lose. Takoder, ispituje svoje granice mogucnosti. Dijete trazi odgovore starijih $to se smije,
a §to ne uz objaSnjenje. Na roditeljima je da bez upotrebe agresivnosti dijete nauc¢i njegovim
granicama i prihvatljivom ponasanju. Roditeljska odgovornost je pruziti pomo¢ u orijentaciji
djece, postaviti jasne granice, omoguciti prepirke kako bi djeca mogla razviti samostalnost i
savjest te razliku izmedu onoga §to je dobro, a §to loSe (Rumpf, 2009). Djeci su potrebni odrasli.
Ono uci govoriti u razgovoru s drugima, uc¢i hodati hodaju¢i, a voziti bicikl voze¢i bicikl. Svako
agresivno ili destruktivno ponasanje treba protumaciti kao poziv u pomo¢. Ne mozemo od djece
oc¢ekivati da budu elokventni te da izraze rijeima kako se osjec¢aju. Njihov na¢in komunikacije
je da nam pokazu jer su jedino tim nac¢inom komunikacije ovladali. Greska je zabraniti
agresivne emocije i sve §to smatramo agresivnim ili nasilnim ponasanjem. Moramo biti svjesni
da se tako nece sprijeciti besmisleno, nemotivirano nasilje kojeg se opravdano tako bojimo.
Svako je dijete puno viSe od njegovog ponasSanja 1 problema. Odrastati u okruZenju koje
prihvaca emocije djeteta, djetetu pomaze u izgradnji samopoStovanja. Ljudi s izgradenim
samoposStovanjem uglavnom nemaju problem s agresivnos¢u (Juul, 2018). Djecji vrti¢ 1 Skola
imaju veliku funkciju u oblikovanju li¢nosti te veliki utjecaj na odgoj djece. Stoga obitelj, vrti¢i
1 Skole trebaju zajedno suradivati i medusobno si pomagati. Na taj nain osiguravaju djeci
sigurnu okolinu za ucenje te primjer. Takoder, lokalna zajednica ima veliki utjecaj i veliku
odgovornost u razvoju mladih jer bi trebala brinuti oko organizacije sadrzaja. Svi su odgovorni

za 0dgoj djece, a ne samo roditelji i obitelj (Rumpf, 2009).

Sigurna privrienost

John Bowlby i Mary Ainsworth razvili su teoriju privrzenosti (prema Smojver Azic,
2020). Teorija privrzenosti koristi se u objasnjavanju razlicitih psiholoskih procesa i odnosa s
djetetu bliskim osobama. Proces zapocCinje neposredno nakon rodenja. Razlikuju se Cetiri stila
privrzenosti: 1. sigurni, 2. nesigurno ambivalentni, 3. nesigurno izbjegavajuc¢i i 4.
dezorganizirani stil (Smojver Azi¢, 2020). Ovdje ¢e se poblize objasniti sigurna privrzenost jer
je ona povezana s preveniranjem agresivnog ponasanja djeteta. Bowlby (1969, prema Kostic,
2017) navodi kako je privrzenost snazna emocionalna veza pojedinca s drugim njemu bliskim

osobama. Sigurna privrZenost je temelj razvoja pozitivnih razvojnih ishoda, a odnosi se na
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pouzdan odnos izmedu majke i djeteta koji ¢e novorodencetu omoguciti zadovoljenje fizickih
potreba i napredovanje djeteta. Djeca kojoj je formiran stabilan unutarnji radni model spremna
SU za nova zivotna iskustva i promjene (Smojver Azi¢, 2020). Sigurna privrzenost se izgraduje
u odnosu s majkom tj. u odnosu s djetetu bliskom osobom na na¢in da majke koriste interakciju
kao nacin rjeSavanja konflikata, pokazuju emocionalno razumijevanje i socijalne kompetencije.
Takav nacin omoguéuje djetetu povjerenje u odnosu na roditelje (Kosti¢, 2017). Povjerenje u
djetetove sposobnosti koje su vidljive u roditeljskom stavu imaju utjecaj na djetetov razvoj. Za
razvoj zdravog samopouzdanja djeteta vazno je posvetiti puno paznje i vremena te pristupati s
njeznoS¢u. Takoder, za djecu je vazno poticanje (slobodne igre, interesa, istrazivanja,
povjerenja i hrabrenje djeteta), vodenje (postavljanja granica, pomaganja i davanja primjera kao
model po kojem dijete uc¢i) i mir. Miroljubivo ophodenje prema svakom ¢Covjeku, postivanje i
briga o prirodnim dobrima, takoder, jedan je od nacina uc¢enja po modelu, primjeru odraslih
(Rumpf, 2009). Nadalje, vazno je dopustiti djeci da se osjecaju vrijednima. Svaki Covjek tezi
da u o¢ima drugoga bude vrijedan pa tako i djeca. Zbog toga roditelji trebaju biti otvoreni i
spremni prihvatiti §to im dijete nudi. Izmedu roditelja i djece vazna je suradnja, a do nje dolazi
samo ako se djeca osje¢aju vrijednima 1 prihvacenima. S takvim osje¢ajima nece se bojati u

nekim situacijama zrtvovati svoj osobni integritet u korist suradnje (Juul, 2018).

Istrazivanja Ainswort (1969) i Bowlbya (1969) pokazala su da djeca koja su u ranom
djetinjstvu bez paznje bliskih osoba ne razvijaju osjecaj privrZenosti te ¢esto imaju psiholoske
traume. Razvijanje osjecaja privrzenosti vazno je kako bi dijete stvorilo potrebu za socijalnom
paznjom koja je kasnije vazna u dobi kada dijete ima krizu identiteta (Fulgosi, 1997 prema
Kosti¢, 2017).

Emocije i empatija

Autorice Petri¢evi¢ i Mari¢ (2022) navode kako dijete u¢i o emocijama kroz cijelo
djetinjstvo, a najviSe u obiteljskom okruzenju. Odrasli uc¢e djecu prepoznati i razumjeti svoje
osjecaje 1 osjecaje drugih. Konstruktivne 1 podrzavajuce reakcije roditelja su poticanje djeteta
na izrazavanje vlastitih emocija, usmjeravanje na emocije i rjeSavanje problema (Petricevi€ i
Mari¢, 2022). O reakcijama roditelja na djetetovu ljutnju govori i Goldberg (2022). Djeca sve
viSe pokazuju znakove stresa i uznemirenosti, a 0 svojoj ljutni mogu govoriti ako se osjecaju
povezano i shvaceno od strane roditelja. U suprotnom, ako se djeca osje¢aju nepovezano i
neshvac¢eno moguce je da reagiraju agresivno. Najprije je vazno da roditelji budu smireni 1 da
prihvate djetetov osjecaj ljutnje, a ne da na njihovu ljutnju reagiraju bijesno, uplaSeno ili
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kaznom jer to potice jo$§ veci osjecaj ljutnje kod djece te na samom kraju i agresivnost. Takve
reakcije roditelja uskracuju priliku da pomognu svom djetetu te da se dijete osje¢a povezano i
shvaceno (Goldberg, 2022). Razvoj djetetova zdravog samopostovanja moguce je jedino uz
osjec¢aj da je vrijedno i voljeno (Juul, 2018). Od trece do pete godine zivota dijete treba iskusiti
empatiju od roditelja koji se brinu o njemu, treba iskusiti vlastite emocije i izraziti ih u okolini
koja prihvaca sve njegove emocije. Takoder, dijete bi od roditelja trebalo dozivjeti Sirok raspon
emocionalnih reakcija te nauciti razumijevati svoje i roditeljske emocije (Juul, 2018). Vazno je

da dijete nauci upravljati svojim emocijama na drustveno prihvatljiv nacin.

Pet koraka

U knjizi Agresivnost! Nov i opasan tabu?, autor Juul (2018), navodi pet koraka kojih se
roditelji mogu pridrzavati kako bi doslo do promjene u vlastitoj perspektivi i ponasanju kada je
rijeC o agresivnom ili nasilnom djetetu koje govori ili ima razvijen vokabular te moze
verbalizirati kako se osjeca. Prvi korak je razgovor s djetetom. Ulazeci u razgovor potrebna je
otvorenost prema djetetu koje treba nesto vazno reci i ne imati unaprijed razvijene predrasude,
misljenje, stavove i ciljeve. Razgovor ¢e biti uspjesan ako obje strane saznaju nesto novo. Drugi
korak je djeci pokazati interes da stvarno postoji zelja za razgovorom s njima. Nije potrebno
postavljati puno pitanja ili prisiljavati na razgovor, dovoljno je dati djetetu do znanja da smo
primijetili njegovo ponasanje te da smo voljni pomoci. Trec¢i korak jest znatizelja: odrasli
trebaju djetetu pokazati iskreno zanimanje. Nakon $to dijete ispri¢a, pozeljno je prepricati mu
$to smo &uli i razumjeli, a njegovo ¢e lice potvrditi ili opovrgnuti nase misljenje. Cetvrti korak
je raspoznavanje, a to bi znacilo vidjeti perspektivu drugoga. Prici djetetu, ako je tuzno, ljuto,
nesretno, shrvano te ga pokusati pitati zasto se tako osjec¢a. Kako bi ga utjesili, treba otvoriti
svoje srce 1 potraziti lijepu rijec, a izbjegavati ustaljene druStvene fraze poput ,,sve ¢e biti u
redu®. Posljednji, peti korak je osobna povratna informacija. Ona ukljucuje govor tijela i
verbalni jezik. Zapravo, ukljucuje sve ono $to stvarno osjecamo u tom trenutku. Pozeljno je
izbjegavati recenice koje pocinju s ,,ti“. Ovih pet koraka pomazu u stvaranju prijateljskog
odnosa s djetetom. Agresivna i nasilna djeca se ¢esto boje ne samo zbog posljedica svog
ponasanja ve¢ 1 zbog okolnosti u kojima Zive. Zato je vazno stvaranje okruzenja u kojem se
djeca nece bojati izrazavati emocije i u kojima im se pomaze da svoje emocije razumiju i

(samo)reguliraju.
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Tri mogucnosti

Autor knjige Eksplozivno dijete (Greene, 2023) navodi tri mogucnosti rjeSavanja
problema te ih dijeli u plan A, plan B i plan C. Plan A je jednostrano rjeSavanje problema. Tim
planom se ne postize puno. Problemi se ne rjeSavaju na dugorocne staze ve¢ samo u tom
trenutku. U tom slu¢aju ne postoji dogovor izmedu djeteta i roditelja ve¢ roditelj postavlja
granice 1 o¢ekivanja koje dijete treba slijediti. Plan B podrazumijeva suradnju. Postoje tri
koraka kako bi se postigla suradnja, a to su 1. empatija, 2. definiranje briga odraslog pojedinca
1 3. korak poziva. Prvi korak ukljucuje prikupljanje informacija od djeteta kako bi ga se bolje
razumjelo $to mu otezava ispunjenje odredenog ocekivanja. Reflektivno sluSanje moze uvelike
pomodi pri ostvarenju empatije. Za djetetom se ponovi ono §to je vec reklo te se postavljaju
dodatna pitanja zbog lakSeg razumijevanja. U drugom koraku roditelj ukljucuje priop¢avanje
svojih briga ili shvacanje problema, zasto je ispunjavanje ocekivanja vazno. U treCem koraku
dolazi do suradnje roditelja 1 djeteta kako bi iznaSli rjeSenje koje je realisti¢no i1 na obostrano
zadovoljstvo. Naposljetku plan C ukljucuje ostavljanje privremeno problema po strani.

Probleme treba rjesavati jedan po jedan pocevsi od onih koji se smatraju prioritetnijima.

CILJ ISTRAZIVANJA 1 ISTRAZIVACKA PITANJA

Vec¢ina prijas$njih istraZivanja o agresivnom ponasanju djece bila je usmjerena na
povezanost izmedu roditeljskog ponasSanja i agresivnog ponasanja djece, N0 manje se zna 0
tome kako se osjecaju i postupaju roditelji djece s agresivnim ponasanjem, odnosno ponasanjem
koje nije u skladu s postavljenim oc¢ekivanjima te kako oni opisuju agresivna ponasanja djece.
Kako je za odgojiteljsku profesiju vazno razumjeti i biti podrSka, ne samo djeci ve¢ i roditeljima
djece koja pokazuju agresivna ponasanja, cilj ovog istrazivanja bio je ispitati na koji nacin
roditelji dozivljavaju agresivno ponasanje svog djeteta te kako ga opisuju. U okviru cilja ovog

istrazivanja postavljena su dva istraZivacka pitanja:

1. Kako roditelji opisuju agresivno ponasanje s obzirom na dob djece?

2. Kako roditelji opisuju viastite dozivljaje povezane s agresivnim ponasanjem djece?
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METODA

Kako bi se odgovorilo na postavljena istrazivacka pitanja primijenjeno je kvalitativno
istrazivanje. Primjeri roditeljskih opisa agresivnog ponasanja djece i vlastitih dozivljaja tih
ponasanja preuzeti su s internet foruma pretrazivanjem osobnih iskustava roditelja. Prilikom
pretrazivanja roditeljskih iskustava koriStene su sljedece kljucne rijeci: agresivno ponasanje
djece vrticke dobi, agresija kod djece te neprihvatljivo ponasanje djeteta. Na 0snovi
pretrazivanja kljucnih rijec¢i izdvojena je stranica na kojima se nalaze opisana iskustva roditelja
o agresivnom ponasanju djece. Prilikom izbora roditeljskih iskustava za analizu kriterij je bio
da iskustva odgovaraju na postavljena istrazivacka pitanja. Svi odabrani roditeljski navodi bili
su anonimni (pod razli¢itim nadimcima i korisni¢kim imenima). Obradena su po Cetiri primjera
za svaku od sest kategorija dobi djece: u prvoj kategoriji prikazana su iskustva roditelja koji
imaju djecu starosti u prvoj godini, druga skupina sadrzi iskustva roditelja s djecom starosti od
dvije godine zivota, trecoj kategoriji pripadaju iskustva roditelja s djecom starosti od tri godine
zivota, Cetvrta skupina broji iskustva roditelja s djecom starosti od Cetiri godine, u petoj
kategoriji nalaze se iskustva u susretu s djecom starosti od pet godina te naposljetku u Sestoj
kategoriji iskustva onih roditelja koji imaju djecu starosti od Sest godina zivota. To ¢ini ukupni
uzorak od dvadeset i Cetiri roditeljska navoda tj. iskustva koji su koristeni kao jedinice za
analizu sadrzaja (Milas, 2009). Sva roditeljska iskustva koja su analizirana u ovom radu
prikazana su u Prilogu 1 na kraju rada pod rednim brojevima od 1 do 24.

Opis uzorka

Sva roditeljska iskustva preuzeta su s internetske stranice Cybermed

(https://www.cybermed.hr/) na kojoj se osim agresivnog ponasanja moze pronaci i niz drugih

problema s kojima se ljudi susrec¢u. Uzorak u ovom istrazivanju ¢ine roditelji koji traze pomo¢
zbog agresivnog ponaSanja svoje djece. Glavnina tih uzoraka su Zene tj. majke (n = 19), a manji
broj su muskarci tj. ocevi (n = 3) ili se predstavljaju kao roditelji (n = 2). Na stranici Cybermed

koriste se §ifrirana imena $to znac¢i da se ne moze otkriti identitet i da su osobe anonimne.
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REZULTATI

Analizom sadrzaja izdvojeni su kodovi (kategorije) za roditeljske opise ponasanja po

dobi djece odnosno kodovi za roditeljske opise vlastitih dozivljaja vezanih uz agresivno

ponasanje djece. Kodovima su pridruZzeni pripadajuéi citati. U nastavku rada prikazane su

tablice od 1 do 6 u kojima su na najjednostavniji na¢in prikazani rezultati analize po dobi djece.

Tablica 1. Prikaz kategorija (kodova) ponasSanja djeteta i opisa dozivljaja roditelja s pripadaju¢im

citatima za dijete u dobi od 1. godine

Dob djeteta: 1. godina”

PonaSanje djeteta

Roditeljski dozivljaj

Kod: Agresivnost prema mami i baki (nezadovoljstvo)

Kod: Osjecaj nemoci

Citat: ,,To je inaCe postao problem, iz Cista mira ili ako joj
se nesto ne dopusti krene bacanje glavom, plakanje ili
ugrize, Stipa.*

Citat: ,,Ovo je sad prevrsilo mjeru, jer ne znam vise kako se
postaviti prema tome. Vikanjem ne to boli ne pomaze, grize
i baku i Stipa kad joj nije po volji ili kad nije u centru paznje.
Probali smo lijepo da se to ne smije, ignorirati ali ne
prestaje.”

Kod: Agresivnost prema roditeljima i drugoj djeci

Kod: Osjecaj nemoci

Citat: ,,Postao je agresivniji i iskazuje poteskoce sa
spavanjem. Budi se tijekom noci, silazi s kreveta, ne zeli
se vratiti, vristi kada ga se pokusSa vratiti... Takoder, udara
s predmetima (igrackama), grub je prema drugoj djeci i
nama...

Citat: ,,Ponekad je lakse, nekad odmah zaspi, ponekad je
no¢na mora. Na sli¢nu poteskocu je upozorila i teta u
vrti¢u. Do sada u vrtic¢u nije bilo problema. Opc¢enito,
teskoce pocinju sa Zeninim povratkom iz bolnice. Molimo
za pomo¢!

Kod: Agresivnost prema mami i prema sebi

Kod: Osjecaj nemoci

Citat: ,,Pokazuje izrazite oblike destruktivnosti i
autoagresije i agresije. Gladi me po kosi i onda me ni¢im
izazvan pocupa.

Citat: ,,Molim vas za pomoc¢ kako da se postavim prema
takvom djetetu i ja i tete u vrticu?!*

Kod: Agresivnost prema drugima (nezadovoljstvo)

Kod: Osje¢aj nemoci

Citat: ,,Na svaku situaciju u kojoj nije zadovoljna reagira
agresijom i groznim vikanjem. Radi se o0 onako usputnom
lupanju rukom, ili Cupanju, ili Stipkanju.*

Citat: ,,Ono sto je meni posebno ruzno i neprihvatljivo je
ta agresivnost. Zapravo vam se javljam jer nisam sigurna
kako postupiti u tim trenucima. Ono $to muz i ja
prakticiramo je momentalno odvajanje od te situacije,
ponavljanje xy puta kako je to ruzno, stavljanje na
minutu-dvije na "hladenje", i ponavljamo joj da mora reci
oprosti.«

“Primjeri roditeljskih iskustava od 1 do 4 u Prilogu 1.
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Tablica 2. Prikaz kodova ponaSanja djeteta i opisa dozivljaja roditelja s pripadaju¢im citatima za

dijete u dobi od 2. godine

Dob djeteta: 2. godine”

PonaSanje djeteta

Roditeljski dozivljaj

Kod: Agresivnost prema drugoj djeci u vrti¢u

Kod: Osje¢aj nemoci i nerazumijevanje uzroka

Citat: ,,Iskazuje agresiju prema drugoj djeci, a posebno je
izrazena po dolasku u vrti¢. Moj mali prijateljicu ugrize ili
udari, ali to se deSava i bez nekog povoda.

Citat: ,,Ponekad smo ga kaznili po guzi, ali od toga smo
odustali. Ne znam §to drugo mozemo niti koji su njegovi
razlozi za takvo ponasanje, pomislili smo da se mozda ne
radi o ljubomori, ali viSe nemamo ideje.*

Kod: Agresivnost prema roditeljima

Kod: Osjec¢aj nemo¢i, iscrpljenosti i nerazumijevanje
uzroka

Citat: ,,Sve ucestalije agresivno ponasanje. To se ne
dogada samo kada ne moze dobiti ono Sto zeli vec¢
ponekad i iz ¢istog mira Se zaleti prema meni ili tati i lupi
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nas.

Citat: ,,Pokusali smo sa kaznom, micanjem omiljenih
igraCaka, sprjeCavanja udarca tako da mu zablokiramo
ruku, plakanjem da nas boli, vikanjem... Stvarno smo na
izmaku snaga i nemamo viSe rjeSenja. Kako da se
postavim i §ta bi bilo najbolje za mog sina?

Kod: Agresivno ponasanje prema djeci i odraslima

Kod: Osjec¢aj nemoc¢i i nerazumijevanje uzroka

Citat: ,, Totalno se zaigra i pusti van kontrole pa po¢ne
bacati igracke iz sve snage, ili sa stola po¢ne iz Cista mira
rusiti sve igracke, kao divlji, ali onda naravno nece to
podignuti samo kaze NE! Isto tako u parku mladu djecu
lupa i gura prste u o€i, gura... Jer i nas odrasle zna
mlatnuti sa nekom igrackom §to nimalo nije ugodno!!!*

Citat: ,,Javljam Vam se s namjerom da mi pomognete i
date smjernice kako se ponasati kao roditelj. Ne znam
kako da se postavim u takvim situacijama; dali biti strog,
primiti ga i zapovjediti da pospremi igracke ili mirno mu
objasniti da ne moze to raditi i da uz moju pomo¢
pospremi igra¢ke? Stvarno bi mi jako znacilo da me malo
usmjerite!

Kod: Agresivnost prema mami (nezadovoljstvo)

Kod: Osjecaj nemoci

Citat: ,,Po¢eo me udarati svaki put kada bi mu nesto
onemogucila, na svako moje NE, njemu poleti ruka.
Agresivnost pokazuje iskljuéivo prema meni, mami. Kada
mu ne dozvolim da ne$to napravi (penjanje na stolicu,
lupanje po tanjuru...).

Citat: ,,Uvijek objasnim za$to se to ne smije, ali ne
pomaze. Probala sam i razgovorom i ignoriranjem i
stavljanjem na stolicu za hladenje kao jedan oblik kazne,
ali ni$ta ne djeluju. Probala sam i ja udarit njega nakon §to
on udari mene kako bi shvatio da to zaista boli, ali on ne
prestaje... ja sam jedina u kuc¢i koja i vikne na njega, ali
me poslusat nece nikako. Ne znam kako se postaviti, a da
bude djelotvorno, molim Vas savjet.*

“Primjeri roditeljskih iskustava od 5 do 8 u prilogu 1.
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Tablica 3. Prikaz kodova ponaSanja djeteta i opisa dozivljaja roditelja s pripadaju¢im citatima za

dijete u dobi od 3. godine

Dob djeteta: 3. godine”

PonaSanje djeteta

Roditeljski dozZivljaj

Kod: Agresivnost prema mami

Kod: Osje¢aj nemoci i iscrpljenosti

Citat: ,,Baca igracke, stalno se svada, tufe i to najvise
mene.*

Citat: ,,Probali smo i s kaznama (ne gledanjem crtica,
uzimanjem igracaka, ima svoj stolac za kaznu), ali niSta
ne pomaze. Vristi, place po pola sata i nakon sat vremena
opet napravi istu stvar zbog koje je bio u kazni. Vise ne
znamo na koji nacin pristupiti prema njemu jer kako se
god ponasali on je imamo osjec¢aj sve gori. Molim Vas za
savjet i pomo¢.“

Kod: Agresivnost prema mami (nezadovoljstvo)

Kod: Osje¢aj nemoci i zbunjenosti

Citat: ,,Trenutno se jako inati, vice, tuce se i slabo slusa.
Kad bi ga zamolila da pokupi igracke, jednostavno
odgovori necu, a na inzistiranju place, vice, razbacuje oko

sebe, ali na kraju pokupi uz prijetnju kaznom.*

Citat: ,,Kad mu nesto pokusavam objasniti npr. "nemoj me
udarati to boli" on kaze ,,dobro necu* i ponovi to u vrlo
kratkom vremenu. Imam osjecaj da me uopce ne slusa kad
razgovaramo. Ne znam da li grijeSimo negdje u odgoju.*

Kod: Agresivnost prema drugima (nezadovoljstvo)

Kod: Osje¢aj nemoéi

Citat: ,,Kada ne dobije nesto §to Zeli, ¢esto se odmah baca
na pod, toliko vristi, lupa, udara sve tko mu pride.*

Citat: ,,Ne znamo vi$e kako mu prié¢i ili ga smiriti. Pa me
interesira kako postupiti u tim trenucima?‘

Kod: Agresivnost prema drugoj djeci

Kod: Osjecaj zabrinutosti

Citat: ,,Ugrizla jednu curicu u grupi s kojom se i inaCe igra
i voli ju. Gura drugu djecu, udari, baca pijesak na njih
kada su u pjes¢aniku.*

Citat: ,,Ja sam puno ve¢ pricala s V., zaista se trudim,
puno vremena provodim s njom, dan joj je uvijek
ispunjen, ja vidim da je malo Zivahnija i da manje slusa,
ali se nas dvije uvijek na kraju dogovorimo. Ovo njezino
ponasanje kako mi je prezentirano od strane vrtice pa i
moje svekrve me jako zabrinulo. Trebam li ju voditi kod
stru¢njaka ili se mogu nadati da je nekakva faza i da ¢e
proc¢i. Ne znam sve mi to tako grozno zvuci.*

“Primjeri roditeljskih iskustava od 9 do 12 u Prilogu 1.
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Tablica 4. Prikaz kodova ponaSanja djeteta 1 opisa dozivljaja roditelja s pripadajué¢im citatima za dijete

u dobi od 4. godine

Dob djeteta: 4. godine”

PonaSanje djeteta

Roditeljski dozZivljaj

Kod: Agresivnost prema drugoj djeci

Kod: Osje¢aj nemoci i iscrpljenosti

Citat: ,,Pocela je tuci drugu djecu kad je krenula u jaslice.
Njena agresivnost se i dalje nastavlja. Gdje god odemo
dogodi nam se neugodno situacija, u parku, na trampolinu,
udari i djecu nasih prijatelja. Uglavnom je to guranje,
Stipanje, grebanje, ponekad zna i ugristi.*

Citat: ,,Nema S§ta nismo pokusSali...od svakodnevnih
razgovora i dogovora s njom da to nije lijepo, da to vise
nece raditi (to nas je izmorilo jer bez obzira koliko
pri¢amo ona za par sati napravi isto) pa smo probali s
kaznama. Jednostavno suprug i ja ne znamo $ta napraviti.
Kako da pokuSamo "iskorijeniti" tu njenu agresivnost?“

Kod: Agresivnost prema roditeljima i drugoj djeci
(nezadovoljstvo)

Kod: Osjeéaj nemoci

Citat: ,,Brine me to $to U situacijama koje se njemu ne
dopadaju, kada inzistiram na postavljenoj granici - reagira
ljutnjom, ali i monologom Koji nerijetko ukljuc¢uje
reCenice kako ne voli, mamu, tatu ni brata, glupa mama,
glupi tata, bljak mama, bljak tata, odselit ée se na planet,
najbolje je da umre, laze kako je tukao curice u vrticu i
takve razlicite izrazito negativisticke izjave kojima zeli
povrijediti, zatvara se u sobu i lupa vratima, udara u zid,
krene ¢ak i mene udariti...*

Citat: ,,Sokira me koliko u tim trenucima moja rije¢ nista
ne znaci i bez postovanja prema roditelju govori i radi $to
mu padne na pamet. Kasnije, kada se smiri, porazgovaram
s njim. U odgoju se maksimalno ponaSam prema uputama
struénjaka, uvijek sam se informirala o tome kako odgajati
medutim ne svida mii se ponekad rezultat. kako ga
usmjeravati i kako djelovati na njegova razmisljanja i
emocionalne reakcije. Kako kriznim situacijama prekinuti
taj tsunami emocija i groznih ponasanja?*

Kod: Agresivnost prema mami i drugoj djeci
(nezadovoljstvo)

Kod: Osjecaj zabrinutosti i nemoci

Citat: ,,Kada nesto nije po njegovom (vrijeme spavanja,
rucka, kada se igra sa sestricnom - podjela igracaka) jako

se razljuti, pocrveni, pocne vristati i govori ruzne rijeci.

Citat: ,,Molim Vas pono¢ i savjet oko problema s
izljevima bijesa. Uglavnom jako agresivne rijeci, §to me
najviSe i brine od svega. Ne znamo kako se postaviti u
takvim situacijama. Stavimo ga u kaznu, ali to esto
pogorsa stvar. S njim oduvijek puno razgovaramo i
mislim da se puno bavimo s njim.*

Kod: Agresivnost prema mami (nezadovoljstvo)

Kod: Osje¢aj nemoci i zbunjenosti

Citat: ,,Pa ako ja bas iziritiran, zna me i udariti i ugristi. U
odnosu s djecom uopcée nije agresivan, agresiju ima samo

prema meni, §to mene boli. Cesto je nezadovoljan,
hranom, pa mjestom gdje idemo i sl. Po¢eo je bjezati, po
principu kao da se igra. I ne shvaéa da je to opasno, on se
smije dok mu objasnjavam.*

Citat: ,,Nekad sam pred zidom i pitam se kako da rijesim
sve te probleme, a opet u nekim momentima se pitam
kako tako mali ipak shvati neke stvari. Za sve njegove
ispade, imam razumijevanja. Vrlo rijetko reagiram
ljutnjom, ali se bojim da grijesim, da ¢u mu dati poruku da
moze da radi sta hoce, a da ¢u ja uvijek sve mirno
prihvacati. Ja ovo sve prihvac¢am kao dio odrastanja, ne
ljutim se, uglavnom mirno reagiram i objasnjavam, ali ne
znam koliko je to dobar put jer vidim da zato sve te ispade
olako shvac¢a. Gdje je granica? Kako se kaznjava
Cetverogodisnjak?

“Primjeri roditeljskih iskustava od 13 do 16 u Prilogu 1.
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Tablica 5. Prikaz kodova ponaSanja djeteta i opisa dozivljaja roditelja s pripadajuéim citatima za

dijete u dobi od 5. godina

Dob djeteta: 5. godina”

PonaSanje djeteta

Roditeljski dozZivljaj

Kod: Agresivnost prema odraslima i drugoj djeci
(nezadovoljstvo)

Kod: Osjeéaj nemoci

Citat: ,,Zna biti dosta nepristojan i nekulturan (ne zeli
pozdraviti starije, govori neprimjerene rijeci i sl.). U
drustvu voli biti dominantan, zeli da ga svi slijede i igraju
po njegovim pravilima. Ako to ne Zele, ljuti se, govori
ruzne rije¢i i svada se s drugima. Ne zeli dijeliti svoje
igracke s drugom djecom.*

Citat: ,,Suprug i ja se trudimo i ukazujemo mu na pozeljna
1 nepozeljna ponaSanja no on nas ne slusa i vrlo brzo
mijenja temu razgovora. Ne znam kako se postaviti da ga
usmjerim na pravi put.*

Kod: Agresivnost prema mami (nezadovoljstvo)

Kod: Osje¢aj nemoci, iscrpljenosti i zabrinutosti

Citat: ,,Ako mu ne$to zabranim tu po¢inje problem, baca
stvari po ku¢i i meni nareduje da ih kupim, tuce me,
grebe, govori mi grube rijeci i sl.

Pocela uskracivat neke stvari. to dovodi do bacanja po
podu u du¢anu.“

Citat: ,,Sve pokuSavam mirnim tonom, bez batina jer
smatram da agresiva potiCe agresivu ali i dalje sam pred
zidom. Sve Cesce se slomim i briznem u nekontrolirani
pla¢ od nemoci....osje¢am da negdje grijesim jer znam da
dijete nije nikad takvo bez razloga.*

Kod: Agresivnost prema mami i baki

Kod: Osjecaj straha i zabrinutosti

Citat: ,,Agresivna je naj viSe prema mami a onda i baki
dok spram mene nije. Tada galami, baca stvari, svada se i
hoce i udariti i takva ju nervoza uhvati da se uplasim da ¢e
si nesto napraviti.*

Citat: ,,Nikada joj nismo nametali neka ogranic¢enja i dosta
je samostalna, brzo uci i shvaca neke stvari za koje sam
mislio da djeca njene dobi ne shvacaju a to su primijetili i
drugi koji drze da je "posebna". Obi¢no ju uspijem smiriti
lijepim rije¢ima i mirnim tonom. Molim vas savjet $to
poduzeti da se ta njena agresija zaustavi?“

Kod: Agresivnost prema drugoj djeci (nezadovoljstvo)

Kod: Osjecaj zabrinutosti

Citat: ,,U vrti¢u je ¢esto znao tué¢i drugu djecu, kad bi
pozelio neku igracku uzeo bi je bez pitanja (jer nije ni
znao pitati). Prije se znao bacati na pod, sada to vise ne
radi, medutim ako mu nesto nije po volji vristi, i §to god

mu tete narede on govori necu, iako ¢esto napravi to sto

" e

mu kazu, ali "mora reéi necu".

Citat: ,,U vrti¢u i doma nakon neposluha ide u kaznu
(odvajanjem na stolicu ili u sobu-doma). Ne znam zasto to
radi, inaCe zivimo u skladnoj obitelji, suprug, ja i seka od
6,5 godina.*

“Primjeri roditeljskih iskustava od 17 do 20 u Prilogu 1.

23



Tablica 6. Prikaz kodova ponaSanja djeteta i opisa dozivljaja roditelja s pripadaju¢im citatima za

dijete u dobi od 6. godina

Dob djeteta: 6. godina”

PonaSanje djeteta

Roditeljski dozZivljaj

Kod: Agresivnost prema roditeljima i drugoj djeci
(nezadovoljstvo)

Kod: Osjec¢aj nemoci

Citat: ,,Mladi svakim danom i mjesecom polako
pokazivao razne oblike agresivnosti. Ako ne dobije tog
trenutka $to pozeli po¢ne vristat, udarat me i nazivat me
pogrdnim imenima. u posljednja tri mjeseca je mladi sin
poceo pokazivati strasnu agresivnost prema svemu, prema

nama, prema bratu... niSta mu nije zanimljivo... Sve mu
je dosadno. Vristi za svaku sitnicu.*

Citat: ,,Pricala sam s njim svakodnevno, tete u vrticu
takoder...no to je sve bilo kratkog vijeka. Njegov neposluh
se najvise manifestirao kad sam ja bila u blizini. Procitala
sam sve strucne literature za djecu na hrvatskom trzistu,
primijenila puno toga kod njega no bez ikakvog efekta. Ja
1 suprug vise ne znamo §to ¢emo s njim, ¢ak sam ga ja
htjela odvesti psihijatru zato $to to ponekad ne mogu ni
psihicki ni fizicki izdrzati... Molim ako moZete mi $to
hitnije odgovoriti da nekako nastavimo sa normalnim
Zivotom!*

Kod: Agresivnost prema drugima i sebi (nezadovoljstvo)

Kod: Osjecaj nemoci

Citat: ,,Uglavnom nema problema dok se od njega ne trazi

da radi nesto Sto njemu u tom trenutku ne odgovara, npr.
da pospremi igracke, obuce pidzamu za spavanje,

sudjeluje u nekim aktivnostima i sl. Tada po¢ne galamiti,
ljutiti s, protestirati uglavnom glasno i jasno rije¢ima i
kaze zaSto ne$to ne Zeli raditi). Ponekad u svome
negodovanju reagira i agresivno, udari dijete do sebe,
nekoga tko ga je naljutio ili ¢ak i samog sebe ako nesto ne
uspije napraviti kako je on zamislio.*

Citat: ,,Inace trudimo se poticati njegova samopouzdanje,
poticati ga da ne odustane ako mu nesto ne ide iz prve,
puno razgovaramo s njime ali $to se te agresivnosti tice
nikao to ne uspijevamo rijesiti. Suprug smatra da
pretjerujem i da stvaram nepotreban problem ali dosta
Cesto primijetim da reagira neprimjerno i agresivno.
Razgovarali smo puno o osjecajima, pokusali dogovorom,
dogovorenim nagradama za lijepo ponasanje i ukidanjem
povlastica za loSe, ali jedan dan je sve super a drugi opet
po starom. Molim Vas za preporuku neke radionice,
knjiga ili da mozda posjetimo psihologa.*

Kod: Agresivnost prema mami (nezadovoljstvo)

Kod: Osjecaj zabrinutosti i straha

Citat: ,,Ve¢ dulje vrijeme pokazuje agresivno ponasanje
kada nije onako kako on Zeli, na na¢in da mi po€inje

lupati nogama o stvari, po€inje skakati i urlikati. Inace je
stalno nemiran, teSko moze biti na jednom mjestu. Ne zna
se lijepo igrati ve¢ samo nasilno.*

Citat: ,,Kako da ga smirim, jer ne pomaze ni razgovor jer
strah me je da tu agresivnost i ludovanje pokazuje mladem
bratu a nekada ga i lupi u toj agresivnosti. Da li da krenem
na terapije sa njim jer moram ga pripremiti za Skolu za
godinu dana?

Kod: Agresivnost prema tati i drugoj djeci (nezadovoljstvo)

Kod: Osje¢aj nemoci i iscrpljenosti

Citat: ,,Sve $to mladi brat uzme, odmah ona njemu uzima,
onda stalno vi¢e po kuéi, toliko da je i maleni ve¢ poceo
vriStati ¢im ju vidi, nekad kad se zaigra kad prestane poc¢ne
bacat i uniStavat igracke, mlade od sebe (susjedice) tjera
doma i zeli im naredivati. Tati zna reci kad joj nesto nije po

volji da je glup i meni govori da sam zlocesta.*

Citat: ,,Mozda zvu¢im nikako ali ona je sve suprotno sto je
u vrti¢u hvale ja vise ne znam sto ¢u s njom i kako se
postaviti prema takvom djetetu? Nije proslo dana a da to
dijete ne place ili cendra, a meni su ve¢ zivci pri kraju jer
toliko se trudim i razgovaram i crtam s njom i pokusavam
se igrati pa da kroz igru nekako doprem do nje.*

“Primijeri roditeljskih iskustava od 21 do 24 u Prilogu 1.
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Iz primjera koji su navedeni u tablici mozemo i$¢itati da su djeca u dobi od jedne godine
svoju agresiju (prema opisu roditelja na forumima) manifestirala na nacin da Stipaju, bacaju i
udaraju s predmetima, vi¢u, zabacuju glavom te iskazuju nezadovoljstvo prema roditeljima,
drugim bliskim osobama i drugoj djeci. Djeca u dobi od dvije godine grizu, udaraju, bacaju
igracke, ruse, divljaju ili govore ne. Takoder, njihovo agresivno ponasanje najcesce je kada im
roditelji neSto zabrane ili onemoguce, to jest postavljaju granice. Ponasanje trogodisnje djece
specifino je po ispitivanju granica te se ogleda kroz nepostivanje roditeljskih naredbi. Najcéesca
ponasanja su ucestalo plakanje, vikanje, izazivanje tuca ili pravljenje nereda. Djeca u dobi od
Cetiri godine imaju sli¢na ponasanja kao i djeca mlade dobi, a to je: Stipanje, grebanje, guranje,
grizenje, bjezanje ili vrijedanje. Za djecu ove dobi specifino je izrazavanje negativnih izjava
kada nesto nije po njihovoj volji. U dobi s pet godina djeca iz primjera svoju agresivnost
pokazuju na nacin da su nepristojni prema drugima, neraspolozeni za dijeljenje svojih stvari te
pocinju naredivati i svadati se s drugima. PonaSanja koja se pojavljuju u djece sa Sest godina su
agresivnost kada ne dobiju ono $to Zele u odredenom trenutku ili kada se nesto od njih trazi da
naprave. Svoje negodovanje pokazuju vikanjem, udaranjem ili vrijedanjem, a ponekad je

agresivnost usmjerena prema sebi.

DoZivljaji roditelja na neprihvatljiva ponaSanja djece bez obzira na dob su ve¢inom
jednaki. 1z anonimnih roditeljskih navoda moze se vidjeti da se oni obrac¢aju navedenim
internetskim portalima u nadi da ¢e dobiti odgovore ili savjete vezane uz agresivno ponaSanje
svoje djece jer do tada nisu pronasli u¢inkovite na¢ine noSenja s tim problemom. Sve metode
kojima su pokuSali sprijeciti agresivno ponaSanje djece nisu imale ucinka te bi se neprihvatljivo
ponasanje djece nastavilo. Roditelji pokazuju nemo¢, zabrinutost, zbunjenost ili strah.
Postavljaju pitanja poput kako se nositi s takvim ponasanjem, kako reagirati, sto im je ciniti?
Traze pomo¢ jer su pokusali mnogim nacinima i metodama sprijeciti nepozeljna ponasanja
svoje djece. Koristili su metode poput razgovora, ignoriranja, kazni ili zabrana. Nakon
koriStenih metoda zabrinuti su i pitaju se jesu postupili na ispravan nacin te jesu li svojim
postupcima pogrijesili u odgoju djeteta i potaknuli da se nepozeljno ponasanje nastavi.
Takoder, jedno od pitanja je trebaju li potraziti strucnjake kao $to su psiholozi ili terapeuti kako

bi iskorijenili agresiju.
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RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati kako roditelji opisuju agresivno ponasanje s obzirom
na dob djece te kako opisuju vlastite dozivljaje povezane s agresivnim ponasanjem djece. U tu
svrhu kori$ten je kvalitativni pristup analize sadrzaja iskustava roditelja s internetskih foruma.
U danasSnje vrijeme ljudi koriste internet za mnoge stvari, a najviSe od svega kako bi
komunicirali jedni s drugima. Takoder, dijele svoje probleme i iskustva na raznim stranicama
traze ljude koji imaju slicne probleme, traze rjeSenja i savjete za te probleme. Cybermed je
korisna internetska stranica na kojoj ljudi postavljaju i raspituju se o svemu Sto ith muci, a
odgovore na pitanja dobivaju od strucnjaka. Osjecaju se slobodno opisati svoj problem te ga
opisuju iscrpno i vjerodostojno jer je otvorena mogucnost anonimne registracije. Roditelji koji
su postavili svoja iskustva na internetsku stranicu pisali su o agresivnosti svoje djece. Izabrani
su primjeri roditelja koji su opsezno pisali o tom problemu kako bi mogli odgovoriti na

postavljena istrazivacka pitanja. Djeca o kojima piSu roditelji imaju od jedne do Sest godina.

Analiza iskustava kvalitativnim pristupom pokazala se korisnom. Utvrdeno je da su
agresivne reakcije prisutne u svim dobnim uzrastima djece od jedne do Sest godina. 1z primjera
se moze primijetiti da je manifestacija agresivnosti kod djece do trece godine jednaka, a
drugacije se manifestira kod starije djece, a to se podudara i sa podacima iz literature. U
literaturi je navedeno kako je u potpunosti normalno da djeca u dobi do tri godine svoju
frustraciju pokazuju na nacin da grizu ili udaraju jedni druge ili svoje roditelje zbog frustracije
jer ne znaju sve misli pretociti u rije¢i (Juul, 2018). Djeca u dobi od cetiri godine pocinju
prkositi. Prema Rumpfu (2009) dijete pocCinje biti svjesno sebe te se pocinje otkrivati i
isprobavati vlastitu volju i htijenje. U djece predskolske dobi Cesta je tuca te oni kroz sukobe s
drugima uce kako se snaéi u odnosima (Zivkovié, 2006). Vidljivo je i na primjerima kako djeca
te dobi kroz komunikaciju i izrazavanje vlastitog stava zele do¢i do odredenog cilja. U tim
godinama djeca su prema Eriksonu u psihosocijalnom stadiju inicijative nasuprot krivnji
(Fulgosi 1997 prema Kosti¢, 2017 ). Djeca pocinju preuzimati odgovornost u igri te je

ocekivano da dolazi do sukoba i1 neslaganja u misljenju.

Roditelji vjerodostojno opisuju sva neprimjerena ponasanja djece. Iz primjera mozemo
uociti da se ve¢inom osjec¢aju nemoc¢no ili zabrinuto. Usporedujuci ispovijesti s literaturom
mozemo uociti kako djeca imaju o¢ekivana ponasanja za svoju dob, no roditeljska je zabrinutost
opravdana kada se ponaSanje ponavlja kroz duzi vremenski period, kada postoji bojazan da

dijete ozlijedi sebe ili druge i kada roditeljske metode i postupci ne dovode do rezultata u smislu
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djecjeg pozeljnog ponasanja. Roditelji traze pomo¢ od stru¢njaka na internetu prije nego su se
savjetovali s odgojiteljima. Pomo¢ im moze pruziti i odgojitelj, a ako je situacija zahtjevnija i
stru¢njak tj. psiholog. Nadalje, dio roditelja piSe da ne znaju koji je uzrok agresivnog ponasanja
djeteta ili da znaju uzrok, ali ne znaju kako postupiti tom problemu. Roditelji u knjigama mogu
pronaci kako se djeca ponasaju, ali malo se pise o tome kako bi se trebalo postaviti prema djeci
s neprimjerenim ponasanjem. Novija literatura daje smjernice i savjete roditeljima gdje se
zapravo moze uociti kako se radi na tom nedostatku. Roditelji ne znaju na koji na¢in se nositi s
nepozeljnim ponasanjima djece, ,,nadu se pred zidom*. Dio roditelja pokusao je problem rijesiti
kaznom, ali se ta metoda nije pokazala ucinkovita. Goldberg (2022) govori upravo kako
reagiranje na djetetovo nepozeljno ponasanjem ljutnjom, bijesom ili kaznom potice jos veci
osjecaj ljutnje kod djeteta. Dijete je vazno razumjeti i smireno prihvatiti ponasanje. Savjeti koje
autori navode za rjeSavanje problema su empatija te razgovor. Razgovorom se najprije treba
pronaci uzrok kako bi mogli djelovati. Medutim, iz primjera je vidljivo kako su neki roditelji
pokusali razgovarati sa svojom djecom, ali nije doslo do promjene. Autor knjige Eksplozivno
dijete (Greene, 2023) navodi kako probleme u ponaSanju najprije treba razmotriti kako bi se
bolje razumjelo dijete, a tek onda razgovarati. Vazno je prihvatiti djetetovo ponasanje te se
prema njemu odnositi kao prema pozivu u pomo¢. Isto tako, ako postoji vise problema treba ih
posloziti prema prioritetima, a tek onda poduzimati promjene. Djeca S neprimjerenim
ponasanjem Cesto nisu u mogucnosti zadovoljiti zahtjevima jer im odredene teskoce to
onemogucuju. Mogucée je da djeca imaju teSkoce s regulacijom vlastitih osjecaja, tesko
uobli¢avaju brige, potrebe ili misli u rijeci, teSko odstupaju od pravila ili rutina, tesko se nose s
nepredvidivoscu, visezna¢no$¢u, nesigurno$éu, novinama, teSko odstupaju od izvorne ideje,
plana ili rjeSenja, tesko se prilagodavaju promjenama planova ili novim pravilima i mnoge
druge poteskoce (Greene, 2023). U ovim situacijama roditelji su najvise potrebni svojoj djeci.

Trebaju pomoc¢i djetetu prepoznati, imenovati te upravljati emocijom.

Roditelji nisu uvijek vjesti u postavljanju granica Sto se moze vidjeti iz primjera. Postoje
I situacije i kojima reakcije roditelja nisu uskladene. Majka reagira na jedan nacin, a otac na
drugi pa je dijete u tim trenutcima zbunjeno. Brazelton (2002 prema Kosti¢, 2017) navodi kako

se na taj nacin u djeteta razvija nepovjerenje.
U nekim se prikazanim primjerima moze vidjeti da djeca osim agresivnog ponasanja
pokazuju i neke druge poteskoce poput poteSkoca sa spavanjem. To ukazuje na to da

dozivljavaju stres i da je agresivno ponaSanje jedna od mogucih reakcija na stresne situacije.

Takoder, vidljivo je iz primjera da je obitelj prolazila kroz neke vece zivotne promjene
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(primjerice, preseljenje, smrt u obitelji, rodenje brata ili sestre 1 slicno) $to je moglo potaknuti
neke od djecjih reakcija. Juul (2018) piSe o tome kako prvorodenac pretrpi veliki gubitak kada
se u obitelji rodi drugo dijete jer u tom trenu sve $to je imao za sebe sada mora dijeliti s drugim,
ali takvo ponaSanje obi¢no prestaje u pubertetu. Vazno je pokusati sagledati cjelovitu sliku i
bolje razumjeti uzroke djetetovog ponasanja. Bolje razumijevanje uzroka ponasanja djece

pomaze u uc¢inkovitom postupanju prema djeci koja pokazuju nepozeljna ponasanja.

Ogranienje ovog istrazivanja je $to su uzimani primjeri samo s jedne internetske
stranice i to po Cetiri primjera za svaku kategoriju Sto predstavlja mali uzorak. Rezultati bi bili
vjerodostojniji da su uzimani s vise stranica po vise primjera te jednak broj primjera majki i
oc¢eva koji opisuju ponasanje djecaka i djevojéica. Takoder, analizirani su primjeri koji su bili
dostupni pa je analizirana samo djelomicna slika problematike, a nije bilo moguce postavljanje
potpitanja (kao, primjerice, u kvalitativnoj metodi intervjua) u cilju boljeg razumijevanja Sire
slike. Dodatno, na odabranom portalu Cybermed obracali su se roditelji koji su imali izrazenih
problema sa agresivnim ponasanjem djece Sto predstavlja ogranicenje jer ne mora dati pravu
sliku o ponasanju djece s obzirom na dob koja mozda takoder pokazuju neka agresivna
ponasanja, ali na drugaciji nacin ili slabijeg intenziteta. Ipak, unato¢ ograni¢enjima, ovo
istrazivanje dalo je zna€ajne uvide o razli¢itim na¢inima agresivnog ponasanja djece s obzirom

na dob 1 perspektivu roditelja ¢ija se djeca ponaSaju agresivno.
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ZAKLJUCAK

Istrazivanje agresivnosti djece iz perspektive roditelja vazno je za bolje razumijevanje
roditelja, ali i djece koja ispoljavaju agresivno ponasanje. Vecina radova vezana uz agresivno
ponasanje djece proucavala je povezanost roditeljskih ponaSanja i agresivnog ponasanja djece,
amanje se zna o roditeljskim dozivljajima agresivnog ponasanja svoje djece. Stoga je cilj ovoga
istrazivanja bio istraziti kako roditelji opisuju agresivno ponasanje djece te na koji nacin ga oni
dozivljavaju. Provedeno je kvalitativno istrazivanje roditeljskih iskustava pretrazivanjem
foruma na internetu. Rezultati su pokazali da se agresivno ponasanje pojavljuje u svim dobnim
kategorijama, ali na drugacije naCine. Roditelji svih uzrasta djece su zbunjeni i osjecaju se
nemoc¢no te pokazuju da ne znaju najbolje nacine kako reagirati na pojavu agresivnog ponasanja
djece. Medutim, spremni su traziti pomo¢ i otvoreni su za savjete. Agresivnost u ponasanju je
normalna pojava odrastanja te se pojavljuje u svim dobnim uzrastima djece. Manifestacija
agresivnog ponaSanja se razlikuje prema uzrastu. Djeca na frustracije reagiraju agresivnim
ponasanjima jer se jos uvijek uce na koje nac¢ine mogu pokazati svoje negodovanje. Roditelji 1
odgojitelji su klju¢ni u takvim trenutcima jer dijete od njih ocekuje da im pokaze na koje sve
nacine mogu djelovati i pokazati okolini ako im nesto nije po volji. Djeca traZze razumijevanje
1 potrebni su im roditelji kako bi im pomogli. Agresivnost djece trebao bi biti ,,znak* kako nesto
nije u redu. U takvim trenutcima vazno je ostati smiren, prihvatiti dijete, pokazati mu
razumijevanje te mu na samom kraju i pomo¢i. Roditelji ¢esto ne znaju na koje nacine pomoci
te traze savjete u knjigama ili od stru¢njaka. U novijoj literaturi mozemo pronaci razne nacine
kako se nositi s neprihvatljivim ponasanjem djeteta. U tome se vidi napredak drustva.
Agresivnost viSe nije ,,tabu tema“ ve¢ se o agresivnosti po¢inje otvoreno pricati. Odgojitelji,
kao profesionalci, bi trebali znati na koje nacine biti podrSka roditeljima koji imaju iskustva s
agresivnim ponasanjem djeteta, trebali bi razumjeti dijete, a potom i roditelje. Dobri partnerski
odnosi roditelja i odgojitelja bi mogli uvelike olak3ati objema stranama, a najvise djeci. Djeca,

kada se ponasaju agresivno, najvise trebaju odrasle.
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PRILOG 1

Prikaz odabranih primjera roditeljskih iskustava koji su koristeni za analizu sadrzaja u okviru

ovog zavr$nog rada.

Svi su prikazani primjeri preuzeti s web stranice https://www.cybermed.hr/ (Pristupljeno: 27.
ozujka 2023.)

Primjer 1

Postovani,

Imam curicu od 17 mj. Od pocetka doji, zaspi uz dojenje navecer, preko dana jedno dnevno
spavanje poceo je biti problem, odbija spavati a spava joj se trlja o¢i, zijeva razdrazljiva je.
Nikad nije zaspala sama, uvijek se morali nunati, ili uz dojenje. Spava sa mnom u krevetu, jer
sisa kroz no¢ 1 tako se ponovno uspava. Dnevno spavanje je pocelo tako da odbija, vristi, place
ako ju se nosi 1 pokazuje da zeli le¢i u krevet sa mnom i dojiti, jer se tako uspavljuje ali je to
postala sad igra ili ne znam sto jer nakon toga krene na pod igrati se ili ostane lezati smije se pa
me udara nogama, $tipa...

To je inace postao problem, iz ¢ista mira ili ako joj se nesto ne dopusti krene bacanje glavom,
plakanje ili ugrize, stipa. Prije se to dogadalo mislim zbog zubica, ali je prestalo. Ovo je sad
prevrsilo mjeru, jer ne znam vise kako se postaviti prema tome. Vikanjem ne to boli ne pomaze,
grize i baku i stipa kad joj nije po volji ili kad nije u centru paznje. Probali smo lijepo da se to
ne smije, ignorirati, ali ne prestaje. Jos ne ide u vrti¢, ali ju planiram upisati radi socijalizacije

pa me sve strah da li ¢e i tamo gristi, stipati druge.

Primjer 2

Sin, ima 22 mjeseca, starije dijete, unazad 2 tjedna od kada se zena vratila iz rodilista,
promijenio je ponaSanje. Postao je agresivniji i iskazuje poteSkoce sa spavanjem. Budi se
tijekom noci, silazi s kreveta, ne Zeli se vratiti, vristi kada ga se pokusa vratiti... Opéenito, dosta
vremena i napora treba da ga se uspava. Iste teSkoce prisutne su i kod popodnevnog spavanja.
Teskoce variraju od dana do dana. Ponekad je lakSe, nekad odmah zaspi, ponekad je no¢na
mora. Na sli¢nu poteSkocu je upozorila i teta u vrticu. Do sada u vrti¢u nije bilo problema.
Opcenito, teskoce pocCinju sa zeninim povratkom iz bolnice. Takoder, udara s predmetima

(igratkama), grub je prema drugoj djeci i nama... Molimo za pomoc¢!

32


https://www.cybermed.hr/

Primjer 3

Majka sam djeteta od nepune dvije godine koji pokazuje izrazite oblike destruktivnosti i
autoagresije 1 agresije. lako je izuzetno napredan u motorici, sada je poceo pokazivati i jako
napredovanje u govoru, ponavljanju pjesmica sa vjerodostojnom melodijom (rije¢i su mu jos
izmijeSane s njegovim jezikom i onim koji mi koristimo), zna brojati do pet sa prepoznavanjem
da su tri prstic¢a a ne jedan ili neki drugi broj. Ali istovremeno jako je agresivan prema drugima
i sebi. Najvise nastradaju djeca koja ga se boje, i za njega nema kazne ili neke druge mjere koje
bi on uvazio kao ne i to se ne smije. Jako je umiljat ali i tada zna nekontrolirano izbaciti neki
oblik agresije (npr. gladi me po kosi i onda me ni¢im izazvan pocupa).

Molim vas za pomo¢ kako da se postavim prema takvom djetetu i ja i tete u vrticu?!

Primjer 4

Postovani!

Na pocetku bih vam zazeljela sve najbolje u Novoj 2014.!

Mama sam djevojéice koja ¢e za mjesec dana napuniti dvije godine. Iznimno je drustveno i
veselo dijete, jako voli djecu i zeli sudjelovati u igri. Medutim, u posljednje vrijeme, mozda u
zadnjih mjesec dana, na svaku situaciju u kojoj nije zadovoljna reagira agresijom i groznim
vikanjem. To zaista zvu¢i grozno, kao da se dogodilo ne znam §to. Ono §to je meni posebno
ruzno i neprihvatljivo je ta agresivnost. Radi se 0 onako usputnom lupanju rukom, ili ¢upanju,
ili stipkanju. Nije to bas jako izrazeno, ali npr. u tijeku igre ako ostane bez neke igracke jer joj
netko uzme, ona automatski zamahne rukom prema tom drugom djetetu. Zapravo vam se
javljam jer nisam sigurna kako postupiti u tim trenucima. Ono $to muz i ja prakticiramo je
momentalno odvajanje od te situacije, ponavljanje xy puta kako je to ruzno, stavljanje na
minutu-dvije na "hladenje", i ponavljamo joj da mora reci oprosti. Ona to i kaze, premda nakon
sat-dva ako se nade opet u sliénoj situaciji-sve ispocetka. Citala sam o tzv. terrible two fazi, o
tantrumima ali ¢ovjek valjda uvijek misli da ¢e njega to zaobiéi. Zaista nije imala od koga
vidjeti da se stvari rjesavaju agresijom, ne ide u vrti¢, veliki sam protivnik fizickog kaznjavanja.
Mnogi mi "savjetuju” da joj treba vratiti istom mjerom, premda sam ja protiv te metode i nisam
ju nikad iskusala.

Molim vas, budite ljubazni i savjetujte me kako od nervozne dvogodisnjakinje ponovno dobiti
natrag djevojcicu koje se ne boje druga djecica.

Hvala vam unaprijed na odgovoru!
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Primjer 5

Postovani,

imam sina od dvije godine koji iskazuje agresiju prema drugoj djeci, a posebno je izraZzena po
dolasku u vrti¢. Prvih nekoliko trenutaka nitko mu ne moze pri¢i da bi ve¢ nakon nekoliko
trenutak bio kao da se nista nije dogodilo Sto uglavnom traje do kraja dana prema onome §to
nam kazu tete. Inace izvan vrti¢a je to dosta manje osim prema djevojcici sa kojom je najbliskiji
I koja ide sa njime u vrti¢. Nase dvije obitelji se intenzivno druze i ¢esto provodimo vrijeme
zajedno. Kada god su skupa nastaje strasna otimacina oko bilo koje predmeta, a to uglavnom
zavrSava tako da moj mali prijateljicu ugrize ili udari, ali to se deSava i bez nekog povoda.
Ponekad smo ga kaznili po guzi, ali od toga smo odustali. Ne znam $to drugo mozemo niti koji
su njegovi razlozi za takvo ponasanje, pomislili smo da se mozda ne radi o ljubomori, ali vise
nemamo ideje.

Molim vas za neki savjet.

Primjer 6

Postovanje!

Javljam Vam se kao zabrinuta mama jednog dvogodisnjaka. Naime u posljednjih par mjeseci
pocelo se dogadati sve ucestalije agresivno ponasanje. To se ne dogada samo kada ne moze
dobiti ono Sto Zeli ve¢ ponekad 1 iz Cistog mira se zaleti prema meni ili tati 1 lupi nas. Pokusali
smo sa kaznom, micanjem omiljenih igracaka, sprjecavanja udarca tako da mu zablokiramo
ruku, plakanjem da nas boli, vikanjem... stvarno smo na izmaku snaga i nemamo vise rjeSenja.
Ono $to je mozda bitno je da smo se preselili u drugu drZzavu gdje nemamo bas puno prijatelja
sa malenom djecom, no svakodnevno odlazimo u parkove i igraonice. Intenzivno ovakvo
ponasanje je krenulo prije 2 mj. i od tada traje svakodnevno. Pocelo je kada su se u nasu zgradu
doselili ljudi iz Hrvatske te smo se mi poceli druziti sa njima. Oni imaju sina od 5 godina koji
je bio dosta agresivan prema njemu. Gurao ga je, uzimao igracke iz ruke, jednom c¢ak ga je lupio
nogom gdje je moj sin pao jako i rasjekao usnicu. Odmah da napomenem da sam se ja u tom
trenutku postavila zastitni¢ki prema svome djetetu, no shvatila sam da to druzenje nije dobro te
se sa tim decki¢em ne druzi mjesec dana, no njegovo ponasanje je ostalo nepromijenjeno.
Sljedeci mj. imamo pregled koji se temelji na psihi¢kom i fizickom razvoju djeteta te ¢u i tada
popricati sa dr. kako da se postavim i §ta bi bilo najbolje za mog sina.

Oprostite na dugom tekstu i hvala unaprijed na odgovoru.
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Primjer 7

Postovani,

Javljam Vam se s namjerom da mi pomognete i date smjernice kako se ponasati kao roditel;.
Naime, moj sin u zadnje vrijeme je poceo biti jako neposlusan u situacijama kada smo u gostima
ili kada je vise od nas dva (mame i tate). Totalno se zaigra i pusti van kontrole pa pocne bacati
igracke iz sve snage, ili sa stola pocne iz ¢ista mira rusiti sve igracke, kao divlji, ali onda naravno
nece to podignuti samo kaze NE! i jedino pokupi ako ga vrati§ mirno na isto mjesto i uz moju
pomoc¢ pokupi sve stvari! Neka strogost ne dolazi nimalo u obzir! Onda je inat jos veci! Isto
tako u parku (od nedavno je u vrti¢u pa se i tamo to dogada!) mladu djecu lupa i gura prste u
0¢i, gura.... Ne znam kako da se postavim u takvim situacijama; dali biti strog, primiti ga i
zapovijedati da pospremi igracke ili mirno mu objasniti da ne moze to raditi i da uz moju pomo¢
pospremi igracke? Jer i nas odrasle zna mlatnuti sa nekom igrackom $to nimalo nije ugodno!!!
A onda prevrsi svaku mjeru i odemo doma! Sto sa lupanjem djece? Mogu mu govoriti da se to
ne smije! Je li ima jos koja metoda? Isto tako kad nije nesto po njegovom, ne svaki put, npr.
kad idemo negdje a on si utuvi u glavu da ne zeli, baca se po podu i dere iz petnih zilal Za jelo
isto tako! Ne i ne! Nece nikako! Poceli smo sa odvikavanjem od pelena isto, mozda ima i u
tome neke poveznice? Jako moramo paziti kada ide na veliku nuzdu jer je odnedavno prestao
obavljati veliku nuzdu u gac¢e, dode mu potreba a on ju potisne! Prije je to obavljao svaki dan,
a sada svaki drugi dan, rjede svaki dan! Eto ako Vas jos nesto zanima u vezi ovog mog slucaja,
pitajte jer stvarno bi mi jako znacilo da me malo usmjerite!

Hvala unaprijed!

Primjer 8

Postovani,

bila bih zahvalna na bilokakvom savjetu. Dijete ima 2,4 godine. Unazad 3 mjeseca poCeo me
udarati svaki put kada bi mu nesto onemogucila, na svako moje NE, njemu poleti ruka. Inace
nije agresivan 1 vrlo je druzeljubiv i prijateljski raspolozen prema drugoj djeci i1 odraslim
osobama, a tu agresivnost pokazuje isklju¢ivo prema meni, mami. U vrti¢ ide ve¢ godinu dana
I tete ga jako hvale, ako ga ostavim kod bake ili tete na sat- dva, toliko ga nahvale, kao da se ne
radi o mojem djetetu. Ako mu bilo tko nesto zabrani, posluSa bez pogovora, ali mene nikako.
Kada mu ne dozvolim da neSto napravi (penjanje na stolicu, lupanje po tanjuru...) uvijek
objasnim zaSto se to ne smije, ali ne pomaze. Probala sam i1 razgovorom i ignoriranjem i
stavljanjem na stolicu za hladenje kao jedan oblik kazne, ali niSta ne djeluje. On se svaki put

isprica i kaze oprosti $to sam te udario jer mu kaZzem da sam tuzna radi toga i kaze da vise nece,
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ali nakon pola sata sve ispocetka. Probala sam i ja udarit njega nakon sto on udari mene kako
bi shvati da to zaista boli, ali on ne prestaje...Jako je vezan za mene i doslovno smo 24 sata
zajedno jer ja ne radim, ja sam jedina u kuc¢i koja i vikne na njega, ali me poslusat nece nikako

ne znam kako se postaviti, a da bude djelotvorno, molim Vas savjet, Unaprijed zahvaljujem.

Primjer 9

Pozdrav.

Imam sina starog 3 god. i 3 mjeseca. Od uvijek je bio jako vezan uz mene tj. viSe uz mene nego
uz supruga. Uvijek je bio dobar 1 poslusan, ma dijete za pozeljet. Ove godine u 2. mjesecu smo
dobili drugo dijete. Od tada pocinju nasi problemi. Postao je neposlusan, inatljiv, neée jesti
(iako je do nedavno sve jeo), baca igracke, stalno se svada, tuce i to najviSe mene. Prema bracu
se ponasa lijepo-stalno ga grli, ljubi, svima govori o njemu. Ne pokazuje nikakve znakove
ljubomore. Unazad kojih 2-3 tjedna je poceo stalno uzdisat (kao da mu fali zraka). Dosta ¢esto
govori da je tuzan i mene ispituje kako sam (svakih 15-20 min.). Probali smo i s kaznama (ne
gledanjem crti¢a, uzimanjem igracaka, ima svoj stolac za kaznu) ali niSta ne pomaze. Vristi,
place po pola sata i nakon sat vremena opet napravi istu stvar zbog koje je bio u kazni. Nakon
Sto se koliko toliko smiri od placa dosta Cesto se onako uz prisiljeni smijeh pokuSava umiliti.
Da napomenem, braco je dosta "zahtjevno" dijete. Dosta place jer ima gréeve. Trudimo se
ukljuciti ga u sve ali je nezainteresiran. Meni dolazi mama pomoc¢i s mladim sinom (tata radi
isklju¢ivo popodnevne smjene) tako da dosta vremena i dalje provodim s njim. Bistro je dijete-
zna brojati do 50, zna brojeve i ve¢ neka slova. Pjesmice pamti nakon 2-3 slusanja. Igra se samo
auti¢ima, skoro ga nista drugo ne zanima. Vise ne znamo na koji nacin pristupiti prema njemu
jer kako se god ponasali on je imamo osjec¢aj sve gori. Molim Vas za savjet i pomoc.

Unaprijed zahvaljujem. Lp

Primjer 10

Postovana.

Moj sin ima tri i pol godine, bio je zlatno dijete do sada. Trenutno se jako inati, vie, tuce se i
slabo slusa. kad mu nesto pokuSavam objasniti npr. "nemoj me udarati to boli " on kaze dobro
necu i ponovi to u vrlo kratkom vremenu. Imam osje¢aj da me uopc¢e ne slusa kad razgovaramo.
Ima dana kad mozemo svukuda i svasta se igrati, ali ve¢inom je najbolje da smo doma. Kad bi
ga zamolila da pokupi igracke, jednostavno odgovori necu, a na inzistiranju place, vice,
razbacuje oko sebe, ali na kraju pokupi uz prijetnju kaznom. Ne znam da li grijeSimo negdje u

odgoju. A najveéi nam je problem kakanje u gacée. Sto se tie mokrenja to uredno obavlja na
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wc-u, ali kakanje nikako. Jednostavno odgovori da bas voli kakati u gace, kakati ¢e na wc kad
bude veliki decko. Ne znam $to da radimo i da li je to normalno. Jako smo zabrinuti.

Unaprijed Vam zahvaljujem.

Primjer 11

Evo da se opet javim.

Sin ima 3 godine i 10 mjeseci, i jako mnogo je napredovao. Poceo je da sklapa i neke recenice,
svasta je naucio. Zna jako puno pjesmica i jako ih voli. Vise je zainteresiran i za drugu djecu,
prilazi im na igraliStu, Suta loptu, baca, igra se sa pijeskom itd. Krenuo je i u vrti¢. Medutim
razlog zbog kojeg vam se javljam je sljedeci. Kada ne dobije nesto Sto zeli, Cesto se odmah baca
na pod, toliko vristi, lupa, udara sve tko mu pride. npr. krenemo iz vrti¢a i igraonice, i on hoce
da ponese neke igracke, 1 posto ne moze, on toliko vristi, place, baca se po betonu, udara mene
ili muza, tko je ve¢ tu, da ne znamo vise kako mu priéi ili ga smiriti. Pa me zanima kako
postupiti u tim trenucima.

Puno pozdrava

Primjer 12

Postovani, molim za pomo¢.

Majka sam curice Vite stare 3 godine i 4 mjeseca. Od 1 godine i 7 mjeseci ide u jaslice a jesenas
je krenula 1 mladu skupinu u vrti¢u, dvojezi¢nu. Sve je bilo u redu do prije mjesec dana, kada
se pocela agresivno ponasati, ¢ak je i ugrizla jednu curicu u grupi s kojom se i inace igra i voli
ju. tete kazu iz ¢ista mira. Da uopce nije bilo povoda. Voli i¢i u vrti¢, voli se igrati s djecom u
skupini, ali mi nije jasno $to se dogada. Oduvijek je bila suosjecajna i njeZzna 1 sad se to sve
promijenilo. Gura drugu djecu, udari, baca pijesak na njih kada su u pjes¢aniku. Kada je sa
mnom vani to se ne dogada, igra se s drugom djecu 1 sve bude u redu. Jedino u vrti¢u, tako su
mi rekle odgajateljice 1 da se promijenila na gore, da ne slusa i da ne postuje pravila. Djecak s
kojim se dosta igra u parku je vrlo agresivan, tuce sve oko sebe, Vitu je par puta ugrizao do
krvi, ni njega nije nikada udarila niti mu je vratila, a kad ju pitam zasto ga malo ne opomene
ona kaze ma ne¢u mama on je mali. Vitina baka radi u vrticu kao odgajateljica, to joj nije bio
problem i odli¢no je prihvatila da je baka tu na poslu i stvarno nije bilo problema. Nema ni
sada. No baka mi je porucila da suprug i1 ja zajedno s njom (bakom) moramo ozbiljno
porazgovarati jer se Vita promijenila, ne slusa, maltretira drugu djecu itd. itd. Ja sam puno ve¢
pricala s Vitom, zaista se trudim, puno vremena provodim s njom, dan joj je uvijek ispunjen, ja

vidim da je malo zivahnija i da manje slusa, ali se nas dvije uvijek na kraju dogovorimo. Ovo
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njezino ponasanje kako mi je prezentirano od strane vrti¢e pa i moje svekrve me jako zabrinulo.
Trebam li ju voditi kod stru¢njaka ili se mogu nadati da je nekakva faza i da ¢e pro¢i. Ne znam
sve mi to tako grozno zvuci...jasno mi je da se mijenja i razvija svoju svijest ali ne razumijem
Sto se dogada u vrti¢u da se ona tako ponasa????

Hvala vam na odgovoru.

Zabrinuta mama.

Primjer 13

Postovani,

imamo problem s naSom curicom (4ipo godine) koja je agresivna. Pokusati ¢u ukratko sazeti
Sto se dogada. Pocela je tuci drugu djecu kad je krenula u jaslice, tete i mi smo pripisivali to
adaptaciji. Kada je krenula u vrti¢ to se nastavilo pa su tete opet rekle promjena vrtica, djece -
proéi ¢e je. Medutim njena agresivnost se i dalje nastavlja. Ali bitno je naglasiti da to nije
vezano samo za vrti¢ nego gdje god odemo dogodi nam se neugodno situacija, u parku, na
trampolinu, udari i djecu nasih prijatelja. Uglavnom je to guranje, Stipanje, grebanje, ponekad
zna i ugristi. Nema $ta nismo pokusali...od svakodnevnih razgovora i dogovora s njom da to
nije lijepo, da to viSe nece raditi (to nas je izmorilo jer bez obzira koliko pri¢amo ona za par
sati napravi isto) pa smo probali s kaznama (ne smije vani - §to je za nju mislim najveca kazna
jer je aktivno dijete). Jednostavno suprug i ja ne znamo §ta napraviti. Ovu Skolsku godinu ¢ak
nije ni i$la stalno u vrti¢ jer sam ja bila u drugom stanju pa je bila sa mnom ku¢i, takoder kad
je dobila brata (prema njemu je super) nismo je htjeli prva 3 mj. slati u vrti¢ da ne bi pomislila
da je odbacujemo. I sad je opet krenula, prvi dan super, drugi dan teta kaze opet sve po starom,
gura se, tuce, grebe. Kako da pokusamo "iskorijeniti" tu njenu agresivnost ? Zahvaljujem Vam

na odgovoru.

Primjer 14

Postovana,

Pisem zbog poteskoca u odgoju djecaka od 4,5 godine. Brine me to $to u situacijama koje se
njemu ne dopadaju, kada inzistiram na postavljenoj granici (npr. gasim tv nakon $to je jedan
crti¢ zavrsio ili ga unesem u stan nakon $to odbije poslusati da ude) — reagira ljutnjom, ali i
monologom koji nerijetko ukljucuje recenice kako ne voli, mamu, tatu ni brata, glupa mama,
glupi tata, bljak mama, bljak tata, odselit ¢e se na planet, najbolje je da umre, laZe kako je tukao
curice u vrticu i takve razlicite izrazito negativisticke izjave kojima zeli povrijediti, zatvara se

u sobu i lupa vratima, udara u zid, krene ¢ak i mene udariti... Jucer npr. pita mogu li ga ja voditi
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u vrtié, ja kazem da ne mogu da moram na posao ranije od tate, $to je njemu sve poznato, a
njegov je odgovor — onda me nemoj voditi ni sutra ni nikada i nemoj do¢i nikada po mene i
krene plakati, tjera me iz sobe itd... Kada mu za neko ponaSanje priprijetimo, ako nastavi da ¢e
ostati bez neke beneficije - odgovara moze - uzmi mi za cijeli Zivot to! NE uspijevamo ga
motivirati da skrene s te negativne putanje.. To nije uvijek tako, ima dana kada oduSevljava
poslusnoscu, ali i trenutaka poput ovog kad ne znam kako postupiti. Zasada se najboljom
tehnikom pokazalo ignoriranje, medutim nije mi ni rjeSenje da kada pric¢a kako ne voli mamu
tatu itd.. to prolazi. Sokira me koliko u tim trenucima moja rije¢ ni$ta ne znaci i bez postovanja
prema roditelju govori i radi $to mu padne na pamet. Kasnije, kada se smiri, porazgovaram s
njim, obi¢no kaze da se zezao. JA mu kazem da je bio ljut i da je to u redu, ali da se nema pravo
ponasati tako i sli¢ne stvari i tada kada je smiren sve se mozemo dogovoriti, ali kad je u svom
bjesnilu nista od toga ne pali dok se on ne ispuca. S jedne strane, u odgoju se maksimalno
ponaSam prema uputama struc¢njaka, uvijek sam se informirala o tome kako odgajati medutim
ne svida mii se ponekad rezultat. Moj studiozni pristup je podbacio, ¢ini mi se. Uhvatim se u
razmisljanju da i moje dijete sli¢i onome $to nazivaju proizvodom modernog vremena — dijete
bez postovanja. Puno toga, vjerujem ima veze i sa ljubomorom zbog mladeg dvogodiSnjeg
brata, a osim svega navedenog kod njega postoji i problem izrazite povodljivosti u drustvu, ali
1 potpunog odsustva asertivnosti. Jednom prilikom su ga tukli djecaci u vrti¢u, on nije ni zvao
u pomo¢ niti se 1 na koji na€in zauzeo za sebe. Zatim im je morao obecati njima da nece reci
teti 1 da ¢e im biti prijatelj. Imam osjecaj da imamo izrazito kompleksno dijete. Tete ga u vrticu
hvale i sama sam svjesna da ima puno dobrih strana, ali me brine ono iz pocetka ovog posta.
Djeluje mi kao mali depresivac koji kad se suoci s problemom pada i tone u blato. U obitelji
imamo slucaj suicida, strah me je da moje dijete nije osoba koja bi u budu¢nosti mogla slicnim
putem krenuti. | moje je pitanje kako ga usmjeravati i kako djelovati na njegova razmisljanja i
emocionalne reakcije. Kako kriznim situacijama prekinuti taj tsunami emocija i groznih
ponasanja?

Molila bih vas za pomo¢ i lijepo vas pozdravljam!

Primjer 15
Postovana,
Molim Vas pono¢ i savjet oko problema s izljevima bijesa mog cetverogodi$njeg sina. U
posljednje vrijeme, kada nesSto nije po njegovom (vrijeme spavanja, rucka, kada se igra sa
sestricnom - podjela igracaka) jako se razljuti, pocrveni, po¢ne vristati i govori ruzne rijeci.

Ruzne rijeci su: budale, idioti, baciti ¢u vas u smece, zakopati ¢u vas u smece, pustiti ¢u struju
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na vas, prepiliti ¢u vam glavu s motornom pilom... Uglavnom jako agresivne rijeci, Sto me
najvise i brine od svega. Ne znamo kako se postaviti u takvim situacijama. Stavimo ga u kaznu,
ali to Cesto pogorsa stvar. S njim oduvijek puno razgovaramo i mislim da se puno bavimo s
njim. Ide u vrti¢, ali s obzirom na Ceste viroze i probleme s diSnim sustavom, puno ga ¢uvaju i
baka i djed koji s njim imaju beskrajno strpljenje. Moram napomenuti da je od prvog dana dosta
zahtjevno dijete, s ¢ime smo se mi nekada laksSe, a nekada teze nosili. Vrlo rano je progovorio
i dosta rano je bio vrlo aktivan motoricki. Ako zanemarimo izljeve bijesa, veselo je i otvoreno
dijete. Puno komunicira, prilazi drugoj djeci, voli biti u centru paznje. Igra se, zadubi se u neku
igru - kocke, bojanje, auti¢i. Molim Vas savjet oko ovih izljeva bijesa, da li je zabrinjavajuce
da dijete od 4 godine ima takve ispade bijesa s takvim rje¢nikom?

Unaprijed hvala!

Primjer 16

Postovana,

moj sin puni uskoro 4 godine. Sto se ti¢e njegovog ponasanja, nekad sam pred zidom i pitam
se kako da rijeSim sve te probleme, a opet u nekim momentima se pitam kako tako mali ipak
shvati neke stvari. U zadnjih pola godine smo imali mnogo stresa, moj spontani, nesto vise
posla, selidba. Za sve njegove ispade, imam razumijevanja. Vrlo rijetko reagiram ljutnjom, ali
se bojim da grijeSim, da ¢u mu dati poruku da moze raditi $to hoce, a da ¢u ja uvijek sve mirno
prihvacati (ok, malo objaSnjavanja mora istrpiti).

1. Ishrana. Napravi dramu oko svakog obroka. Kao manji je jeo zdravo i raznovrsno, sada za
dorucak uvijek zeli par istth namirnica. Preko toga sam presla, 1 ja volim topli sendvi€ ujutro 1
dobro. Rucak je sve teze, uvijek drama, "kako si mi mogla samo to napraviti”. Pa ako ja bas
iziritiran, zna me 1 udariti i ugristi. Drugim ljudima ne radi to, u odnosu s djecom uopce nije
agresivan, agresiju ima samo prema meni, $sto mene boli. Ne tjeram ga npr. da pojede, kazem
da moze i kasnije, ako sada nije gladan, ali on nastavlja sa svojim "kmecanjem" i hoce nekKi
drugi ruc¢ak. Ne napravim ga, ostanem konsekventna, ali evo to ne prolazi.

2. Ruzne rijeci. Zivimo u drugoj drzavi, drugi jezik. U zadnje vrijeme je po¢eo dolaziti kuéi sa
psovkama. Posto znam krug ljudi s kojima se druzimo i uglavnom su s naseg jezicnog podrucja,
znaci da je te ruzne rijeci naucio u vrticu i nigdje drugo. | za to imam razumijevanje, ali ne
znam kako se reagira u takvim situacijama. Kazna? Objasnjavanje? Ignoriranje? Uglavnom
nesto kao objasnjavam, ali imam osjec¢aj da bude gore.

3. Kmeéanje. Cesto je nezadovoljan, hranom, pa mjestom gdje idemo i sl. Tantrume nema. Npr.

u trgovini nec¢e napraviti problem ako mu kazem da nesto ne moze dobiti ili mu kazem sto to¢no
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moze, $to ne. S njim sam uvijek mirno mogla obaviti sve. No zadnjih par puta je poceo bjezati,
po principu kao da se igra. | ne shvaca da je to opasno, on se smije dok mu objasnjavam. Najgori
je kad smo i muz i ja tu, pojedinacno je ok.

Ja ovo sve prihvacam kao dio odrastanja, ne ljutim se, uglavnom mirno reagiram i objasnjavam,
ali ne znam koliko je to dobar put jer vidim da zato sve te ispade olako shvaca. Ne zelim da me
se plasi, ali niti da nema nikakvo postovanje. Gdje je granica? Kako se kaznjava
cetverogodisnjak? Princip kazne mi je tezak, a opet moram nesto. Znate, i mi odrasli grijesimo,
nekad i namjerno, pa nije da smo kaznjeni svaki put. Ali djeca trebaju neki vodic.

Jedinac je, u stranoj drzavi, ide u vrti¢ dok mi radimo puno radno vrijeme, $to mene jako grize,
no tako je.

Hvala Vam!

Primjer 17

Postovana doktorice,

mojem je sinu pet godina. Oduvijek je bio jako mastovit, inteligentan i znatiZeljan, ali
neprilagoden djecak. Naime, pokazuje "odbojna" ponasanja te iako je u biti dobar djecak teze
sklapa prijateljstva. Zna biti dosta nepristojan i nekulturan (ne Zeli pozdraviti starije, govori
neprimjerene rijeci 1 sl.). U druStvu voli biti dominantan, zeli da ga svi slijede 1 igraju po
njegovim pravilima. Ako to ne Zele, ljuti se, govori ruzne rijeci i svada se s drugima. Ne zeli
dijeliti svoje igracke s drugom djecom. U vrti¢ je krenuo sa Cetiri godine. | tamo je pokazivao
ljutito ponaSanje. Dosta je emotivan i sve emocije burno izrazava, posebno plac. Place kada
nesto nije po njegovom. Suprug i ja se trudimo i1 ukazujemo mu na pozeljna 1 nepoZeljna
ponasanja no on nas ne slusa i vrlo brzo mijenja temu razgovora. Ne znam kako se postaviti da
ga usmjerim na pravi put.

Lp, zabrinuta mama

Primjer 18
Postovanje,
trazila sam slicnu temu ali je nisam uspjela pronaci pa se unaprijed izvinjavam ako ve¢ postoji.
Dosta ¢itam o problemu koji imam duze vrijeme sa svojim petogodisnjim sinom ali nikako
naprijed. Dijete je zdravo, ne odudara od ostale djece svoje dobi ni u ¢emu. Zivi u skladnoj
obitelji kao sin jedinac, da napomenem da ja dolazim iz izrazito neskladne obitelji s puno djece

1 ocem alkoholicarem koji nikada nije bio nasilan ali svejedno djetinjstvo mi je bilo nesretno i

41



mislim da se nikada od toga nisam oporavila. Muz dolazi iz sredene obitelji ali od hladnog oca
1 brizne majke 1 ima samo sestru. e sad, jedina Zelja u zivotu mi je bila postat majkom i moj sin
je ostvarenje svih mojih snova. Moram napomenut da sam godinama bila babysitter u vise
evropskih zemalja, Cuvala djecu svih uzrasta i dozivjela svakakva ponasanja od te djece, ali
ponasanje mog sina nisam nikad vidjela u drugog zdravog djeteta. U vrti¢u i u igri s drugom
djecom je primjerenog ponasanja, kad smo u gostima izrazito je kulturan i svi mi govore da je
krasan. S ocem zna bit problema ali ni blizu kao sa mnom. Ako mu nesto zabranim tu pocinje
problem, baca stvari po kuc¢i i meni nareduje da ih kupim, tuce me, grebe, govori mi grube rijeci
i sl. Pored svega kaze da Zeli umrijet. To me slomi do kraja, da napomenem da sam u zadnje tri
godine imala tri smrtna slucaja u obitelji (ukljucujuéi i majku), svaku vecer se molimo za nase
pokojne i on vrlo dobro zna koliko mi fali moja majka. Ja izrazito puno radim i moram priznat
da se ne igram puno s njim-to vise tata radi ali ja mu ¢itam svaku vecer i puno pri¢am sa njim.
Svi mi govore da me iskuSava i Zeli kontrolirat ali ja sam na rubu snage. Sve pokuSavam mirnim
tonom, bez batina jer smatram da agresiva potic¢e agresivu ali 1 dalje sam pred zidom. Sve cesce
se slomim i briznem u nekontrolirani pla¢ od nemoci....osje¢am da negdje grijesim jer znam da
dijete nije nikad takvo bez razloga. znam da je razmaZzen i1 da ima sve Sto pozeli 1 da to nije
dobro pa sam mu pocela uskracivat neke stvari. to dovodi do bacanja po podu u ducanu i
gledanja drugih ljudi u ¢udu. molim vas da mi date neke smjernice kako pomoc¢i sebi 1 njemu
jer sama ne mogu vise.

Puno hvala, Ip.

Primjer 19

Radi se 0 5 godisnjoj curici koja je veoma pametna i u vrticu nemaju na nju nikakve primjedbe
dapace isti€u je kao primjer i hvale. Rodena je carskim rezom i pri tome je imala omotanu
pupkovinu pa je zbog prevencije iSla na preglede i vjeZzbe na Goljak godinu dana ali su svi
nalazi bili ok tako da nam je receno da viSe nema potrebe za tim. Pedijatri nemaju nikakve
primjedbe na njeno psiho fizicko stanje 1 napredak. U domacinstvu zivimo supruga, punica,
kéer 1 ja 1 nasi odnosi su tak tak, uglavnom nema svade i agresije. Mama i baka su dosta mekane
1 popustljive spram nje a i ja zbog mira u kuéi jer svaki moj malo ¢vrs¢i stav (nikada ju nisam
tukao) izaziva kod majke i punice negativnu reakciju. Nikada joj nismo nametali neka
ograni¢enja 1 dosta je samostalna, brzo uci 1 shvaca neke stvari za koje sam mislio da djeca
njene dobi ne shvacaju a to su primijetili i drugi koji drZe da je "posebna". Agresivna je naj vise
prema mami a onda i baki dok spram mene nije. Ta agresija naj jace dolazi do izrazaja ujutro

kada se sprema u vrti¢ i ¢ini mi se kod promjene vremenski uvjeta, pred kiSu. Tada galami, baca
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stvari, svada se 1 hoce 1 udariti i taka ju histerija uhvati da se uplaSim da ¢e si neSto napraviti.
Kada ju to uhvati pustim ih da pokusaju same rijesiti ali na kraju moram ja intervenirati i obi¢no
ju uspijem smiriti lijepim rije¢ima i mirnim tonom $to majci ne uspijeva. Vidim da to suprugu
vec toliko iritira da joj je zadnji puta rekla "idi svome tati" pa neka te on oblaci. Jako sam
zabrinut zbog cijele te situacije a narocito kada ju vidim izbezumljenu kako se sva trese od
bijesa a ne znam razlog. Ne moze bez mame ni sekunde, ¢ak i spava s njom a tako se ponasa
spram nje. Moj odnos s djetetom je dobar, druzimo se, igramo, zezamo, idemo u Setnju i na
izlete, pogladim ju, pohvalim ali po potrebi i izgrdim, dajemo si pusice na rastanku i kada idemo
spavati 1 moglo bi se re¢i da je sve ok. Majka je malo drugacija pa mozda malo manje pokazuje
osjecaje spram nje (pusica itd.) te nije toliko spremna na njene zive igre i zezanciju kao ja.

Molim vas savjet §to poduzeti da se ta njena agresija zaustavi?

Primjer 20

Postovani,

Imam petogodisnjeg djecaka koji je zivahan, zahtjevan, tvrdoglav i inatljiv. Oduvijek je bio
zahtjevno dijete. Imam i djevojéicu od 6,5 godina s kojom nikad nisam imala "problema".
Opisat ¢u vam detaljno u ¢emu je problem: sa tri godine imao je velikih problema sa govorom
(nije pricao), mislim da je zbog toga imao problema i sa socijalnim ponasanjem, naime u vrticu
je Cesto znao tu¢i drugu djecu, kad bi poZelio neku igracku uzeo bi je bez pitanja (jer nije ni
znao pitati). Tada smo krenuli kod logopeda i defektologa i od tada je pokazao ogroman
napredak u govoru 1 ponaSanju kod logopeda i doma, medutim u vrti¢u jo§ uvijek po starom.
Prije se znao bacati na pod, sada to vise ne radi, medutim ako mu nesto nije po volji vristi, 1 $to
god mu tete narede on govori necu, iako Cesto napravi to Sto mu kazu, ali "mora reci necu".
Inace je jako osjetljiv, osjecajan i bude mu Zao za to Sto napravi, ali to ga ne sprjecava da to
napravi ponovno. Voli se maziti i ljubiti. S drugom djecom se slabo igra jer su ga djeca pocela
izbjegavati (iz straha da ih ne udari). Najveci mi je problem Sto ¢esto govori "ne¢u", inati se i
odbija poslusnost tetama u vrticu, te Cesto tuce drugu djecu, zbog ¢ega one Cesto ne znaju Sto
bi. Kod kuce ja njega uvijek uspijem kontrolirati, iako govori ne¢u gotovo uvijek me poslusa,
u trgovinu idemo bez problema, nikad mi ne pravi scene. U vrti¢u i doma nakon neposluha ide
u kaznu (odvajanjem na stolicu ili u sobu-doma). On je dijete puno energije, ali ako nade nesto
Sto ga zanima moze se koncentrirati na to. Ne voli nepoznate ljude i odbija svaki kontakt s
nepoznatima, a i s poznatima teSko (odbija pozdraviti 1 odgovarati na bilo kakva pitanja).

Ne znam zasto to radi, inace zivimo u skladnoj obitelji, suprug, ja i seka od 6,5 godina. Nadam

se da sam uspjela sve vazno navesti.
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Primjer 21

Imam veliki problem i viSe ne znam komu se obratiti. Imam dva sina -stariji je 8. godina, a
mladi 6. godina i jedan brak iza sebe. Djeca su bila jako mala kad smo se suprug i ja rastali, no
ipak su osjetili §to to znaci jer ih je moj bivsi suprug- u biti da bi mene povrijedio-psihicki
maltretirao. No to je sad ve¢ 5 godina iza nas. Stariji sin se nekako naucio nositi s time, dok je
mladi svakim danom i mjesecom polako pokazivao razne oblike agresivnosti. Pri¢ala sam s
njim svakodnevno, tete u vrti¢u takoder...no to je sve bilo kratkog vijeka. Njegov neposluh se
najviSe manifestirao kad sam ja bila u blizini...npr. ako ne dobije tog trenutka $to pozeli pocne
vristat, udarat me i nazivat me pogrdnim imenima kao njegov otac. Procitala sam sve stru¢ne
literature za djecu na hrvatskom trzistu, primijenila puno toga kod njega no bez ikakvog efekta.
Prije godinu dana sam upoznala sada$njeg partnera, za kojeg sam se udala i ¢ekamo jos jednu
prinovu u obitelji. Sa djecom smo pricali jako puno o tome i svaki put su bili presretni $to ¢e
dobiti bracu i vole mog novog partnera ...cak ga i mladi sin naziva drugim tatom. No u
posljednja tri mjeseca je mladi sin poCeo pokazivati straSnu agresivnost prema svemu, prema
nama, prema bratu, u vrti¢ ne ide jer stalno vladaju nekakve viroze. Nista mu nije zanimljivo,
sve mu je dosadno, vristi za svaku sitnicu. Tako da ja i suprug viSe ne znamo §to ¢emo s njim,
cak sam ga ja htjela odvesti psihijatru zato Sto to ponekad ne mogu ni psihi¢ki ni fizicki
izdrzati......Molim ako mozete mi §to hitnije odgovoriti da nekako nastavimo sa normalnim

Zivotom!

Primjer 22

PosStovana,

Molim vasu pomoc¢ i savjet. Naime mama sam djecaka koji ¢e uskoro navrsiti 7 godina. Ove
jeseni sin mi je trebao krenuti u prvi razred ali smo na preporuku logopeda, psihologa i doktorice
Skolske medicine odgodili $kolu jer jednostavno nije bio spreman. U pocetku sam naravno bila
jako tuzna i zalosna zbog te odgode osjecala sam to kao 1 svoj neuspjeh, ali naravno svjesna
sam da nam ta godina koju smo dobili samo moze Koristiti u djetetovom daljnjem uspjehu. Sin
mi ide logopedu sada ve¢ drugu skolsku godinu zbog govorne mane koju je na zalost naslijedio
od mene ali dobro se nosi sa time, napredak je i vise nego vidljiv i sa time nema problema niti
sam primijetila da ga netko izaziva ili da mu se ruga zbog govora. Kao dijete je vrlo drustven,
pametan, mastovit rekla bi sanjar 1 umjetnicki tip koji viSe uZiva u igrama jedan na jedan ili
provoditi vrijeme sa odraslim osobama 1 imati svoje odrasle prijatelje. U vrti¢u bas i ne uziva,
mislim ode u vrti¢, odradi tu svoju obavezu ali nema puno prijatelja( mislim da ni ne pokazuje

neku veliku potrebu da ih ima) i uglavnom nema problema dok se od njega ne trazi da radi nesto
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Sto njemu u tom trenutku ne odgovara npr. da pospremi igracke, obuce pidzamu za spavanje,
sudjeluje u nekim aktivnostima i sl. tada po¢ne galamiti, ljutiti se, protestirati uglavnom glasno
1 jasno rije¢ima i kaze zasto nesto ne zeli raditi) Ponekad u svome negodovanju reagira i
agresivno, udari dijete do sebe, nekoga tko ga je naljutio ili ¢ak i samog sebe ako nesto ne uspije
napraviti kako je on zamislio. Inace trudimo se poticati njegova samopouzdanje, poticati ga da
ne odustane ako mu nesto ne ide iz prve, puno razgovaramo sa njime ali Sto se te agresivnosti
tice nikao to ne uspijevamo rijesiti. Suprug smatra da pretjerujem i da stvaram nepotreban
problem ali dosta ¢esto primijetim da reagira neprimjerno i agresivno. Tako je prosle godine
udario tatu jedne djevojcCice "jer je on doSao po nju a njegov tata nikada ne stigne", svoje igracke
ne dijeli a tude bi rado uzeo i igrao se sa njima, igraonice izbjegavam jer stalno o¢ekujem
nekakav incident, dok u kinu ili kazalistu uzivamo. Tete u vrti¢u kazu da je pun ideja, da kada
hoce lijepo organizira igru ali isto tako ako netko ne igra po njegovom pravilu ili onome §to si
je on zamislio odmah udara ili se naljuti i rasplace te prekida igru .Razgovarali smo puno o
osjecajima, pokusali dogovorom, dogovorenim nagradama za lijepo ponaSanje i ukidanjem
povlastica za loSe, ali jedan dan je sve super a drugi opet po starom. Molim Vas za preporuku
neke radionice, knjige ili da mozda posjetimo psihologa. Zelja mi je rijesiti nas problem prije
polaska u Skolu jer sam svjesna €injenice da takva djeca i nisu omiljena a i uvijek se nade onaj
jaci pa da izbjegnemo bilo kakav nastavak agresivnosti i svada i da sretno 1 veselo zapo¢nemo
vrlo vaZan period odrastanja.

Lijep pozdrav!

Primjer 23

PosStovana,

imam 6-godis$njeg djecaka koje je rodeno 30.3. 2006. i ove godine sam trazila odgodu $kole.
Ve¢ dulje vrijeme pokazuje agresivno ponaSanje kada nije onako kako on zeli, na na¢in da mi
pocinje lupati nogama o stvari, po¢inje skakati i1 urlikati. Inace je stalno nemiran, teSko moze
biti na jednom mjestu, osim kada gleda crti¢, igra se sa mladim bratom od 4 godine na nacin da
trée po stanu, jedan po drugome i ne zna se lijepo igrati ve¢ samo nasilno. Ja radim sa njim neke
predskolske zadatke ali to je jako kratko jer gubi koncentraciju, defektolog kaze da se Zeli
poistovjetiti sa mladim bratom i da zeli biti kao on, a da agresivnost dolazi od toga da je
mentalno na nivou 6-god, a zeli biti na nivou 4-god. Kako da ga smirim, jer ne pomaze ni
razgovor jer strah me je da tu agresivnost i ludovanje pokazuje mladem bratu a nekada ga i lupi
u toj agresivnosti. Da li da krenem na terapije sa njim jer moram ga pripremiti za skolu za

godinu dana? Hvala.
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Primjer 24

Postovani, molim vas za pomo¢

Zivimo u skladnoj obitelji s dvoje djece, muz i ja se volimo, curica ima 6 god de¢ko 2 god.
Nasa curica jos ide u vrti¢ (pocela s 3 god) u vrti¢u je toliko svi hvale, da je dobra, poslusna,
bistra, koncentrirana, obzirna prema drugoj djeci, pomaze mladima da se i obuku, hrani ih, voli
svu djecu iz grupe, sa svima se igra. Rekli su da je kao "savrSeno " dijete. No, kada to dijete
dode kuéi to je pravi mali terorist. U vrti¢u sam traZila savjet no oni meni ne vieruju. Cim to
dijete dode doma, trazi dudu varalicu (ima je ponekad za spavanje) pokusali smo je odviknuti
ali taj dan cijelu vecer nije prespavala, vristala je i derala se da su nam susjedi prijetili da ¢e
policiju zvat. Onda mozete mislit koliko je to jako bilo vristanje. Doma ne zeli pricati 0 vrticu,
place i cendra za svaku sitnicu. Sve §to mladi brat uzme, odmah ona njemu uzima, onda stalno
vice po kuci, toliko da je i maleni ve¢ poceo vristati ¢im ju vidi, nekad kad se zaigra kad prestane
pocne bacat i unistavat igracke. Mlade od sebe (susjedice) tjera doma i Zeli im naredivati. Ma
mislim mozda zvuc¢im nikako ali ona je sve suprotno sto je u vrticu hvale. U vrticu sam pitala
za savjet ali su me doslovce "odkantali” ma da ona nije takva...i da napomenem da tati zna reci,
kad joj nesto nije po volji da je glup i meni govori da sam zloc¢esta. Kad sam pokusala s njom
razgovarati, ne zeli ili samo re¢e mama ja tebe volim. Ma ja vise ne znam §to ¢u s njom i kako
se postaviti prema takvom djetetu? Nije proslo dana a da to dijete ne place ili cendra, a meni su
vec zivci pri kraju jer toliko se trudim i razgovaram i crtam s njom i pokusavam se igrati pa da
kroz igru nekako doprem do nje, ¢ak mi prolazi kroz glavu da nisu kakvi uroci, vidite dokle
sam dosla, ali to dijete, ne biste vjerovali da ne vidite, to je za ne povjerovat, ali samo je doma

takva. Vani kad nekoga sretnemo — uzorno milo dijete...
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IZJAVA O IZVORNOSTI ZAVRSNOG RADA

Ja, Nikolina Tomasevi¢, ovom izjavom potvrdujem da sam samostalno izradila zavrsni
rad na temu Agresivno ponasanje djece vrticke dobi iz perspektive roditelja te da se u izradi

istog nisam koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

Nikolina Tomasevi¢
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