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SAZETAK

Kako bi dijete funkcioniralo u druStvu ili grupi mora biti socijalno
kompetentno. Socijalna kompetencija se sastoji od regulacije emocija, socijalnih
znanja i razumijevanja, socijalnih umijeca i socijalne dispozicije. Najvazniju ulogu u
razvoju socijalne kompetencije ima obitelj kao prva i temeljna zajednica u kojoj dijete
uci socijalne vjestine. Polaskom u vrti¢ odgojitelji nastavljaju razvijati djecju socijalnu
kompetenciju kroz igru i poticanje interakcije s vrSnjacima. Igra je neizbjezna
aktivnost u djetinjstvu, a dijete kroz igru pokazuje razne socijalne vjestine kao Sto je
suradnja, dijeljenje, pomaganje i sl. U danasnjem svijetu su zastupljeni razli¢iti mediji
¢iji sadrzaji mogu pozitivno, ali i negativno utjecati na razvoj socijalne kompetencije
djeteta. Zivotinje takoder utje¢u na razvoj socijalne kompetencije na §to ukazuju novija
znanstvena istrazivanja. Takoder, 1 odrasli iz djetetovog okruzenja utje€u na razvoj

njegove socijalne kompetencije te je vazno da preispitaju vlastitio ponasanje.

Klju¢ne rijeci: dijete, obitelj, odgojitelj, socijalna kompetencija, vr$njaci



SUMMARY

In order for a child to function in society or a group, they must be socially
competent. Social competence consists of emotional regulation, social knowledge and
understanding, social skills and social attitudes. Family has the most important role in
the development of social competence because family is the first and fundamental
community in which the child learns social skills. The task of kindergarten teachers is
to encourage the child to develop social competence through play and interaction with
peers. Play is an important activity in childhood and through play a child demonstrates
various social skills such as cooperation, sharing, helping, etc. In today's world, there
are various media whose content can positively or negatively affect the development
of a child social competence. Animals also influence the development of social
competence, as indicated by recent scientific research. Additionally, adults from a
child's environment also influence the development of their social competence, and it

is important for them to reflect on their own behavior.

Key words: child, family, preschool teacher, peers, social competence



1. UVOD

U ovom radu odredit ¢e se znacenje pojma socijalne kompetencije te njenu
vaznost za djecu rane i predskolske dobi. Vazno je istaknuti razliku izmedu socijalne
kompetencije i socijalnih vjestina. Socijalne vjestine se odnose na ponasanje djeteta,
dok se socijalna kompetencija odnosi na na¢in na koji se koriste socijalne vjestine.
Socijalna kompetencija ukljucuje regulaciju emocija, socijalna znanja i razumijevanja,
socijalna umijeca i socijalnu dispoziciju. Socijalno kompetentno dijete poznaje i

razumije navedene sastavnice socijalne kompetencije.

Dijete se moze susresti i s problemima u socijalizaciji kao §to su
sramezljivost, agresivnost, niska razina interakcije te usamljenost. Zadaca djetetove
okoline je na vrijeme prepoznati probleme u socijalizaciji s kojim se dijete susrece i
pomoc¢i mu da savlada odredeni problem. Djecje socijalne kompetencije mogu se
poticati i razvijati kreiranjem pozitivnog okruzZenja koje ¢e motivirati dijete na igru i
interakciju s vr$njacima i odraslima. Takoder, 1 odrasli predstavljaju model po kojem

dijete usvaja odredene socijalne vjestine.

Okolina djeteta ima razlicite uloge u razvoju socijalne kompetencije kod
djece rane 1 predskolske dobi. Obitelj je prva i temeljna zajednica u kojoj dijete uci,
stoga obitelj ima najvazniju ulogu u razvoju socijalne kompetencije. U obitelji
zapoCinju 1 problemi u socijalizaciji, primjerice ako dijete nije imalo emocionalnu
privrzenost sa svojim primarnim skrbnikom u kasnijoj dobi ¢e teze upoznavati druge
ljude 1 vjerovati im. Odgojitelji takoder imaju vaznu ulogu u razvoju djec¢je socijalne
kompetencije te u pracenju njegovog cjelovitog razvoja. Osim obitelji 1 odgojitelja
vr§njaci, mediji 1 Zivotinje takoder imaju pozitivan utjecaj na razvoj djecje socijalne
kompetencije. Djecja interakcija s vr§njacima pocinje vrlo rano, no prava interakcija
zapocinje kroz zajednicku igru. U danasnje vrijeme zastupljeni su razni mediji, a
Internet i televizija su medu djecom najpopularniji koji mogu pozitivno, ali i negativno
utjecati na dje¢ju kompetenciju i zato je vazno da odrasli odaberu pozitivan sadrzaj i
da ogranice vrijeme koje dijete provede gledajuci i slusajuci razliite medije. Djeca s
kuénim ljubimcima stvaraju emocionalnu privrZzenost te ih smatraju ¢lanom svoje
obitelji. Zivotinje kod djece potiéu empatiénost, socijalnu kompetenciju te

samopoStovanje.



Ako uzmemo u obzir sve ¢imbenike, razvoj socijalne kompetencije kod djece
rane 1 predskolske dobi kljuan je za njihov cjelovit razvoj. Djeca s razvijenim
socijalnim vjeStinama se osje¢aju prihvac¢eno, sigurno i sposobna su uspjesSno
funkcionirati u drustvu. Socijalna kompetencija je proces koji se nastavlja kroz cijeli
zivot 1 zahtjeva kontinuiranu podrsku i vjezbanje socijalnih vjestina kako bi njihova

uspjesnost bila dugotrajna.



2. ZNACENJE POJMA SOCIJALNA KOMPETENCIJA

Kompetencija na latinskom competentio zna¢i nadleznost, mjerodavnost,
sposobnost za neki posao ili aktivnosti. U kompetencije ubrajamo znanje koje stjeCemo
ucenjem, vjestine koje stjeCemo radom i svakodnevnim iskustvima te sposobnosti na
koje se odnosi primjena stecenih znanja i vjestina. Vazno je istaknuti da su pojmovi
socijalna kompetencija i socijalne vjestine povezani tako da koristenjem socijalnih
vjestina na prikladan nac¢in dolazimo do socijalne kompetencije. Socijalne vjestine se
uce od najranijeg djetinjstva, prvo u obitelji zatim s vrSnjacima i odraslim iz djetetovog
okruzenja. Dijete s nau¢enim socijalnim vjestinama lakse stjece prijatelje i uspostavlja

komunikacijske odnose (Slunjski, 2013).

Prema autoricama Katz 1 McClellan (1999, 15) osoba je kompetentna ako
iskoristava svoje poticaje i poticaje iz okruzenja te postize dobre razvojne rezultate i
rezultate koji su mjerodavni za sudjelovanje u grupama, zajednicama i Sirem drustvu.
Jedan od nacin na koji djeca mogu poboljsati svoju socijalnu kompetenciju su

zadovoljavajuée interakcije i1 aktivnosti s odraslim osobama i vrSnjacima (Katz i

McClellan, 1999).

Vazno je pripremiti dijete da bude socijalno kompetentno prije polaska u
Skolu kako bi moglo ispuniti vece zahtjeve koje se od njega ocekuju u skoli kao Sto je
upoznavanje novih lica i ocekivanje od djeteta da bude mnogo samostalnije

(Likierman 1 Muter, 2007).



3. ODREDNICE SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Socijalna kompetencija ukljucuje regulaciju emocija, socijalna znanja i1
razumijevanje, socijalna umijeéa i socijalnu dispoziciju. Kako bi dijete razvilo

vr$njacki status i prijateljstvo mora imati sposobnost regulacije vlastitih emocija.

Uspjesna socijalna interakcija ukljucuje gotovo sve navedene odrednice
socijalne kompetencije. Dijete u zajednickim aktivnostima s drugom djecom mora
znati odgoditi ispunjenje svojih zelja, primjerice mora znati ¢ekati na red (Katz i

McClellan 1999, 16-17).

3.1. Regulacija emocija

Emocije su unutrasnji osjeéaji koji mogu biti pozitivni (radost) i negativni
(tuga), a afekti se odnose na vanjsko izrazavanje emocija putem izraza lica, gesta,
intonacije 1 sli¢no. Facijalne ekspresije predstavljaju jednu od najvaznijih nacina
vanjskog izrazavanja emocija i temelj je djecjeg ranog emocionalnog razvoja (Vasta,

Haith i Miller, 1998).

Djecji mozak omogucava izrazavanje emocija, ali nacini i sposobnosti kako
emocije izraziti ovise o odgoju te nac¢inu komuniciranja s odraslima i vr§njacima.
Djeca ¢e imati sposobnost lakSe izraziti svoje osjecaje u obitelj gdje se slobodno prica
o emocijama 1 gdje se emocije svakodnevno pokazuje nego u obiteljima gdje se
emocije potiskuju. Djeca u obiteljima gdje se potiskuju emocije nece znati kako izraziti

svoje emocije 1 kako ih kontrolirati (Shapiro, 2019).

Okruzenje djeteta utjeCe na regulaciju njegovih emocije jer djeca od odraslih
uce koje situacije uzrokuju pojedine emocije, kako se emocije izrazavaju, uce ih o
rije¢ima koje se odnose na emocije odnosno kako ih imenujemo, a ono najvaznije kako
kontrolirati emocije te izmijeniti negativne emocije u neutralne i pozitivne. Ovaj nacin
ucenja o emocijama naziva se emocionalna socijalizacija, a njenim razvojem djeca uce

kontrolirati svoje emocije (Reeve, 2010).

Sposobnost da se reagira na razli¢ite situacije sa spektrom emocija na

socijalno prihvatljiv nacin, ali i dovoljna fleksibilnost kako bi ostavili prostor za



spontane reakcije 1 za sposobnost odgode spontane reakcije ukoliko je to potrebno

odreduje se kao regulacija emocija (Katz i McClellan, 1999).

Zadovoljno 1 sigurno dijete ¢e se lakSe nositi s promjenama i s lako¢om ce
rjeSavati probleme dok je to teze djeci koja su prestrasena i stidljiva iako su sposobna

nositi se s promjenama i rjeSavati probleme (Likierman i Muter, 2007).

Vazno je da djeca nauce razumjeti i izraziti svoje emocije kako bi mogli

prozivljavati emocionalne konflikte (Shapiro, 2019).

»Postignuce u predocavanju, govoru i pojmu o sebi podrzavaju emocionalni
razvoj u ranom djetinjstvu. Izmedu druge i Seste godine djeca sve bolje razumiju
vlastite 1 tude osjecaje, a poboljSava se i njihova sposobnost regulacije izrazavanja
emocija. Razvoj pojma o sebi pridonosi takoder 1 nastanku emocija samosvjesnosti,

poput stida, neugode, krivnje, zavisti i ponosa* (Berk, 2008, 246).

3.2. Socijalna znanja i socijalno razumijevanje

Za stvaranje prijateljstva potrebno je poznavanje normi i glavnih socijalnih
pravila grupe, odnosno potrebno je socijalno znanje kojem te norme i pravila
pripadaju. Osim navedenog za stvaranje prijateljstva isto tako je vazno da dijete ovlada

jezikom koji koristi s vr$njacima (Katz i McClellan, 1999).

Socijalne norme se odnose na naSe ponasanje, a u svakom drustvu se nalaze
norme koje zahtijevaju odredeno ponaSanje koje je prihvatljivo u odredenom drustvu

ili grupi (Aronson, Wilson 1 Akert, 2005).

Predvidanje tudih reakcija 1 preferencije te razumijevanje tudih osjecaja se
odnosi na socijalno razumijevanje. Socijalno razumijevanje se odnosi 1 na
razumijevanje koje ima odredenu ulogu u socijalnoj interakciji kao Sto su rasprave,

suradnja, ukljucivanje u razgovor 1 sli¢cno (Katz i McClellan, 1999).

Djeca svako novo iskustvo pokuSaju razumjeti, a zatim ga ugraduju u veé
postojano znanje 1 razumijevanje. Znanje se neprekidno izgraduje, dograduje,
reorganizira i rekonstruira. Socijalna interakcija djeci omogucuje razmjenjivanje ideja,
razumijevanje 1 znanje te zajednicko izgradivanje novih znanja, zato je osobito vazno

istaknuti suradnju od najranije dobi kao vaznu ulogu u u¢enju (Slunjski, 2008).



3.3. Socijalna umijeca

Socijalno umijece je naziv koji se koristi za pokusaj pristupa djeci koja se
igraju ili sprjecavanje ulaska djece u igru. Za socijalno sudjelovanje i uspjeh djeteta

osobito je vazno razviti socijalna umijeca (Katz i McClellan, 1999).

Autori Katz 1 McClellan u svojoj knjizi Poticanje razvoja djecje socijalne
kompetencije isticu da na razvoj socijalnih umijeca utjeCu kontekstualni i
organizacijski ¢imbenici vrti¢a, odnosno fizicko okruzenje (razli€iti kuti¢i), raspored

opreme i materijala te vrijeme za socijalnu interakciju (Katz i McClellan, 1999).

Socijalne interakcije zahtijevaju socijalno umijece koje se zove ¢ekanje na red,
primjerice ¢ekanje na red u razgovoru i sl. Kod djeca Cesto dolazi do sukoba jer imaju

problem s tim socijalnim umije¢em (Katz i McClellan, 1999).

Socijalne vjestine nam omoguéuju da se uspjeSno nosimo sa ZzZivotnim
zahtjevima i izazovima, a osobito pridonose uspostavljanju uspjesnih odnosa djeteta s
okruzenjem. Neke od socijalnih vjestina koje pridonose uspostavljanju uspjeSnih
odnosa djeteta s okruZenjem su slusanje drugih, predstavljanje sebe, trazenje pomoc¢i i
informacija, uvjeravanje drugih i sl., a socijalne vjestine koje djeci omogucuju nosenje
s vlastitim osje¢ajima su primjerice prepoznavanje i1 izrazavanje svojih osjecaja,
razumijevanje osjec¢aja drugih, noSenje s ljutnjom drugih i vlastitim strahovima

(Slunjski, 2013).

3.4. Socijalne dispozicije

Dispozicija se odreduje kao Cesto ponaSanje bez prisile nad kojim postoji
donekle svjesna kontrola. Ponasanje u dispoziciji je namjerno, usmjereno i prema
Sirokim ciljevima. Primjer pozeljnih dispozicija su radoznalost, Saljivost, kreativnost,
a nepozeljni su svadljivost, egoisti¢nost, sukobljavanje. Nepozeljne dispozicije su
povezane s teSkocama u socijalizaciji. Osim pozeljnih i nepozeljnih dispozicija postoje
1 prosocijalne dispozicije kao $to su ljubaznost, suosjecajnost, suradnistvo i urodene
dispozicije koje ukljucuju dispoziciju za ucenje i sl. Za ucenje navedeni dispozicija

vazno je da djeca imaju prikladan model iz svoga okruZenja koji ¢e im pomo¢i razviti



prosocijalna ponasanja kao §to su empatija, odgovornost i suradniStvo (Katz i

McClellan, 1999, 19).

Djeca su od ranog djetinjstva egocentri¢na i1 asocijalna te nisu spremna za
suradnju, stoga je cilj okruzenja da nauci djecu prilagodavati se i suradivati. DruStvena
odgovornost kao prosocijalna dispozicija je nuzna za funkcioniranje djeteta u skupini

1 drustvu (Juul, 2017).

Empatija kao motivator prosocijalnog ponasanja definira se kao ponasanje
koje koristi drugoj osobi koja ne ocekuje niSta zauzvrat. Prosocijalno ponaSanje
pokazuju djeca koja su druStvena i koja su dobra u regulaciji emocija dok je
prosocijalno ponaSanje rijetko kod djece koja nisu drustvena i dobra u regulaciji

emocija (Berk, 2008).



4. PROBLEMI U SOCIJALIZACIJI DJECE RANE 1

PREDSKOLSKE DOBI

Usvajanje kulture vezane za meduljudske odnose naziva se socijalizacija, a
na djetetovo buduce socijalno ponasanje utjeCu oblici potkrepljivanja i imitacije jer su

djeca sklona oponasati kako bi postali dio drustva. (Matijevi¢, Bili¢ 1 Opi¢. 2016).

Kod djece se javljaju razni problemi u socijalizaciji kao Sto je nedostatak
znanja i umijeca za ukljuCivanje u interakciju, nedovoljna ovladanost umije¢ima
potrebnih za dinamicku igru te trazenje pomo¢i odraslih pri interakciji s vrSnjacima.
Problemi u socijalizaciji mogu biti i jezi¢ne naravi, primjerice kada dijete ne zna kako
se izraziti i sl. U nastavku su objasnjeni stidljivost, agresivnost, niska razina interakcije

te usamljenost (Katz i McClellan 1999).

4.1. Stidljivost

SrameZljivost je karakteristicna za vec¢inu djece, ali u umjerenom obliku.
SrameZljiva djeca oprezno ulaze u nepoznate drustvene situacije 1 uplasena su kada
misle da ih drugi procjenjuju. Vazno je istaknuti da srameZljivost i1 socijalna
anksioznost nije isto te da djeca koja imaju socijalnu anksioznost ne moraju biti
sramezljiva. Sramezljivoj djeci treba viSe vremena da se prilagode nekoj situaciji dok
se djeca sa socijalnom anksiozno$¢u vise boje i osjecaju vecu nelagodu, a mogu i
potpuno izbjegavati situaciju. Vjezbanje socijalnih vjestina, postupno izlaganje teskim
situacijama te preuzimanje vece neovisnosti u razliitim situacijama, vjeStine
rjeSavanja problema te emocionalna samoregulacija su samo neki od nacina koji djeci

olakSavaju socijalne odnose te im smanjuju sramezljivost (Freeland i Toner, 2020).

Stidljivost moze biti naslijedena, karakter osobe ili samo prolazna faza u Zivotu,
no roditelji takoder utjecu na stidljivost svojim previse zasSti¢enim ponaSanjem. Ako
roditelji donosi sve odluke i1 rjeSavaju svaki sukob umjesto djeteta, dijete nece imati
priliku razviti potrebnu sigurnost i samopouzdanje. Negativna iskustva mogu utjecati
na djecju stidljivost ako dijete primjerice jednom dozivi neuspjeh u pokusaju
interakcije s vrSnjacima, sljedec¢i puta nece pokuSavati jer je uvjereno da nece uspjeti.

Izgradnja djetetovog samopouzdanja je bitna da dijete nadvlada stidljivost, ali
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najvaznije je upoznati svoje dijete, usmjeravati ga, pruziti mu priliku da izrazi vlastite
stavove i emocije, davati mu konstruktivne pohvale jer pohvala poti¢e njihov razvoj,

davati osobni primjer te razgovarati s djetetom o svojim iskustvima (Holcer, 2015).

Djetetovo okruzZenje ne smije vrsiti pritisak na sramezljivu djecu, nego ih
treba pustiti da spontano prevladaju stidljivost i pomo¢i im da s lakoCom dodu u

interakciju s drugom djecom (Katz i McClellan 1999).

Odrasli trebaju pomo¢i djetetu ako se igra ili nesto radi samo jer nema dovoljno
socijalnih znanja, razumijevanja i umijeca potrebnih za interakciju s drugom djecom 1
ako ga druga djeca odbacuju. Ako dijete uziva igrajuci se samo, a moze stupiti u
primjerenu interakciju s drugom djecom kada do nje dode, tada nije potrebna pomo¢

odraslih (Katz i McClellan 1999, 22).

4.2. Agresivnost

Agresija se definira kao ponaSanje kojim se nanosi fizicka ili psihicka bol, a
razlikujemo neprijateljsku i instrumentalnu agresija. Neprijateljska agresija je agresija
koja poti€e iz ljutnje 1 cilj je da se nanese bol, dok instrumentalna agresija oznacuje
agresivno ponasanje gdje je namjera da se povrijedi osoba, ali namjera nije prouzrociti

bol (Aronson, Wilson i Akert, 2005).

Djeca agresivnost uce promatraju¢i druge koje oponaSaju te vlastitim
iskustvom gdje im je zelja do¢i do cilja upotrebom agresivnog ponasanja. U vrticu je
agresivno ponasanje dio svakodnevnice Cesto 1 to u slu¢ajevima gdje djeca brane nesto

ili se bore za nesto putem udarca, ugriza, galame, svade 1 sl. (Haug-Schnabel, 1997).

Dijete moze biti agresivno prema vrSnjacima, odraslima, stvarima ili prema
svemu navedenom. Agresivno ponaSanje je drugacije s obzirom na dob. Djeca su u
ranom djetinjstvu sklona udaranju, otimanju igrac¢aka te nazivanju drugih pogrdnim
imenima dok su starija djeca sklonija ,,psihickom nasilju* koje ukljucuje zastrasivanje
1 prijetnje koje su najceSce upucene vr$njacima. Vazno je razlikovati sukob i agresiju
te treba istaknuti da sukobi mogu ukljucivati agresiju, ali i ne moraju. Sukob ¢e pomoci
u razvijanju vjestine nenasilnog rjeSavanja sukoba, $to je vazno u odrasloj dobi i to je
jedna od pozitivnih strana sukoba. Osobito je vazno formirati obiteljske stavove jer su

istrazivanja pokazala da su djeca koja su bila izloZena obiteljskom zlostavljanju 1
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kaznjavanju sklonija tome da u predskolskoj dobi postanu agresivna prema drugima
(Likerman i Muter, 2007). Odrasli su duzni osigurati kvalitetan prostor za igru, jer

skuceni prostori poticu agresivnost kod djece (Klarin, 2006).

Agresivnost kod djece se dijeli na teoriju deficita i teoriju suficita. Prema teoriji
deficita agresivnost se javlja ako dijete nema socijalno umijece ili kontrolu impulsa,
odnosno ne zna kako izraziti svoje potrebe pa se sluzi agresijom kako bi se izrazilo, a
teorija suficita definira agresivnost kao nemogucénost djeteta da se nosi s visokom

razinom bijesa (Katz i McClellan, 1999).

Socijalne vjestine kao $to su pregovaranje, samokontrola, nosenje s vlastitom
ljutnjom, zauzimanje za vlastita prva i potrebe, rjeSavanje sukoba i slicno mogu
zamijeniti moguce agresivno ponasanje djeteta. U slucaju agresivnog ponasanja kod
djeteta odrasli moraju biti usmjereni na pomaganje, odnosno nauciti dijete onomu §to
je bolje od agresivnog ponasSanja, a ne ga kaznjavati, kritizirati i sl. jer time mu daju

model loSeg ponasanja (Slunjski, 2013).

4.3 Niska razina interakcije

Djeca interakciju prvo zapocCinju u obitelji, stoga obitelj ima vaznu ulogu u
djetetovom odnosu s vr§njacima i drugim odraslim osobama, a uloga im je da djeluju
izravno te neizravno kroz odgojne metode 1 igru. Socijalna strana jezika se odnosi na
pragmatiku. Djeca od najranije dobi dolaze u interakciju sa svojima vrSnjacima, a
uspjeSnost komunikacije medu njima ovisi o komunikacijskim zahtjevima (Berk,

2008).

Usvajanje vjestine govornika 1 vjestine sluSatelja vazno je za dijete kako bi
komuniciralo na ucinkovit na¢in. Djeca ve¢ u dojenackoj dobi pokazuju interes za
interakciju s drugom djecom gledajuci, smjeskajuci se i sl., a igracke ih u toj dobi
zblizavaju jer sluze kao sadrzaj druZenja s drugom djecom. Interakcija s vrSnjacima
pocinje se razvijati izmedu druge i pete godine zivota kada se djeca mogu izraziti
rijeima te polako zajedno pocinju rjeSavati probleme. Vazno je istaknuti da djevojcice
ranije po¢inju izgovarati rijeci te imaju bogatiji rjecnik od djecaka, odnosno verbalno

su sposobnije 1 vjestine su im razvijenije, zato nas ne treba zabrinjavati ako primijetimo
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da djecaci imaju nisku razinu interakciju s obzirom na djevojcice u odredenoj dobi

(Vasta, Haith i Miller, 1998).

Prema istrazivanjima predskolska dob je klju¢na za pomaganje djeci koja
imaju probleme u socijalizaciji, no vazno je znati prepoznati kada je potrebno pomoci

djetetu da se ukljuci u interkaciju s drugom djecom (Katz i McClellan, 1999).

4.4. Usamljenost

Kod djece usamljenost se definira kao osjeéaj ili svijest djeteta da nema
prijatelja ili da ne pripada grupi, no dijete se moze osjecati usamljeno i ako nema
drustvo za igru. Emocionalni stres kod djece nastaje ako dijete ima kronic¢ni osjecaj
stresa koji moZze biti povezan s djetetovim zivotnim okolnostima kao §to je preseljenje

u drugu skolu, drzavu i sl. (Katz i McClellan, 1999).

Usamljenost kod djece moze nastati ako dijete ne uspostavi sigurnu
privrZzenost sa svojim primarnim skrbnikom. Nerazvijena privrzenost s primarnim
skrbnikom utjece na odnos djeteta s vr$njacima. Dijete koje nema razvijenu privrZzenost
s primarnim skrbnikom teSko uspostavlja interakciju s drugima te nema povjerenje u
druge. Usamljena osoba sebe smatra socijalno nekompetentnom (Smojver-Azi¢ 1

Topalovi¢, 2010).

Vazno je razviti privrzenost u ranom djetinjstvu kako bi dijete razvilo
povjerenje 1 kako ne bi doSlo do usamljenosti u odrasloj dobi (Smojver-Azi¢ i

Topalovi¢, 2010).
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5. ULOGE U RAZVOJU SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Socijalizacija moze biti primarna (npr. obitelj), sekundarna (npr. Skola) i
tercijarna (npr. zanimanje). Emile Durkheim je francuski sociolog koji je uveo pojam
socijalizacija §to oznacava podrustvljenje ¢ovjeka. Piaget je izradio jedan utvrden
,redoslijed prema kojem se dijete prilagodava. U tom ,,redoslijedu’ se naglasavaju
postupni slijed i1 zakonitosti, a kognitivne strukture formiraju se genetski. Dakle,
proces socijalizacije oznacava preuzimanje sve veceg broja uloga preko koji Covjek u
sebe prima vrijednosne postavke i norme socijalnog svijeta okoline. Razne su uloge
koje postaju ciljevi i motivacijska snaga vlastita djelovanja, primjerice odnos majka —

dijete, Skole, mladicke grupe, poziva i drustvenih uloga (Gudjons, 1993).

,»Razvoj slozenih umijeca vr$njacke interakcije te poznavanje i razumijevanje
drustva §to pridonosi socijalnoj kompetenciji, pod utjecajem su mnogih ¢imbenika.
Medu njima su priroda djec¢je privrZzenosti primarnim skrbnicima unutar obitelji; uzor,
vodstvo 1 podrska roditelja ili odgajateljica; prilike za promatranje vr$njaka i
interakciju s njima te djetetovi odnosi s odraslim osobama izvan obitelji, a koje su
ukljucene u njihov odgoj i1 obrazovanje, s odraslim osobama iz uZe 1 Sire zajednice u

kojoj ta djeca provode ve¢i dio vremena“ (Katz 1 McClellan, 1999, 25).

5.1. Uloga obitelji

Obitelj se definira kao temeljna jedinica druStvene strukture gdje dijete
ostvaruje svoje temeljne potrebe. Takoder, obitelj zauzima najvazniju ulogu u procesu

socijalizacije djeteta (Mandari¢, 2009).

Obitel;j je prva djetetova okolina u kojoj dijete uci, razvija se te stjece razlicita
iskustva. Od 80-ih godina pridaje se vaznost uloge oca u obitelji, a danas vlada

misljenje da oba roditelja imaju vaznu ulogu u djetetovom Zivotu (Lenzen, 2002).

Prema istrazivanju u Hrvatskoj obitelj se smatra najjacom 1 najboljom
potporom u odrastanju djece. Bili¢ i suradnici (2012, prema Matijevi¢, Bili¢ 1 Opié,
2016) isti¢u da djeca koja imaju sigurnu privrZzenost s roditeljima imaju kvalitetnije
odnose s vr$njacima, socijalno su kompetentnija i kooperativnija te razvijaju osjecaj

osobne vrijednosti i nauce se uzajamnosti §to im pomaze u stvaranju pozitivnih odnosa
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s ljudima koji im nisu obitelj. Smatra se da djeca koja imaju nesigurnu privrZenost s
roditeljima ne uspiju razviti emocionalne i socijalne ¢imbenik zbog ¢ega imaju losije
odnose s ostalim ljudima 1 manje su socijalno kompetentni. Vazno je istaknuti da
ponasanje svakog Clana obitelji utjeCe na ponaSanje svih ostalih ¢lanova i zbog snazne
emocionalne povezanosti medu ¢lanovima obitelji dolazi do u¢enja normi ponasanja i
socijalnih uloga. Dijete u obitelji usvaja norme drustvenog ponasanja, nacin kojim se
ophodi prema drugima i rjeSavanje sukoba te usvajanje moralnih normi, no u obitel;ji

se takoder postavljaju temelji za razvoj socijalnih odnosa.

Roditelj koji je osjecajan i odgovoran nudi djetetu sigurnu privrZzenost $to je
vazno za socijalnu kompetenciju u kasnijoj dobi (Klarin, 2006). Obitelj gdje je prisutna
toplina i1 nadzor te ravnoteza izmedu bliskosti i rezerviranosti odgaja samostalno i

socijalno kompetentno dijete (Katz i McClellan, 1999).

5.2. Uloga odgojitelja

U ranom predskolskom razdoblju za razvoj socijalne kompetencije vazna je
kvalitetna privrzenost izmedu djeteta i odgojitelja. Istrazivanja su pokazala da privrzen
odnos djeteta s odgojiteljem jaCa osjecaj sigurnosti 1 razvija socijalnu kompetenciju

(Klarin, 2006).

Odgojitelj ima razne uloge u zivotu djeteta, a neke od njih su poticanje
djecjeg stvaralastva, organiziranje prostora, interakcija s djecom, omogucavanje
interakcije s vr§njacima 1 odraslima, individualno provodenje vremena s djetetom itd.
Jedna od najvaznijih uloga odgojitelja je pracenje cjelovitog razvoja djeteta

(Stevanovic, 2003).

Kompetentan odgojitelj je onaj koji ima osobine fluentnosti, divergentnosti i
sl. 1 koji je u radu s djecom mastoviti, originalan, osjetljiv za problem i dr. (DoSen-
Dobud, 2005). Jedan od najucinkovitijih oblika rada odgojitelja s predskolskom
djecom je individualni oblik rada u kojem je djetetova pozornost veca nego u grupnom
obliku rada jer djeca lakSe uce 1 otkrijavaju kada su izravno uklju¢ena u neku situaciju,
a osim toga individualno usmjerena i topla interakcija utjeCe na to da dijete saslusa i

reagira na prijedloge odgojitelja (Katz i McClellan, 1999).

13



Odgojitelj bi trebao dobro poznavati svako dijete te poznavati njegove
individualne i razvojne potrebe, ali jednako tako je vazno da odgojitelj prepozna i svoje
potrebe kako bi ih mogao razlikovati od potrebe djeteta. Takoder su vazni karakter,
uvjerenja 1 vrijednosti odgojitelja jer oni utjeu na to kakvo ¢e poticajno okruzenje i
materijale odgojitelj ponuditi djetetu, kako ¢e komunicirati s djetetom te koliko ¢e

poticati djecu na medusobnu interakciju (Slunjski, 2003).

Vazno je da odgojitelj u radu s djecom bude fleksibilan, odnosno spreman na
uvazavanje interesa djeteta 1 odustajanje od planirane aktivnosti (Slunjski, 2008). Kada
dode do teskoce socijalizacije u grupi za vrijeme djecje igre i obavljanja aktivnosti,
tada odgojitelj intervenira, ali prije optimalne razine intervencije vazno je da odgojitelj
poznaje svako dijete u grupi te da stalno prati njegovo razvoj. Osobito je vazno da
odgojitelj zna kada ne treba intervenirati, odnosno uplitati se u medusobnu interakciju
djece, nego treba pustiti da se interakcija razvija sama od sebe, stoga je odgojitelj

duzan pozorno pratiti interakciju (Katz i McClellan, 1999).

5.3. Uloga vrsnjaka

U ranom djetinjstvu interakcija s vrSnjacima je vazna jer dijete uci kako
odrzati razgovor, suradnju te postavljati ciljeve u igri, a najvaznije je to da ostvari
prijateljstvo koje oznacuje privrZenost i zajednicke interese. Socijalni razvoj kod djece
zapocinje nesocijalnim aktivnostima, odnosno samostalnom igrom koja kasnije prelazi
u paralelnu igru, a zatim u suradnicku igru koja predstavlja razvijeniji oblik interakcije

medu djecom (Berk, 2008).

Za djecu je vazan odnos s vr$njacima od ranog djetinjstva jer djeca u igri uce
socijalna pravila, razlikuju ponasanja drugih, stvaraju razli¢ite odnose s razli¢itim
vrSnjacima te usavrSavaju socijalne vjestine. Kod predSkolske djece isticu se igre koje
poticu na suradnju i zajedniStvo pa omogucuju ucenje prosocijalnih oblika ponasanja.
Prihvacanje od strane vrSnjaka jako je bitno za predskolsku djecu i1 zbog toga oni
osjecaju srecu 1 zadovoljstvo, ali u slucaju da su neprihvaceni ili odbaceni od strane
vri$njaka dolazi do tuge, povlacenja, ljutnje pa ¢ak 1 do iskazivanje agresije. Djeca su
sklona oponasati druStvo kako bi bili prihvaceni u odredenom druStvu (Matijevic,

Bili¢ 1 Opi¢, 2016).
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Djeca koju vrinjaci slabo prihvacaju i koja nemaju prijatelje imaju slabije
razvijene socijalne vjestine od djece koja nemaju prijatelja, ali su prihva¢ena u drustvu,
no u ova dva sluc¢aja razvijenije socijalne vjestine imaju djeca koja su prihvacena u
drustvu i koja imaju prijatelje. Kako bi djeca bila prihva¢ena u drustvu i kako bi lakse
sklapala prijateljstva odrasli pomazu tako da reguliraju ponasanje djeteta te

zadovoljavaju djetetove emocionalne potrebe (Likierman i Muter, 2007).

Djeca predskolske dobi kroz interakciju s vr$njacima stvaraju prijateljstva koja
u dje¢jem svijetu oznaCavaju ugodnu igru 1 razmjenu igraCaka. Prijateljstva u
predskolskoj dobi pozitivno utje€u na socijalni i emocionalni razvoj, a djeca koja

imaju prijatelja postaju socijalno kompetentniji (Berk, 2008).

Smatra se da socijalna iskustva iz prvih nekoliko godina djetetovog Zivota
utjeCu na socijalizaciju u kasnijoj dobi. Djeca koja su u ranom djetinjstvu bila
odbacena ili zanemarena od strane svojih vrSnjaka imaju vecu vjerojatnost da ¢e se

nalaziti u problemima u odrasloj dobi (Katz i McClellan, 1999).

5.4. Uloga igre

Igra se moze definirati na razli¢ite nacine, no igru je najjednostavnije
definirati kao aktivnost koja je uglavnom povezana s djetinjstvom. Igru u djecjem
razvoju dijelimo na funkcionalnu, simbolicku 1 igru s pravilima. U funkcionalnoj igri
dijete otkriva svoje funkcije i osobitosti objekta te ona odreduje ranu socijalnu
interakciju. Simbolicka igra ili igra uloga je igra u kojem dijete uzima uloge odraslih i
stvara igrane situacije u kojima prikazuje radnje odraslih. Igra s pravilima je tip igre u
kojem je jedna od funkcija socijalna interakcija, odnosno zbliZavanje ¢lanova grupe te

podvrgavanje socijalnim normama (Duran, 2001).

Simbolicka igra se smatra kao prirodni kontekst socijalnog razvoja (Slunjski,
2008). Suradnic¢ka igra je naziv za napredni oblik interakcije koji pomaze djeci da
postignu zajednicki cilj dok se paralelna igra definira kao igra u kojoj se djeca igraju

jedna blizu druge sa sli¢nim stvarima, ali ne mijenjaju ponaSanje (Berk, 2008).

Igra je vazna za socijalizaciju djece jer djeca putem igre dolaze do interakcije
sa svojim vrSnjacima te uce osnovne socijalne vjestine. Stoga, djecu treba poticati na
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igru. Takoder je vazno da se odgajatelji i roditelji ukljuce u pripremi i organizaciji igara
gdje djeca uce nove uloge i prihvacaju razlicite polozaje u igri. Tijekom ucenja
postivanja pravila u igri djeca razvijaju svoje socijalne vjestine koje ¢e im pomocu u
kasnijoj dobi kad se nadu u razli¢itim zivotnim situacijama i ulogama (Mahmutovi¢,

2013).

Igre socijalne prirode kod djece predskolske dobi ocekuju vise socijalnih
interakcija od ostalih jer se oCekuju zajedniCka stajaliSta i suradnja dva ili viSe djeteta.
Najvise socijalnog razumijevanja i umijeca je prisutno u igri zamisljanja, dramatizacije

1 slozenoj suradnji (Katz i McClellan, 1999).

Igra dramatizacije omogucuje djetetu da razvija svoja socijalna umijeca jer
zahtjeva od djeteta da osim svog stajaliSta uzme u obzir i stajaliSte druge djeca koja su

u skladu s odglumljenom pri¢om (Katz i McClellan, 1999).

Vazno je istaknuti da je socijalna interakcija znacajna za igru te da nedovoljno
vremena provedeno u igri tijekom predskolske dobi utjece na razvoj socijalnih znanja,

razumijevanja i umijeca (Katz i McClellan, 1999).

5.5. Uloga medija

Mediji u odgoju 1 obrazovanju imaju veliku vaZnost, a njihova je uloga
informirati, prenositi kulturu i vrijednosti te odgajati. Danas je mnogo suvremenih
medija, no kod djece su najpopularniji televizija, internet, mobitel 1 videoigre

(Mandari¢ 1 Razum, 2015)

Uloga medija se istice u socijalizaciji djece, ali njihovi utjecaji ovise o vise
faktora kao Sto je izbor medija i sadrzaja, vrijeme koriStenja i sl. (IISin, Bobinac 1

Radin, 2001).

Razvoj tehnologije omogucio je da se djeca danas od svoje najranije dobi
neprestano koriste internetom (Ciboci, Kanizaj, Laba§ i Osmancevi¢, 2018). Djeca
predskolske dobi su sve ¢eSc¢e izloZzena novim tehnologijama, a tablet im je omiljeni
uredaj na kojem gledaju razliCite video materijale, igraju igre, crtaju i dr. Djeca osim
tableta koriste pametne mobitele svojih roditelja gdje mogu pronaéi brojne
neprimjerene sadrzaje za njihovu dob. Digitalni sadrzaji djeci predskolske dobi mogu
sluziti za zabavu, opustanje, ucenje, dobivanje informacija, poticanje kreativnosti i
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maste, no mogu pronaci i neprimjerene sadrzaje pa ¢ak i na stranicama namjenjenim
djeci, zato je vazno pratiti kakav sadrzaj dijete gleda te koliko vremena provodi na
pametnom telefonu. Vazno je poduzeti preventivne mjere kako ne bi doslo do ovisnosti
o medijima i internetu, a ovisnost o internetu najces¢e nastaje ako ne postoje pravila o
koriStenju interneta te ako nema nadzora i komunikacije u obitelji (Ciboci, Kanizaj i
Labas, 2021). Internet kao najpopularniji medij danasnjice ima pozitivne i negativne
strane. KoriStenje interneta omogucuje aktivno, samostalno 1 kreativno ucenje te nudi
broje edukativne materijale kako za odrasle tako 1 za djecu. Takoder, postoji mnogo
negativnih strana kao $to je nasilje, govor mrzenje, pornografski sadrzaji, ugrozavanje
privatnosti i dr. Istrazivanja su pokazala da djeca najcesce pristupaju internetu preko

pametnih telefona (Ciboci, Kanizaj, Laba$ 1 Osmancevi¢, 2018).

Od najranije dobi mediji utjecu na djecu. Stoga se javljaju pozitivne strane
kao §to je razvijanje djecje kreativnosti, smanjivanje socijalnih razlike, poticanje
razvoja i sl., dok negativni sadrzaji stvaraju konfuziju po pitanju ispravnih vrijednosti

(Mandari¢ i Razum, 2015).

Televizija kao medij ima jednu od vode¢ih uloga kod socijalizacije djece.
Kako neki programi pozitivno utjecu na socijalizaciju djece, tako postoje 1 programi
koji negativno utjecu na dje¢ju socijalizaciju, a to su primjerice nasilni sadrzaji na
televiziji koji poticu agresivnost kod djece. IstraZivanja su pokazala da su djeca koja
gledaju nasilan sadrzaj sklonija nasilnom ponaSanju u odrasloj dobi, a osobito djeca
koja su ve¢ sklona agresiji (Aronson, Wilson 1 Akert, 2005). Na djetetovo ucenje jedino
mogu pozitivno utjecati programi s televiziji koji su primjereni njegovim razvojnim

potrebama (Berk, 2008).

Do poteSkoca u socijalizaciji dolazi ako se dijete zatvori u svoj digitalni
svijet, zato je vazno da roditelji ogranice vrijeme provedeno na televiziji i ostalim

medijima (Mandari¢ 1 Razum, 2015).

5.6. Uloga Zivotinja

Djeca se sa Zivotinjama susre¢u svakodnevno, primjerice u zooloskom vrtu,

moru, Sumi, farmi, obiteljskom domu i sl. (Smojver-Azi¢ i Topalovi¢, 2010).
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Zivotinje su bi¢a koja ne bjeZe od boli te Eesto pomazu Eovjeku, primjerice
kad se susretnu s tugom zivotinje svojim dodirom i pogledom imaju ucinkoviti utjecaj

na ljude (Chernak McEloroy, 2002).

Chernak McEloroy (2002) isti¢e da zivotinje imaju vaznu ulogu kod djece
koja prozivljavaju teske traume ili bolesti jer se stvara jaka emocionalna veza izmedu
ljubimca i djeteta te se ono osjeca sretnije i zadovoljnije. Djeca oko trece godine
zivotinje mogu tretirati kao lutke te imaju naglasene emocije koje izrazavaju

vriStanjem, skakanjem, stiskanjem, uzimanjem zivotinje i sl. (Dosen-Dobud, 2005).

Ku¢ni ljubimeci pomazu nekoj djeci da se rijeSe stidljivosti jer zahtijevaju
posebnu paznju i brigu, a djeca ostvaruju emotivnu otvorenost i povezanost s njima

(Holcer, 2015).

Prema istrazivanjima djeca koja su odrasla s ljubimcima razvijaju odgovornost
1 empati¢nost te smatraju svog ljubimca kao clana obitelji s kojim stvaraju
emocionalnu privrzenost koja ¢e imati utjecaj na njihovu socijalnu kompetenciju u
kasnijoj dobi. Zivotinje imaju vaznu ulogu kod djece jer poti¢u empati¢nost, socijalnu

kompetenciju te samoposStovanje (Smojver-Azi¢ i Topalovi¢, 2010).
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6. ZAKLJUCAK

Socijalizacija je vazna za ¢ovjeka jer mu pomaze da funkcionira u drustvu, a
covjek je sam po sebi drustveno bice. Kako bi funkcionirao u drustvu ¢ovjek mora
posjedovati odredene socijalne vjestine, ali mora znati i primjenjivati odredene

vjestine i znanja, odnosno mora biti socijalno kompetentan.

Socijalna kompetencija djeteta razvija se od najranije dobi, a najvazniji
¢imbenici njezinog razvoja su obitelj, a potom odgojitelji u vrticu i vr$njaci. U obitelji
dijete zapocinje ucenje temeljnih zivotnih vjestina te stvara emocionalnu privrzenost
koja ¢e mu pomo¢i da stvara zdrave odnose s drugima te da nema problema u
socijalizaciji. Interakcija s vrSnjacima je vazna jer dijete kroz interakciju i igru s

vr§njacima uci socijalna pravila, usavrSava socijalne vjestine te stvara prijateljstva.

Neka istrazivanja su pokazala da Zivotinje imaju vaznu ulogu u razvoju
socijalne kompetencije djece. Djeca koja imaju kuénog ljubimca stvaraju emocionalnu
privrZzenost s ljubimcem te ga smatraju ¢lanom obitelji. Djetetov odnos s ljubimcem
poti¢e empatinost, socijalnu kompetentnost i samopostovanje kod djeteta pa nije

pogresno reci da je uloga zivotinja u dje¢jem odrastanju medu vaznijim ulogama.

Odrasli svojim primjerom najbolje utjeCu na djetetovo ponaSanje. Djeca
moraju imati primjer pravilnog ponaSanja i zdravih socijalnih odnosa kako bi lakse
razvijali svoju socijalnu kompetenciju. Zato je vazno da su roditelji i odrasle osobe u
djetetovom okruZenju svjesne vlastitiog utjecaja na razvoj socijalne kompetencije
djeteta 1 da stalno preispituju vlastitio ponasanje kako bi pruzili pozitivan model i
podrsku djetetu u razvoju socijalnie kompetencije. Takoder je vazno prilagoditi pristup
svakom djetetu pojedinacno te mu pruziti podrSku koja je potrebna za njegov razvoj
jer razvoj socijalne kompetencije je individualni proces u kojem neka djeca socijalnu

kompetenciju razvijaju brze, a nekoj djeci treba vise vremena kako bi je razvili.

Socijalna kompetencija pomaze djeci da budu sigurna u sebe, prihvac¢ena od
drugih, da razumiju sebe i druge te da se lakSe izrazavaju i rjeSavaju konflikte. Veca je
vjerojatnost da socijalno kompetentna djeca u buducnosti budu uspjesnija u
obrazovanju, karijjeri i da imaju sretniji Zivot nego djeca koja nisu socijalno
kompetentna. Razvoj socijalne kompetencije je dugorocan proces te zahtjeva uloZeno

vrijeme, energiju i napore kako bi djeca postala samouvjereni, empaticni i uspjesni
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pojedinci. Razvoj socijalne kompetencije djece rane i predSkolske dobi je kljucan za

djetetov cjelokupni razvoj.
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