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SAZETAK

Ovaj se rad detaljnije bavi problematikom suradnje izmedu obitelji i ustanove za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje, utjecajem tih dviju odgojnih sredina, vaznijim znacajkama,
barijerama i preduvjetima za ostvarivanje partnerskog odnosa te razli¢itim modalitetima suradnje.
U djecjim se vrti¢ima odvija odgojno-obrazovni rad s djecom rane i predskolske dobi koja dolaze
iz razlicitih obiteljskih okruzenja, stoga bi odgojno-obrazovni djelatnici trebali prema svojoj
profesionalnoj ulozi stvoriti kulturu vrti¢a i uvjete koji ¢e odgovarati na sve djecje potrebe, kao i
na prava i potrebe djetetove obitelji. Roditelji najvise komuniciraju s odgojiteljima njihove djece,
a kako bi bilo moguce razviti suradnicke odnose izmedu obitelji i odgojno-obrazovnih djelatnika
od iznimne je vaznosti obostrana spremnost na suradnju. Stvaranje suradnickih odnosa izmedu
obitelji 1 ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje predstavlja ulogu svih odgojno-
obrazovnih djelatnika, a ovisi o individualnim ¢imbenicima svih aktera te o samoj kulturi vrtica.
Postoje razlic¢iti modaliteti suradnje u kojima roditelji mogu imati pasivnu ili aktivou ulogu. Sve je
vedéi naglasak na modalitetima u kojima roditelji zauzimaju aktivnu ulogu te koji suradni¢ke odnose
unaprjeduju do razine partnerstva. Roditelji i odgojno-obrazovni djelatnici trebali bi biti
senzibilizirani za dje¢je potrebe te imati razvijene kompetencije koje im omogucéuju stvaranje
uvjeta za kontinuiranu suradnju koja predstavlja jedan od vaznijih preduvjeta za osiguravanje

cjelokupnog razvoja djeteta.

U ovom se radu nastojalo ispitati miSljenje roditelja o suradnji s ustanovom za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje. Istrazivali su se stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima i
struénim suradnicima djecjeg vrtica te opcenito o vaznosti suradnje izmedu obitelji 1 djecjeg vrtica
kao 1 utjecaju suradnje na dijete. IstraZzivanje je provedeno na uzorku od 102 ispitanika, roditelja
djece koja polaze djecji vrti¢, a mjerni instrument koji je koriSten za potrebe istrazivanja jest
anketni upitnik. Analizom dobivenih rezultata nisu pronadene statisticki znacajne razlike spram
dobi, obrazovanja i duZine suradnje ispitanika s ustanovama za rani 1 predskolski odgoj 1

obrazovanje.

Kljucéne rijeci: suradnja, partnerstvo, roditelji, obitelj, dijete, odgojitelj, ustanova za rani i

predskolski odgoj i obrazovanje, modaliteti suradnje



SUMMARY

This M. A. thesis deals with and explores the issue of cooperation between the family and
the institution for early and preschool education, the influence of these two educational
environments, its most relevant features, barriers and prerequisites for the realization of such a
partnership and different modalities of cooperation. In kindergartens, educational work with
children of early and preschool age, who come from different family environments, takes place.
Consequently, according to their professional role, educational workers should create a
kindergarten culture and conditions that will respond to all children's needs, as well as their rights
and the needs of the child's family. It is a fact that parents mainly communicate with their child’s
educators, and in order to develop a collaborative relationship between families and educational
staff, mutual willingness to cooperate is of extreme importance. The creation of cooperative
relations between the family and the institution for early and preschool education represents the
role of all educational workers, and it depends on the individual factors of all its actors and on the
culture of the kindergarten itself. Furthermore, various modalities of cooperation in which parents
can play a passive or active role are known to exist. There is an increasing emphasis on modalities
in which parents take an active role, and which advance the collaborative relationships to the level
of partnership. Hornby's model is discussed as the most suitable model of parental participation,
according to which parents choose how to get involved in the work of the educational institution.
Parents, as well as educational workers, should be sensitized to children's needs, and possess
developed competencies that enable them to create conditions for continuous cooperation, which

is certainly one of the most important prerequisites for ensuring the overall development of a child.

In this M.A. thesis, an attempt was made to examine the opinion of parents on the
cooperation with an institution for early and preschool education. Parental attitudes towards the
cooperation with educators and kindergarten professionals and on the importance of cooperation
between family and kindergarten, as well as the impact of cooperation on the child, were
investigated. The research was conducted on a sample of 102 respondents, who were the parents
of children attending kindergarten, whereas the measuring instrument used for the purposes of the
research was a questionnaire. There were no statistically significant differences with regard to age,
education and length of cooperation of the respondents with institutions for early and preschool

education found in the analysis.



Keywords: cooperation, partnership, parents, family, child, educator, the institution for early and

preschool education, modalities of cooperation



1. UVOD

Obitelj se, kao najvaznija djetetova okolina, smatra promjenjivom drustvenom skupinom u
kojoj dijete stjeCe svoja prva znanja i uspostavlja osjecaj privrzenosti. Jedna od vaznijih
karakteristika u obiteljima s djecom jest razvijena roditeljska kompetencija koja roditeljima
omogucuje prepoznavanje i odgovaranje na potrebe djeteta. Roditelje se Cesto poistovjecuje s
prvim uciteljem svojeg djeteta, a njthovom se najvaznijom ulogom smatra odgoj. U danasnje se
vrijeme, 0odgoj djece ne smatra primarnom ulogom samo obitelji. Odgoj djece rane i predskolske
dobi odvija se 1 u ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje u kojima su za rad s djecom
odgovorne stru¢no osposobljene osobe, odgojitelji 1 struéni tim koji ¢ine struéni suradnici. Osim
rada s djecom, odgojno-obrazovni djelatnici rade i s roditeljima djece koji predstavljaju partnere u
odgoju 1 obrazovanju svoje djece te je neupitna potreba za stvaranjem suradnic¢kih odnosa izmedu
tih dvaju odgojnih utjecaja. U ravnopravnom, partnerskom odnosu roditelji i odgojitelji zajedno
odlucuju o odgojnim postupcima koji najbolje odgovaraju potrebama djeteta te se na takav nacin
mogu stvoriti najbolji temelji u djetinjstvu za svako dijete. Za stvaranje suradnickog odnosa, osim
kompetencije roditelja, vazna je i kompetencija odgojitelja. Kompetentan ¢e odgojitelj na temelju
steCenog znanja o radu s roditeljima i razvijenih vjestina osigurati uvjete za ukljucivanje roditelja
razli¢itih individualnih karakteristika u odgojno-obrazovni rad ustanove. Takoder, stvaranje
suradnickih odnosa s roditeljima djece smatra se 1 profesionalnom odgovorno$¢u odgojitelja. Osim
odgojitelja, za suradnju s roditeljima odgovornim se smatra 1 stru¢ni tim ¢ija je profesionalna uloga,
jednako kao i u odgojitelja, planiranje i realizacija odgojno-obrazovnog rada koji se temelji na
suvremenim pedagoskim koncepcijama koje ¢e osiguravati uvaZavanje obiteljske kulture svakog
djeteta. Roditelji 1 odgojitelji smatraju se najvaznijim osobama u zivotu djeteta rane i1 predskolske
dobi, stoga se 1 njihova suradnja smatra vaznim preduvjetom za postizanje optimalnog u¢inka na
djetetov emocionalan, govorni, spoznajni i tjelesni razvoj. Suradnja se smatra dvosmjernim
procesom koji ovisi o promjenama u drustvu i brojnim znac¢ajkama koje mogu doprinijeti ili oteZati
stvaranje suradni¢kog odnosa. Kvalitetni suradnic¢ki odnosi ne predstavljaju formalne 1 povrsne
odnose, ve¢ se temelje na podjednakoj ukljucenosti 1 odgovornosti s obje strane i jednakosti. Osim
o individualnim karakteristikama subjekata, suradnja uvelike ovisi i o kulturi ustanove te postoje i
brojne zapreke koje se mogu stvoriti u takvom odnosu. Kompetentni odgojitelji i roditelji trebali
bi mo¢i pravovremeno prepoznati zapreke kako bi mogli zajedno pronaci optimalno rjeSenje i na

taj nacin doprinijeti stvaranju partnerskog odnosa koji predstavlja kvalitetan odnos u kojem se
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njeguju i uvazavaju stavovi obiju strana. Za osiguravanje ishoda koji su u najboljem interesu
djeteta, veoma se vaznom smatra medusobna potpora obitelji i odgojno-obrazovnih djelatnika.
Takoder, u danasnje se vrijeme javlja i sve veca potreba za aktivnim uklju¢ivanjem roditelja u sve
aspekte funkcioniranja ustanove. Kao najbolji model koji odgovara potrebama roditelja smatra se
Hornbyjev model roditeljskog sudjelovanja (Hornby, 2011) koji uvazava roditelje kao
jednakopravne partnere i nudi im moguénost da ovisno o vlastitim potrebama i obiteljskoj kulturi
samostalno odaberu oblik uklju¢ivanja u proces odgoja i obrazovanja. U danasnje se vrijeme govori
o razli¢itim modalitetima suradnje obitelji 1 dje¢jeg vrti¢a koji mogu biti individualni ili grupni,
pismeni ili usmeni, edukativnog, zabavnog, informativnog ili savjetodavnog karaktera, a u kojima

roditelji mogu imati pasivnu ili aktivnu ulogu.



2. OBITELJ

Obitelj je najstarija ljudska zajednica koja se tijekom povijesti uvelike mijenjala. Stevanovié¢
(2000) definira obitelj kao druStvenu zajednicu koja ukljucuje odrasle osobe obaju spola, od kojih
najmanje dvoje odrzavaju drustveno odobrenu spolnu vezu i imaju jedno ili viSe vlastite ili

usvojene djece od odraslih koji spolno kohabitiraju.

Glavne karakteristike obitelji jesu ekonomska suradnja, zajednicko prebivanje i
razmnozavanje, a uloga je obitelji viSestruka i dijeli se na obnasSanje moralne, odgojne,
reproduktivne, seksualne, ekonomske i drustveno-kulturne funkcije. Promatrajuci obitelj] s
bioloskoga gledista, ona sluzi samo za o¢uvanje ljudske vrste, sa psiholoskoga gledista zadovoljava
emocionalne potrebe ¢lanova obitelji, sa socijalnoga gledista unutar obitelji ostvaruju se drustveni
odnosi, a s ekonomskoga glediSta osigurava uzdrzavanje ¢lanova obitelji. Pojedinci u obitelji
svojim ponaSanjem i postupcima utjecu na unutarnje zdravlje 1 razvoj svih pojedinaca (Stevanovic,

2000).

Pojedinci u suodnosu mogu imati krajnje pasivan, odsutan ili krajnje aktivan, prisutan utjecaj.
Obitelj je dinamic¢na cjelina u kojoj svi ¢lanovi utjecu na funkcioniranje obitelji pa tako suodnosi
u obitelji mogu biti najkonstruktivniji, ali i najdestruktivniji. Takoder, ¢lanovi obitelji imaju

zajedni¢ku odgovornost za sve $to se dogada unutar nje.

Rosi¢ (2005) govori o obitelji kao o temeljnoj 1 promjenjivoj drustvenoj skupini u kojoj je vazna
suradnja, dobri obiteljski odnosi, stvaranje uvjeta za zadovoljenje potreba djeteta te razumijevanje
izmedu roditelja i1 djece. Obitelj se smatra vaznom okolinom u kojoj dijete uspostavlja osjecaj
sigurnosti 1 zaSti¢enosti te stjee prva svoja znanja, umijeca i vjeStine. Svi ¢lanovi obitelji imaju
svoje potrebe, potencijal, socijalno, kulturno 1 genetsko nasljede te bihevioralne obrasce. Negativni
1 nezadovoljavajuci ponaSajni obrasci nece utjecati na funkcionalnost obitelji ako se unutar obitelji
njeguju kvalitetni, suradnicki odnosi 1 primjerene interakcije. Svakoj su obitelji potrebni i
odgovorni odrasli koji ¢e svojim djelovanjem pridonositi obiteljskom ozracju i procesima. Odrasle
osobe trebale bi imati sposobnost vodenja obitelji jer djeca ne mogu preuzeti vodenje obiteljske
zajednice zbog nemogucénosti samostalne procjene donoSenja vaznih obiteljskih odluka. Djeca
mogu izraziti svoje Zelje, biti ukljucena i doprinijeti u donoSenju takvih odluka, no ona sama znaju

vrlo malo o onome $to im je potrebno te se stoga vodenje obitelji ne bi trebalo prepustiti djeci.



Povijesno gledajuci, obitelj se uvelike promijenila pod utjecajem stalnih transformacija.
Transformacijski procesi doveli su obitelj do slabljenja i potrebe za osnazivanjem. Smanjio se obim
obitelji, promijenjena je struktura i uloga obitelji, vrijednosti su narusene i izmijenila se uloga Zene
1 muskarca. Obitelj postaje predmetom istrazivanja pedagogije, sociologije, psihologije 1 drugih
znanosti koje s razli¢itih aspekata govore o postojanju razli€itih varijanta obitelji. ,,Odjednom je
brak postao preuskim, pa smo stvorili vezu dvoje ljudi. Obiteljska je jezgra postala
preeksplozivnom, pa smo uspostavili zajednice stanovanja. Zene su ponovno otkrile svoju
vrijednost i1 integritet, pa je ve¢ uspostavljenu ulogu spolova snasao zasluzen poraz. Odsutni su se
ocevi zapoceli boriti da zive Sto blize vlastitoj djeci. Djeci je uspjelo povecati svoj prostor, pa im

se pruzila prilika da ih se vidi i cuje® (Juul, 1995, str. 11).

Unato¢ dezintegraciji obiteljskih vrijednosti smatra se kako su obiteljska dinamika i njezini
procesi 1 dalje jednako vazZni za razvoj pojedinca i1 osiguravanje njegova zdravlja. Od velike je
vaznosti za svaku obiteljsku zajednicu psiholoski identitet obitelji koji oblikuje sve clanove

zajednice.

Silne promjene doprinijele su podjeli na tradicionalne i suvremene obitelji. U odnosu na
tradicionalne obitelji, suvremene konstruiraju vlastitu obiteljsku kulturu koja lezi na vrijednostima
koje odgovaraju svakom clanu obitelji. Sastoje se od malog broja ¢lanova, postoji ekonomska
podrSka starijih ¢lanova, parovi ne moraju imati djecu, a ako imaju djecu, primjenjuju se
permisivni, autoritarni ili autoritativni odgojni stil. Takoder, odgoj viSe nije uloga obitelji, ve¢ se ta
uloga postupno prebacuje na institucije 1 raznovrsne aktivnosti za djecu. S druge strane,
tradicionalne obitelji sastoje se od vise ¢lanova, jasno su odredene uloge pri ¢emu je otac osoba
koja je odgovorna za osiguravanje financijske stabilnosti obitelji, dok je maj€ina odgovornost
odgoj djece 1 briga o kuc¢anstvu. Djeca odrasla u tradicionalnim obiteljima najceSée su odgajana

strogim, autoritarnim stilom roditeljstva.

Rosi¢ 1 Zlokovi¢ (2003) navode da su na gubitak tradicionalne obiteljske funkcije utjecale
promjene u strukturi 1 veli¢ini obitelji, stilu odgoja, odgojnoj funkciji, socijalizaciji djece, brizi o
ekonomskoj sigurnosti i nac¢inu provodenja slobodnog vremena. U suvremeno vrijeme zabiljezeno
je povecanje modernih obitelji koje odgovaraju potrebama suvremenog drustva, a koje su

doprinijele 1 postojanju razli¢itih vrsta obitelji. Postoje razlicite obiteljske zajednice prema podjeli



na strukturu, a neke od njih su: potpune, nepotpune, nuklearne, proSirene, jednoroditeljske,

razvedene, adoptirane.

Svaka je obitelj vrijedna i najvaznija za njezine ¢lanove. Medutim, od velike je vaznosti 1
zdravlje obitelji. Postoje funkcionalne i disfunkcionalne obitelji. Funkcionalne obitelji one su u
kojima postoje jasne granice, slobodno izrazavanje emocija, uvazavaju¢a komunikacija i
posStovanje privatnosti pojedinca. Disfunkcionalne obitelji one su u kojima se ¢lanovi ne mogu
nositi sa svojom odgovornosc¢u, postoji neka vrsta nasilja te vladaju nepovjerenje 1 negativne
emocije. Prema Ljubeti¢ (2007) obitelji funkcioniraju izmedu funkcionalnosti i disfunkcionalnosti

te su njihovi sustavi vrijednosti klju¢ni za djelotvorno suocavanje s kriznim situacijama.

Za uspje$nu 1 zdravu obiteljsku zajednicu vazno je njezino kvalitetno vodenje. U obiteljima s
djecom kvalitetno vodenje i odgovornost za procese ovise o kompetentnosti roditelja o cemu ¢ée se

viSe govoriti u nastavku.

2.1. Kompetentno roditeljstvo

Roditeljstvo se smatra zahtjevnom i vaznom ulogom koju partneri stje¢u po rodenju njihova
djeteta. Ta uloga zahtijeva promjenu brojnih Zivotnih navika i donosi sa sobom nove zahtjeve. ,,Kao
prvo, to je odlucivanje za djecu, preuzimanje i prihvacanje roditeljske uloge i redefiniranje vlastitih
ciljeva, vrijednosti kao 1 dozivljaja vlastite vrijednosti zbog emocionalnog 1 materijalnog ulaganja
1 ulaganja napora, zbog nagrade u emocionalnoj povezanosti i doZivljaju djetetova uspjeha i
razvoja. Taj bismo prvi skup pojava mogli najsire imenovati kao dozivljaj roditeljstva. Kao drugo,
to je radanje djece, njithovo zasti¢ivanje i briga za njihovo odrzanje, Zivot 1 razvoj te vodenje 1
pomaganje njthova razvoja. Ukratko, to je roditeljska briga, roditeljska skrb. Kao trece, to su svi
namjerni postupci i1 aktivnosti koje roditelj poduzima i provodi kako bi osigurao sve te ciljeve, to
su, naime, roditeljski postupci, aktivnosti i ponasanje. I na kraju, to su tipi¢ne emocionalne prilike
roditeljstva unutar kojih se ostvaruju odnosi izmedu djeteta 1 roditelja, tj. roditeljski odgojni stil*

(Cudina-Obradovié & Obradovié, 2006, str. 243).

Roditeljstvo se smatra roditeljskim pravom i duznoS¢éu te je pravno uredeno. Prema
Obiteljskom zakonu (2014) roditeljstvo je duZznost primarnih skrbnika da se brinu o djetetu s ciljem

ostvarivanja njegove dobrobiti.



Suvremeno roditeljstvo polazi od ukljucenosti obaju roditelja koji dijele zajednicku
odgovornost u odgoju djeteta. Ako roditelji odrzavaju partnerske odnose, i pozitivne osobnosti i
o¢ekivanja mogu utjecati na obiteljsko ozracje koje se odnosi na kvalitetu obiteljskih interakcija,
komunikaciju izmedu ¢lanova, odgojne postupke, psiholoske karakteristike clanova i odnos obitelji
1 drustvene zajednice. Za ozracje u obitelji vazna je i roditeljska kompetencija koja se odnosi na

subjektivnu procjenu roditelja koliko je uspjesan u toj ulozi.

Roditelji se smatraju prvim uciteljem svojeg djeteta te je njihova duznost stvoriti najbolje
okruzenje i uvjete za dijete 1 drzati kontrolu nad vlastitim roditeljstvom i odnosom s djetetom. U
tome uvelike pomaze individualan pristup svakom djetetu, razumijevanje njegovih potreba te
izmjena i prilagodba odgojnih postupaka. Maccoby i Martin (1983, prema Cudina-Obradovié i
Obradovi¢, 2006) definirali su Cetiri tipa roditeljskoga odgojnog stila izmedu kojih je glavna razlika
u koli¢ini roditeljske topline 1 nadzora. Zanemarujuéi odgojni stil smatra se zapustajuc¢im jer djeci
nije osigurano dovoljno topline i nadzora roditelja. Permisivan odgojni stil definiran je kao previse
popustljivi stil u kojem se djeci pruza velika koli¢ina ljubavi, a mala koli¢ina nadzora. Autoritaran
odgojni stil obiljezen je visokim ocekivanjima i strogim pravilima uslijed Cijeg se krSenja
primjenjuje i strogo kaznjavanje nad djecom. Autoritativan odgojni stil odgovara potrebama djece
jer mu roditelji nastoje pruziti toplinu, sigurnost, poStovanje, a da pritom drze svoje roditeljstvo

pod kontrolom.

Najvaznijom ulogom obitelji smatra se odgoj koji predstavlja temelj svakoga drugoga odgojnog
utjecaja. Smatra se da roditelji u odgoju imaju neprocjenjivu ulogu, obvezu i odgovornost. Males
(2012) navodi da je kompetentan roditelj osposobljen za obavljanje roditeljske uloge, posjeduje
kljuéna znanja o razvojnim potrebama, odgoju i1 obrazovanju djeteta kako bi mu mogao pruZiti

kvalitetan odgoj i zadovoljiti njegove potrebe.

Za osiguravanje cjelokupne dobrobiti djeteta vazna je uskladenost roditeljskoga odgojnog
djelovanja i djelovanja koje se primjenjuje u predSkolskoj ustanovi djeteta. Dijete koje polazi vrti¢
nalazi se izmedu dviju odgojnih sredina u kojima se prema Nacionalnom kurikulumu za rani 1
predskolski odgoj i obrazovanje (2014) raste 1 razvija, stjeCe prve spoznaje o sebi i svijetu oko
sebe, uci o komunikaciji i odnosima, zadovoljava svoje osnovne i razvojne potrebe, uci o odnosima,
suzivotu, zajedniStvu, razvija svoje potencijale 1 stjee spoznaje 1 vjestine koje su mu potrebne za

éitav zivot.



U sljedecem ¢e se poglavlju nastojati jasnije prikazati uloga ustanove za rani i predSkolski
odgoj 1 obrazovanje te strucno pedagoskog osoblja ¢ija je profesionalna obveza odgojno-

-obrazovni rad s djecom te suradnja i partnerstvo s roditeljima.

3. USTANOVA ZA RANI I PREDSKOLSKI ODGOJ I OBRAZOVANJE

Ustanova za rani i1 predSkolski odgoj i obrazovanje ili djecji vrti¢ organizacijski je oblik koji
obavlja djelatnosti predSkolskog odgoja. Prema Zakonu o predSkolskom odgoju i obrazovanju
(2022) predskolski odgoj obuhvaca programe odgoja 1 obrazovanja, zdravstvene zastite, socijalne
skrbi 1 prehrane koji se ostvaruju u dje¢jim vrti¢ima. Drzavnim pedagoSkim standardom
predskolskog odgoja i obrazovanja (2008) utvrduju se mjerila za broj djece u odgojnim skupinama,
broj odgojitelja, stru¢nih suradnika i1 ostalih radnika u dje¢jem vrti¢u, mjerila za financiranje
programa djecjih vrti¢a, materijalni i financijski uvjeti rada, ustroj programa s obzirom na trajanje
i namjenu, predskolski odgoj i obrazovanje djece s posebnim potrebama, predskolski odgoj i
obrazovanje djece hrvatskih gradana u inozemstvu, predskolski odgoj i obrazovanje djece
pripadnika nacionalnih manjina. Svaka ustanova za rani i predSkolski odgoj 1 obrazovanje trebala
bi imati vlastiti kurikul dje¢jeg vrtica razraden prema Nacionalnom kurikulumu za rani i

predskolski odgoj 1 obrazovanje (2014).

Djecji vrti¢i provode programe za djecu od navrSenih Sest mjeseci do polaska u Skolu, a moze
ih osnovati drzava, jedinica lokalne ili podru¢ne samouprave, pravna ili fizicka osobe 1 vjerska
zajednica. Korisnici usluga dje¢jeg vrti¢a jesu roditelji ili skrbnici djece polaznika te oni mogu
birati program koji ¢e dijete polaziti. Od programa u dje¢jem vrti¢u ostvaruju se redoviti programi
njege, odgoja, obrazovanja, zdravstvene zastite 1 unaprjedenja zdravlja i socijalne skrbi djece rane
1 predskolske dobi, programi za djecu rane 1 predskolske dobi s teSko¢ama u razvoju, programi za
darovitu djecu, programi na jeziku 1 pismu nacionalnih manjina, programi predskole i1 drugi
odgojno-obrazovni programi koje vrti¢ moze izvoditi ovisno o potrebama 1 interesima djece 1
roditelja. Vazno je da su svi programi prilagodeni individualnoj moguénosti razumijevanja,
sposobnostima i1 razvojnim potrebama djeteta. Radno vrijeme vrti¢a trebalo bi biti uskladeno s
potrebama roditelja, a programi bi trebali osigurati primjerene uvjete za zadovoljavanje djetetovih

osnovnih 1 razvojnih potreba te dopunjavati obiteljski odgoj. O tome govori 1 Valjan Vuki¢ (2011)



te navodi da bi predSkolske ustanove trebale biti adaptibilne kako bi zadovoljile potrebe djece i

roditelja, ali i odgovorile na potrebe suvremenog drustva.

Radnici djecjeg vrti¢a koji obavljaju poslove njege, odgoja i obrazovanja i zdravstvene zastite
te skrbe o djeci jesu odgojitelji i strucni suradnici koji su obavezni stru¢no se usavrsavati tijekom
radnoga vijeka. Osim odgojno-obrazovnih radnika u dje¢jem vrti¢u zaposleni su 1 ostali radnici na
pomoc¢nim i administrativno-tehnickim poslovima. Poslovni i stru¢ni voditelj predskolske ustanove
jest ravnatelj koji predlaze godi$nji plan 1 brine o provodenju odluka upravnog vije¢a 1 drugih

nadleznih tijela vrtica.

U ustanovama za rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje od velike je vaznosti 1 prostorno-
-materijalno okruzenje. Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje

(2014) kvalitetno prostorno-materijalno okruzenje vrtica esencijalni je izvor ucenja djece.

U vrti¢ima postoje ,,centri aktivnosti® ili ,.kuti¢i* koji predstavljaju kvalitetno strukturirane
prostorne cjeline vrti¢a, a u posljednje se vrijeme naglasava vaznost organizacije tih cjelina Sto
sli¢nije onima u obiteljskom domu. Miljak (2009) naglasava da je potrebno deinstitucionalizirati
predskolske ustanove i pretvoriti ih u organizacije koje nalikuju ,,velikim brizljivim obiteljima*.
Vrticka sredina, za razliku od obiteljske, mora biti strucno i1 profesionalno vodena i1 organizirana.
Kvalitetna organizacija prostora, materijala i vremena za aktivnosti djece u vrtiu predstavlja
kvalitetnu podlogu zajednickog, kontinuiranog ucenja 1 razvoja djece i1 odraslih. Odgojitelj
okruZenjem izravno porucuje djetetu Sto Zeli od njega, okruzenje se smatra ogledalom odgojiteljeva
znanja o djetetu. Slunjski (2008) navodi vaZan kriterij kvalitete prostornog okruZenja, a to je razina

ugode koju on pruza djeci.

Prema Programskom usmjerenju odgoja 1 obrazovanja predskolske djece (1991) predSkolski
odgoj trebao bi biti usmjeren na povezivanje obiteljskog i izvanobiteljskog odgoja djeteta, srodnost
tith dvaju odgoja, Sto ¢vrS¢u suradnju strucnjaka i roditelja, sudjelovanje roditelja u Zivotu i
aktivnostima djeteta u svim oblicima izvanobiteljskog zivota. Povezivanje vrti¢a i obitelji olakSava
djetetu prijelaz iz obitelji u djecji vrtic¢ te se nastoji uskladiti utjecaj tih dviju kultura. Prema Slunjski
(2008) roditelji su partneri u odgoju i obrazovanju svoje djece i ravnopravni sudionici u

ostvarivanju kvalitete cjelokupnoga vrtickog kurikula.



Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2014) u
kvalitetnom vrtic¢u djelatnici su osposobljeni za prepoznavanje specifi¢nih potreba roditelja te se
stvaraju prilike za roditeljsko ukljucivanje u zajednicko donosSenje odluka koje su vazne za razvoj,

ucenje 1 socijalni Zivot djece u skupini.

Svaki vrti¢ trebao bi kontinuirano raditi na unapredenju kvalitete koja nije staticna kategorija i
otvara prostor stalnom napretku. U vrti¢u je osim kvalitetnog vodenja, kvalitetne komunikacije 1
odnosa, kvalitetnog prostorno-materijalnog okruzenja od velike vaznosti i kvalitetna odgojno-
-obrazovna praksa za koju su potrebni kompetentni odgojitelji s pedagoskom i metodickom

podrskom stru¢noga tima.

3.1. Kompetentan odgojitelj

Odgojitelji su osobe koje rade u djecjim vrti¢ima na poslovima njege i skrbi, odgoja i
obrazovanja te zdravstvene i socijalne zastite djece od navrSenih Sest mjeseci do polaska u osnovnu
Skolu. Kompetentan odgojitelj onaj je odgojitelj koji stvara i gradi kvalitetnu praksu, analizira ju i
otvoren je za promjene. Osim odgojno-obrazovne prakse i neposrednog rada s djecom, odgojitelji
bi trebali vladati komunikacijskim vjeStinama kako bi mogli suradnicke odnose s roditeljima
unaprijediti do razine partnerstva te uspjeSno suradivati s ¢lanovima stru¢noga tima i Sirom
drustvenom zajednicom. Stevanovi¢ (2003) opisuje odgojitelje kao vrijedne 1 kreativne osobe

kojima je profesionalna obveza odgajati djecu od rodenja pa sve do polaska u Skolu.

Svako dijete zasluzuje najbolje temelje u djetinjstvu, a moralna je i profesionalna duzZnost
odgojitelja to osigurati, no to ovisi o tome kojim se odgojnim postupcima odgojitelj koristi.

Autorica Slunjski (2003) navodi devet tipova odgojitelja:

— miroljubiv odgojitelj koji je stabilan i uravnoteZen te se na taj nacin odnosi s djecom

— principijelan koji je dosljedan, poStuje norme i pravila te djecu usmjerava na to

— odgojitelj pomagac koji je emocionalno dostupan djeci i usmjeren je na njihove potrebe

— hedonist je usmjeren na zabavu i izbjegava nelagodne situacije

— kreativac predstavlja kreativnog odgojitelja koji je usmjeren na stvaranje uvjeta za razvoj
djetetove kreativnosti

— intelektualac se usmjerava na poticanje intelektualnog razvoja djeteta



— ambiciozan odgojitelj jest onaj koji je uporan i u interakciji s djetetom usmjeren na njegovo
postignuce i1 ostvarivanje boljih rezultata
— perfekcionist je u komunikaciji s djetetom usmjeren na ispravljanje djetetovih pogreSaka

— strogi Sef predstavlja odgojitelja koji odrzava dominaciju nad djetetom.

Odgojitelj predstavlja drugu osobu u zivotu djeteta koja ima veliki utjecaj na njegov zivot i razvoj.
Stoga je od velike vaznosti da odgojitelj kontinuirano analizira svoju praksu i odgojne postupke

kako bi se osigurao najbolji pristup za svako pojedino dijete.

Svaki je roditelj najbolji i prvi uzor svojem djetetu, no dijete provodi i velik dio vremena s
odgojiteljem. Zato je vazno da djeca provode vrijeme u vrticu s kompetentnim odgojiteljima koji
svoju praksu temelje na suvremenim paradigmama odgoja. Kompetentan odgojitelj trebao bi
postivati svako dijete, pomagati mu kada za to postoji potreba, usmjeravati ga, primjerom pokazati
prihvatljive oblike ponasanja. Takoder, uloga kompetentnog odgojitelja jest poznavanje obiteljske
kulture kako bi mogao razumjeti nacin funkcioniranja obitelji, ali i osigurati kvalitetniju podrsku
roditeljima. Visnji¢ Jevti¢ (2018) govori o odgojiteljskoj kompetenciji za suradnju s roditeljima
kao o kompetenciji koja omogucuje uspostavljanje i zadrzavanje profesionalnih i zadovoljavajucih
odnosa s roditeljima sve djece uklju¢ene u odgojno-obrazovnu ustanovu. Takoder, autorica (2018)
smatra da bi kompetentni odgojitelji trebali posjedovati znanja o strategijama 1 tehnikama za
uspostavljanje suradnickih odnosa, o razli¢itim obiteljskim dinamikama i njihovu funkcioniranju,
o radu s roditeljima, o zaprekama koje prijece suradnju, o sustavu podrske koje druStvo pruza
obiteljima, komunikacijske, organizacijske, suradnicke vjeStine i vjeStine aktivnog sluSanja te

stavove prema suradnji s roditeljima, prema roditeljima koji unaprjeduju ili otezavaju suradnju.

U predskolskoj ustanovi odgojitelji zajedno sa stru¢nim timom imaju ulogu osigurati
holisticki pristup svakom djetetu te stvoriti uvjete za ukljuc¢ivanje roditelja u odgojno-obrazovni
rad 1 zivot ustanove. Odgojitelji povezuju obitelj 1 predskolsku ustanovu individualnim
pristupanjem svakoj obiteljskoj zajednici jer na taj nacin stvaraju s njom specifiéne odnose i
poticajno ozracje u djecjem vrti¢u §to omogucuje daljnji razvoj partnerstva tih dviju zajednica.
Visnji¢ Jevti¢ (2018) govori 1 o profesionalnoj odgovornosti i ulozi odgojitelja za iniciranje
suradnickih odnosa te poticanje roditelja na ukljucivanje u rad i1 procese odgojno-obrazovne

ustanove.
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3.2. Strucni tim
Stru¢ni tim vrtiéa ukljucuje stru¢ne suradnike pedagoge, psihologe, logopede i edukacijske

rehabilitatore. Od velike je vaznosti suradnja odgojitelja i stru¢noga tima.

Pedagog u suradnji s odgojiteljem sudjeluje u provodenju kvalitetnoga odgojno-obrazovnog
procesa. Pomaze odgojitelju u kreiranju prostorno-materijalnog okruzenja i promice pisanje

kvalitetne, suvremene dokumentacije.

Psiholog suradnjom s odgojiteljem prikuplja i obraduje relevantne podatke za djecu polaznike
vrti¢a. Na temelju tih podataka vrsi procjene, identifikaciju, edukaciju te ranu intervenciju. Pomaze
odgojitelju planiranje 1 pracenje odgojno-obrazovnog procesa s ciljem stvaranja uvjeta za

zadovoljavanje primarnih, sekundarnih, razvojnih 1 posebnih potreba djeteta.

Edukacijski rehabilitator suraduje s odgojiteljem kako bi se ostvarila primjerena podrska

djetetu s posebnim potrebama.

Logoped prati u suradnji s odgojiteljima komunikacijski razvoj djece, jezi¢no-govorni razvoj i

organizira preventivno djelovanje te logopedske vjezbe za dijete.

Djelatnici vrti¢a kontinuirano komuniciraju s obiteljima kako bi $to viSe saznali o podrijetlu
djece 1 stekli uvid u njihove jake strane, interese 1 potrebe 1 u skladu s time prilagodili okruzenje
ustanove obiteljskoj kulturi djeteta. Preduvjet kvalitetne interakcije ovih dvaju ¢cimbenika odgojno-
-obrazovnoga procesa, ali i ostalih stru¢nih djelatnika vrtica (pedagog, psiholog, stru¢njak
edukacijsko-rehabilitacijskog profila i sl.) jest obostrana spremnost na djelatno sudjelovanje. ,,U
kvalitetnome partnerskome odnosu na relaciji vrti¢ — djetetov dom roditelje, tj. skrbnike djeteta
permanentno se informira (uz pomo¢ broSura, letaka, internetske komunikacije, razmjene biljeski,
tj. dokumentacije o djetetu, radionica, diskusijskih grupa i sl.) te ih se podrzava i osnazuje u

roditeljskoj ulozi“ (Nacionalni kurikulum ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja, 2014, str. 5).

Djelatnici vrti¢a trebali bi biti senzibilizirani za prepoznavanje potreba djece i roditelja, a

kako bi to bilo moguce, vazan je suradnicki odnos izmedu obiteljskog doma i vrticke sredine.
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4. SURADNICKI ODNOSI OBITELJI I PREDSKOLSKE USTANOVE

Obitelj 1 vrti¢ smatraju se vaznim ranim utjecajem na razvoj djeteta, stoga je upravo suradnja
tih dviju odgojnih sredina od iznimne vaznosti za dijete. Roditelji i odgojitelji predstavljaju
najvaznije osobe u zZivotu djece rane dobi jer se dijete s tim osobama poistovjecuje, oponasa ih i
provodi s njima velik dio vremena. Nadalje, odgojitelji 1 roditelji te ostale djetetu bliske osobe
unutar obitelji i predSkolske ustanove trebale bi biti usmjerene na dijete te na procjenjivanje,
praéenje i osiguravanje uvjeta koji bi potencijalno mogli dovesti do njegova razvoja. Za
osiguravanje zdravog i normalnog tijeka djetetova razvoja, vazno je da su uz dijete njemu vazni
odrasli koji su ostvarili kontinuitet svojeg razvoja. Kvalitetna suradnja obitelji 1 vrtia smatra se
preduvjetom za ostvarivanje kasnijega akademskog uspjeha i postizanje optimalnog ucinka na

cjelokupan djetetov razvoj.

Glusci¢ 1 Pustaj (2008) navode kako je suradnja djeteta, odgojitelja 1 roditelja jako vazna za
svakoga od njih te smatraju kako bi najvaznija zadacéa roditelja i odgojitelja trebala biti sretno
dijete. Za kvalitetnu suradnju od velike je vaznosti i kompetentnost ukljucenih, o ¢emu govore
Milanovi€ i suradnice (2014) te navode kako roditelji 1 odgojitelji koji nemaju povjerenja te se ne
osjecaju samostalnima i odgovornima prema drugima mogu imati teSkoca u kvalitetnom obavljanju

svoje uloge.

Opc¢enito, suradnja se smatra vrlo sloZenim procesom koji se odvija u razli¢itim fazama
razvoja od faze upoznavanja, izmjene informacija do suradnje. Zajednicki rad najmanje dvoje ljudi
koji imaju zajednicki cilj naziva se suradnja. Juul (1995) opisuje suradnju kao prilagodavanje,
oponasanje i naposljetku kompromis. Pasali¢-Kreso (2004, prema Ljubeti¢, (2014)) govori kako se
suradnja odnosi na razvijanje i njegovanje povrsnih i formalnih odnosa koji ne dovode do kvalitete.

S druge strane, autorica Male§ (1994) objasnjava tri glavne odlike suradni¢kih odnosa:

— aktivnost — odnosi se na podjednaku ukljucenost subjekata s obiju strana
— odgovornost — obuhvaca duznosti i prava obiju strana
— jednakost — oznacava odnos u kojem su roditelji 1 odgojitelji jednaki te zajedno pronalaze

odgovore na razli¢ite probleme.

Suradnja na relaciji roditelj — odgojitelj trebala bi biti usmjerena na ostvarivanje
emocionalne, spoznajne, govorne i tjelesne dobrobiti djeteta. Glus¢i¢ 1 Pustaj (2008) smatraju da
bi roditelji 1 odgojitelji trebali djelovati jedni na druge informacijama, komunikacijom, savjetima 1
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druzenjem kako bi mogli posredno ili neposredno utjecati na osiguravanje optimalne kvalitete
zivota djeteta u instituciji i obitelji te u postizanju kontinuiteta u odgoju. Odnos izmedu roditelja i
odgojitelja trebao bi se temeljiti na uzajamnom poStovanju, priznavanju individualnosti,
zajednickom odlucivanju, dijeljenju informacija, osje¢aja i vjestina te na povjerenju koje se smatra
najvaznijim za uspjes$nu suradnju. Navedene znaCajke odnose se na preduvjete za stvaranje odnosa

u kojima bi se roditelji i odgojitelji trebali smatrati odgovornima, aktivnima i jednakopravnima.

Prema Visnji¢ Jevti¢ (2018) suradnja odgojitelja i roditelja varira ovisno o ustanovama i
sudionicima procesa te je odnos izmedu njih odreden razli¢itim ¢imbenicima od kojih se posebno
mogu istaknuti individualne dispozicije pojedinaca. U suradnickom odnosu i roditelji i odgojitelji
mogu preuzeti razlicite uloge koje ovise o njihovim vrijednostima i vjeStinama. Odgojitelji bi
trebali svoj odnos s roditeljima temeljiti na pozitivnim stavovima izgradenima na temelju realnih
ocekivanja. Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi dvosmjernu komunikaciju, uzajamnu podrsku, zajednicko
donosenje odluka te poticanje razvoja i u¢enja djece kao glavna obiljezja suradnickog odnosa koja

ovise o pojedincima, ustanovi i kulturi ustanove.

Postoje i brojne prepreke za stvaranje suradnje izmedu obitelji i predskolske ustanove.

Valengié¢ Stembergar (2021) navodi sljedeée prepreke:

— inzistiranje na normativnosti (razlicite percepcije u vezi sa spavanjem, hranom)
— neosobni razgovori s roditeljima uz koristenje formalnih generaliziranih poruka
— sklonost odgojitelja da etiketira dijete

— razli¢itost u emocionalnom dozivljaju komunikacije

— veca vrijednost formalnih od neformalnih kontakata

— miSljenje da se vrti¢ prilagodava potrebama roditelja

— poducavanje roditelja, umanjivanje njihove sposobnosti

— strah i nesigurnost roditelja prema vaznim sadrzajima vezanima za vrti¢

— osjecaj da mu druga strana pametuje.

Autorica Visnji¢ Jevti¢ (2018) govori o suradnji kao o procesu koji je podlozan drustvenim i
organizacijskim promjenama te o ¢imbenicima koji doprinose ili oteZavaju suradnju. Zapreke
suradnickim odnosima ovise o pojedincima koji sudjeluju u tom odnosu, njihovim iskustvima 1

ponasanju te o utjecajima iz neposrednog okruzenja. Granata, Mejri 1 Rizzi (2016, prema Visnji¢
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Jevti¢, (2018)) navode sljedece cimbenike koji mogu predstavljati zapreke u suradnji roditelja 1

odgojitelja:

— interpersonalni ¢imbenici odnose se na predrasude i stereotipe koje sudionici imaju prema
obiteljskoj kulturi, podrijetlu i klasi

— kulturalni ¢imbenici odredeni kulturom odgojno-obrazovne ustanove i obiteljskom
kulturom

— strukturalni ¢imbenici odnose sa na vrijeme i modalitete suradnje.

Zapreke su sastavni dio svakog odnosa pa tako i u odnosu izmedu roditelja i odgojitelja, no vazno
je prepoznavanje i osvjeS¢ivanje zapreka te pronalazenje optimalnog rjeSenja za njih kako bi se

doprinijelo uspostavljanju kvalitetnoga partnerskog odnosa.

Termin suradnje nastoji se poistovjetiti s terminom partnerstva, medutim autorica Ljubeti¢
(2014) govori o aspektima partnerstva koji ne ukljucuju suradnju, a to su vrijeme, kontekst, jasno
definirani zajednicki cilj, kvalitetan 1 kontinuiran odnos te nuzni preduvjeti za ostvarivanje
partnerskog odnosa. Takoder, autorica Ljubeti¢ (2014) objasnjava pojam suradnje kao hijerarhiju
odnosa pri ¢emu ustanova zauzima visi polozaj §to dovodi do neravnopravnosti partnera u odnosu.
U suradni¢kom odnosu prevladavaju uglavnom formalni odnosi u kojima ne postoji aktivna
ukljucenost obiju strana, dok se u partnerskom odnosu roditelji i odgojitelji odnose jedni prema

drugima kao ravnopravni partneri koji aktivno sudjeluju u osiguravanju dobrobiti za dijete.

Partnerstvo se odnosi na kvalitetan odnos koji bi se trebao temeljiti na postivanju etickih nacela,
medusobnom pomaganju, dvosmjernoj komunikaciji i briznosti. U takvom je odnosu vazno
njegovati 1 uvaZavati stavove obiju strana. Stavovi odgojitelja i roditelja neposredno utjecu na
razmiSljanje 1 vrijednosti djeteta stoga je vazno da roditelji 1 odgojitelji temelje svoj odnos na
pozitivnim stavovima. ,,U partnerskom odnosu, obitelj 1 ustanova smjeStaju dijete, njegovu
dobrobit, potrebe i1 kapacitete u centar pozornosti obiju strana koje imaju iste interese, ciljeve i
zadace™ (Ljubeti¢, 2014, str. 6). Suvremeno shvacanje partnerstva odnosi se na drugalije
promisljanje o roditeljima, njihovoj uklju€enosti u odgojno-obrazovni rad ustanove i dobrobiti za
dijete. Prema Nacionalnom kurikulumu za rani i1 predskolski odgoj i obrazovanje (2014) roditelji
su ravnopravni partneri u odgoju i obrazovanju svoje djece te imaju pravo biti ukljuceni u sve
aspekte funkcioniranja predskolske ustanove, a pretpostavke za stvaranje i odrzavanje partnerskih

odnosa jesu posStovanje, prihvacanje razli¢itosti, ohrabrivanje, podrzavanje, aktivno sluSanje i sva
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ponasanja koja omogucuju reciprocitet u razmjeni informacija u vezi s djetetom te primjereno

djelovanje roditelja i odgojitelja prema djetetu da bi se postigla djetetova dugorocna dobrobit.

Buduc¢i da roditelji najbolje poznaju svoje dijete, Ljubeti¢ (2009) naglaSava vaznost stvaranja
povjerljivog i reciprocnog odnosa vrti¢a i obitelji ve¢ i1 prije upisa djeteta u vrti¢. Prvi koraci
suradnje uvelike doprinose daljnjemu partnerskom odnosu. Kako bi roditelji i odgojitelji mogli
suradivati, moraju se prethodno dobro upoznati, izgraditi povjerenje, obostrano razumijevanje 1
postivanje te izgraditi pozitivan stav prema osobitostima i sposobnostima. Roditeljima se prilazi
kao vaznim osobama u zivotu i odgoju djece te postoje tri pravca djelovanja na roditelje: obostrano
informiranje, davanje znanja roditeljima potrebnih za odgoj djece, posredno i neposredno
sudjelovanje roditelja u radu vrti¢a. Nenadi¢-Bilan i Zlokovi¢ (2015) smatraju da roditelji kao
primarni skrbnici posjeduju jedinstveno znanje o aspektima ponasanja svojeg djeteta te je razmjena

informacija s odgojiteljima bitan preduvjet za ostvarivanje partnerskih odnosa.

Mnogi autori bave se istrazivanjem partnerstva te razliito definiraju navedeni pojam. Albright
1 Weissberg (2010, prema Ljubeti¢, (2014)) odreduju partnerstvo kao proces zajednickog rada
obitelji i odgojitelja s ciljem poboljSanja dje¢jega socijalnog, emocionalnog i kognitivnog razvoja
putem doma, predskolske ustanove i zajednice, a koji se temelji na sudjelovanju i interakcijama.
Dunst i1 Trivette (2010, prema Ljubeti¢, (2014)) opisuju partnerstvo kao stil suradnicke pomoci u
kojoj je fokus intervencije usmjeren na koriStenje obiteljskih snaga i stvaranje novih sposobnosti
kako bi se postigli ciljevi. Vincent (1996, prema Ljubeti¢, (2014)) sagledava partnerstvo kao
»difuzan koncept“ koji ukljuCuje Sirok spektar ideja poput zajednickog truda, konsenzusa,
harmonije 1 jednakosti. Prema Ljubeti¢ (2014) partnerstvo se odreduje kao najvisa razina
suradnickih odnosa pojedinaca iz obiteljske zajednice 1 vrti¢a usmjerenih na postizanje zajednickog

cilja, a koji imaju odredeno vrijeme trajanja i odvijaju se u odredenom kontekstu.

Prema razvojno-ekoloSkom modelu partnerstvo se odnosi na multidimenzionalnu kategoriju u
kojoj akteri dijele zajednicku odgovornost za djetetov razvoj i akademsko postignu¢e. Smatra se
da je razvojno-ekoloSki model nastao na temelju razvojno-ekoloske teorije. Teorija se povezuje s
1986. godinom, njezinim se zacetnikom smatra Bronfenbrenner, a ona povezuje utjecaje iz
razli¢itih konteksta i njihova medudjelovanja na razvoj pojedinca i njegovo ponasanje. Unutar tog
modela promatraju se promjene u odnosima izmedu djeteta, vrtica, obitelji i lokalne zajednice.

,Pedagoska praksa ukazuje na niz primjera i situacija kada je prijelaz djeteta iz jednog (pod)sustava
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u drugi (npr. iz dje¢jeg vrtia u osnovnu Skolu, iz razredne u predmetnu nastavu, iz osnovne u
srednju Skolu itd.) stresan dogadaj ne samo za dijete ve¢ i za njegove roditelje. Upravo u tim
,kriznim* situacijama najcesce izostaje primjerena i ocekivana podrska djelatnika u ustanovama
koja bi ohrabrila i ojacala roditelje za lakSe noSenje sa stresom i pruzanje djelotvornije potpore
djetetu. Odgojno-obrazovne ustanove koje su prepoznale vaznost pruzanja podrske roditeljima
provode kontinuirane radionice za roditelje s ciljem njihova jacanja prije i/ili tijekom stresnog
dogadaja“ (Ljubeti¢, 2014, str. 18). Bronfenbrennerov (1986.) model sastoji se od pet povezanih
sustava koji imaju utjecaj na pojedinca, tj. na dijete. Mikrosustav se uglavnom odnosi na vrticku 1
obiteljsku zajednicu gdje dijete provodi najveci dio vremena. Elementi tog sustava koji mogu
neposredno ili posredno utjecati na razvoj partnerstva obitelji i vrti¢a odnose se na psihi¢ko zdravlje
roditelja, kvalitetu odnosa u obitelji, osobina li¢nosti, kulturnih vrijednosti obitelji, razine
obrazovanja roditelja, stila roditeljstva, senzibilitetu i empaticnosti profesionalaca u ustanovi za
potrebe obitelji, njihova osposobljenost za izgradnju partnerskih odnosa i stavovi o ukljucivanju
roditelja u rad predskolske ustanove. Mezosustav se odnosi na promjene izmedu mikrosustava te
se promatra interakcija izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove. Partnerstvo roditelja i
predskolske ustanove istrazuje se u okviru mezosustava. Egzosustavu pripadaju ona okruzenja s
kojima dijete nije u neposrednoj vezi, no njihovi se utjecaji odrazavaju na djetetov razvoj i
partnerstvo obitelji 1 predskolske ustanove. Sustavu pripadaju ravnatelji vrti¢a i osobe koje
obavljaju administrativno-tehnicke poslove te svojim utjecajem mogu pozivati i ohrabrivati
roditelje 1 odgojitelje na partnerstvo ili onemogucavati izgradnju partnerskih odnosa izmedu tih

dviju zajednica.

Ljubeti¢ (2014) definira makrosustav kao op¢i kontekst koji ¢ine gospodarski sustav, obic¢aji u
Siroj druStvenoj zajednici, zakonodavni i obrazovni sustav te opce kulturno okruZenje koje
determinira drustveno poimanje djetinjstva i roditeljstva. Nadalje, kronosustav se odnosi na
promjene unutar djeteta tijekom odredenog razdoblja te na promjene unutar svakog sustava koji je
povezan s djetetovim razvojem. Iz prethodno navedenih teorijskih ¢injenica vidljivo je da je

partnerstvo obitelji 1 djecjih vrti¢a pod utjecajem razvojno-ekoloske teorije.

Za partnerstvo je od velike vaznosti 1 uspjeSna odgojno-obrazovna praksa koja podrazumijeva
uspjesne refleksivne prakticare s potrebnim kompetencijama i vjeStinama. Prakticari bi trebali biti

vjesti u komunikaciji te se ne bi trebali koristiti navikama koje mogu ugroziti meduljudske odnose.
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Postoji podjela na dvije vrste navika u komunikaciji. Prva vrsta odnosi se na ,,ubojite* navike te se
takvima smatraju kritiziranje, prigovaranje, Zaljenje, kaznjavanje i sli¢no. Druga vrsta odnosi se na
,skrbne* navike, a takvima se smatraju poStovanje, prihvacanje, podrzavanje, ohrabrivanje i
slusanje. U komunikaciji izmedu roditelja 1 odgojitelja vazno je jesu li poruke implicitne ili
eksplicitne. Eksplicitne poruke one su poruke kojima Zelimo utjecati na drugu osobu, dok su
implicitne poruke bez izravnog izricanja i imaju u sebi skriveno znacenje. Roditelj ili odgojitelj
osjecat ¢e se u skladu s onime kako je protumacio izjavu svojeg sugovornika, a ne u skladu s onime
Sto mu je bilo poruceno. Stoga je vazno da su komunikacijske poruke u partnerskom odnosu jasne
1 nedvosmislene da se ne bi stvorili konflikti zbog naknadnog interpretiranja. Takoder, vazno je da
roditelji i odgojitelji pristupaju jedni drugima bez unaprijed postavljenih predrasuda jer kako kaze
Stevanovi¢ (2003) samo pozitivan stav moze motivirati roditelje i odgojitelje za zajednicko
dogovaranje 1 sudjelovanje u radu, komunikaciji i kontaktu. Takoder, autorica Visnji¢ Jevti¢ (2018)
istie vaznost otvorene i jasne komunikacije za dobrobit svih pojedinaca suradnickog odnosa te
fleksibilnost organizacije vremena kojom se omogucuje uvazavanje osobnih rasporeda roditelja 1

odgojitelja.

Kako bi se postigao kvalitetan partnerski odnos, vazno je da su ostvareni preduvjeti za stvaranje
takvog odnosa, a to su ravnopravnost, medusobno razumijevanje i posStovanje, odgovornost,
aktivno sluSanje, podjednaki uloZeni trud svih sudionika te dvosmjerna komunikacija. Nadalje, za
partnerstvo je od velike vaznosti 1 vremenska dimenzija koja se odnosi na uvazavanje promjena
koje se dogadaju unutar djeteta i njegova okruzenja tijekom odredenog vremena. Dunst i Trivette
(2010, prema Ljubeti¢, (2014)) spominju tri dimenzije partnerstva koje odreduju kao jednakost,
poStovanje 1 stil komunikacije. Sve tri dimenzije od velike su vaznosti za izgradnju i1 njegovanje
partnerskih odnosa, a stil komunikacije koju ¢e sudionici izabrati ovisi i1 o karakteristikama samih

pojedinaca.

Zbog brojnih promjena u druStvu prakticarima je, kao i roditeljima, potrebno osnazivanje za
gradenje partnerskih odnosa. Autorica Ljubeti¢ (2012) navodi kako iz razgovora s prakti¢arima
uvida potrebu za poticanjem i1 hrabrenjem na izgradnju kvalitetnih partnerskih odnosa te za
teorijsko 1 prakti¢no istrazivanje navedene problematike. U partnerskom odnosu i roditelj i
odgojitelj imaju dvije posve razli¢ite vjeStine. Odgojitelji, osim Sto rade s djecom, moraju

suradivati i s roditeljima, a roditelji trebaju biti roditelji svojem djetetu i suradnici odgojitelju. Stoga
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bi se partnerstvo trebalo temeljiti na objektivnosti, povjerenju, otvorenosti i toleranciji. Temeljne
uvjete za suradnju i partnerstvo zajednicki stvaraju kompetentni odgojitelji i kompetentni roditelji.
Autorica Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi kako u partnerstvu izmedu roditelja i odgojitelja na

profesionalnoj razini ne bi trebalo biti osjecaja koji bi mogli stvoriti zapreke u tom odnosu.

Albright 1 Weissberg (2010, prema Ljubeti¢, (2014)) smatraju da je pravi put do partnerstva

onaj koji se temelji na uvazavanju nacela ,,4 A*:

— pristup (approach) oznacava podijeljenu odgovornost roditelja i odgojitelja u akademskom,
socijalnom i emocionalnom ucenju djece

— stav (attitude) odnosi se na vrijednosti i uvjerenja u odnosima izmedu predskolske ustanove
1 obiteljske zajednice

— ozracje (atmosphere) odnosi se na gostoljubivo ozracje za svu djecu i njihove obitelji

— akcije (actions) oznacavaju izbor djelotvornih strategija i praksu u kojoj sudjeluju roditelji

1 odgojitelji s jednakom razinom odgovornosti.

Kako bi odgojitelji i roditelji mogli zajedno djelovati, trebali bi imati povjerenje u sebe i u
drugoga, pozitivan stav prema vlastitim i tudim namjerama, biti objektivni i emocionalno pismeni.
Emocionalno pismene osobe iskazuju emocije na socijalno prihvatljiv nacin te im ta karakteristika
moze pomoc¢i u unaprjedenju odnosa s drugima jer se na taj nacin moze stvoriti osjecaj bliskosti 1

povjerenja.

Visnji¢ Jevti¢ (2018) govori o suradnji kao o dvosmjernom procesu, no istice da je Cesto
prisutna jednosmjerna podrska odgojitelja roditeljima iako je vazno obiljeZje suradnje 1 partnerstva
uzajamna podrska roditelja odgojiteljima i obrnuto. McAllister Swap (1993, prema Visnji¢ Jevtic,

(2018)) navodi razli¢ite uloge roditelja u pruzanju podrske odgojno-obrazovnim stru¢njacima:

— roditelji kao publika na dogadanjima unutar ustanove za rani 1 predskolski odgoj i
obrazovanje

— roditelji kao pomagaci u aktivnostima

— roditelji kao zastupnici najboljeg interesa za dijete, odgojitelja 1 ustanove

— roditelji kao donositelji odluka 1 rjeSavatelji problema koji se ukljuc¢uju u razli¢ite odbore
koji su usko povezani s odgojno-obrazovnim ustanovama i u okviru drustvene zajednice

— roditelji kao uvazavatelji uspjeha odgojitelja.
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Nadalje, za stvaranje kvalitetnih suradnickih odnosa vazna je podjela odgovornosti, ulaganje

napora za stvaranje i zadrzavanje takvih odnosa te o¢ekivanja ukljucenih.

Postoje mnogi ¢imbenici koji utjeCu na partnerstvo obitelji 1 ustanove. Albright 1 Weissberg

(2010, prema Ljubeti¢, (2014)) navode Cetiri osnovna ¢imbenika:

— dijete u fokusu — fokusiranje na dijete smanjuje strah kod roditelja od osude te se stvara
osjecaj ravnopravnosti i prihvacenosti

— konstruktivnost — konstruktivna komunikacija kojom se ostvaruje otvoreni dijalog i
smanjuje mogucnost interpretacije komentara kao neprihvatljivih

— jasnoca i konkretnost — jasne upute 1 konkretni savjeti za unaprjedivanje djetetova ucenja
mogu posluziti roditeljima kao prakti¢ni ,,alati*

— kontinuitet — kontinuirana komunikacija i razmjenjivanje informacija kako bi se odrzala

aktivna ukljucenost u djecje ucenje.

Autorica Ljubeti¢ (2009) pod osnovne karakteristike partnerstva navodi dijeljenje jednake
odgovornosti za rast i razvoj djeteta, aktivno zajednicko donosenje odluka i njihova primjena te

ravnopravna ukljucenost roditelja u odgojno-obrazovni rad ustanove.

Pojmovi suradnja i partnerstvo nerijetko se poistovjecuju iako medu njima postoji odredena
razlika. Suradnja se razlikuje od partnerstva po nekoliko znacajaka. NajizraZenijom se smatra
hijerarhijska razina prema kojoj se predSkolska ustanova smatra ,,vrjednijom* u odnosu na
roditelje. Jankovi¢ (2007) objaSnjava suradnicki pojam kao natjecanje koje se podnosi do odredene
mjere 1 u kojem se nastoji ostvariti cilj samo jedne strane, ali ne 1 partnerstvo s drugom stranom. U
suradnickim odnosima najcesS¢e ustanova zauzima visu poziciju $to dovodi do neravnopravnosti u
odnosu, a dijete se u takvim situacijama najc¢e$¢e nalazi izmedu dviju suprotstavljenih strana. U
takvom odnosu stvara se privid kvalitetne suradnje jer obitelj 1 vrti¢ nemaju zajednicke postavljene

ciljeve 1 zadace, ve¢ obje zajednice nastoje ostvariti vlastite ciljeve.

U partnerskom odnosu obitelj i ustanova pruzaju maksimalnu potporu jedni drugima kako
bi se osigurali ishodi koji su u najboljem interesu djeteta. Roditeljima se u takvom odnosu nudi
mogucnost sudjelovanja u oblikovanju kurikuluma i vizije ustanove te u odgojno-obrazovnom
procesu planiranjem i realiziranjem procesa. Za stvaranje partnerstva nuzna je i kvalitetna

interakcija svih stru¢nih djelatnika vrtia i roditelja. Kanji¢ i Boneta (2012) navode da je
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partnerstvo dugotrajniji proces koji zahtijeva dobru volju roditelja i odgojitelja te velik angazman.

U nastavku su tabli¢no prikazane razlike izmedu suradnje i partnerstva.

Tablica 1. Razlike izmedu suradnje i partnerstva obitelji i odgojno-obrazovne ustanove

suradnja obitelji i odgojno-

partnerstvo obitelji i odgojno-

svezi partnerstva s ustanovom

¢imbenici -obrazovne ustanove -obrazovne ustanove
percipiraju se kao ,,druga percipiraju se kao prvi
strana“ u odgoju djece ,ucitelji“ svoje djece
povremeno se ukljucuju u ukljuceni u sve aktivnosti
aktivnosti ustanove ustanove
nedostatno informirani o dobro informirani o svojim
roditelji svojim pravima/obvezamau | pravima/obvezama u svezi

partnerstva s ustanovom

dolaze u ustanovu po pozivu
i/ili u to¢no odredeno vrijeme
(npr. dovodenje i odvodenje

djece iz djecjeg vrtica)

dobrodosli su u ustanovu bez
ograni¢avanja vremena

boravka u njoj

odgojno-obrazovno osoblje
(odgojitelji / ucitelji / struéni

suradnici)

nedostatno osposobljeni
tijekom formalnog
obrazovanja za izgradnju

partnerskih odnosa s obitelji

osvijesteni 1 informirani o
vaznosti te kvalitetno
osposobljeni za izgradnju
partnerskih odnosa s

obiteljima

pomanjkanje interesa za
unaprjedivanje kompetencija

u podrucju partnerstva

pojacani interes za
unaprjedivanje kompetencija

u podrucju partnerstva

ciljevi/zadace/interesi

pojedinacni, jednosmjerni,

interesi ,,dviju strana“

op¢i, posebni, dvosmjerni, u
fokusu dijete 1 njegova

dobrobit

senzibilitet odgojno-

-obrazovnog osoblja

nedostatno senzibilizirani za

potrebe obitelji

1zrazito senzibilizirani za

potrebe obitelji
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hijerarhijski pozicionirani —

ravnopravni — roditelji

odnosi roditelji imaju nizi rang u partneri odgojno-obrazovnom
odnosu na odgojno- osoblju u ustanovi
-obrazovno osoblje u ustanovi
rijetka, nedostatno otvorena, kontinuirana, otvorena,
povrsna i gotovo u pravilu iskrena, podrzavajuca,
komunikacija javlja se s pojavom teskoca u ravnopravna
djetetovu ucenju i/ili
ponasanju
u pravilu inicijativu ima inicijativa je obostrana i
inicijativa ustanova nadopunjujuca
niska razina intrinzi¢ne visoka razina intrinzicne
motiviranosti za izgradnju motiviranosti za izgradnju i
motivacija partnerstva; suradnja najéesée | unaprjedivanje partnerskih

»prigodnicarska‘“ (teSkoce s
djecom, financijska pomo¢,

obveze prema ustanovi)

odnosa na svim poljima

odgojno-obrazovnog rada

aktivnosti obitelji 1 ustanove

najces$ce usmjerene na
informiranje o djetetovim
postignué¢ima; instruiranje
roditelja za pruZanje pomoci

djetetu oko domacih zadaca

aktivno sudjelovanje u
izgradnji kurikula ustanove
(planiranje, zajednicki rad,

evaluacija)

obitelj — ustanova — lokalna

zajednica

percipiraju se kao odvojeni
sustavi koji autonomno
funkcioniraju 1 samo
povremeno i po potrebi

suraduju

percipiraju se kao medusobno
povezani sustavi u stalnoj

interakciji 1 medudjelovanju

Izvor: (Ljubeti¢, 2014, str. 7)

21




5. HORNBYJEV MODEL RODITELJSKOG SUDJELOVANJA

Prema ovome modelu roditelji imaju moguénost odabira oblika ukljuc¢ivanja koji najbolje
odgovara njihovim roditeljskim potrebama. Model polazi od uvazavanja roditelja kao
jednakopravnih partnera koji ovisno o vlastitim potrebama mogu doprinijeti formiranju odgojno-
-obrazovnih politika, suradivati sa stru¢njacima pedagoSkog profila, pruziti socijalnu ili

materijalnu podrsku te dijeliti informacije o djeci.

Hornby (2000) smatra da je suradnja izmedu roditelja i odgojno-obrazovnih stru¢njaka
ustanove za rani i predSkolski odgoj 1 obrazovanje vazan preduvjet za odnos koji se temelji na
uspjesnoj komunikaciji, zadovoljstvu roditelja 1 odgojitelja, stvaranju pozitivnog ozracja ustanove
1 pozitivnoj percepciji roditelja prema odgojiteljima i funkcioniranju cijele ustanove. Takoder, autor
naglasava kako roditelji trebaju jasnu i otvorenu komunikaciju, podrsku, pedagosko obrazovanje i

vezu s ustanovom.

Uspjesno roditeljsko uklju€ivanje ovisi o vremenu 1 stru¢nosti odgojitelja te se smatra da bi
odgojitelji trebali moc¢i prepoznati razli¢ite obiteljske i roditeljske potrebe te pruziti odgovarajucu
podrsku. Hornby (2011) isti¢e sedam principa vaznih za uspje$no roditeljsko sudjelovanje koje
trebaju podjednako razvijati i1 roditelji i odgojitelji, a odnose se na: poStovanje, povjerenje,
posvecenost, postivanje prava, jednakost, komunikaciju i kompetenciju. Nadalje, Hornby (2011)
navodi Cetiri stupnjeva ukljuc€ivanja roditelja koji se odnose na informiranje, sudjelovanje, podrsku

1 upravljanje.

Model se temelji na tome da odgojno-obrazovni stru¢njaci uvazavanju razliite obiteljske
kulture, nastoje se prepoznati roditeljske potrebe 1 njihove jake snage te se istiCe vaZnost
suradnickog odnosa roditelja 1 odgojno-obrazovnih stru¢njaka u kojem oni predstavljaju aktivne
partnere koji su spremni pruziti i primiti podrSku. Odbacuje se tradicionalna teza prema kojoj
postoji univerzalan model za sve roditelje neovisno o njihovim razli¢itim potrebama, interesima i
moguénostima. Autor ovog modela navodi i moguce zapreke u stvaranju suradnje, a koje se odnose
na stavove odgojno-obrazovnih stru¢njaka prema roditeljima. Hornby (2011) istice sljedece

stavove:

— roditelji nisu kompetentni kao odgojitelji
— odnos roditelja i odgojitelja trebao bi biti na profesionalnoj distanci
— roditelji su odgovorni za probleme u ponasanju djeteta ili za djecje teSkoce
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— roditelji kojima je potrebna podrska smatraju se previse osjetljivima.

6. MODALITETI SURADNJE OBITELJI I PREDSKOLSKE USTANOVE

Suradnja obitelji 1 predskolske ustanove moze biti individualna ili grupna, usmena ili pismena,
edukativnog, informativnog, zabavnog ili savjetodavnog karaktera. Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi
kako uloga roditelja u modalitetima suradnje moze biti pasivna ili aktivna. Pasivna uloga povezuje
se s aktivnostima poput dana otvorenih vrata, obavijesti, pisane komunikacije, glasila, dnevnika,
pisma, radionica za roditelje, roditeljskih sastanaka, izvjeStaja o napretku, razgovora prilikom
dolaska/odlaska 1 individualnih razgovora s roditeljima. Aktivau ulogu roditelji preuzimaju u
komunikaciji e-portfolijem, elektronickom postom, SMS-om, mobilnim aplikacijama, na mreznim
stranicama 1 drustvenim mrezama, tijekom druzenja djece i odraslih, boravka roditelja u odgojnoj

skupini, posjeta domovima djece, sudjelovanja u tvorbi kurikula i1 radu upravljackih tijela.

Modaliteti suradnje smatraju se razlicitim oblicima ukljucivanja roditelja u proces odgoja i
obrazovanja. ,,Aktivnosti ovise o kulturi odgojno-obrazovne ustanove i kulturi sudionika te o
zakonskim aktima kojima se ureduje rad ustanova ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Rad
ustanova za rani 1 predSkolski odgoj i obrazovanje u Hrvatskoj ureden je Zakonom o ranom i
predskolskom odgoju i1 obrazovanju (2013), Nacionalnim kurikulumom za rani 1 predskolski odgoj
1 obrazovanje (2014) te kurikulom vrti¢a. Premda navedeni dokumenti isticu potrebu ostvarivanja
suradnje izmedu obitelji 1 ustanova, nijedan od njih ne navodi u kojim bi se oblicima ona trebala
provoditi. Time se ustanovama ranog i predskolskog odgoja daje sloboda u kreiranju vlastite

kulture suradnje koja se temelji na kulturi obitelji 1 ustanova* (Visnji¢ Jevti¢, 2018, str. 85).

U novije vrijeme zastupa se podjela modaliteta s obzirom na razinu suradnje s obiteljima,
na pasivnu ili aktivnu ulogu roditelja, a sve se viSe odbacuje podjela na tradicionalne i suvremene
modalitete suradnje zbog promjene u pogledu na dijete 1 promjene u shvacanju vaznosti uloge
roditelja u poticanju djetetova razvoja. Postoji potreba za inovativnim modalitetima suradnje u
kojima ¢e roditeljima biti omogucena aktivna uloga te ¢e se uvazavati njihov doprinos i njihova

znanja.

Kompetentni odgojitelji u svojem bi radu trebali primjenjivati viSe modaliteta suradnje

kako bi se odgovorilo na potrebe suvremenih roditelja i suvremenog drustva. Obiteljski pluralizam
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moze se smatrati prekretnicom za stvaranje oblika suradnje koji odgovaraju razli¢itim interesima

roditelja i razli¢itim obiteljskim kulturama. Stvaranje raznolikih oblika suradnje i moguénost

odabira utjece i na razinu ukljucenosti roditelja i uspjeSnost odgojitelja u gradenju partnerskih

odnosa.

U nastavku se nalazi tabli¢ni prikaz pozitivnih i negativnih strana ponekih modaliteta suradnje.

Tablica 2. Pozitivne i negativne strane modaliteta suradnje

modalitet suradnje

pozitivne strane

negativne strane

videodokumentacija i

fotodokumentacija

jasniji i cjelovitiji prikaz
odgojno-obrazovnog procesa

roditeljima

nedostatak opreme
odgojitelja, materijalni
izdatci, iziskuje puno

vremena

drustvene mreze

pristupacnost svim

subjektima suradnje

svi subjekti neregulirano se

koriste podatcima

grupe na Viberu i WhatsAppu

dostupnost u svakom trenu i
na svakom mjestu,
jednostavnost pri koriStenju,

brzi protok informacija

dostupnost u svakom trenu i
na svakom mjestu, izmjena
privatnih brojeva telefona

odgojitelja i roditelja

e-posta

dostupnost u svakom trenutku

dostupnost u svakom trenutku

vrticke mreZne stranice

dostupne u svakom trenutku

nemogucnost objavljivanja
svih podataka, neredovita

azuriranost stranice

prijenosi uzivo boravka

djeteta u skupini

dostupni u svakom trenutku,
razumijevanje i uvid u cijeli
kontekst odgojno-obrazovnog

procesa

treba odgojitelja (opustenost),
privatnost djece i odgojitelja,
neshvacanje konteksta
odgojnih postupaka (ako se

situacija ne vidi u potpunosti)

Izvor: (Mavraci¢ Mikovi¢, 2019, str. 73)

Glusci¢ 1 Pustaj (2008) opisuju neke od modaliteta suradnje predskolske ustanove i

obiteljske zajednice:
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individualni razgovori odnose se na razgovore izmedu jednog ili oba roditelja s jednim ili
obama mati¢nim odgojiteljima odgojne skupine djeteta. U razgovoru moze sudjelovati i
strucni tim, a moze ga inicirati odgojitelj ili roditelj

kuti¢ za roditelje podrazumijeva prostor ispred sobe dnevnog boravka odgojne skupine koji
je namijenjen za suradnju s roditeljima. Suradnja preko kuti¢a odvija se u pisanom obliku
gdje se izlazu obavijesti na razini vrtica kao ustanove i obavijesti vezane za skupine djece
druzenja roditelja, djeteta i odgojitelja— navodi se sedam mogucéih oblika druzenja roditelja,
djeteta 1 odgojitelja. Kreativne radionice roditelja, djeteta i odgojitelja predstavljaju
sastanke na kojima roditelji sa svojim djetetom izraduju igracke, Cestitke i sli¢no. Kreativne
radionice roditelja za djecu odnose se na prikupljanje pedagoski neoblikovanog materijala
od roditelja te izradu lutaka od prikupljenog. Boravak roditelja u skupini oznacava druzenje
i posjet roditelja odgojnoj skupini djeteta kako bi prezentirao odredenu aktivnost u kojoj je
dobar. Posjet djece iz skupine roditeljskom domu provodi se u iznimnim slu¢ajevima — ako
je dijete duze vrijeme odsutno iz vrti¢a zbog bolesti te ako pozove cijelu odgojnu skupinu
na igru ili rodendan. Posjet radnom mjestu roditelja predstavlja organizirani izlazak skupine
izvan ustanove te je za taj modalitet suradnje vazna dobra organizacija. Zajednicki izleti
roditelja, djece 1 odgojitelja zahtijevaju zajednicko planiranje i dogovaranje, a omogucavaju
medusobno upoznavanje i druZenje u opustenoj i ugodnoj atmosferi. Te male priredbe
tijekom koje djeca roditeljima, a roditelji djeci omogucavaju jacanje pozitivne slike djeteta
komunikacijski roditeljski sastanak — najefikasnijim oblikom suradnje izmedu obiteljske
zajednice 1 vrtia smatraju se komunikacijski roditeljski sastanci koji se odrzavaju prema
zelji roditelja 1 odgojitelja 1 prema potrebi. Na njima se raspravlja o aktualnim temama u
skupini, o ponaSanju u odredenim situacijama, o nacinu rjeSavanja konfliktnih situacija u
skupini 1 ostalim temama koje odabiru odgojitelji, a predlazu roditelji. Na takvim
sastancima roditelji mogu izmjenjivati medusobna iskustva s drugim roditeljima te donositi

zajednicke zakljucke s odgojiteljima.
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7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

7.1. Problem istrazivanja
Suradnja 1 partnerstvo obitelji s predskolskom ustanovom smatra se nedovoljno istrazenom
problematikom. Postoji mali broj istrazivanja koja se bave suradni¢kim odnosima tih dviju kultura,
osobito iz perspektive roditelja. 1z toga proizlazi potreba za ispitivanjem stavova roditelja o

suradnji obitelji 1 predSkolske ustanove.

7.2. Cilj istrazivanja
Cilj je rada u znanstvenom 1 istrazivackom dijelu utvrditi 1 analizirati stavove roditelja te njihov
interes za suradnju obitelji i predSkolske ustanove. Istrazivanjem e se nastojati istraziti stavovi
roditelja i zainteresiranost roditelja za suradnju s dje¢jim vrtiéem, stupanj zadovoljstva za
uklju¢ivanjem 1 informiranost u odgojno-obrazovni proces, stupanj suradnje s odgojiteljima i

struénim suradnicima te percipiranje sebe kao vaznog dijela predskolske ustanove.

7.3.Hipoteze istrazivanja
Hg: Postoji statisticki znacajna razlika u percepciji vaznosti suradnje obitelji 1 dje¢jeg vrtica u

odnosu na razvoj djeteta s obzirom na dob, obrazovanje i duljinu suradnje sudionika istraZivanja.

H1: Sudionici u dobi od 30 do 39 godina percipiraju kvalitetniju suradnju s dje¢jim vrticem od

sudionika ostalih dobnih skupina.

H2: Sudionici viSeg stupnja obrazovanja procjenjuju suradnju izmedu obitelji 1 djecjeg vrtica

vaznijom od sudionika niZzeg stupnja obrazovanja.

H3: Roditelji najcesce suraduju s odgojiteljima u svakodnevnoj razmjeni informacija prilikom

dovodenja (i odvodenja) djeteta u vrtic.

H4: Duljina suradnje s dje¢jim vrticem prediktor je procjena, pri ¢emu roditelji koji suraduju s

dje¢jim vrti¢em vise od 5 godina procjenjuju kvalitetu suradnje pozitivnije od ostalih.

HS: Roditelji suradnju s predskolskom ustanovom smatraju vaznom zbog osiguravanja dobrobiti

za dijete.
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7.4. Uzorak

U provedenom istrazivanju uzorak ¢ine 102 ispitanika, a to su roditelji djece koja polaze djecje

10,8 % (f=11) muske osobe.

Tablica 1. Spol ispitanika

F postotak
Z 91 89,2
M 11 10,8
ukupno 102 100,0

vrti¢e na podrucju Republike Hrvatske. Od ukupnog uzorka 89,2 % (f = 91) ¢ine Zenske osobe, a

Od ukupnog uzorka u istrazivanju je sudjelovalo najviSe ispitanika u dobi od 30 do 39

godina koji ¢ine 64,7 % (f=66). U dobi od 20 do 29 godina sudjelovalo je 22,5% (f=23) ispitanika,

a u dobi od 40 i vise godina 12,7% (f = 13) ispitanika.

Tablica 2. Dob ispitanika

f postotak
20-29 23 22,5
30-39 66 64,7
40 i viSe 13 12,7
ukupno 102 100,0

Prema statusu zaposlenosti 4,9 % (f = 5) ispitanika je nezaposleno, dok je 95,1 % (f = 97)

ispitanika zaposleno.

Tablica 3. Status zaposlenosti ispitanika

f postotak
nezaposlen/a 5 4,9
zaposlen/a 97 95,1
ukupno 102 100,0
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Najvise ispitanika navelo je srednju (33,3 %, f=34) 1 viSu stru¢nu spremu (33,3 %, f=34)
koju su stekli prilikom zavrsSetka svojeg obrazovanja. Visoku stru¢nu spremu steklo je 28,4 % (f =
29) ispitanika, nizu stru¢nu spremu 1,0 % (f = 1) ispitanika, a poslijediplomski studij navelo je 3,9

% (f=4) ispitanika.

Tablica 4. Zavrseni stupanj obrazovanja ispitanika

F postotak
NSS 1 1,0
SSS 34 33,3
VSS 34 33,3
VSS 29 28,4
poslijediplomski 4 3,9
ukupno 102 100,0

Od ukupnog broja ispitanika najveci broj ispitanika 40,2 % (f = 41) suraduje s dje¢jim
vrti¢em jednu do dvije godine, a najmanji broj 23,5 % (f = 24) pet i viSe godina. Ostatak ispitanika

36, 3 % (f=37) suraduje s vrti¢em tri do pet godina.

Tablica 5. Vremenski tijek suradnje s vrticem

f postotak
1 -2 godine 41 40,2
3 -5 godina 37 36,3
5i viSe godina 24 23,5
ukupno 102 100,0

Prema sljede¢im rezultatima vidljivo je da se najviSe ispitanika (89,2%, f=91) ukljucuje u
svakodnevnu razmjenu informacija prilikom dolaska/odlaska djeteta, dok se najmanji broj
ispitanika (8,8 %, f=9) ukljucuje u informiranje putem letaka. Nadalje, ispitanici se vise ukljucuju
u suradnju putem roditeljskih sastanaka (73,5 %, f = 75), grupa na Viberu (59,8 %, f = 61) 1
individualnih razgovora (57,8 %, f = 59) u odnosu na preostale oblike suradnje. Uz informiranje
putem letaka, posjeti (13,7 %, f = 14), otvoreni dani ili tjedan (18,6 %, f = 19), drustvene mreze
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(20,6 %, £ =21) i mrezne stranice dje¢jeg vrtica (25,5 %, f = 26) predstavljaju oblike suradnje u
koje se ispitanici ovog istrazivanja najmanje ukljucuju. Dio ispitanika pokazuje veéi interes za
druzenja djece i odraslih (44,1 %, f = 45), radionice (35,3%, f = 36), odvijanje suradnje preko
kuti¢a za roditelje (37,3 %, f = 38), videodokumentacije 1 fotodokumentacije (33,3%, f = 34) te

prikupljanje sredstava za rad (25,5 %, f=26).
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Tablica 6. Ukljucenost u razli¢ite oblike suradnje

oblici suradnje ukljucivanje f postotak
svakodnevna razmjena informacija prilikom dolaska/odlaska da 91 89,2
djeteta ne 1 10,8
roditeljski sastanci da 75 73,5
ne 27 26,5
grupe na Viberu da 61 59,8
ne 41 40,2
individualni razgovori da 59 57,8
ne 43 422
druZenja djece i odraslih da 45 44,1
ne 57 55,9
kuti¢ za roditelje da 38 37,3
ne 64 62,7
radionice da 36 353
ne 66 63,7
videodokumentacija/fotodokumentacija da 34 33,3
ne 68 66,7
prikupljanje sredstava za rad da 26 25,5
ne 76 74,5
mrezne stranice djec¢jeg vrti¢a da 26 25,5
ne 75 73,5
drustvene mreze da 21 20,6
ne 81 79.4
otvoreni dani/tjedan da 19 18,6
ne 83 81,4
posjeti da 14 13,7
ne 88 86,3
informacije putem letaka da 9 8,8
ne 93 91,2
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7.5. Mjerni instrument

Za potrebe ovog istrazivanja koriSten je online anketni upitnik namijenjen roditeljima djece
koja su polaznici ustanove za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje. Ispitanici su u istrazivanju
sudjelovali dobrovoljno i anonimno. Podatci su prikupljeni na drustvenim mrezama (grupa na
Viberu 1 Facebooku) te dijeljenjem elektronicke posSte. Anketni upitnik kreiran je na temelju

literature koja je koristena za potrebe pisanja ovoga rada.

Anketni upitnik ¢ine dva dijela, od Cega se prvi dio pitanja odnosi na sociodemografske
pokazatelje ispitanika. U prvom dijelu upitnika prikupljali su se podatci o spolu, dobi, statusu
zaposlenosti, zavrSenom stupnju obrazovanja, vremenskom okviru suradnje s vrtiem i
ukljucivanju u razlicite oblike suradnje gdje su ispitanici odabrali ponudeni odgovor te opéenitom
zadovoljstvu suradnjom izmedu obitelji i predSkolske ustanove koju su ispitanici procijenili u

skladu sa skolskim ocjenama.

Drugi dio anketnog upitnika sastoji se od triju kategorija, a svaka se kategorija sastoji od pitanja
na koja su ispitanici odgovarali odabirom odgovora prema petostupanjskoj Likertovoj skali. Prva
kategorija pitanja odnosi se na stavove roditelja o suradnji s odgojiteljima. U toj se kategoriji
ispitivalo u kojoj se mjeri ispitanici slazu sa sljede¢im tvrdnjama: ,,Osje¢am se dobrodoslo u vrticu
koji polazi moje dijete., ,,Odgojitelji doprinose mojem osjecaju sigurnosti i kompetentnosti kao
roditelja.”, ,,0dgojitelji mi omogucuju uvid u dokumentaciju kako bih bio/la bolje informiran/a o
djetetu 1 skupini., ,,0dgojitelji mi omogucuju da doprinesem radu odgojno-obrazovne skupine.*,
,Odgojitelji me uvazavaju kao ravnopravnog partnera u odgoju i obrazovanju mog djeteta.*,
,Odgojitelji su spremni savjetovati me u vezi odgoja mog djeteta.*, ,,Odgojitelji su spremni odvojiti
vrijeme kako bi komunicirali o relevantnim informacijama o djetetu., ,,0dgojitelji su uglavnom
inicijatori komunikacije., ,,0dgojitelji uvazavaju moje misljenje.“, ,,Odgojitelji me informiraju o
napredovanju mojeg djeteta.”, ,,Uvazavam sugestije odgojitelja koje se odnose na odgoj mojeg
djeteta.”, ,,Uvazavam sugestije odgojitelja koje se odnose na obrazovanje mojeg djeteta.”, ,,S
odgojiteljima svojeg djeteta imam dobar odnos.“, ,,Redovito sudjelujem u aktivnostima djecjeg
vrtica.”, ,,Ukljuujem se u planiranje aktivnosti.“, ,,Sudjelujem u organizaciji zajednickih
druzenja.”, ,,Predlazem teme roditeljskih sastanka.“, ,,Odgojitelji me savjetuyju o odgojno-

-obrazovnim postupcima primjenjivim u obiteljskom okruzenju.*
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U drugoj kategoriji pitanja nastojali su se ispitati stavovi roditelja o suradnji sa stru¢nim
suradnicima (psiholog, pedagog, logoped, edukacijski rehabilitatori). Ispitanici su procjenjivali
svoje slaganje sa sljede¢im tvrdnjama: ,,Strucni suradnici djecjeg vrtia jesu kompetentni.®,
»dtruéni suradnici pristupacni su i ljubazni.®, ,,Struc¢ni suradnici poticu suradnju izmedu moje
obitelji 1 vrti¢a.“, ,,Stru¢ni suradnici su spremni pruziti stru¢nu podrsku u jacanju roditeljskih
kompetencija.”, ,,Stru¢ni suradnici poti¢u moje sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu.*,
,»Struéni suradnici doprinose boljem razumijevanju roditelja za nacine djecjeg ucenja u vrticu.”,
»dtruéni suradnici me informiraju o vrstama programa vrti¢a.”, ,,Struc¢ni suradnici zajedno s
odgojiteljima pripremaju roditeljske sastanke.”, ,,Stru¢ni suradnici sudjeluju u organizaciji
edukativnih materijala.”, ,,Stru¢ni suradnici stvaraju uvjete i nude razli¢ite oblike za ukljucivanje
roditelja u rad vrti¢a.“, ,,Stru¢ni suradnici pruzaju mi pomo¢ pri razumijevanju razvoja mojeg
djeteta.”, ,,Stru¢ni suradnici savjetuju me o mogucénostima korisStenja razli¢itih usluga u zajednici
koje mogu doprinijeti razvoju djeteta.”, ,,Stru¢ni suradnici nude moguénost ukljucivanja roditelja

u upravna i savjetodavna tijela ustanove (upravno vijeée, tim za kvalitetu).*

Tre¢a kategorija pitanja odnosila se na stavove roditelja o vaznosti suradnje obitelji i
predskolske ustanove. Ispitanici su odabirom stupnja slaganja na sljedece tvrdnje procijenili u kojoj
se mjeri slazu da je suradnja izmedu tih dvaju sustava vazna. Procjenjivao se stupanj slaganja sa
sljede¢im tvrdnjama: ,,Razvoj djeteta ovisi o medusobnoj suradnji obitelji 1 djecjeg vrtica.*,
,Kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja predstavlja osnovu suradnickih odnosa.*,
,Kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja i1 roditelja doprinosi dobrobiti djeteta.”, ,,0dgoj 1
obrazovanje djeteta predstavlja zajedni¢ku odgovornost odgojitelja i roditelja.*, ,,Iskrenost je vazna
karakteristika komunikacije izmedu roditelja 1 odgojitelja.”, ,,Obiteljski 1 utjecaji predskolske
ustanove trebali bi biti uskladeni.”, ,,Dobra suradnja obitelji i predSkolske ustanove doprinosi
jacanju djetetovog osjecaja sigurnosti.”, ,,Vazno je uskladiti odgojne postupke izmedu obitelji i
predskolske ustanove.“, ,,Povjerenje izmedu roditelja 1 odgojitelja doprinosi osjecaju sigurnosti
djeteta.”, ,,Razina ugode koju dijete osjeca u vrti¢u ovisi o suradnji obitelji djeteta 1 predskolske
ustanove.®, ,,.Djelatnici djecjeg vrti¢a uvazavaju kulturu moje obitelji.“ Podatci su obradivani u

SPSS programu.
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8. Rezultati istraZivanja i rasprava

U danasnje se vrijeme sve veéi naglasak stavlja na vaznost suradnje izmedu obitelji i
predskolske ustanove. Doslo je do promjene u shvacanju uloga ustanova za rani i predskolski odgoj
1 obrazovanje te se javlja sve veca potreba za aktivnim ukljucivanjem roditelja u sve segmente
funkcioniranja djecjeg vrtica kako bi se ostvario partnerski odnos izmedu tih dviju odgojnih sredina
djeteta. Pretpostavka je da je sve viSe roditelja s viSim stupnjem obrazovanja koji prepoznaju
kompetencije koje dijete razvija u kvalitetnoj odgojno-obrazovnoj ustanovi te koji nastoje biti i
zele se ukljuciti u razlicite oblike suradnje kako bi suradnjom s odgojno-obrazovnim djelatnicima
doprinijeli razvoju svojeg djeteta i da mu boravak u djecjem vrticu omogucava ispunjavanje svih

njegovih potreba.

Ovim se istrazivanjem nastojalo utvrditi u kojoj su mjeri roditelji zadovoljni sa suradnjom s
dje¢jim vrti¢em, u koje se oblike suradnje najces¢e ukljucuju, na koji nacin procjenjuju vaznost
suradnje i kakvi su njihovi stavovi o suradnji s odgojno-obrazovnim djelatnicima. Odgovorima
ispitanika prikupljeni su podatci koji ¢e biti obja$njeni u nastavku te na temelju kojih se mogu

utvrditi stavovi ispitanika o suradnji izmedu obitelji 1 ustanove za rani 1 predSkolski odgoj i

obrazovanje.
Tablica 7. Zadovoljstvo suradnjom
Cestica N MIN MAX M SD
Kako biste 102 2 5 4,17 0,89

procijenili svoju
suradnju s vrti¢em (u
skladu sa Skolskim
ocjenama od 1 do

5)?

Prema rezultatima iz Tablice 7. vidljivo je da su ispitanici zadovoljni s ostvarenom suradnjom s
djecjim vrti¢em koji polazi njihovo dijete, Sto dokazuje 1 srednja vrijednost ukupnih odgovora (M

=4,17).
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Tablica 8. Stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima

tvrdnja MIN | MAX | M SD
S odgojiteljima svojeg djeteta imam dobar odnos. 1 5 4,50 | 0,73
Osjecam se dobrodoslo u vrti¢u koji polazi moje dijete. 1 5 441 | 0,75
Uvazavam sugestije odgojitelja koje se odnose na obrazovanje 1 5 4,40 | 0,77
mojeg djeteta.

Uvazavam sugestije odgojitelja koje se odnose na odgoj mojeg 1 5 4,39 | 0,81
djeteta.

Odgojitelji su spremni savjetovati me u vezi odgoja mojeg djeteta. 1 5 4,37 | 0,76
Odgojitelji me informiraju o napredovanju mojeg djeteta. 1 5 4,33 | 0,75
Odgojitelji me uvazavaju kao ravnopravnog partnera u odgoju i 1 5 4,31 | 0,86
obrazovanju mog djeteta.

Odgojitelji su spremni odvojiti vrijeme kako bi razgovarali o 1 5 4,31 | 0,81
relevantnim informacijama o djetetu.

Odgojitelji uvazavaju moje misljenje. 1 5 4,29 | 0,78
Odgojitelji doprinose mojem osjecaju sigurnosti i kompetentnosti 1 5 4,28 | 0,74
kao roditelja.

Redovito sudjelujem u aktivnostima djecjeg vrtica. 1 5 4,19 | 0,86
Kako biste procijenili svoju suradnju s vrti¢em (u skladu sa 2 5 4,17 | 0,89
Skolskim ocjenama od 1 do 5)?

Odgojitelji mi omogucuju uvid u dokumentaciju kako bih bio/la 1 5 3,92 | 1,14
bolje informiran/a o djetetu i skupini.

Odgojitelji mi omogucuju da doprinesem radu odgojno-obrazovne 1 5 3,92 | 1,05
skupine.

Odgojitelji me savjetuju o odgojno-obrazovnim postupcima 1 5 3,83 | 1,07
primjenjivim u obiteljskom okruZenju.

Uklju€ujem se u planiranje aktivnosti. 1 5 3,45 | 1,10
Sudjelujem u organizaciji zajednickih druzenja. 1 5 3,36 | 1,18
Odgojitelji su uglavnom inicijatori komunikacije. 1 5 3,33 | 1,11
PredlaZzem teme roditeljskih sastanka. 1 5 2,58 | 1,13
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Rezultati u tablici 8. prikazuju odgovore na devetnaest postavljenih Cestica iz kategorije
Stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima. Ispitanici su na postavljene Cestice odgovarali prema
petostupanjskoj Likertovoj skali, a navedeni rezultati u fablici 8. poredani su od najbolje
procijenjenih do onih najslabije procijenjenih. Cestice ,.S odgojiteljima svojeg djeteta imam dobar
odnos.“ (M = 4,50, SD = 0,73) 1 ,,0sjecam se dobrodoslo u vrti¢u koji polazi moje dijete.” (M =
4,41, SD = 0,75) ukazuju na to da roditelji koji su sudjelovali u ovom istrazivanju imaju razvijeni
odnos s odgojiteljima §to svakako doprinosi tome $to se roditelji osjec¢aju dobrodoslo u vrticu.
Prema prikupljenim rezultatima na sljedece Cestice ,,Uvazavam sugestije odgojitelja koje se odnose
na obrazovanje mog djeteta.” (M = 4,40, SD = 0,77), ,,Uvazavam sugestije odgojitelja koje se
odnose na odgoj mog djeteta.” (M =4,39, SD =0,81) moze se pretpostaviti da danasnji, suvremeni
roditelji shvacaju odgojitelje kao strucnjake s kojima dijele zajedni¢ku odgovornost za
osiguravanje normalnog razvoja djeteta. Cestice ,,Odgojitelji su spremni savjetovati me u vezi s
odgojem mojeg djeteta. (M = 4,37, SD = 0,76), ,,0dgojitelji me informiraju o napredovanju mog
djeteta.” (M = 4,33, SD = 0,75), ,,0dgojitelji me uvazavaju kao ravnopravnog partnera u odgoju i
obrazovanju mog djeteta.” (M = 4,31, SD = 0,86), ,,Odgojitelji su spremni odvojiti vrijeme kako
bi komunicirali o relevantnim informacijama o djetetu. (M = 4,31, SD = 0,81), ,,Odgojitelji
uvazavaju moje misljenje.” (M = 4,29, SD = 0,78), ,,0dgojitelji doprinose mojem osjecaju
sigurnosti 1 kompetentnosti kao roditelja.” (M = 4,28, SD = 0,74) ukazuju na to da se roditelji
osjecaju kompetentnijima ako se odgojitelji odnose prema njima kao ravnopravnim partnerima Sto
se moze objasniti i ¢injenicom da su sudionici ovog istrazivanja kao i odgojitelji s kojima suraduju
prepoznali vaznost jednakopravnog, partnerskog odnosa te da odgojitelji raspolazu odgovarajué¢im
kompetencijama za uspostavljanje 1 zadrzavanje suradnickih odnosa s roditeljima. Prema
dobivenim rezultatima na temelju Cestice ,,Redovito sudjelujem u aktivnostima dje¢jeg vrti¢a.” (M
= 4,19, SD = 0,86) moze se pretpostaviti da se roditelji redovito ukljucuju u aktivnosti u sklopu
djecjeg vrti¢a preuzimajudi na taj nacin aktivnu ulogu ¢ime doprinose stvaranju partnerskih odnosa
izmedu obitelji i predskolske ustanove. Cestice ,,0dgojitelji mi omoguéuju uvid u dokumentaciju
kako bih bio/la bolje informiran/a o djetetu i skupini.* (M = 3,92, SD = 1,14), ,,0Odgojitelji mi
omogucuju da doprinesem radu odgojno-obrazovne skupine.” (M = 3,92, SD = 1,05), ,,0dgojitelji
me savjetuju o odgojno-obrazovnim postupcima primjenjivim u obiteljskom okruzenju.* (M =
3,83, SD = 1,07) pokazuju kako odgojitelji i roditelji djeluju jedni na druge aktivnim

ukljucivanjem, dijeljenjem informacija i savjetima kako bi se postigao kontinuitet u odgoju djeteta
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na koje utjecu te dvije odgojne sredine. Nadalje, Cestice ,,Uklju¢ujem se u planiranje aktivnosti.*
(M = 3,45, SD = 1,10), ,,Sudjelujem u organizaciji zajednickih druzenja.“ (M = 3,36, SD = 1,18) i
,,Odgojitelji su uglavnom inicijatori komunikacije.“ (M = 3,33, SD = 1,11) pokazuju da ispitanici
nisu zauzeli jasan stav. Pretpostavka je da roditelji nisu informirani o moguénosti planiranja te da
se u manjoj mjeri roditelje poti¢e na sudjelovanje u samoj organizaciji zajednickih aktivnosti koliko
ih se potice na sudjelovanje u realizaciji istih. Prema ukupnom rezultatu na Cesticu ,,Predlazem
teme roditeljskih sastanka.” (M = 2,58, SD = 1,13) vidljivo je da roditelji uglavnom ne sudjeluju u
odabiru tema roditeljskih sastanka $to moZe ukazati na potrebu za ve¢im uklju¢ivanjem roditelja u
planiranje ovakvih oblika suradnje kako bi se osnazila njihova veza s ustanovom za rani i

predskolski odgoj i obrazovanje.

U sljedecoj se fablici 9. nalaze rezultati Cestica iz kategorije Stavovi roditelja o suradnji sa
strucnim suradnicima koje su ispitanici procjenjivali prema petostupanjskoj Likertovoj skali.
Ukupni rezultati na trinaest postavljenih Cestica poredani su od onih najbolje procijenjenih prema

slabije procijenjenima.
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Tablica 9. Stavovi roditelja o suradnji sa stru¢nim suradnicima

tvrdnja MIN | MAX | M SD
Strucni suradnici pristupacni su i ljubazni. 1 5 3,89 | 1,02
Strucni suradnici djecjeg vrtica jesu kompetentni. 1 5 3,83 | 1,00
Struc¢ni suradnici spremni su pruziti stru¢nu podrsku u ja¢anju 1 5 3,75 | 1,08
roditeljskih kompetencija.

Strucni suradnici doprinose boljem razumijevanju roditelja za 1 5 3,63 | 1,09
nacine dje¢jeg ucenja u vrticu.

Struc¢ni suradnici poti¢u moje sudjelovanje u odgojno- 1 5 3,61 | 1,14
-obrazovnom procesu.

Strucni suradnici zajedno s odgojiteljima pripremaju 1 5 3,60 | 1,16
roditeljske sastanke.

Strucni suradnici poti¢u suradnju izmedu moje obitelji 1 vrtica. 1 5 3,58 | 1,14
Struc¢ni suradnici sudjeluju u organizaciji edukativnih 1 5 3,57 | 1,07
materijala.

Strucni suradnici mi pruZaju pomo¢ pri razumijevanju razvoja 1 5 3,53 | 1,18
mog djeteta.

Strucni suradnici me informiraju o vrstama programa vrtica. 1 5 3,45 | 1,12
Strucni suradnici stvaraju uvjete i nude razlicite oblike za 1 5 342 | 1,14
ukljucivanje roditelja u rad vrtica.

Strucni suradnici savjetuju me o moguénostima koristenja 1 5 3,34 | 1,29
razli¢itih usluga u zajednici koje mogu doprinijeti razvoju

djeteta.

Strucni suradnici nude moguénost uklju¢ivanja roditelja u 1 5 325 | 1,24

upravna i savjetodavna tijela ustanove (upravno vijece, tim za

kvalitetu).

Prema dobivenim rezultatima na temelju Cestica prikazanih u fablici 9. moze se zakljuciti

da su strucni suradnici koji suraduju s roditeljima koji su sudjelovali u ovom istrazivanju uglavnom
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senzibilizirani za rad s roditeljima te da stvaranjem kvalitetne interakcije nastoje jacati roditeljske
kompetencije 1 osnaziti ih u njihovoj ulozi. Takoder, vazno je da su obje strane spremne na suradnju
koja se smatra dvosmjernim procesom §to je u ovom slucaju vidljivo i na temelju rezultata na
sljedece Cestice: ,,Strucni suradnici spremni su pruziti stru¢nu podrSku u jacanju roditeljskih
kompetencija.“ (M = 3,75, SD = 1,08), ,,Strucni suradnici doprinose boljem razumijevanju roditelja
za nacine dje¢jeg ucenja u vrticu. (M = 3,63, SD = 1,09), ,,Stru¢ni suradnici poti¢u moje
sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu.“ (M = 3,61, SD = 1,14). Prema dobivenim
rezultatima na temelju preostalih Cestica vidljivo je da roditelji nisu zauzimali jasan stav Sto se
moze objasniti i ¢injenicom da roditelji svakodnevno ne suraduju sa stru¢nim suradnicima, kao §to
suraduju s odgojiteljima te da nisu sigurni u profesionalne uloge stru¢nih suradnika dje¢jeg vrtica.
Nadalje, suradnja roditelja i stru¢nih suradnika ovisi i o kulturi ustanove te o modalitetima suradnje
koje ona promice. Prikupljeni podatci ukazuju na potrebu za kontinuiranom komunikacijom
izmedu stru¢nih suradnika i roditelja djece te na ve¢i angazman stru¢nih suradnika u razli¢itim

modalitetima suradnje s roditeljima.

U tablici 10. prikazani su rezultati Cestica koje su ispitanici procjenjivali na temelju
petostupanjske Likertove skale. Ispitanici su odgovorili na ukupno dvanaest Cestica iz kategorije
Stavovi roditelja o vaznosti suradnje obitelji i predskolske ustanove, a rezultati su navedeni od

najbolje do najslabije procijenjenih.
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Tablica 10. Stavovi roditelja o vaznosti suradnje obitelji i predSkolske ustanove

tvrdnja MIN | MAX | M SD

Iskrenost je vazna karakteristika komunikacije izmedu 1 5 4,67 | 0,64

roditelja i odgojitelja.

Kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja 1 5 4,66 | 0,67
doprinosi dobrobiti djeteta.

Dobra suradnja obitelji i predSkolske ustanove doprinosi 1 5 4,63 | 0,64

jaCanju djetetova osjecaja sigurnosti.

Povjerenje izmedu roditelja 1 odgojitelja doprinosi osjecaju 1 5 4,62 | 0,66

sigurnosti djeteta.

Kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja 1 5 4,61 | 0,71

predstavlja osnovu suradnickih odnosa.

Vazno je uskladiti odgojne postupke izmedu obitelji 1 1 5 4,46 | 0,74
predskolske ustanove.

Odgoj i obrazovanje djeteta predstavlja zajednicku 1 5 4,46 | 0,77
odgovornost odgojitelja i roditelja.

Razvoj djeteta ovisi o0 medusobnoj suradnji obitelji i djecjeg 1 5 443 | 0,78
vrtica.

Obiteljski 1 utjecaji predSkolske ustanove trebali bi biti 1 5 4,36 | 0,81
uskladeni.

Razina ugode koju dijete osjeca u vrti¢u ovisi o suradnji 1 5 4,36 | 0,84

obitelji djeteta 1 predskolske ustanove.

Djelatnici djecjeg vrti¢a uvazavaju kulturu moje obitelji. 1 5 4,30 | 0,82

Analiza rezultata dobivenih na temelju sljedecih Cestica: ,,Iskrenost je vazna karakteristika
komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja.” (M = 4,67, SD = 0,64), ,,Kvalitetna komunikacija
izmedu odgojitelja i roditelja doprinosi dobrobiti djeteta.” (M = 4,66, SD = 0,67), ,,Dobra suradnja
obitelji i predskolske ustanove doprinosi jacanju djetetovog osjecaja sigurnosti.” (M = 4,63, SD =

0,64), ,,Povjerenje izmedu roditelja i odgojitelja doprinosi osjecaju sigurnosti djeteta.” (M = 4,62,
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SD = 0,66) 1 ,Kvalitetna komunikacija izmedu odgojitelja i roditelja predstavlja osnovu
suradnickih odnosa.” (M = 4,61, SD = 0,71) pokazuje da su ispitanici svjesni pozitivnog utjecaja
kvalitetne suradnje izmedu obitelji i ustanove za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje na
cjelokupan razvoj djeteta. Takoder, prema dobivenim rezultatima vidljivo je da se ispitanici slazu
da su kvalitetna komunikacija i povjerenje preduvjet za stvaranje i odrzavanje kvalitetnih odnosa,
ali i za jacanje djetetovog osjecaja sigurnosti. Roditelji i odgojno-obrazovni djelatnici imaju
zajednic¢ku odgovornost za odgoj 1 obrazovanje djeteta te je veoma vazno da se te dvije odgojne
sredine usklade u odgojnim postupcima postujuéi pritom individualne karakteristike i potrebe
svakog djeteta. Djeca provode u vrticu 1 do deset sati dnevno, stoga je od iznimne vaznosti
svakodnevno dijeljenje informacija i odrzavanje kvalitetne i kontinuirane interakcije izmedu
obitelji i dje¢jeg vrti¢a. Roditelji pokazuju visoku osvijestenost o vaznosti suradnje za osiguravanje
dobrobiti djeteta te spremnost na suradnju Sto pokazuju i rezultati dobiveni na temelju sljedecih
Cestica: ,,Vazno je uskladiti odgojne postupke izmedu obitelji 1 predskolske ustanove.” (M = 4,46,
SD = 0,74), ,,Odgoj i obrazovanje djeteta predstavlja zajednicku odgovornost odgojitelja i
roditelja.” (M = 4,46, SD = 0,77), ,,Razvoj djeteta ovisi o medusobnoj suradnji obitelji 1 djecjeg
vrtiéa.“ (M =4,43, SD =0,78), ,,Obiteljski 1 utjecaji predskolske ustanove trebali bi biti uskladeni.*
(M =436, SD = 0,81), ,,Razina ugode koju dijete osjeca u vrticu ovisi o suradnji obitelji djeteta 1
predskolske ustanove.” (M = 4,36, SD = 0,84) 1 ,,Djelatnici dje¢jeg vrti¢a uvazavaju kulturu moje

obitelji.“ (M = 4,30, SD = 0,82).

Kako bi se utvrdilo postoji li statisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika medu
zavisnim varijablama (stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima, stavovi roditelja o suradnji sa
struénim suradnicima, stavovi roditelja o vaznosti suradnje obitelji 1 predSkolske ustanove) spram
dobi, obrazovanja i duZine suradnje ispitanika s ustanovama za rani i predSkolski odgoj 1

obrazovanje, kori$tena je jednosmjerna analiza varijance.

Nisu pronadene statisticki znacCajne razlike u procjenama tvrdnji s obzirom na dob sudionika

(tablica 11.).
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Tablica 11. Odnos zavisnih varijabli spram dobi ispitanika

kategorije F P

Stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima 2,65 .08

Stavovi roditelja o suradnji sa stru¢nim suradnicima 2,22 A1

Stavovi roditelja o vaznosti suradnje obitelji i predskolske 0,49 .61
ustanove

Takoder, nisu pronadene statisticki znacajne razlike u procjenama tvrdnji s obzirom na

obrazovanje sudionika (tablica 12.).

Tablica 12. Odnos zavisnih varijabli spram obrazovanja ispitanika

kategorije F P

Stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima 0,56 .64

Stavovi roditelja o suradnji sa stru¢nim suradnicima 0,06 .98

Stavovi roditelja o vaznosti suradnje obitelji i predskolske 2,55 .06
ustanove

Nisu pronadene statisticki zna¢ajne razlike u procjenama tvrdnji s obzirom na duzinu

suradnje sudionika s ustanovama ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (tablica 13.).

Tablica 13. Odnos zavisnih varijabli spram duZine suradnje ispitanika s ustanovama za rani i

predskolski odgoj 1 obrazovanje

kategorije F p
Stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima 2,57 .08

Stavovi roditelja o suradnji sa stru¢nim suradnicima 1,31 28
Stavovi roditelja o vaznosti suradnje obitelji i predSkolske ustanove 0,93 40
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Kako bi se utvrdilo postoji li povezanost izmedu procjena suradnje sudionika s ustanovama
ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja i zavisnih varijabli, koriSten je Spearmanov test
korelacije (tablica 14.). Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu
samoprocjena ocjene suradnje sudionika u odnosu na varijable Stavovi prema suradnji s
odgojiteljima (r = .39, p = .00) i Stavovi prema suradnji sa strucnim suradnicima (r=. 39; p =.00).
Sudionici koji suradnju ocjenjuju viS§im ocjenama izrazavaju i pozitivnije stavove u ovim dvjema
varijablama. Nije utvrdena statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu samoprocjena ocjene

suradnje sudionika u odnosu na varijablu Vaznost suradnje.

Tablica 14. Povezanost izmedu samoprocjene ocjene suradnje sudionika s ustanovama ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja

varijable Kako biste procijenili svoju

suradnju s vrticem (u skladu

sa Skolskim ocjenama od 1 do
5)?
stavovi prema suradnji s r .39
odgojiteljima p .00
stavovi prema suradnji sa r .39
struénim suradnicima p .00
vaznost suradnje r .09
p .39
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9. ZAKLJUCAK

Prema teorijskom dijelu rada moze se zakljuciti da su za stvaranje uspjesnoga suradni¢kog
odnosa potrebni interes za uklju¢ivanjem s obiju strana, obostrano poStovanje, podrska i
povjerenje, iskrenost u dijeljenju informacija i ravnopravnost u zajednickom donosenju odluka.
Nadalje, iz navedenog se moze uociti da se sve ve¢i naglasak stavlja na inovativne, suvremene
modalitete suradnje u kojima se roditeljima nudi moguénost preuzimanja aktivne uloge u procesu
odgoja 1 obrazovanja Sto predstavlja odmak od formalnih, povrSinskih odnosa u kojima su se
obitelji 1 odgojno-obrazovna ustanova promatrale kao dvije odvojene odgojne sredine. Takoder, od
velike je vaznosti da oblici suradnje odgovaraju potrebama roditelja i njihovoj obiteljskoj kulturi,
a kako bi to bilo mogucée, odgojitelji bi trebali imati razvijene vjestine i kompetencije koje ¢e im
omogucavati da ih prepoznaju i osiguraju uvjete za njihovo zadovoljavanje. Postoje mnogobrojni
izazovi 1 zapreke koje se mogu pojaviti u takvom odnosu, no roditelji i odgojitelji u ¢ijem je fokusu
stvaranje uvjeta za postizanje pozitivnog u¢inka na cjelokupan razvoj djeteta iskoristit ¢e takve
prilike za dogovor i pronalazak najboljeg rjeSenja koje ¢e njihov odnos unaprijediti prema
partnerstvu. Shvacanje roditelja kao ravnopravnog partnera te ukljucivanje roditelja u rad i zivot
ustanove doprinosi jaCanju roditeljskih, ali 1 odgojiteljskih kompetencija te ih osnazuje u njihovim

ulogama.

Rezultati dobiveni na temelju provedenog istrazivanja temelje se na odgovorima
prikupljenima od 102 ispitanika, roditelja djece koja su polaznici dje¢jeg vrtica. Podatci su se
prikupili dijeljenjem anketnog upitnika na drustvenim mreZama (Facebook, Viber) 1 elektronickom

postom.

Prva se hipoteza odbacuje jer nisu pronadene statisticki znacajne razlike u procjenama tvrdnji
s obzirom na dob ispitanika. Druga hipoteza nije potvrdena jer nisu utvrdene statisti¢ki znacajne
razlike u procjenama tvrdnji s obzirom na stupanj obrazovanja ispitanika. Trec¢a je hipoteza
potvrdena Sto ukazuje na to da je najzastupljeniji oblik suradnje roditelja 1 odgojno-obrazovne
ustanove svakodnevna razmjena informacija prilikom dovodenja djeteta u ustanovu i odvodenja
djeteta iz nje. Cetvrta se hipoteza odbacuje jer nisu pronadene statistitki znacajne razlike u
procjenama tvrdnji s obzirom na duzinu suradnje sudionika s ustanovama ranog i predSkolskog
odgoja 1 obrazovanja. Peta je hipoteza potvrdena S§to ukazuje na to da su danaSnji roditelji

osvijeSteni o vaznosti suradnje izmedu obitelji 1 predSkolske ustanove te o njezinom pozitivhom
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utjecaju na dijete. Kao moguci razlozi dobivenih rezultata smatraju se nedovoljan broj ispitanika,
premala distribucija anketnog upitnika te davanje pozeljnih odgovora. Moze se zakljuciti da
roditelji imaju pozitivne stavove prema suradnji s odgojiteljima i stru¢nim suradnicima, no svakako
je potrebno provesti dodatna istrazivanja koja ¢e dati stvarnu sliku odnosa roditelja i ustanova za

rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje na podruc¢ju Republike Hrvatske.
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PRILOZI I DODATCI

Prilog 1. Anketni upitnik ,,Stavovi roditelja o suradnji obitelji i predskolske ustanove*

Anketni upitnik

Stavovi roditelja o suradnji obitelji i predskolske ustanove
Postovani roditel;i,

studentica sam druge godine diplomskog studija na UCciteljskom fakultetu u Zagrebu.
Molim Vas da ispunite anketni upitnik za potrebe pisanja diplomskog rada na temu ,,Stavovi

roditelja o suradnji obitelji 1 predSkolske ustanove*

Anketni upitnik u potpunosti je anoniman te je pisan za roditelje djece koja su polaznici

ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje.
Zahvaljujem na suradnji.

Ivana Plevnjak

1. Spol:
=  Zenski
= muski
2. Dob

* manje od 20 godina
= 20-29 godina
= 30-39 godina
= 40 -49 godina

= 501 viSe godina

48



3. Status zaposlenosti:

nezaposlen/a

zaposlen/a

4. ZavrSeni stupanj obrazovanja:

NSS (osnovna $kola)
SSS (srednja skola)
VSS (prvostupnik)
VSS (magistar)
Poslijediplomski studij

5. U koje se oblike suradnje najceSc¢e ukljucujete?

svakodnevna razmjena informacija prilikom dolaska/odlaska djeteta

mrezne stranice dje¢jeg vrtica

posjeti

radionice

informiranje putem letaka

otvoreni dan/tjedan

drustvene mreZze

aplikacije dostupne na pametnim telefonima
videodokumentacija 1 fotodokumentacija
grupe na Viberu

kuti¢ za roditelje

individualni razgovori

roditeljski sastanci

druzenja djece i odraslih

prikupljanje sredstava za rad

ostalo:
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6. S vrticem suradujem:

= 1-2godine
= 3 -5godina

= 5iviSe godina

7. Kako biste procijenili svoju suradnju s vrticem (u skladu sa $kolskim ocjenama)?

= ]

2
3
= 4
5

8. Stavovi roditelja o suradnji s odgojiteljima

uopce se ne

slazem

ne slazem

S¢€

niti se slazem
niti se ne

slazem

slazem se

potpuno se

slazem

Osjecam se
dobrodoslo u vrticu
koji polazi moje

dijete.

Odgojitelji doprinose
mojem osjecaju
sigurnosti i
kompetentnosti kao

roditelja.
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Odgojitelji mi
omogucuju uvid u
dokumentaciju kako
bih bio/la bolje
informiran/a o

djetetu i skupini.

Odgojitelji mi
omogucuju da
doprinesem radu
odgojno-obrazovne

skupine.

Odgojitelji me

uvazavaju kao

ravnopravnog
partnera u odgoju i
obrazovanju mojeg

djeteta.

Odgojitelji su
spremni savjetovati
me u vezi s odgojem

mojeg djeteta.

Odgojitelji su
spremni odvojiti
vrijeme kako bi

razgovarali o

relevantnim
informacijama o

djetetu.
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Odgojitelji su
uglavnom inicijatori

komunikacije.

Odgojitelji
uvazavaju moje

misljenje.

Odgojitelji me
informiraju o
napredovanju mojeg

djeteta.

Uvazavam sugestije
odgojitelja koje se
odnose na odgoj

mojeg djeteta.

Uvazavam sugestije
odgojitelja koje se
odnose na
obrazovanje mojeg

djeteta.

S odgojiteljima
svojeg djeteta imam

dobar odnos.
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Redovito sudjelujem
u aktivnostima

djecjeg vrtica.

Ukljucujem se u
planiranje

aktivnosti.

Sudjelujem u
organizaciji
zajednickih

druZenja.

Predlazem teme

roditeljskih sastanka.

Odgojitelji me
savjetuju o odgojno-
-obrazovnim
postupcima
primjenjivim u
obiteljskom

okruzenju.

9. Stavovi roditelja o suradnji sa stru¢nim suradnicima (psiholog, pedagog, logoped,

edukacijski rehabilitatori)
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uopce se
ne

slazem

ne slazem

SC

niti se slazem
niti se ne

slazem

slazem se

potpuno se

slazem

Strucni suradnici
djec¢jeg vrtica jesu

kompetentni.

Strucni suradnici
pristupacni su i

ljubazni.

Strucéni suradnici poti¢u
suradnju izmedu moje

obitelji i vrtica.

Stru¢ni suradnici

spremni su pruZiti

strucnu podrSku u
jacanju roditeljskih

kompetencija.

Stru¢ni suradnici poti¢u
moje sudjelovanje u
odgojno-obrazovnom

procesu.
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Stru¢ni suradnici
doprinose boljem
razumijevanju roditelja
za nacine djecjeg

ucenja u vrticu.

Strucni suradnici
informiraju me o
vrstama programa

vrtica.

Struc¢ni suradnici
zajedno s odgojiteljima
pripremaju roditeljske

sastanke.

Strucni suradnici
sudjeluju u organizaciji

edukativnih materijala.

Strucni suradnici
stvaraju uvjete 1 nude
razliCite oblike za
ukljucivanje roditelja u

rad vrtica.

Strucni suradnici
pruzaju mi pomoc¢ pri
razumijevanju razvoja

mojeg djeteta.
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Strucni suradnici
savjetuju me o
mogucnostima

koristenja razlicitih
usluga u zajednici koje
mogu doprinijeti

razvoju djeteta.

Struéni suradnici nude
moguénost ukljucivanja
roditelja u upravna i
savjetodavna tijela
ustanove (upravno

vijece, tim za kvalitetu).

10. Stavovi roditelja o vaZnosti suradnje obitelji i predSkolske ustanove

uopce se ne

slazem

ne slazem

SC€

niti se slazem
niti se ne

slazem

slazem se

potpuno se

slazem

Razvoj djeteta ovisi
o medusobnoj
suradnji obitelji 1

djecjeg vrtica.

Kvalitetna
komunikacija
izmedu odgojitelja i
roditelja predstavlja
osnovu suradnic¢kih

odnosa.
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Kvalitetna
komunikacija
izmedu odgojitelja i
roditelja doprinosi

dobrobiti djeteta.

Odgoj i obrazovanje
djeteta predstavlja
zajednicku
odgovornost
odgojitelja i

roditelja.

Iskrenost je vazna
karakteristika
komunikacije

izmedu roditelja 1

odgojitelja.

Obiteljski 1 utjecaji
predskolske
ustanove trebali bi

biti uskladeni.

Dobra suradnja
obitelji 1 predskolske
ustanove doprinosi
jacanju djetetova

osjecaja sigurnosti.

Vazno je uskladiti
odgojne postupke
izmedu obitelji 1
predskolske

ustanove.
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Povjerenje izmedu
roditelja i odgojitelja
doprinosi osjecaju

sigurnosti djeteta.

Razina ugode koju
dijete osjeca u vrticu
ovisi o suradnji
obitelji djeteta i
predskolske

ustanove.

Djelatnici djecjeg
vrti¢a uvazavaju

kulturu moje obitelji.

58




Prilog 2. 1zjava o izvornosti diplomskog rada

Izjavljujem da je moj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u izradi istoga

nisam koristila drugim izvorima osim onih koji su u njemu navedeni.

Ivana Plevnjak
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