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SAZETAK

Odgoj i obrazovanje, u okviru institucija ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
kvalitetu ne moze posti¢i bez socio-pedagoskog konteksta. Drustvene promjene utjeCu na
promjene u radu i pristupu navedenih institucija te pedagoskih djelatnika. Stoga, odgojitelji se

svakodnevno suocavaju s novim izazovima i potrebama koje im namece moderno drustvo.

Provedena istrazivanja ukazuju da je odgojiteljska profesija iznimno zahtjevan i stresan
posao, koji ukoliko se ne koriste prave tehnike, moze za posljedicu imati sagorijevanje.
Svakodnevna izlozenost interakciji i emocionalnim odnosima s djecom razlicite kronoloske i
razvojne dobi, odraslima (roditeljima i drugim sustru¢njacima) ili stru¢nim osobljem
(ravnatelji, struéni tim), osobito tijekom duzeg vremenskog perioda mogu biti uzroci sindroma
sagorijevanja. Cilj ovog rada bio je utvrditi razinu sagorijevanja na uzorku odgojitelja ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja te povezanost sagorijevanja sa simptomima psihofizic¢kih

smetnji.

U svrhu navedenog, provedeno je online istrazivanje. Istrazivanju je pristupilo 209
ispitanika, odgojiteljica i odgojitelja diljem Republike Hrvatske u dobi od 19 do 62 godine. Za
procjenu psihofizickih smetnji u radu je koristena lista od deset smetnji koje su ispitanici
(odgoijitelji) procjenjivali na skali od 0 (Uopce se ne odnosi na mene) do 3 (U potpunosti se
odnosi na mene). Za procjenu razine sagorijevanja koristena je jedna Cestica (Sagorio sam zbog
mog posla) u kojoj su ispitanici svoje slaganje s Cesticom oznacavali na skali od 1 (uopce se ne
slazem) do 7 (posve se slazem). Rezultati istrazivanja potvrduju postojanje pozitivne korelacije

sagorijevanja sa svim psihofizickim simptomima.

Kljuéne rijeci: odgojiteljska profesija, stres, izvori sagorijevanja, sindrom sagorijevanja, rani

i predskolski odgoj | obrazovanje



SUMMARY

Care and education, within the institutions of early and preschool education, cannot
reach quality without a socio-pedagogical context. Social changes, affect changes in the work
and approach of these institutions and pedagogical workers. Therefore, educators face new

challenges and needs imposed by modern society every day.

Conducted researches indicates that the preschool educator profession is an extremely
demanding and stressful job, which, if the right techniques are not used properly, can result in
burnout. Daily exposure to interaction and emotional relationships with children of different
chronological and developmental ages, adults (parents and other professionals) or professional
staff (principals, expert team), especially over a long period of time can be causes of burnout.
The aim of this study was to determine the level of burnout on the sample of early and preschool

educators and the association of burnout with the symptoms of psychophysical disorders.

For the purpose of the above, an online survey was conducted. The research was
conducted by 209 respondents, educators and educators throughout the Republic of Croatia
between the ages of 19 and 62. To assess psychophysical disturbances in the paper, a list of ten
disturbances was used, which the subjects (preschool teachers) assessed on a scale from 0 (Not
applies to me at all) to 3 (It fully applies to me). To estimate the level of combustion, one
particle was used (I was burned because of my job) in which the respondents marked their

agreement with the particle on a scale from 1 (I do not agree at all) to 7 (I completely agree).

Key words: preschool educator's profession, stress, sources of burnout, burnout syndrome,

early and preschool education and care



1. UvOD

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski 0dgoj i obrazovanje (2015) navodi da je
temeljna uloga ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja stvaranje kadrovskih i materijalnih
uvjeta koji ¢e omoguditi kvalitetan cjelokupni razvoj djeteta predskolske dobi. NuZznost
osiguravanja ovih uvjeta i njihova ucinka na djetetov rast i razvoj nije vidljiva samo u
predskolskoj dobi, ve¢ je istaknuta i U okviru dugoro¢nih utjecaja na zivot djeteta u vidu

daljnjeg razvoja njegovih sposobnosti za u¢enje i razvoja samostalnosti u djelovanju.

Uz navedene principe djelovanja, temeljna nacela te njegovanje institucionalnog djetinjstva
u okviru rada predskolskih ustanova za odgoj i obrazovanje, nuzno je da su institucionalno
odredeni sudionici odgoja — odgojitelji, osobe koje imaju relevantne kompetencije i unutrasnje
karakteristike koje ¢e na adekvatan nacin pridonijeti optimalnom razvoju predskolskog djeteta
(Nacionalni kurikulum ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, 2015). Nadalje, bitno je
usmyjeriti se na neke njihove subjektivne znacajke koje uvelike utjecu na proces ranog ucenja i

poucavanja unutar rada s djecom rane i predskolske dobi.

John Lock, u svojoj knjizi ,,Nekoje misli ob uzgoju“ (1890), veliku ulogu pridaje
odgojitelju, koji je morao biti obrazovana, inteligentna osoba, uljudna i naklonjena djetetu. Od
samih zaCetaka pedagogije stiCe se vaznost karakteristika poucavatelja na cjelokupni proces
poucavanja te vaznost interakcije izmedu poucavatelja i uenika. Lock smatra da je glavni cilj
odgojitelja oplemeniti djetetovo razmisljanje i ponaSanje, usaditi mu dobre obicaje i krijepost,
utkati ljubav prema tome da slijedi ono §to je dobro. ,,...da ¢ovjek bude sposoban uskratiti si
vlastite Zelje, pre¢i preko vlastitih sklonosti i slijediti samo ono §to razum preporuca kao

najbolje, pa makar pohota drugamo naginjala.“ (Lock, 1890, str. 32).

Razina stresa na poslu odgojitelja, njegove osobine li¢nosti i dobrobit od iznimne su
vaznosti za kvalitetu, ali i kontinuitet procesa ranog ucenja i pouc¢avanja. Optimalna situacija
kvalitetnog procesa ucenja i poucavanja vuce svoje korijene u onim osobinama li¢nosti koje
pridonose visokoj razini subjektivne dobrobiti, zadovoljstva odgojitelja i njegovih
kompetencija (Pavlovi¢ i Sindik, 2014).

Prema Pavlovi¢ (2011) kvaliteta djelovanja, odnosno rada odgojitelja ima izravnu
poveznicu s onim kako se on osjeca na poslu. Ukoliko se odgojitelj osjec¢a ispunjeno, ohrabreno

I pozitivno, vidi smislenost svojeg rada s djecom i pokazuje htijenje za daljnja istrazivanja,



napredovanje u uéenju i suradnji, sve havedeno prenijet ¢e na djecu, ¢ime Se ostvaruju temeljni
odgojno-obrazovni zadaci. Stovise, posao odgojitelja je izuzetno zahtjevan te je potrebna visoka
razina motiviranosti, posveéenosti i volji za rad s djecom kako bi on bio uspjesan. Mnogi
¢imbenici mogu ometati rad odgojitelja i djelovati ne stimuliraju¢e, samim time odgojitelj

neminovno moze biti izlozen stresu odnosno dogada se sagorijevanje (Luci¢, 2007).

Dozivljaj, odnosno percepcija sagorijevanja u radu uvjetovana je specifi¢nostima posla rada
s djecom rane i predskolske dobi, ali je i sagorijevanje u korelaciji s individualnim
emocionalnim, fizickim i kognitivnim stanjem odgojitelja (Maslach i Leiter, 2011). Stoga uvid
u povezanost dozivljaja sagorijevanja u radu, individualne karakteristike pojedinca te obiljezja

posla moze pruziti vazne informacije za prevenciju dozivljaja sagorijevanja na poslu.

»Nista ne pokazuje dusu odredenog drustva bolje od nacina kako ono postupa

prema svojoj djeci*

Nelson Mendela (prema Joan Berysenko, 2012).



2. SPECIFICNOSTI POSLA ODGOJITELJA RANOG I PREDSKOLSKOG
ODGOJA | OBRAZOVANJA

Rano djetinjstvo razdoblje je intenzivnog ucenja i razvijanja, kljucno je za pravilan i
zdrav razvoj svakog pojedinca, koji ¢e uskoro poceti aktivno participirati kao ¢lan drustvene
zajednice. Stoga, svrha ranoga i predskolskoga odgoja i obrazovanja jest holisticki i uspjesan
razvoj svakog djeteta, kroz unapredivanje onih djetetovih osobina i mogucnosti koje se po¢inju
razvijati u najranijoj dobi, a nuzna su svakome pojedincu u kasnijemu Zivotu kako bi mogao
uspjesno ispunjavati i zadovoljavati svoje interese, potrebe, te uzivao sva prava koja su mu
dana, no isto tako se odnosio odgovorno prema pravima i potrebama drugih sudionika zajednice
(Antuli¢ Majcen i Pribela-Hodap, 2017). Uloga odraslog odnosno odgojitelja, u kontekstu ovog

rada, krucijalna je u poticanju i ostvarivanju uspje$nog procesa rasta i razvijanja.

Priprema za kvalitetan Zivot Svoje temelje postavlja predskolskim odgojem i
obrazovanjem. Rani i predskolski odgoj i obrazovanje 0dnosi se na djetetov razvoj od rodenja
do polaska u skolu. Pravilan razvoj djeteta i uspjeSnost odgoja ovise o individualnim
moguénostima svakog djeteta. No, osim individualnih karakteristika, na uspjesnost i kvalitetu
rasta i razvoja djeteta, utjeCu sadrzaji, metode, kvaliteta medusobnih odnosa sudionika u
procesu odgoja i obrazovanja te suradnja, odnosno partnerstvo roditelja i odgojitelja. Kreira se
zajednicka odgovornost svih ¢imbenika koji su ukljuéeni u ostvarivanje rezultata odgojno-

obrazovnog procesa (Luci¢, 2007).

Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015) sadrZi smjernice
koje preporucuju oblikovanje, odnosno usmjerenje odgojno-obrazovnog rada i pristupa koji se
gradi na medusobnoj potpori, prihvacanju, suosjec¢anju, kao i osposobljavanju djeteta za
razumijevanje svojih prava, obveza i odgovornosti te prava, obveza i odgovornosti drugih, a
sve prethodno navedeno vodi ka osiguravanju individualne i druStvene dobrobiti djeteta, a time
i drustva. Mjere i postupci koje koristimo i primjenjujemo u ophodenju s djecom od najranije

dobi, kljucno je za osiguravanje slike drustva kakvog zelimo u buduénosti.

Slunjski (2003) naglasava da odgojitelj koji voli uredan prostor ne¢e djeci ponuditi
materijale koji ¢e kreirati nered, odgojitelj koji je sklon improvizaciji koristiti ¢e navedeno i u
svome radu, kreativan odgojitelj ¢e svoju kreativnost primjenjivati u svim segmentima
odgojno-obrazovnog procesa. Stoga je vazno naglasiti kako specificne osobine odgojitelja

odnosno identitet odgojitelja, neminovno djeluju na proces odgoja djeteta.



U kontekstu preuzimanja odgovornosti za svoja djela i postupke, odgovornim
pojedincem, odnosno odgojiteljem i profesionalcem svoje struke, smatra se onaj koji se
odgovorno ponasa prema drugima, koliko i prema sebi, i svijetu oko sebe, u vidu uspjesnog
zadovoljavanja svojih potreba i ostvarivanju svog punog potencijala kao privatna i kao
profesionalna osoba, ne ugroZavajuc¢i potrebe drugih (Nacionalni kurikulum za rani i

predskolski odgoj i obrazovanje, 2015).

Odgoijitelji, iako profesionalci u poslu koji obavljaju, mogu se susretati s razli¢itim
psiholoskim ili emotivnim problemima poput krivnje, §to moze utjecati na njihove stavove,
uvjerenje, a samim time i na svakodnevni prakti¢an rad. Prema Pavlovi¢ (2011) rezultati
istrazivanja pokazuju Vvisoku razinu stresnosti odgojiteljskog posla. Odgojitelji navode izvore
stresa u suradnji s roditeljima, ponasanju djece, radnim uvjetima te meduljudskim odnosima.
Sukladno navedenom, odgojitelji se sa dozivljajem stresa na poslu ¢eS¢e suocavaju situacijskim
strategijama suoCavanja Koje su usmjerene na emocije i sam problem, a manje se Kkoriste

suoCavanjem usmjerenim nha izbjegavanje.

lako se odgojiteljski kao i u€iteljski posao ¢e$ée naziva pozivom, nego zaposlenjem, to
ne umanjuje otegotne okolnosti ovog zanimanja (Hargreaves, 1998). Razlozi i razdoblje,
odnosno koncept vremena, mogu varirati, te u skladu s navedenim svaki odgojitelj u izvjesnom
periodu radnog vijeka osjeti stresore, koji razvijaju stres, a kao posljedica stresa, moze se
dogoditi sagorijevanje (eng. burnout). Mnogi odgojitelji pronadu mehanizme koji im pomazu
nositi se sa svakodnevnim stresorima, dok neki zavrse u stanju kroni¢nog i neodrzivog stanja

sagorijevanja.

Specifi¢nost odgojiteljskog posla, smatra Luci¢ (2007), proizlazi iz podijele rada na
neposredni rad s djecom i dodatnog rada (,,ostali poslovi®) u pogledu administrativnog djela
posla (sluzbena pedagoska dokumentacija). Navedene vrste rada nerijetko su isprepletene, te ih
je nemoguce gledati segmentirano odnosno odvojeno. Svakodnevni rad u skupini tesko je
predoditi rijeima, zabiljeSkama, pa i fotografije nisu najvjerodostojniji prikaz. Stoga, radi
boljeg razumijevanja i shvac¢anja kompleksnosti rada, odgojitelji pozivaju roditelje kako bi

boravili u skupini, te i sami sudjelovali u odgojno obrazovnom procesu odgojitelja i djece.

Odgojitelj, iako bitan ¢imbenik, nije jedini odgovoran za kvalitetno i uspjes$no
provodenje obrazovne djelatnosti u odgojno i u predskolskim ustanovama. Uloga odgojitelja je
velika u pripremi djeteta za zivot. Buduc¢i da promislja te kreira svoje metodicke postupke u

radu s djecom, odgojitelj mora biti profesionalac, adekvatno osposobljen za tu djelatnost.



Profesionalna osposobljenost obuhvaca didakticku, pedagosku i metodicku stru¢nu
naobrazbu. Takav holisti¢ki pristup odgojiteljeve naobrazbe, obuhvaéa podrucja razvojne,
pedagoske i opce psihologije, humanu kvalitetu i sposobnost biti demokrati¢an, empatican,
postivati i poticati djecja prava, biti kreativac i spreman profesionalac u odgojiteljskom zvanju
(Luci¢, 2007).

Autorica Visnji¢-Jevti¢ (2012) u svom radu isti¢e temeljne kompetencije uspje$nog i
kvalitetnog odgojitelja. Uspjesan odgojitelj mora imati didakticku, pedagoSku i stru¢nu
naobrazbu, posjedovati znanja iz podrudja dje¢je razvojne psihologije, imati razvijene
komunikacijske vjestine (uspje$na verbalna i neverbalna komunikacija), sposobnost evaluacije,

fleksibilnosti i potencijalno, mijenjanja stavova.

Odgojitelj mora poznavati specificnosti svakog djeteta, njegove individualne potrebe,
mogucnosti i sklonosti. Takav pristup odgojitelju omogucuje kvalitetan pristup i diferenciranje
zadataka za grupne, ali i individualne, odnosno samostalne aktivnosti. On pronalazi i uvida
djetetove jake strane, daje mu do znanja da ga podrzava i cijeni, a ukoliko je potrebno, savjetuje
ga i usmjerava, pomaze mu u nadilazenju prepreka, u primjeni steCenoga iskustva u konkretnim
situacijama ili predlaze nove mogucnosti za rjeSavanje mogucih problema, a time i potice razvoj
kritickog misljenja kod djeteta, koje ¢e kasnije biti u moguénosti samostalno donositi odluke.
Odgojitelj, pomocu prethodno navedenih postupaka i elemenata, pomaze djetetu u razvijanju
pozitivne slike o sebi te osigurava svoje mjesto u djetetovu sjecanju na njega kao prijatelja i
suradnika. Stovise, profesionalna kompetentnost vazna je karakteristika odgojitelja s kojom je
u najuzoj vezi odgojno-obrazovna djelatnost i djetetov uspjeh kao rezultat te djelatnosti (Lucic,
2007).

Istrazivanje Vizek Vidovi¢ i Domovi¢ (2013), pokazuje kako ubrzane drustvene,
ekonomske i tehnicke promjene zahtijevaju preinake i poboljSanja u odgojno-obrazovnom
pristupu, redefiniranje kompetencija i potreba obrazovnih djelatnika. Nadalje, proSirena uloga
ucitelja, u kontekstu ovog rada govoriti ¢emo o odgojiteljima, obuhvaca vjestine povezane za
vrtickim okruzenjem kao §to su vjestine potrebne za rad u multikulturalnom okruzenju, vjestine
potrebne za uspjesnu integraciju, odnosno inkluziju djece s posebnim potrebama. Druga
skupina vjestina povezana je s organizacijskom strukturom samog vrti¢a, §to ukljucuje vjestine
potrebne za timski rad i suradnju s kolegama, kao i vjeStine potrebne za upravljanje,
organiziranje i vodenje vrtica. Od odgojitelja, kao profesionalca, takoder se ocekuje da ima
razvijene socijalne vjestine kako bi se razvili §to kvalitetniji odnosi s roditeljima i partnerstvo
za ucenje 1 suradnju u zajednici. NaglaSava se vazna skupina kompetencija koja ukljucuje
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preuzimanje obveze, ali i prava na cjelozivotno obrazovanje, odnosno trajni profesionalni
razvoj, vjestine refleksije (kriticki prijatelj) i samorefleksije 0 Svojoj praksi, kao i kompetencije
koje se odnose na aktivno participiranje u kreiranju obrazovnih politika i implementaciju novih
praksa (OECD, 2005; ETUCE, 2008 prema Vitezkova i Gadusova, 2014).



3. STRES KOD ODGOJITELJA RANE I PREDSKOLSKE DOBI

Stres moze biti jedan od glavnih uzro¢nika obolijevanja na poslu. To je pojava na koju
nitko nije imun — od malenog djeteta do osobe u dubokoj starosti, od menadZera na visokoj
funkciji do nezaposlenog beskuénika. Javlja se u radnom okruzenju, ali i u privatnom (Maslach
I Leiter, 2011). Ponekad je utjecaj stresa neprimjetan, a ponekad moze biti glavni okida¢ koji
rezultira nastankom ili ubrzavanjem tijeka razvoja bolesti. Zavisno od subjektivne procjene
pojedinca koji procjenjuje novonastalu situaciju, te ju prosudi kao ugrozavajucu, naziva se

stresna situacija (Havelka, 2002).

Posljedice djelovanja stresa mogu se podijeliti u tri kategorije: tjelesne, psihicke i
socijalne posljedice. Tjelesne (fizicke) posljedice mogu rezultirati pojavom raznih tjelesnih
simptoma poput glavobolja, vrtoglavica, ubrzan puls, nagle promjene krvnog tlaka, aritmije,
gubitak teka i sl., ali i pojavom tjelesnih bolesti zbog dugotrajnog djelovanja stresa na razne
organe i organske sustave poput reumatoidnog artritisa, bolesti Stitnjace, poremecaja rada
hormona, ¢ira na zelucu, astme, arterijske hipertenzije i dr. (Hudek-KneZzevi¢ i Kardum, 2006).
Psihicke posljedice ocituju se kao tjeskoba, osjecaj krivnje, anksioznost, razdrazljivost, nagle
promjene raspolozenja, potiStenost, bespomocnost, depresija i posttraumatski stresni
poremecaj. Od socijalnih posljedica moguca je socijalna odnosno drustvena izolacija te
devijantno socijalno ponaSanje u vidu agresije prema drugima, narkomanija, alkoholiziranje te

drugi oblici sociopatskih ponasanja (Havelka, 2002).
Kao moguce opce izvore stresa na poslu treba spomenuti sljedece:

* rad u smjenama,

* loSa placa,

* loSa organizacija posla,

* nedovoljno dobro odreden opis poslova,

* nedostatak vremena, tj. preopterecenost poslom,
* prevelika odgovornost,

* nizak profesionalni status,

* 1081 odnosi sa suradnicima,

* nezadovoljstvo poslom,

* nezainteresiranost za posao,



« zaokupljenost obiteljskim obvezama i brigama (Larsson i sur., 2012).

Prema Maslach (2011), stres ima kumulativno djelovanje, stoga, produljena eksponiranost
snaznim izvorima stresa U privatnom ili radnom okruzenju dovodi do iscrpljivanja osobnih
resursa. Takvo stanje rezultira smanjivanjem radne efikasnosti, teSko¢ama u koncentraciji i
misljenju, zdravstvenim smetnjama, tjelesnom neugodom, smanjenoj toleranciji za nesuglasice
i sukobe, poreme¢enom odnosu s bliskim osobama, promjeni pogleda na svijet te povecanju
zivotne ogoréenosti. Prethodno navedeno je put radnog sagorijevanja koji prolazi kroz nekoliko
faza, a krajnja i najnepovoljnija faza je nemoguénost obavljanja posla. Ukoliko dode do te faze
pojedinac moze oboljeti ili barem privremeno postati nesposoban za rad i funkcioniranje u

poslovnom i drustvenom okruZzenju.

3.1.  Stoje stres?

Termin stres popularizirao je endokrinolog Hans Seyle. U svojim se istrazivanjima
usmjerio na uéinke ekstrakata luéevina zlijezda na organizam, stoga mu je pri proucavanju
agresivnih agensa sinula pomisao kako postoje dva istovremena ucinka. S jedne strane nalazi
se agresivni agens koji pokrece specifi¢no djelovanje na tkiva, a istovremeno se razvija niz
nespecifi¢nih reaktivnih pojava, uvijek prisutnih, neovisno o kojoj se vrsti agensa radilo (prema
Trankiem, 2009).

Stres objasnjava reakciju organizma na stresore odnosno agense iz okoline koji djeluju
na funkcioniranje organizma. Ovisno o reakcijama koje izaziva razlikuju se: fizioloski stres,
reakcija organizma na negativne podrazaje; socioloski stres, reakcija neke drustvene zajednice
i/ili organizacije na pritiske i/ili podrazaje kojima je izloZena; psiholoski stres, Stetna transakcija
izmedu pojedinca i odredenoga svojstva okoline, koja ukljucuje i reakciju i podrazaj (Hrvatska

enciklopedija, 2021).

Lazarus i Folkman (1987) prosiruju koncept stresa, te naglaSavaju da stres uvijek
oznacava $tetno medudjelovanje izmedu pojedinca i odredenog svojstva okoline. U navedenoj
teoriji, istice se sintagma ,,primarna procjena“ koja predstavlja kako i koliko specifi¢na situacija
utjeCe na percepciju stresnosti pojedinca, 0dnosno utjecaj stresora na zdravlje pojedinca.
Stovise, stanje pojedinca ne moze se iskljudivo pripisati stresorima, veé se u obzir moraju uzeti

1 pstholoske 1 tjelesne karakteristike osobe koja je izloZena stresu, kao 1 okolinski faktori u
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kojima se stresor javlja. Lazarusova teorija (Lazarus i Folkman, 1987, prema Lackovi¢-Grgin,
2000) pretpostavlja holisti¢ki pristup razumijevanju stresa, prilikom cega treba krenuti od
pojedinceve o0sobne evaluacije i procjene situacije koja moze uzrokovati negativno
emocionalno iskustvo. Nadalje, autori objasnjavaju stres kao neugodno iskustvo koje
karakteriziraju negativni emocionalni dozivljaji poput ljutnje, anksioznosti, napetosti,
frustracije ili depresije koji su rezultat nekih aspekata posla odgojitelja. Dozivljaj stresa
posljedica je pojedinCeve percepcije radne situacije U vidu eventualne prijetnje njegovoj
dobrobiti, sigurnosti i samoposStovanju. Ovakva definicija naglaSava vaznost interakcije
unutarnjih obiljezja i pojedineve percepcije situacije U kojoj se nalazi, koji u korelaciji s

vanjskim uvjetima mogu rezultirati razli¢itim reakcijama na stres.

»Najveci napredak u tim istrazivanjima jest uvazavanje stajaliSta da pri istrazivanju
stresa u obzir valja uzimati razli¢ite mehanizme koji su ukljuceni u interakciju osobe i okoline,
odnosno da su veze izmedu stresora i posljedica stresa odredene razli¢itim individualnim,
okolinskim i medijacijskim faktorima‘ (Lackovi¢ — Grgin, 2000, str. 239). Takoder, Hans Seyle
(prema Trankiem, 2009), smatra da nismo svi jednaki pred agresijama (fizickoj, kemijskoj ili
psiholoskoj agresiji). Nekim situacijama su pojedinci vise izloZeni, a svaka ima individualnu
cijenu koja se izrazava bioloski i psiholoski: svatko ima svoj stres. Danas, pojedinac rijetko ima

mogucnost oslobadanja od agresija borbom ili bijegom, on ih naprosto mora podnositi.

Trankiem (2009) smatra nuznim uoditi i imenovati, a potom i pribaviti sredstva za
iznalaZenje postupaka kojima ¢e se prevladati stresne situacije. Izrazavajuéi vlastite strahove,
uznemirenost, nesigurnost, svatko postaje sigurniji, stjeCe i razmjenjuje iskustva i pronalazi
nacin da se s istima djelotvornije suo¢i. Iznose¢i svojoj okolini stresna iskustva s kojima se
pojedinac suocava, mogu se shvatiti razlike medu ljudima, te relativizirati utjecaj dogadaja na

svakog pojedinca.



3.2.  Vrste stresa

,»tres je rezultat procjene pojedinca da je njegov odnos s okolinom poremecen, odnosno

da postoje zahtjevi kojima ne moze udovoljiti* (Telebec, 2014, str. 14).

Na ljudsko djelovanje, razmisljanje, raspolozenje, stres nerijetko ostavlja negativne i
Stetne posljedice. No, razlikuju se dvije vrste stresa; eustres i distres. Vrste stresa s kojima se
pojedinac suoCava u svakodnevnom rad i obiteljskom Zivotu, mogu biti Stetni za vlastitu

dobrobit, dok neke vrste stresa zapravo mogu djelovati poticajno.

Eustres (eng. esutress) je vrsta stresa koji dovodi do pozitivhog odgovora organizma na
situaciju u kojoj se nalazi. Takva vrsta stresa nerijetko je kratkoro¢na, osoba ga vrlo lako
savlada, Stovise dozivljava ga vrlo motivirajuée 1 poticajno (Bienertova-Vasku, Lenart,
Scheringer, 2020). Distres (eng. distress), je akutni oblik stresa, nerijetko klinicko stanje koje
je uzrokovano teskim i traumati¢nim dogadajem. Ono §to razlikuje distres 1 eustres je ta $to kod
distresa vrijeme izloZenosti stresorima traje u kontinuitetu, ostavlja teZe psihi¢ke, emocionalne,
pa i fizicke posljedice na organizam osobe. Distres, za posljedicu moze imati visoku razinu
anksioznosti, koja nije isklju¢ivo povezana s profesionalnim zivotom, ve¢ se translatira i na

privatni, obiteljski zivot (Bienertova-Vasku, Lenart i Scheringer, 2020).

Velik broj situacija ili sadrzaja moze biti povezano sa stresom, 0sobito kada se tome
dodaju specificnosti pojedinaca, raznolikost stresora postaje jo$ veca. Iako postoje razlidite
podjele stresa, u nastavku ¢e se govoriti o trima skupinama stresora: fizi¢ki stresori, poput
izloZzenost jakoj buci, velikoj vrucini ili hladno¢i i snaznoj boli; psiholoski stresori, uvjetovani
su meduljudskim nesporazumima i sukobima; socijalni stresori, sukobi, krize i katastrofe koji
potresaju gotovo sve ljude u nekom drustvu poput ratova, financijske odnosno ekonomske

krize, epidemije i sl. (Lucanin, 2014, prema Havelka, 2002).

Lucanin (2014) navodi da prema trajanju, stres dijelimo na akutni i kroni¢ni. Akutni je
iznenadni stres koji pojedinca priprema na izravnu opasnost, dok kroni¢ni stres nastaje uslijed

dugotrajne izlozenosti stresnoj ili stresnim situacijama.

Prema jacini, stres dijelimo na male svakodnevne stresove, velike Zivotne stresove te
traumatske zivotne stresove. Lucanin (2014) objasnjava da su mali svakodnevni stresovi
,svakodnevne gnjavaze“ koje s vremenom mogu iscrpiti osobu, te ukoliko se ne reguliraju,
mogu ostaviti velike posljedice na zdravstveno stanje pojedinca. No, mali svakodnevni stresovi

mogu biti i vrlo poticajni jer nam pomazu da ulozimo vise truda u svladavanju svakodnevnih
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zivotnih problema. Nadalje, veliki zivotni stresovi, iako nisu Cesti, dogadaju se svima, poput
teskih bolesti, smrtnog slucaja uzeg ¢lana obitelji). Takvi stresovi mogu uzrokovati tjelesne ili
psihicke poremecaje kod manjeg broja ljudi, dok kod veéine, uz adekvatnu drustvenu, emotivnu
i psiholosku pomo¢, ne ostavljaju trajne posljedice. Najrjede se dogadaju traumatski Zivotni
stresovi, ali ono §to je karakteristicno za njih je da ugrozavaju sve ljude koji su im izloZeni.
Primjer traumatskih zivotnih stresova su: pasivno ili aktivno sudjelovanje u ratu, sudjelovanje

u masovnoj pogibelji, izloZzenost teskim oblicima nasilja (Havelka, 2002).

3.3.  Stres na radnom mjestu odgojitelja

Prema Telebec (2014): ,,Stres na radu je skup emocionalnih, tjelesnih, i/ili ponasajnih
reakcija pojedinca do kojih dolazi kada pojedinac procjenjuje da se pred njega na radnom
mjestu postavljaju zahtjevi koje ne moze ispuniti“ (Telebec, 2014, str.19). Nuzno je razlikovati
agense koji dovode do stresa od odgovora organizma ili stanja stresa. Profesionalni stres,
odnosno stres na radnom mjestu podrazumijeva stresore koji proizlaze iz procesa rada i radne
okoline. Takav oblik stresa javlja se u situacijama kada pojedinac smatra kako nije dovoljno
kompetentan ispuniti zahtjeve radnog mjesta. U radu s djecom ranog i predskolskog odgoja
naglasak na je stresu koji proizlazi iz emocionalne i profesionalne kompetencije. Slunjski
(2014, str. 13) iznosi kako osoba koja nije socijalno i emocionalno osvijestena, prisutna i ne

zna funkcionirati s ljudima iz vlastite okoline moze ostvariti kvalitetan odnos s djetetom.

Nadalje, odgojitelj mora biti osoba koja se zna nositi s vlastitim emocijama, te ostvariti
kvalitetan odnos i komunikaciju s drugima odgojiteljima i djecom. Odgojiteljski posao vrlo je
specifican 1 dinamican, stoga zahtjeva veliku razinu prilagodljivost i emocionalnog nosenja u
nepredvidivim situacijama, koje nas mogu pogoditi, ne samo kao profesionalne osobe, veé i na
osobnoj razini. Upravo u takvim situacijama dolazi do izrazaja odgojiteljeva profesionalnost,

pribranost i racionalnost (Domovi¢, 2011).

Stresne situacije s kojima se odgojitelj u svom radu suocava su prvi susret s djecom,
provodenja aktivnosti pred komisijom, neposluh djeteta, posebne potrebe ili teSkoce u razvoju
pojedinog djeteta, nedovoljna podrSka stru¢nog tima, nedovoljno vremena za ispunjenje
planiranih ishoda za svako dijete i skupinu u cjelini, neadekvatni materijalni uvjeti rada (mala
soba, zagusljivost, materijalna opremljenost prostora i sl.), povecanje administrativnih obveza
koje se moraju izvrsiti krajem tromjesecja i dr. (Trankiem, 2009, str. 32). Ljudska vrsta ima niz

mehanizama koji se aktiviraju u stresnim situacijama, te tako pomazu u svladavanju istih,
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prvenstveno tako da se mobilizira dodatna snaga i energija za suocavanje sa stresorima
(Maslach i Leiter, 2011). Maslach (2003) istice da se veéina ljudi tijekom odrastanja susretne i
prolazi kroz niz stresnih iskustava, §to im omogucava stjecanje vjestina suocavanja sa stresnim

situacijama, te integraciju tog iskustva u svoj profesionalni i1 privatni zivot.
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4. SINDROM SAGORIJEVANJA (BURNOUT SYNDROM)

Termin ,,sagorijevanje* skovao je 1970-ih, ameri¢ki psiholog Herbert Freudenberger.
Koristio ga je za opisivanje posljedica znacajne razine stresa i visokih ideala u njegovateljskim,
odnosno pomazuéim profesijama. Primjerice, medicinske sestre, lije¢nici, koji se Zrtvuju za
pomoc¢ drugima, ¢esto bi zavrsili "sagoreni”, odnosno iscrpljeni, bezvoljni te nesposobni nositi
se s takvim teSkim situacijama. Danas, izraz sagorijevanje, nema samo profesionalne
konotacije, odnosno ne koristi samo za ove pomazuce profesije. Sagorijevanje mogu dozivjeti
razliCite profesije, od ljudi i slavnih osoba vodenih karijerom, preoptere¢enih zaposlenika,

sportasa i domacica (Depression: What is burnout? - InformedHealth.org - NCBI Bookshelf

(nih.gov)).

Sagorijevanje (eng. burnout) je psiholoski sindrom emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije, smanjenog osjecaja uspje$nosti 0dnOSNO smanjena percepcija 0sobnog
postignuca, koji se moze pojaviti kod odredenih pojedinaca koji u odredenom opsegu posla rade
s drugim ljudima. Sagorijevanje je vise od osjecaja tuge ili toga da pojedinac ima lo§ dan, to je
kroni¢no stanje neuskladenosti s poslom koji pojedinac obavlja te moze predstavljati znac¢ajnu

krizu u zivotu (Maslach i Leiter, 2011).

World Health Organisation, 2019. svrstava sindrom sagorijevanja unutar desete revizije
Medunarodne Klasifikacije bolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB-10) pod $ifrom
Z73.0 — stanje posvemasne iscrpljenosti (WHO, 2018, 2019).

Kljucan aspekt profesionalnog sagorijevanja odrazava se u trajnom osjecaju
emocionalne iscrpljenosti. Pojedinac se osjeca kao da ne moze dati sve od sebe, da su mu sve
psiholoske, kognitivne i emocionalne rezerve na najnizem nivou (Maslach, Jackson i Leiter,
1997). Sagorijevanje se ispituje Maslachinim upitnikom, koji kao posljedica dugotrajne
izlozenosti stresu na radnom mjestu rezultira sagorijevanjem. Spomenuti upitnik sastoji se od
22 Cestice, na koje se potom odgovara pomocu ljestvice od sedam stupnjeva (Maslach i sur.,
1997).

Provedena istrazivanja ukazuju da je sagorijevanje ¢eS¢e kod mladih osoba, u odnosu
na osobe starije od 30 ili 40 godina (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). Nadalje, isto istraZivanje

otkriva, da oni zaposlenici koji imaju visoku ili viSu razinu obrazovanja izrazavaju veéu razinu
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sagorijevanja od manje obrazovanih zaposlenika. Rezultati ovakvih istraZzivanja mogu se
dvojako objasniti, s jedne strane visoka razina obrazovanja, za posljedicu ima vecu ulogu na
poslu, a samim time i vecu odgovornost i ulogu u radu, dok s druge strane visokoobrazovani
pojedinci mogu sami sebi nametnuti veca ocekivanja u obnasanju svoje uloge, stoga su vise

osjetljivi ili uznemireni ukoliko ta o¢ekivanja nisu ostvarena (Maslach i sur., 2001).

U istrazivanju koje je provedeno u Jordanu, u Al Saltu (Al-Adwan i Al-Khayat, 2017),
sudjelovalo je 96 odgojiteljica i odgojitelja iz privatnog i javnog sektora. Istrazivanje pokazuje
da je razina sagorijevanja medu udanim odgojiteljicama bila visa nego kod odgojiteljica koje
nemaju obitelj (supruga, djecu). Autori, isticu da udane odgojiteljice moraju trpjeti visoku
razinu sagorijevanja zbog svoje predanosti svojim obiteljima, drustvenim dogadajima i/ili zbog
obavljanja duznosti kod ku¢e. Nadalje, autori istrazivanja smatraju kako nema znacajne razlike
izmedu odgojitelja razlicite Zivotne dobi ili stupnja obrazovanja, zato $to dob ili stupanj

obrazovanja ne umanjuje zahtjevnost posla i ispunjavanje poslovnih obaveza.

Izmedu preopterecenosti i umora granica nije uvijek jasna. Umjesto ¢ekanja da, suoceni
s povecanjem svakodnevne psihicke napetosti budemo ,,bolesni od umora®, bitno je raspoznati
gdje je kriti¢ni prag. Trankiem (2009) istice da je najvazniji znak za uzbunu osjecaj da vise ne
nadoknadujemo energiju. Autorica navodi da u stanju umora, od prvorazrednog je znacaja
prepoznati pojavu znakova premorenosti, ina¢e organizam crpi zalihe energije i ne moze ih
obnoviti. Umor Kkoji se ne ukloni, nastavlja se akumulirati i taloziti, on postaje kroni¢an, te se
premorenom pojedincu postupno pogorsava zdravstveno stanje, i na poslovnom i na privatnom
polju Zivota. Pojedinac je u opasnosti jer u toj ,,poremecenoj ravnotezi“ dolazi do sindroma

sagorijevanja.

4.1.  Uzroci sindroma sagorijevanja

Sindrom sagorijevanja na poslu oznacava gradiraju¢i gubitak energije, idealizma te

smislenosti vlastitoga rada (Sindrom sagorijevanja na radnom mjestu | NZJZ Andrija Stampar

(stampar.hr)).

Gold (1985) smatra da uzroci sagorijevanja mogu biti raznoliki, varirati po svojoj tezini,
Stovise, razlikuju se od pojedinca do pojedinca koji dozivljava sagorijevanje pod stresom.
Odgojitelj kao profesionalac, mora pronaéi nacine odnosno tehnike suocavanja sa

sagorijevanjem kako bi mogao pronaci zadovoljstvo i dugotrajnu predanost u radu.
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Profesionalno sagorijevanje na poslu okarakterizirano je kao veliki problem u
pomazucim profesijama. Provedena istrazivanja otkrivaju da je sagorijevanje na poslu prisutno
I rasprostranjeno u profesiji nastavnika osnovnih i srednjih Skola, nastavnika u visokom
obrazovanju te nastavnika u obrazovanju odraslih (Martinko, 2010, prema Travers, Cooper,
1996; Martinko, 2009)

Sagorijevanje na poslu vrlo je sliéno sindromu kroni¢nog umora, no pritom se mijenja i
stav prema poslu, $to za stanje kroni¢nog umora nije karakteristi¢no. Istovremeno, nazo¢nost
vise stresora na radnom mjestu te dugotrajna izloZzenosti istima, vodi ka sindromu sagorijevanja
na radu, koji se moze povezati S pojavom simptoma depresije i anksioznosti kod pojedinaca

(Sindrom sagorijevanja na radnom mijestu | NZJZ Andrija Stampar (stampar.hr)).

Mnoge studije se slazu da karakteristike posla, poput visokog radnog opterecenja, dugo
i nestabilno radno vrijeme, niska ili nestabilna pla¢a umanjuju dobrobit i kvalitetu psiholoskog
stanja pojedinca (Metin, 2010). Prema Maslach i Leiter (2011), istrazivanja Fakulteta za javno
zdravstvo u Americi, utvrdila su da su glavni izvori stresa na poslu visoka zahtjevnost, manjak

autonomije, odnosno nedovoljna kontrola nad dono$enjem odluka te lo§i meduljudski odnosi.

U meta-analizi (McNamara, Ng i Rogers, 2023), sazeto je 26 studija u kojima je cilj
istrazivanja bio identificirati uzroke sindroma sagorijevanja. Pronadene su sljede¢e odrednice
sagorijevanja: losa organizacijska struktura rada, loSi profesionalni odnosi, nizak profesionalni
status ili nemoguénost napredovanja, nemogucnost stru¢nog usavrsavanja te nedostatak fokusa
na dobrobit zaposlenika odnosno odgojitelja. Nadalje, u 15 studija utvrdeno je da je
sagorijevanje kod odgojitelja ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja povezano s visokim
zahtjevima na poslu i nedostatkom resursa, neuskladenim ulogama, prekomjernim radnim
oc¢ekivanjima i nedostatkom jasnoce uloge te velikom fluktuacijom osoblja. Od 39 studija, njih
37 pokazalo je da odgojitelji s loSim =zdravstvenim stanjem, nizim prihodima i
nezadovoljavaju¢im socijalnim interakcijama imaju ve¢i rizik od sagorijevanja. Autori isticu,
kako uzroke sagorijevanja kod odgojitelja pronalaze u loSoj organizaciji uprave, loSim
profesionalnim odnosima, niskim profesionalnim statusom te nemoguéno$¢u napredovanja i

profesionalnog usavrsavanja.
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Istrazivanja koja ispituju profesionalno sagorijevanje nerijetko se odnose na ucitelje, no
u ovom radu bitno je istaknuti i usmjeriti se na sagorijevanje s kojim se susrecu odgojitelji,
upravo zbog zahtjevnosti svoje uloge. Provedene studije ukazuju da najznacajniji ¢cimbenici
koji utjeCu na zadovoljstvo poslom i na odluku da se ostane u istom zanimanju nisu samo
materijalne nagrade ili dobri uvjeti rada, ve¢ se naglasak stavlja na psihosocijalne ¢imbenike
kao $to su osjecaj kolegijalnosti s kolegama i vodstvom (upravom) vrtica, osjecaj pripadnosti
skupini, osjecaj autonomije, kao i prilika za preuzimanje inicijative, mogucnosti za inovativne
ideje 1 kreativnost u radu 1 razmisljanju, osje¢aj medusobnog povjerenja i pravednosti, niska
razina prijepora izmedu privatnog i poslovnog Zivota, osobna podrska u potesko¢ama 1 prilike
(vremenske, financijske, materijalne) za profesionalni razvoj. Autorice Vizek Vidovi¢ i
Domovi¢ (2013) smatraju da se cinitelji koji doprinose nezadovoljstvu i sindromu
profesionalnog sagorijevanja ocituju kroz emocionalni i vremenski pritisak, manjak osjecaja
kontrole, administrativne pritiske, nedovoljnu podrsku roditelja, nedovoljnu podrska stru¢nog
tima te visoku razina prijepora odnosno konflikta izmedu privatnog Zivota i rada (2013, prema

ETUCE, 2011; MacBeath, 2012).

Autori Al-Adwan i Al-Khayat (2017), kao uzroke sindroma sagorijevanja isticu veliki
broj djece u skupinama, loSu organizaciju uprave i nezadovoljavaju¢e meduljudske odnose,
zahtjevnost roditelja (osobito u privatnom sektoru), nedovoljne prihode (financijska
nestabilnost) te prekovremeno radno vrijeme koje je nametnuto i nije financijski kompenzirano.
Druga istrazivanja (Li, Li, Lv, Yiang, Zhao, Zheng, Wang, Li i Mao, 2020) potvrduju kako
odgojitelji koji su nezadovoljni s mjeseCnim prihodima imaju veci rizik od sagorijevanja u
odnosu na njihove kolege koji su zadovoljni s prihodima. Autori pretpostavljaju kako smanjeni
prihodi vode ka manjoj motivaciji za obavljanjem posla, a manja motivacija pridonosi

sagorijevanju.

Istrazivanje provedeno u Kini, u kojemu je sudjelovalo 1975 odgojiteljica 1 odgojitelja,
pokazuje da je izrazena veca razina sagorijevanja kod odgojitelja koji rade u javnim vrti¢ima,
nego kod onih iz privatnog sektora §to je u suprotnosti s rezultatima prethodno navedenog
istrazivanja (Li i sur., 2020). Autori isticu da kod odgojitelja koji rade u javnim vrti¢ima postoje
vec¢i radni zahtjevi, stroze upravljanje i nadzor nad nastavom, stroze ocjenjivanje te veca
ocekivanja roditelja, u odnosu na odgojitelje koji rade u privatnim vrti¢ima. Prethodno navedeni
faktori imaju psiholoski pritisak na odgojitelje, $to za posljedicu moze imati sindrom
sagorijevanja. Isti autori navode da odgojitelji u javnim vrti¢ima imaju viSu razinu

visokoskolske kvalifikacije, stoga pretpostavljaju da odgojitelji zaposleni u javnim vrti¢ima
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imaju veca ocekivanja od profesionalne karijere. Druga istrazivanja pokazuju (Tatalovié
Vorkapi¢ i Loncari¢, 2013) kako visina zavrSenog stupnja obrazovanja ispitanika, nije direktno
povezana sa stupnjem sagorijevanja na poslu, veé je povezana s procjenom samopostovanja

odnosno negativhom ili pozitivnom slikom o samom sebi.

Istrazivanje pokazuje da je pretjerana prisutnost i dostupnost neodrziva i
nezadovoljavajuca, te vrlo brzo moze dovesti do sagorijevanja. U svakodnevnom radu
odgojitelji se susrecu s nedostatkom vremena, konstantnom orijentiranosti na istek rokova,
vremenskim pritiscima koji odraZzavaju loSe regulirano radno vrijeme, dobivanjem dodatnih
poslova (viSe no §to se stigne i moze odraditi unutar zakonski propisanog radnog vremena),
neuskladenosti misljenja i vrijednosti stru¢nih timova s odgojiteljima, neucinkovitim vodstvom,
neadekvatnom organizacijom rada (prostorno materijalno okruzenje u odnosu na broj djece u
skupinama), prekomjernim nadzorom u vidu davanja bezbrojnih izvjeStaja, valorizacija i
dokumentacija koje zapravo ne odrazavaju pravu sliku situacije u skupini i dr. U odgojiteljskom
poslu e-mailovi i zahtjevnost roditelja za §to ve¢om cjelodnevnom dostupnosti kod odgojitelja
nerijetko izazivaju tjeskobu i anksioznost (Maslach i Leiter, 2011). Domovié¢, Martinko i Juréec
(2010) isticu podjednako sagorijevanje na poslu kod muskaraca i Zena. Medutim, ipak neki
nalazi ukazuju da se kod muskaraca sindrom sagorijevanja javlja ¢es¢e nego kod zena. Nadalje,
iste autorice isti¢u kako rezultati nekih istrazivanja o utjecaju radnog staza i godina na pojavnost
sindroma sagorijevanja, dokazuju kako mladi ispitanici manifestiraju ve¢i stupanj emocionalne

iscrpljenosti u odnosu na starije kolege.

Autori Li 1 sur. (2020) istiu da u istrazivanju koje su proveli, nije sudjelovalo dovoljno
muskih odgojitelja kako bi usporedba sagorijevanja bila valjanja. Preporucaju kako je potrebno
za daljnja istraZivanja koristiti puno ve¢i uzorak muskih odgojitelja, a potom komparirati

studije koje se odnose na razliku u sagorijevanju ovisno o spolu.

Byrne (1999, prema Friedman, Faber, 1992) u svom radu spominje provedeno
istrazivanje u Izraelu, u kojemu je sudjelovalo 1017 odgojiteljica. Istrazivaci su testirali
korelaciju izmedu samoposStovanja i razine sagorijevanja, te dokazali negativnu i umjerenu
korelaciju izmedu dvije navedene varijable(r=- ,45). Rezultati istrazivanja pokazali su da razina
samopouzdanja odgojitelja moze biti snazan prediktor sindroma sagorijevanja. Druga
istrazivanja (Byrne, 1999, prema Hogan i Hogan, 1982) pokazuju kako velika Zelja za
drustvenom potvrdom i priznanjem za svoj rad, ukoliko se susretnu s odbijanjem ili

neprihva¢anjem moze rezultirati stresom, a potom i sagorijevanjem.
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4.2.  Simptomi sindroma sagorijevanja

Maslach (1982), kao jedna od vodecih istrazivacica sagorijevanja na poslu, objasnjava
sindrom sagorijevanja na poslu kao proces duhovnog, tjelesnog i emocionalnog kopnjenja,
odnosno sagorijevanja unutar emocionalno optere¢ujucih bliskih odnosa u egzistencijalno

bitnim ljudskim sistemima poput braka, prijateljstva, poduzeca i sl.

Domovi¢, Martinko i Juréec (2010, prema Maslach, 1982) sindrom sagorijevanja
opisuju kao sindrom koji se o€ituje kroz tri dimenzije: depersonalizaciju, smanjenje osobnih
postignuca te emocionalnu iscrpljenost, koji nastaju kao posljedica kroni¢nog stresa u
poslovima koji su usko povezani s neposrednim radom s drugim pojedincima. Prema Martinko
(2010) emocionalna iscrpljenost se odnosi na subjektivnu procjenu pojedinca da je njegova
fizicka i emocionalna energija iscrpljena preko granica. Odnosi se na osjecaje i fizicku
iscrpljenost kao posljedicu svakodnevnih stresora na poslu odgojitelja, poput vremenskog
ogranicenja, neadekvatnost materijalnih uvjeta rada (potro$ni materijal, (ne)adekvatno uredenje

prostorija i vanjskog dijela prostora, raspored, bolesti i dr.).

Simptomi sindroma sagorijevanja manifestiraju se kao glavobolja, umor, poremecaj sna,
poremecaj apetita. Kod emocionalno iscrpljenog pojedinca prevladava manjak interesa za
komunikaciju s drugim osobama, osjecaj frustriranosti i nemoci u argumentaciji, te osjecaj da

su emocionalne rezerve iscrpljene (Maslach, 1982).

Emocionalna iscrpljenost je najvidljivija dimenzija sagorijevanja, upravo zbog
intenzivnih i dugotrajnih emocionalnih interakcija s drugima uz potpuni gubitak emocionalnih
izvora, te s tim u vezi pad entuzijazma, razvoj umora i razdrazljivosti (Bozi¢, Macuka, Tucak i
Jankovi¢, 2020). Emocionalna iscrpljenost nije karakteristi¢na za sva zanimanja koja ukljucuju
interakciju s drugima. Prije svega, usko je povezana sa zanimanjima kod kojih su te interakcije
vremenski dugotrajne i emocionalno intenzivne, stoga u poslu odgojitelja ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja, emocionalna iscrpljenost je neizbjezna (Bozi¢ i sur., 2020). Iscrpljenost
smanjuje inicijativnost, te postepeno ograni¢ava kapacitet za zahtjevne poslove. Maslach i
Leiter (2011) smatraju da je najbolji pokazatelj iscrpljenost ujutro, kada nakon cijele noci
spavanja i odmora i dalje nismo u mogucénosti suociti se s jo§ jednim radnim danom, s novim
izazovima na poslu. Iscrpljenost ogranicava kapacitet pojedinca da preuzme kontrolu nad
vlastitim radnim optere¢enjem. Kroni¢na iscrpljenost znaci nisku otpornost, nema izdrzljivosti,

volje, hrabrosti i1 ¢vrsto¢e u izdrzavanju zahtjeva posla.
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Nadalje, druga dimenzija sindroma sagorijevanja, depersonalizacija, odnosi se na razvoj
bescutnog 1 cinicnog odnosa prema nacinu zivota i ljudima s kojima pojedinac suraduje,
negativan stav prema radu, te na gubitak osjecaja vlastitog ja, vlastitog identiteta. Takoder se
moze javljati osje¢aj frustriranosti, nedostatak fokusa i interesa u komunikaciji s drugim
ljudima, Sto moze rezultirati i odustajanjem od samog posla (Maslach i Leiter, 2011).
Depersonalizacija se ispoljava kroz ravnodusne i bezosjeCajne nacine reagiranja prema
osobama koje su primaoci pomo¢i, a posljedica joj je dehumanizirani pristup. Pojedinac tretira
druge kao objekte, a ne kao individue (Maslach, Schufeli i Leiter, 2001). Kada pojedinac
pokusa uzeti predah od poslovnih obveza, ponekad razvija negativne reakcije na posao, po¢inje
se negativno odnositi prema nadredenima i/ili kolegama, te bliznjima s dozom cinizma, $to vodi
ka depersonalizaciji. Stovise, navedeni autori smatraju da se depersonalizacija ponajvise javlja
kao obrambena strategija za lakSe noSenje s emocionalnom iscrpljeno$¢u, poput emocionalne
barijere. Naposljetku, ukoliko stanje ne krene nabolje, dolazi do preispitivanja vlastite
sposobnosti za rad. Javlja se osjeCaj neadekvatnosti, neuspjeha te smanjenog osobnog
postignuca (Maslach i Leiter, 2017). Autorica Byrne (1991) iznosi kako je depersonalizacija
ceS¢a kod muskih odgojitelja nego kod odgojiteljica. S druge strane, istraZivanje je pokazalo

kako je emocionalna iscrpljenost ¢eSce izrazena kod odgojiteljica nego kod muskih odgojitelja.

Trec¢a dimenzija, Smanjenje osobnog postignuca, odrazava se na pozitivnu sliku o sebi i
svom radu, osjecaj samopouzdanja, drustveno priznanje 0dnosno nuznost dobivanja pozitivne
povratne informacije o vlastitom radu. Martinko (2010, prema Maslach, Schaufeli i Leiter,
2001) navodi kako se smanjeno osobno postignuce reflektira kroz negativnu samoprocjenu
postignuca i profesionalnih kompetencija, a simptomi se ocituju u gubitku motivacije za rad,
manjku produktivnosti i u negativnoj slici o sebi. Smanjene profesionalne kompetencije
manifestiraju se kroz distanciranje, pad samopoS$tovanja, smanjenje postignuéa i opce

produktivnosti.

Demerouti, Mostert i Bakker (2010) smatraju da profesionalno sagorijevanje
objedinjava dvije dimenzije; otudenost koja se odnosi na vlastitu distanciranost od posla;

iscrpljenost kao posljedicu intenzivnoga fizickog, kognitivnog i emocionalnog stresa.
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4.3.  Posljedice sindroma sagorijevanja

Kada sindrom sagorijevanja napreduje, smanjuje se koli¢ina zivotnog elana i energije.
Nastupa praznina i klonulost, emocionalna iscrpljenost i tupost. Prema Borysenko (2011),
prirodni nagon, u ovoj fazi iscrpljenosti i beznadnosti je izolacija, povlacenje od prijatelja,
obitelji i poznanika. Nerijetko se dogada da osobe koje su sagorjele uzimaju slobodne ,,dane za
dusevno zdravlje® ili zaista obolijevaju. Istrazivanje harvardskog Fakulteta za javno zdravstvo
doslo je do zakljucka kako su stresni poslovi podjednako $tetni za Zenino zdravlje kao pretilost

ili puSenje (Maslach, Leiter, 2011).

Ukoliko dolazi do faze povlacenja u sebe i izoliranja od drustva, tada bolest postaje
ozbiljna, a zloporaba droga ili lijekova nerijetko dodatno otezava situaciju. Otudenje od drustva
predstavlja opasnu fazu jer ponekad odnosi i razgovor s drugima mogu utjecati na oporavak
stanja. Drustvena podrska jaca emotivni imunitet, oslobada hormone dobrog raspoloZzenja, $titi
zdravlje krvozilnog sustava i podize Zivotnu energiju (Borysenko, 2011). Prema Maslach
(2011) dugotrajna onesposobljenost za rad zbog stresa, depresije i sagorijevanja najbrze su

rastuca kategorija zahtjeva za odstetu u Europi 1 Sjevernoj Americi.

Kvaliteta odgojno-obrazovnog rada i okruzenja, meduljudski odnosi i moral odgojitelja
mogu biti izravno povezani sa sagorijevanjem odgojitelja (Li 1 sur., 2020). Autori isticu
negativne posljedice sindroma sagorijevanja ukljucuju loSe rezultate na poslu, zdravstvene
probleme, te Stetne rezultate 1 ishode za djecu. Takoder, sagorijevanje doprinosi manjoj
ucinkovitosti 1 produktivnosti u poslu. Nadalje, istrazivanje pokazuje povezanost sagorijevanja
s neurastenijom, depresijom, anksiozno$¢u te poremecajima glasa. U prilog navedenom,

sagorijevanje odgojitelja utjece na kvalitetu odnosa odgojitelj-dijete

4.4.  Tehnike prevencije sindroma sagorijevanja

Nastavni zavod za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar, u ¢lanku iz 2014. Sindrom
sagorijevanja na radnom mjestu - iznosi neke smjernice koje mogu posluziti kao prevencija
sagorijevanja. Sto pojedinac moze poduzeti kako bi izbjegao sindrom sagorijevanja: u redu je
re¢i ,,Ne®, osvijestiti kako prekovremeni rad, ukoliko zaista nije potreban, moze uvelike
smanjiti efikasnost i sposobnost rada posla na duzi period, zauzeti se za sebe i argumentirati
razloge, nauciti postaviti granice izmedu poslovnih i obiteljskih obveza, zapisivati podatke kako

ne bi zamucivale jasno¢u mentalne slike pojedinca, odvojiti vrijeme u danu za vlastite potrebe,
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kako se 1 navodi u ¢lanku tjelesna aktivnosti doprinosi otpusStanju oksitocina i endorfina koji
oslobadaju od stresa i negativnih emocija, redovna i zdrava prehrana, bez zasi¢enih masti i
nekvalitetnih Seéera, smanjiti unos nikotina i kofeina koji podizu kortizol, a samim time
stavljaju organizam u stanje ,,bori se ili leti“, osigurati dovoljno odmora i sna. Nadalje, trebalo
bi pokusati napraviti balans izmedu rada i zabave, zadrzati humor u situacijama koje mogu
izazvati stres, upoznati i osvijestiti vlastite granice i potrebe u teskim situacijama, te jedna od
bitnijih stavki podijeliti svoje misli s obitelji i prijateljima, kolegama na poslu, jer upravo
razmjena iskustva moze povecati svijest o tezini situacije s kojom se pojedinac suocava, te

zajednicko dolazenje do rjeSenja problemati¢ne situacije.

Leiter i Maslach (2011) u svojoj knjizi Sprijeciti sagorijevanje na poslu, iznose i
detaljno objaSnjavaju Sest strategija za poboljSavanje odnosa na poslu: radno opterecenje,
kontrola, nagradivanje, zajednica, pravednost, vrijednosti. Nadalje, tre¢e poglavlje u navedenoj
knjizi objasnjava osnove akcijskog plana za oporavak od sagorijevanja kroz Cetiri koraka: 1.
Definirati problem; 2. Postaviti ciljeve; 3. Poduzeti akciju; 4. Biljeziti napredak. Ucinkovit i
kvalitetan plan zahtijeva pozitivne ciljeve. Primjerice, dobar cilj u vezi s time da se pojedinac
osjeca iscrpljeno, mora i¢i dalje od toga da se ukloni umor; pa sve do identificiranja energetskog

stanja koje ¢e zamijeniti stanje umora.

Cindri¢ (1995) navodi glavne osobine koje odgojitelja vode uspjesnom provodenju
odgojno-obrazovnog rada, primjerice odgojiteljski eros, to jest duboka i velika ljubav prema
drugoj osobi, covjeku (filantrop), visoko postavljene moralne vrijednosti i osobine, kvalitetno
strukturirano opce i pedagosko obrazovanje, izgradena li¢nost, metodi¢nost i dosljednost u
radu, kolegijalnost, spremnost i otvorenost na ucenje i promjene, susretljivost, humor,
ljubaznost, razumijevanje, dobronamjernost, optimizam. Stoga se ponovo naglasava kako bi
suvremeni odgojitelj u prvom redu trebao biti Covjek jer on svojim primjerom odgaja. Mentalna
praksa u vidu trajnog samoispitivanja je nuzna za bolje razumijevanje osobnih slabosti ili

manjkavosti koji vode jasnijem razumijevanju vlastitih.

Roberts i sur. (2020, prema McNamara, Ng, Rogers, 2023), istrazivali su utjecaj online
profesionalnog treninga za preveniranje sindroma sagorijevanja medu odgojiteljima u
americkim vrti¢ima. U istrazivanju je sudjelovalo 89 ispitanika koji su bili podijeljeni u cetiri
skupine: online tecaj kvalitetne interakcije unutar odgojne skupine; stru¢no usavrSavanje uz
stru¢no vodstvo; grupa za refleksiju (pismenu); kontrolna skupina. Istrazivanje je pokazalo da

struno usavrSavanje pod mentorstvom ima viSe dobrobiti. Takoder, neki ispitanici su se
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izjasnili da im je od velike pomoc¢i bila moguénost pismene (samo)refleksije zbog emocionalne

podrske i povratne informacije od drugih kolega i stru¢njaka.

Autori Huberman i Vandenberghe (1999, str. 174) isticu kako je prevencija
sagorijevanja korisnija nego lijeCenje nakon $to se dogodi sagorijevanje. Provedeno istraZivanje
ukazuje kako su oni odgojitelji koji su se brze vratili poslu i svakodnevnim obvezama imali
vecu drustvenu podrsku od drugih odgojitelja 1 stru¢nog tima, mogucnost razgovora i razmijene

iskustva, savjetovanje te mentora koji im je pomogao u ,,vra¢anju na pravi put®.

McNamara, Ng i Rogers (2023) u svom istrazivanju potvrdili SU vaznost pravovremenih
intervencija koje su temeljene na coachingu, promisljanju, odnosno refleksiji i savjetovanju, te
na taj nac¢in umanjuju rizik ili preveniraju sagorijevanje. Autori se slazu da kvalitetna i
dosljedna podrska utjeCe na dobrobit psihofizickog i emocionalnog stanja odgojitelja.
Besplatna, pristupacna i slobodna zdravstvena usluga i podrska trebala bi biti profesionalno
pravo odgojitelja. Dosljedna medicinska i psiholo§ka zdravstvena skrb, poput psiholoskog
savjetovanja, grupe za podrsku i coaching-a klju¢ni su za osobnu i profesionalnu dobrobit
odgojitelja. Autori iznose ideju, Drustvenog kluba odgojitelja koji promice obiteljsko i

drustveno vrijeme te unaprjeduje drustveni status odgojitelja.
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5. ISTRAZIVANJE SINDROMA SAGORIJEVANJA KOD ODGOJITELJA U
RADU S DJECOM RANE I PREDSKOLSKE DOBI

5.1.  Cilj i problemi istraZivanja

Cilj provedenog istrazivanja bio je utvrditi razinu sagorijevanja na uzorku odgojitelja te

povezanost sagorijevanja sa simptomima psihofizickih smetnji.
Problemi istrazivanja su:

1. Ispitati razinu sagorijevanja odgojitelja

2. Ispitati povezanost sagorijevanja i psihofizi¢kih smetnji

Hipoteza 1: Ocekuje se pozitivna povezanost izmedu sagorijevanja i simptoma psihofizi¢kih

smetnji.

5.2. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 209 odgojitelja ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja

s podrucja cijele Hrvatske.

Dob ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju krece se od 19 godina do 62 godine (M= 38.36,
SD=9,76). S obzirom na duljinu radnog staza ispitanika, najkraci staz iznosi 1,6 mjeseci, a

najduzi staz 42 godine, prosjecan staz ispitanika iznosi 13 godina (M= 13,11, SD= 10,23).

5.3.  Primijenjeni instrumenti

Za procjenu psihofizi€kih smetnji koriStena je lista od 10 smetnji koje su svaka
procjenjivane na skali od 0 (uopce se ne odnosi na mene - NIKAD) do 3 (u potpunosti se odnosi
na mene - UVIJEK). Te smetnje su obuhvacale sljedece: Cesti ispadi prema vlastitoj obitelji,
kroni¢ni umor, Ceste glavobolje od prevelike buke, zarazne bolesti (streptokok, virusi i
bakterije), fizicki umor, problemi s ledima, sukobi s kolegicom, problemi s mjehurom
(nemoguénost odlaska na WC), osjecaj bespomocnosti (pr. kod alergijskih reakcija, placa),

problemi s nadredenima. Lista je preuzeta od Markulin¢i¢ (2023).
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Za procjenu razine sagorijevanja koriStena je jedna cestica (Sagorio sam zbog mog
posla), a ispitanici su svoje slaganje s Cesticom oznacavali na skali od 1 (uopce se ne slazem)
do 7 (posve se slazem). Za procjenu psihofizi¢kih i socijalnih smetnji koriStena je Likertova
ljestvica od sedam stupnjeva. Mogu¢nosti koje su ispitanicima ponudene kretale su se u rasponu
od; 1: uopce se ne slazem; 2: pretezno se ne slazem; 3: djelomi¢no se ne slazem; 4. niti se

slazem niti se ne slazem; 5: djelomi¢no se slazem; 6: pretezno se slazem; 7: posve se slazem.

5.4. Postupak

Istrazivanje je provedeno online, putem Google obrasca. U upitniku je naglaseno da je
pristupanje istrazivanju potpuno anonimno i dragovoljno, te da se moze odustati u svakom
trenu. Razdoblje pristupanja upitniku bilo je moguée tijekom mjeseca lipnja i srpnja 2023.
godine. Upitnik je poslan kolegama i poznanicima s molbom za prosljedivanje istog. Upitnik je
proslijeden i na drustvene mreze — WhatsApp i Facebook grupe u koje su uc¢lanjeni odgojitelji
diljem RH.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tablica 1. Ucestalost sagorijevanja odgojitelja (N=209)

N (%)
Uopce se ne slazem 28 (13,4)
Pretezno se ne slazem 19 (9,1)
Djelomi¢no Se ne slazem 16 (7,7)
Niti se slazem niti se ne slazem 25 (12,0)
Djelomi¢no se slazem 47 (22,5)
Pretezno se slazem 49 (23,4)
Posve se slazem 25 (12,0)

Tablica 1. prikazuje broj ispitanika i postotak pojedinih odgovora na pitanje o sagorijevanju na
poslu odgojitelja djece predskolske dobi. 13,4% ispitanika odgovorilo je da se uopce ne slaze s
tvrdnjom. Donekle se s tvrdnjom ne slaze 16,8% ispitanika. Njih 12% je iskazalo da se niti slaze
niti ne slaze s tvrdnjom. Odgovori ukazuju da se vecina ispitanika, odnosno njih 121 (57,9%)
djelomic¢no, pretezno ili posve slaze s navedenom tvrdnjom. Iz toga se moze zakljuciti da preko

polovice ispitanika pokazuje simptome sagorijevanja.
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Tablica 2. Psihofizicke smetnje na uzorku odgojitelja (N=209)

Uopce se ne | Donekle  se | Uglavnhom se | U potpunosti
odnosi  na | odnosi na | odnosi na | se odnosi na
mene — | mene — | mene — | mene -
_ NIKAD PONEKAD CESTO UVIJEK
Cesti ispadi prema vlastitoj | 37 (17,7) 118 (56,5) 37 (17,7) 17 (8,1)
obitelji
Kroni¢ni umor 14 (6,7) 54 (25,8) 89 (42,6) 52 (24,9)
Ceste glavobolje od | 33 (15,8) 82 (39,2) 60 (28,7) 34 (16,3)
prevelike buke
Zarazne bolesti (streptokok, | 25 (12,0) 93 (44,5) 61 (26,2) 30 (14,4)
virusi i bakterije)
Fizi¢ki umor 2(1,0) 43 (20,6) 90 (43,1) 74 (35,4)
Problemi s ledima 13 (6,2) 54 (25,8) 58 (27,8) 84 (40,2)
Sukobi s kolegicom 99 (47,4) 86 (41,1) 21 (10) 3(1,4)
Problemi s mjehurom | 52 (24,9) 70 (33,5) 49 (23,4) 38 (18,2)
(nemogucnost odlaska na
WC)
Osjecaj bespomocnosti (pr. | 33 (15,8) 83 (39,7) 63 (30,1) 30 (14,4)
kod alergijskih reakcija,
placa)
Problemi s nadredenima 63 (30,1) 73 (34,9) 46 (22,0) 27 (12,9)

Tablica 2. prikazuje popis psihofizickih smetnji kao posljedice sindroma sagorijevanja. 1z
tablice se moze primijetiti da najveci postotak ispitanika (56,5%) ponekad ima ispade prema
vlastitoj obitelji. 67,5% ispitanika iznosi da Cesto ili uvijek osjecaju kroni¢ni umor. 39,2%
ispitanika izjasnjava se da ponekad ima glavobolje zbog prevelike eksponiranosti buci na
radnom mjestu. Veci postotak ispitanika (56,5%) smatra da nikad ili ponekad imaju zarazne
bolesti (streptokok, virusi i bakterije), dok manji postotak (40,6%) smatra da uvijek ili ¢esto
imaju psihofizicke smetanje u vidu zaraznih bolesti. Fizi¢ki umor, Cesto ili uvijek osjeca 78,5%
ispitanika, dok 21,6% ispitanika nikad ili ponekad osjeca fizicki umor. Veéina ispitanika (68%)
osjeca bol 1 probleme s ledima. 47,4% ispitanika se izjaSnjava da nema sukoba s kolegicom, a

41,1% se izjasSnjava da samo ponekad ima sukobe s kolegicom kao dio psihofizi¢kih smetnji.
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Zbog nemoguénosti odlaska na WC, dogada se problem s mjehurom, 24,9% smatra da se ta
tvrdnja nikada ne odnosi na njih, 33,5% ispitanika izjasnjava da se ta tvrdnja ponekad odnosi
na njih, dok 41,6% ispitanika smatra da se ta tvrdnja Cesto ili uvijek odnosi na njih. Vecina
ispitanika (55,5%) izjaSnjava se da osjec¢aj bespomocénosti ne osjecaju nikada ili samo ponekad,
dok 30,1% ispitanika smatra da osjecaj bespomoénosti osjecaju Cesto, a 14,4% ispitanika smatra
da osjecaj bespomocnosti osjecaju uvijek. Vecina ispitanika (64,9%), iznosi probleme s
nadredenima nemaju nikad ili ponekad, dok 22,0 % ispitanika smatra da ¢esto imaju probleme

s nadredenima, a njih 12,9% uvijek imaju probleme s nadredenima.
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Tablica 3. Korelacije sagorijevanja sa psihofizickim smetnjama (N=209)

Cesti  ispadi  prema ATH**
vlastitoj obitelji
Kroni¢ni umor ,O4***
Ceste glavobolje od AG*x*
prevelike buke
Zarazne bolesti 364%*
(streptokok,  wvirusi i
bakterije)
Fizi¢ki umor ,50***
**%k
Problemi s ledima 33
,28**
Sukobi s kolegicom
Problemi s mjehurom 3Yxxx
(nemogucnost odlaska na
WCQC)
Osjecaj  bespomocnosti ,362**
(pr.  kod alergijskih
reakcija, placa)
,43***

Problemi s nadredenima
*xkp < 001

Iz tablice 3. vidljivo je da su nadene ocekivane statisticki znacajne pozitivne korelacije
sagorijevanja sa svim psihofizickim simptomima, Sve SU znacajne na razini znacajnosti manjoj
od ,001. Korelacije se krecu od 0,28 do 0,54. Korelacije se krecu od niskih do srednje jakih
povezanosti izmedu varijabli (Cohen, Kamarch i Mermelstein, 1983). Rezultati su u skladu s

Hipotezom 1. Sto je vedéa razina sagorijevanija to je veca razina svih psihofizi¢kih simptoma.
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7. RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi razinu sagorijevanja na uzorku odgojitelja ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja (N=209), te razinu povezanosti sagorijevanja sa
simptomima psihofizickih smetnji. Rezultati istraZivanja pokazali su da se vecina ispitanika,
njih 121 (57,9%) djelomicno, pretezno ili posve slaze s tvrdnjom koja se odnosi na
sagorijevanje na poslu. Iz toga se moze zakljuciti da preko polovice ispitanika pokazuje
simptome sagorijevanja, a njih 12% smatra da je sagorjelo na poslu. Takvi rezultati ukazuju na
relativno visoku razinu sagorijevanja kod odgojitelja. S obzirom na takve rezultate, bilo bi
dobro u vrti¢ima provoditi prevencijske programe kako bi se smanjila moguénost razvoja vecih

smetnji uslijed sagorijevanja

Ispitanici su odgovarali na pitanje o psihofizickim smetnjama koje osje¢aju kao
posljedicu sagorijevanja. Ispade prema vlastitoj obitelji ponekad ima 56,5% ispitanika. 67,5%
ispitanika iznosi da Cesto ili uvijek osjecaju kronicni umor. 39,2% ispitanika iznosi da ponekad
ima glavobolje od velike buke. 44,5% ispitanika iznosi da ima psihofizicke smetnje zaraznih
bolesti (streptokok, virusi i bakterije). Fizicki umor, uvijek ili ¢esto osjeca 78,5% ispitanika.
68% ispitanika izjasnjava se da uvijek ili Cesto osjeca probleme s ledima. 47,4% ispitanika
iznosi da nema, a 41,1% ispitanika iznosi da ponekad ima sukobe s kolegicom kao dio
psihofizickih smetnji. Problem s mjehurom zbog nemogucnosti odlaska na WC, nikada nema
24,9% ispitanika, dok 41,6% ispitanika smatra da se ta tvrdnja Cesto ili uvijek odnosi na njih.
44,5% ispitanika iznosi da osjecaj bespomocnosti (primjerice kod alergijskih reakcija, placa)
osjeca Cesto ili uvijek. Veéina ispitanika 64,9%, iznosi da probleme s nadredenima nemaju
nikad ili ponekad, dok 34,9% ispitanika iznosi da Cesto ili uvijek imaju probleme s

nadredenima.

Rezultati su pokazali da postoji povezanost izmedu sagorijevanja i raznih psihofizickih
smetnji. Ispitanici koji osjecaju fizicki umor i kroni¢ni umor imaju vecu razinu sagorijevanja
Sto znaci da je dokazana pozitivna korelacija izmedu navedenih varijabli, odnosno postoji
pozitivna korelacija izmedu razine sagorijevanja 1 psihofizickih simptoma sindroma

sagorijevanja.

Sagorijevanje nije bioloski poremecaj koji je moguce ublaziti lijekovima ili tehnikama
upravljanja stresom. Sagorijevanje je poremecaj nade i volje, te kako navodi autorica Joan

Borysenko (2012), poremecaj koji siSe zivot iz sposobnih, idealisti¢nih i marljivih pojedinaca.
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Nuzno je kreirati kvalitetnu podrsku 1 moguénost razgovaranja sa stru¢njacima kako bi
se u §to ve¢oj mjeri prevenirao sindrom sagorijevanja koji u velikoj mjeri utjeCe na privatan i

profesionalni zZivot odgojitelja.

Autori Maslach i Leiter (2017) isticu kako psihofizicke smetnje u vidu fizicke i/ili
kroni¢ne boli, ispada prema obitelji, cinizma prema kolegama i nadredenima, nezadovoljstvo
uvjetima rada imaju pozitivnu korelaciju s razinom sagorijevanja. Takoder, isti autori smatraju
ukoliko se na adekvatan i pravovremen nac¢in ne pomogne osobi dolazi do preispitivanja vlastite
sposobnosti i motivacije za rad. Posljedice koje se javljaju su osje¢aj neadekvatnosti, neuspjeha

te smanjenog osobnog postignuca.

Li i sur. (2020) smatraju da visoka o€ekivanja i pritisak od strane roditelja, neadekvatno radno
vrijeme i materijalni uvjeti rada, takoder mogu utjecati na razinu sagorijevanja i razvijanje
psihofizi¢kih simptoma sagorijevanja poput osjecaja bespomocnosti, sukoba s kolegicom,
problema s nadredenima te kroni¢nog umora. Isti autori spominju pozitivhu povezanost
sagorijevanja s drugim psihofizickim simptomima poput neurastenije, depresije i poremecaja

glasa.

Sindrom sagorijevanja je ozbiljan problem zdravstvenog sustava i utjece na gotovo sva
zanimanja koja ukljucuju dugotrajnu i emotivno snaznu povezanost s drugim pojedincima (u
kontekstu ovog rada — odgojitelji). lako je sagorijevanje javnozdravstveni problem, temeljen na
istrazivanjima 1 dokazima, jo§ uvijek ne postoji sustavan pristup prevenciji. Preventivne
aktivnosti za smanjenje stresa i uéestalosti sagorijevanja trebale bi se osigurati kao zakonski

imperativ, odnosno profesionalno pravo odgojitelja ranog i predskolskog odgoja.

Iako nemoc¢na i1 mala, djeca imaju svoja prava, ali 1 obveze, kroz godine razvijanja 1
napredovanja ranog i predskolskog odgoja, djeca su se uspjela ,.izboriti* za svoja prava. Od
odraslih zahtijevaju predanost, znanje, zainteresiranost, budnost, empatiju, brigu, pokazuju nam
da nisu zadovoljna s pozicijom u koju smo ih smjestili, djeca nemaju pasivnu, ve¢ aktivnu i

krucijalnu ulogu u oblikovanju svojeg zivota.

Dugo se smatralo da su djeca samo pasivni konzumenti, odnosno recipijenti kulture koja im
namece te ih prilagodava. Autori poput Petrovi¢-Soco (2007) i Domovi¢ (2011) osvjeStavaju
kako upravo ustanove za rani odgoj, osobito djelatnici koji nose tu ustanovu poti¢u promjene,
kreiraju nove kvalitetne putove i doprinose Sirenju kulture obrazovanja i sudjelovanja. Djeca
uz svoje odgojitelje, su sukreatori kulture i zajednice, autonomno generiraju, proSiruju

socijalna znanje, te postavljaju ¢vrste temelje kao aktivni sudionici svojeg okoline 1 drustva
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(Petrovi¢-Soco, 2007). Odgojitelj kao emotivno 1 psihicki snazan pojedinac, mora primjerom
pokazivati nacine ophodenja u stresnim i nesvakidasnjim situacijama. Kvaliteta unutarnjeg

stanja odgojitelja odrazava se na kvalitetu njegova rada i pristupa u cjelini.
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8. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da odredeni dio odgojitelja pokazuje simptome

sagorijevanja, a njih 12 % smatra da je sagorjelo na poslu.

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su pozitivu povezanost izmedu razine sagorijevanja
I razli¢itih psihofizickih simptoma. NajviSa povezanost nadena je izmedu sagorijevanja i
kroni¢nog umora (r =,54), fizickog umora ( r=,50) i Cestih ispada prema vlastitoj obitelji, (r

=,47).

Maslach (2011) smatra da se treba usmijeriti na smislene aktivnosti i one segmente koji
se mogu promijenit nabolje. Primjerice, ne mogu se ukloniti svi rokovi iz Zivota, medutim moze
se posti¢i da popusti neprekidan vremenski pritisak pomocu bolje organizacije vremena,

raspodjele zadataka, usmjerenosti na cilj bez nepotrebnih distrakcija.

Odgovor na stresne situacije i osje¢aj iscrpljenosti nije u tome da se radi manje, ve¢ da
se posao obavlja na drugaciji nacin. Izazov je pronaci alate kako transformirati neodrziv i
iscrpan radni zivot u ispunjavajuc¢i odrzivi radni Zivot. Strategija koja se odabire mora
odgovarati osobnim preferencijama odnosno karijernim teZnjama, osobnim talentima te

individualnoj situaciji na poslu.
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